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A multimidia a servico da logistica
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Muda o horario de
circulacao de
caminhoes em
Sao Paulo

Portaria publicada nbiario Oficial do
Municipio de S&o Paulo institui que os ca-
minhoneiros autbnomos e as empresas| de
transportes que quiserem circular em areas
com restricdo, localizadas principalmente no
centro expandido da cidade de Sé&o Paulo,
deverdo solicitar a Secretaria Municipal de
Transportes, a partir de janeiro, o cartdo-
caminh&o.(Pagina 4)

Logistica:
O segredo do
sucesso do
comeércio
eletronico

—
Muitas empresas

ponto.com surgiram e,
depois de algum tempo,

Distribuidora de

z H simplesmente
FombUStIVEIS desapareceram.
lmplementa Por traz deste “sumico”,
monitoramento certamente estava o

7 o= pouco valor dado a
logistico logistica. Portanto,

quando se fala em
e-commerce é preciso
considerar a existéncia
de uma logistica
afinada, voltada para
servir ao consumidor.

o sy
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Ap6s fechar, em janeiro deste ano, seu pri-
meiro contrato no pais, com a Shell do Brasil,
a ViaKatalyx — empresa do Grupo Telefénica
dedicada a desenvolver solugdes de tecnologia
para logistica, integrando fabricantes, opera-
dores logisticos, transportadores e clientes —
finalizou a primeira etapa da implantagdo do
monitoramento logistico na distribuicdo de \
combustiveis(Pagina 6)

Logistech faz
acordo com a IOB

A Logistech, que, entre outras atividades,
atua na distribuicdo de jornais, revistas e
periodicos, e a IOB, que produz boletins so-
bre legislagdo empresarial, ampliaram um
acordo através do qual foram expandidas a:
atividades de ambas a varios Estados. O con
trato prevé a distribuicdo de 200 mil objetos
por més, entre boletins informativos e peque-
nas encomenda@agina 7)

.

Chep inaugura
centro de servicos
em Sao Paulo

Especializada em servicos de “pool” de
paletes e contentores, a Chep acaba de inau-
gurar novo centro de servicos em Louveira,
Sao Paulo. A planta, com 10.000 m2, esta
equipada com sistemas de inspecdo com
manipuladores a vacuo e esteiras transpor-
tadoras e ira enviar, coletar, reparar/limpar
e reenviar mais de 9 milhdes de paletes e
100 mil contentores/ano, para cerca de 100
clientes.(Pagina 11)

— .

FedEx e Wilson,
Son formam
alianca

A FedEx Supply Chain Solutions do
Brasil e a Allink, subsidiaria do Grupo Wil-
son, Sons, acabam de formar uma alianca
para oferecer solu¢Bes nacionais e interna-
cionais para cadeias de suprimento. As so-
lucBes logisticas disponiveis variam desde
projetos de cadeia de suprimentos até o
atendimento de pedidos internacionais.
(Pagina 13)
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Editorial

Mudamos,
para melhor
ou deve mudar, fizemos vérias

C alterages no jornal LogWeb,

na parte visual.

ientes de que tudo muda,

Mudamos a tipografia — a pedido de
alguns leitores -, e também mudamos a
diagramacéo, dando um carater mais de
jornal ao LogWeb.

Acreditamos, com isto, estar atendendo
as sugestdes a nds formuladas. Mas,
continuamos a disposi¢ao dos nossos
leitores no que se refere a sugestoes,
criticas e outras “dicas” para que
tornemos, a cada dia,

o jornal LogWeb melhor.

Na parte editorial, continuamos manten-
do a nossa independéncia e imparcialida
de, buscando levar aos nossos leitores
todos os temas e assuntos relacionados
ao setor, sejam eles oriundos das mais
diversas fontes — desde que fidedignas.
também buscamos estar atentos a todo
setor de logistica, e ndo apenas a
segmentos deste.

OO T

E, mais ainda, continuamos
buscando levar as informa-
¢bes com foco nos negécios
realizados, fundamental
para mostrar para que lado
0 setor caminha. Esperemo$
estar atendendo as necessi-
dades dos nossos indmeros
leitores, no sentido de
oferecer a informagéo mais
completa.

Wanderley G. Gongalves — Editor
jornalismo@logweb.com.br
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Os artigos assinados ndo expressam,
necessariamente, a opiniéo do jornal.
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Quem nao aparece,
desaparece!
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aumenta, mas, principalmente, porque a atitudeténcia da publicidade para a valorizacdo das
bloqueia a propagacao do servico ou produto, marcas e salientar que as empresas que seguem
candidatando-os ao esquecimento. esse caminho ndo sé saem mais fortalecidas
Um trabalho realizado pela Associac¢do das quando as dificuldades da economia séo su-
Agencias de Publicidade dos Estados Unidosperadas, como também ficam muito mais
mostrou que as companhias que continuaramvalorizadas.
a investir em marketing nos periodos de crise  Com muita criatividade e humor, os fil-
econdmica — incluida a de 1929 — deram gran-mes da campanha veiculada na TV destacam
des saltos comerciais e preservaram suas mare cotidiano das pessoas em diversas situages.
cas. O trabalho constatou que crise ndo é neEm um deles, um grupo de amigos reunidos
— cessariamente sindnimo de prejuizo, mas dei-em um bar para tomar cerveja, solicita ao gar-
xar de anunciar sim, pois pode significar a ¢om “qualquer uma”, ja que ndo sabem a mar-
morte de nomes consagrados. ca que querem tomar.
Recuperar uma marca € uma tarefa &rdua  Na midia impressa, o tom da campanha é
e, sabe-se, no mundo contemporaneo ndo exismais serio, lembrando marcas famosas que
te grandes empresas sem grandes marcas. &xistiram no passado e, hoje, simplesmente
o /J Coca-Cola e 0 Mac Donald’s sdo negocios de desapareceram.
oA e sucesso no mundo todo. E ndo param nunca
x de investir. Ao contrario, destinam as suas cam-Qual a midia mais adequada
panhas publicitarias cada vez mais dinheiro e para seu produto?
dedicacéo. Grandes estrategistas e consultores de
A Consolidar uma marca exige ndo apenasmercado séo unanimes em reconhecer que é
W . | qualidade em todas as etapas do processo preciso avaliar muito bem como e onde anun-
e o e i | aplicacdo continua de recursos em marketingciar para que cada empresa atinja seu publico
A e publicidade, mas, principalmente, a prudén- alvo com eficiéncia, uma vez que a maioria
W ;'r cia de manter os investimentos em torno deladas formas de publicidade existentes tem uma
;.R\ A importancia também nos periodos em que surgem cIimaAscaracterl'stica em comum: podem ser ignora-
"/ da publicidade de pessimismo com relac&o ao cenario econd-das se o receptor ndo estiver interessado na
/ na sociedade mico. Sua preservacdo impde cuidados espeimensagem.
/ . ciais e zelo permanente, pois trata-se de  Basta avaliar, por exemplo, quantas vezes
moderna e c_ad? patriménio insubstituivel da empresa e funda- j& aproveitamos os intervalos na programac&o
vez malor-. mental para a consecugao de lucros e sucessda televisdo para fazer um lanche répido ou
no mundo dos negacios. passamos 0s olhos rapidamente pelos andnci-
0s impressos sem dar atencéo a eles.
observagao, feita ha 25 anos pelo As pesquisas revelam Com certeza, isso ja ndo acontece se 0s
Pontificio Conselho Communio et Envolvidas diretamente no assunto, as recursos destinados a publicidade s&o aplica-
Progressio, por ocasido de um ba- agencias de propaganda sempre investiramdos nos veiculos mais adequados dentro das al-
lanco acerca dos meios de comunicagdo damuita em pesquisa mercadoldgica, ndo so paraemativas dirigidas especificamente ao segmento
quela época, ainda hoje € incontestavel. analisar o comportamento dos consumidores,da empresa e ao mercado que ela deseja atingir
No mundo dos negdcios, entéo, a publici- como também acompanhar os diversos mer-com seus produtos e servicos, através de seus anun-
dade se configura como um instrumento fun- cados que movimentam a economia de ma-cios. Dai a importancia de uma escolha criteriosa
damental para enfrentar a concorréncia de for-neira geral. da midia que sera alvo da divulgagdo de sua em-
ma honesta e eticamente responsavel, acele- Uma delas, realizada pela agencia de Publi-presa, produto ou servico, afinal o objetivo do in-
rando o crescimento econdmico. A maioria dos cidade Talent, a pedido da Associagio Brasileiravestimento € potencializar os resultados e atrair
empresarios reconhece a importancia de anundas Agencias de Publicidade ( Apap ), teve comomais e mais negécios.
ciar seu produto ou servico. No entanto, quan-foco principal os investimentos realizados em  Hoje, o Jornal LogWeb ja se tornou uma
do o mercado esta retraido, cortar as verbasropaganda pelas empresas na ultima décadaeferencia no meio, pois, além de sua distri-
destinadas a publicidade e propaganda parece revelou que quase todas reduziram, em me-buicéo direcionada, esta disponivel dentro do
ser o primeiro impulso de muitos deles. dia, 40% de seus investimentos, direcionando-Portalwww.logweb.com.br, podendo ser
Mas, e depois que a tempestade passard para outras atividades de marketing. acessado e impresso de qualquer parte, por
Sera que o consumidor lembrara 0 nome da-  J4 outra pesquisa, realizada pelo jornal aqueles que, de alguma forma, estdo ligados a
quele que se ausentou dos veiculos de comuNew York Times, demonstrou que as empre- este segmento de Logistica
nicagéo? Vale a pena correr o risco de, nessesas que investem a maior parte de seus esfo
intervalo, algum concorrente tomar o lugar cos de comunicagio em suas marcas cons
dele? Afinal, cautela € sempre bom em qual- guem obter retorno bastante significante em rela
quer setor! Entretanto, € importante ter a cons-c&o ao que foi investido, principalmente em tem-
ciéncia de que, ao contrario do que se imagi-pos de crise, afinal na crise que se cresce.
na, certas medidas de prevencdo nao signifi-  Foi das constatages da Talent que surgi
cam economia para a empresa. Reduzir 0s ina idéia de uma campanha cujo mote ja diz tudo
vestimentos em publicidade, por exemplo, € “Evite a crise: anuncie”.

suicidio, ndo s6 porque as vendas caeme o prejuizo - O objetivo é justamente realcar a impor-
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Deivid Roberto Santos
'F Diretor Comercial —
E LogWeb

PARA ANUNCIAR no LogWeb é muito facil: entre em contato com nosso departamento comercial,
através dos e-mails roberto.santos@logweb.com.br e valeria.lima@logweb.com.br
ou de nossos telefones: (11) 6855.2651 e (11) 3815.4167.
A LogWeb esta em novo endereco: Av. Pedroso de Morais, 608 - cj. 32 - Pinheiros — CEP 05420-001 - Sao Paulo - SP.
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Palavra
do Leitor

“Recebi os exemplares
que solicitei. Gostaria de
agradecer pela atencdo e
parabeniza-los pelo
profissionalismo.”
Reginaldo José Carlini Jr

“Vocés estdo de parabéns
quanto ao contetdo do
LogWeb. Muito focado e
rico.” Sucesso!
André Barbosa da Silva
Gerente de Distribuicéo de
Pecas - NMHG Brasil Ltda

“Solicito retificar o texto
da noticia sobre o
fornecimento da Siemens
Dematic para a
Kwikasair, publicado a
pagina 4 do Jornal
LogWeb 7. O item “Cross
Docking” ndo esta
completo. O correto é:
“Campos destaca que 0
sistema que a Siemens
Dematic ird fornecer para
a Kwikasair atende a uma
operacao de Cross
Docking tipica, recebendo
0s volumes, provenientes
de outras filiais e de
coletas realizadas na
regido de S&o Paulo,
através de transportadores
acionados distribuidos em
uma determinada area do
terminal.”
Suely A Espalaor — Marketing

- Siemens Dematic

LogWeb

Novos Assinantes
AchéLab. ....c.ccoovrunnnen. SP
AMWAY ..o SP
Cinpal ...c..coveiiiiiiens SP
Comfrio Armz. Gerais..... SP
CyberSteel .......cccevvnnee SP
Expresso Jundiai ........... ES
Faster Express ............... SP
Fimatec ........ccceovvvvriennes RJ
[tatrans ........cccoeeevienne AM
Klabin Kimberly .............. PE
Krausche Logistica ........ SP
Kwikasair .........coceeerenene. SP
LS| Logistica .................. SP
Lyon Transporte ............. RS
Maestrelli Transp. ........... PR
Rod. Lider ......ccccvvrunvee. MG
TCIM i SP

TEMOS O PRAZER DE APRESENTAR NOSSO
NOVO PRODUTO.

ISO 1400i1.

TECNOLOGIA A FAVOR DO MEIO AMBIENTE.
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Evento

Livro
marca 50
anos do
Expresso
Aracatuba

Um jantar,
complementado
com um show da

cantora Elza Soares,

e o langcamento do
livro "A Caminho do
Oeste - do Brasil ao
Pacifico sobre
Rodas”, marcaram o
50° aniversario do

Expresso Aracatuba,

tida como a uUnica
empresa no Brasil a
atuar no transporte
rodoviario e aéreo
de cargas do sul e
do sudeste para
toda a regiao
centro-oeste e
norte.

Uma das inimeras fotos que integram o ||vro

O

Paulo, SP, e contaram com a predatos dos desafios encontrados nas|esprincipalmente no centr

dia 24 de outubro ultimo, Pacifico. Em 102 péaginas, divididas

senga de toda a diretoria da empretradas da Cordilheira dos Andes, a his-
sa, bem como de Juan Antoniotéria da constru¢do do Expresso
Remedi Silva, consul do Uruguai, Aragatuba por Ricardo Dias Alves no
Rui Falcéo, secretario municipal de interior paulista e a expansao do gru-
S&o Paulo, Marcos Cintra, deputa-po. Também h& uma anélise dos im-

do federal, e Geraldo Aguiar de pactos econdmicos da rota aberta pelo

Brito Vianna, presidente da NTC — caminh&o El Condor, em 1995, e uma

Associagéo Nacional do Transpor- avaliacéo das vantagens de uma novacirculagéo desse tipo de veiculo na re-
rota de integracéo até o Pacifico, atra- gidocentral —
i-
leiros, chegando até os portos do nor- Em algumas areas, como asRuaMaud, Alameda Cleveland e Rua

te de Cargas, entre outros.
vés do centro-oeste e do norte br:

Pioneirismo
O livro “A Caminho do Oeste - te do Chile e do sul do Peru. Hoje,

S eventos aconteceram no para o oeste e norte do Brasil e para oempresas de transportes g

no Hotel Unique, em S&o em cinco capitulos, estdo reunidos re- com restricédo, localizada

Transito

Muda o horario de
circulacao de

caminhoes em SP
ortaria publicada nDia- e facilitara a fiscalizagdo. “A porta-

P rio Oficial do Municipio  ria juntou em um s6 documento to-
de S&o Paulo em 26 de ou- das as exce¢des de transporte, como
tubro Ultimo institui que os cami- caminhdesde entregade produtos que
nhoneiros autbnomos e precisam fazer seu tra-
= halho durante o dia".

Para solicitar o
cartdo-caminhdo, as
empresas deverdo en-
trar com um proces-
S0 na secretaria, indi-
cando as placas dos
veiculos e em que ho-
rério eles precisam circular.

_ ! FedlE =
quiserem circular em are

expandido da cidade de S&
Paulo, deverdo solicitar
Secretaria Municipal d
Transportes, a partir de j
neiro, o cartdo-caminhao.

A medida também aumentou
em uma hora o periodo autorizado deZonas de restricao
Ha trés zonas de restri¢do na ci-
ele sera das 9 as 16dade de S&o Paulo. Uma é formada
horas, sem restricdo aos sabadospelas Rua Trés Rios, Praca da Luz,

residenciais, o tr&fego de caminhdesSilva Pinto. Outra é delimitada pela

do Brasil ao Pacifico sobre Rodas”, impulsionada pela abertura destas fo- continuara proibido. As novas regras Avenida Senador Queiroz, érida
com texto do Seérgio Tulio Caldas e tas, a Expresso Aragatuba estendevalem paracaminhdes de pequeno poreo Estado, Avenida S&o Jodo e Ave-

fotos de Marcelo Vigneron, € uma suas operagdes para a Argentina,

publicacdo bilinglie, portugués-es-Bolivia, Chile, Paraguai, Peru, Uru-
panhol, que conta a histéria deguai e Venezuela e, no Brasil, ch
pioneirismo simbolizada pela aber- ga a 16 Estados, ao longo de 5

tura de rotas de transporte de cargathdes de quildmetros quadrades.

te, com até 2,2 metros de largura.  nida Prestes Maia. A outra é for-

Segundodsé Antonio Oka, as- mada pela Rua Cardeal Arcoverde,
sessor técnico da Secretaria deAvenida Paulista, Avenida Briga-
Transportes, o cartdo-caminhéo per-deiro Luis Antonio e Avenida Bri-
mitira diluir o trénsito durante o dia gadeiro Faria Limam

O comeércio exterior muda de rumos.
Mas sempre passa por aquli.

2 B B = u

Intermodal South America 2003. Obrigatdria.

—

Sua empresa ndo pode ficar de dora da Intermodal South Amenca
2003, 55 na dtima feira, foram mais de 33 mil visitanies. Um pabico
alamente qualificads, composio por representantes dos principais
ambarcadonas. E nd prdaimo and, a Inlemodal sera ainda malhor,
Mowo local: o mademo Centro de Exposigies Imigrandes, com
22 mil m* & total infra-estrutura

Raalizagic:

dmg{wmh:l media

Infarmaches & vandas:

Estandes a partir de 16m®. 80% dos espagos jé vendidos. Reserve j§ o seu.
fel: (11) 3815-9900 fax: (11) 3814-0473 www. Intermodal. com. b Intermodal @ d mgwm oL e

Suporie completo: desde a oremtacdn para montagem do eslands
ahé condighes especias para passagens @ hospedagem

Ampla divulgagso: madia imprassa, inlesnal, assessona de impransa
& 0 apoin de mais de 50 associacies do selor,

Partcipe da Inbermodal South América. O everio que redng o gue hi
e mais impaanie no comeano eaxlanior

Dutra promove encontro  — Com o
objetivo de apresentar aos seus
principais clientes os Gltimos
lancamentos de seus fornecedores, a
Dutra Maquina promoveu, no dia 30 de
outubro Ultimo, em sua loja, em S&o
Paulo, SP, um coquetel. Segundo
Reinaldo Moya, diretor da empresa, hoje,
com 20 anos no mercado, a Dutra
Maquinas procurar transmitir aos seus
clientes a imagem do que séo seus
fornecedores, “marcas consolidadas e
de sucesso que vém, cada dia mais, se
adequando as exigéncias do mercado.”
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Dezembro 2002

Logistica dos
Transportes
Periodo: 4 a 11 de Dezembro
Local: Sdo Paulo
Realizagdo: SENAC — SP
Informagdes:

can@sp.senac.br
Fone: 0800-883.2000

Conceitos
Avancados de EDI
Periodo: 05 e 06 de Dezembro
Local: Sao Paulo
Realizagao: EAN Brasil
Informagdes:
www.eanbrasil.org.br
Fone: (11) 3675-5444

Identificacdo Eficiente
de Produtos com
Sistema EAN-UCC

Periodo: 10 de Dezembro
Local: Sdo Paulo
Realizagao: EAN Brasil
Informagdes:
www.eanbrasil.org.br
Fone: (11) 3675-5444

Praticas de
E-Commerce e EDI -
Como Agilizar e Tornar
Confiavel o Fluxo de
Informacdes na Cadeia de
Suprimentos
Periodo: 10 de Dezembro
Local: Sdo Paulo
Realizagao: EAN Brasil
Informagdes:
www.eanbrasil.org.br
Fone: (11) 3675-5444

Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos
Através do Sistema

EAN-UCC
Periodo: 11 de Dezembro
Local: Sdo Paulo
Realizagao: EAN Brasil
Informagdes:
www.eanbrasil.org.br
Fone: (11) 3675-5444

Janeiro 2003

Como Reduzir Custos
com Estoques
Periodo: 29 e 30 de Janeiro
Local: Hotel Westside - Sdo Paulo
Realizagdo: ADPO
(Academia de Desenvolvimento
Profissional e Organizacional)
Informagdes:
www.adpo.com.br
Fone: (11) 3031-6777

WWW.ESMENA.COM.ER

Slsternas de ATRCRErETEIT

TEL.: (19) 3809.6800

VENDAS@ESMENA.COM.BR
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Gerenciamento

Distribuidora de
combustiveis implementa
monitoramento logistico

Transporte

Produtos quimicos
requerem medidas
especiais

para diversas situagdes. Também |ha seu primeiro contrato no pais, residem em um centro de dados externo a

cha de procedimentos emergenciais ﬁ pos fechar, em janeiro deste ano, Service Provider, sendo que as aplica¢es
o Decreto Lei N° 2.063, de 06/10/83, com a Shell do Brasil, a empresa, com conexao aos sistemas de in-

Operacional

Juntas, a ViaKatalyx e
a Shell, definem indica-
dores de desempenho,
e 0 Sistema de Anéli-
se Logistica da
ViaKatalyx trans-
forma os dados de
sistemas e tecnolo-
gias existentes nes-
tes indicadores,
através da andlise
de eventos logis-
pais bases. da Amadeu: “Solug&o complementa as solugbes ticos (paradas nao-
Shell no Brasil. de gerenciamento de risco” programqqia S, .atra'

Com esta so0s, sequéncia de
implantaco, a Shell passa a ter visibilida- entrega, etc.) que indicam ineficiéncias na
de de todo o fluxo do produto e de infor- execucéo do transporte.
macdes - da entrada do pedido a entregado  Um beneficio interessante da ferramen-
produto no cliente. Por outro lado, o con- ta ViaKatalyx é levar o dado real a sala de
trole rigoroso das informacg6es geradas per-planejamento, unindo a inteligéncia do pla-
mite & distribuidora de combustiveis pres- nejamento & experiéncia da execucéo do
tar um melhor nivel de servi¢o aos seus cli- transporte, integrando toda a cadeia e

que regulamenta o transporte rodp- ViaKatalyx — empresa do Grupo Telef6ni- formacé&o e aos usuérios atraves de Internet

viario de cargas perigosas, e a Porta-ca dedicada a desenvolver solu¢des dee outras redes de dados, sempre com ele-

ria 261, de 11/04/89, que regulamen- tecnologia para logistica, integrando fabri- vados niveis de seguranca; e (2) acesso de
ta a fiscalizagé@o do transporte de pro- cantes, operadores logisticos, transportadomdltiplas formas, através de Internet, re-
dutos perigosos pelo Ministério das res e clientes finalizou a primeira etapa des EDI, redes de comunicacao sem fio (ce-
Transportes, a 409, de 12/09/97, que da implantagc&o do monitoramento logistico lular e GPS) e de call-centers.”
regulamenta o transporte rodoviari nadis- trituicdo de combustiveis.
e ferroviario com base na classific y &

S&o varias as leis para o transporte ¢do da ONU, a 101, de 30/03/98, q

de produtos quimicos inclui alguns produtos da lista da ON o -
considerados perigosos e oficializal ata

odas as mercadorias sdo consi- Provisao especial (223, 273, 274, 109, 129,
T deradas cargas penfsps, tendo 202, 140), a 402, de 09/09/98, que autorizao ~ Em quatro meses de tra- "*" i
como base o volume transporta- transporte de certos produtos classificadosbalho, a empresa concluiu a "

do. Por exemplo, 0 6leo de cozinha: emboraComo substéncias que apresentam risco parastalacao do servigo na base de Duque

nao seja um produto perigoso, se uma carreO meio ambiente, e a 490, de 16/11(98, uede CaX|as (RJ)e Paulinia (SP)e

ta com 25 toneladas do produto tombar naestabelece prazo para que as portarias sejad iniciou  a - x

estrada, todo veiculo que passar sobre o mespumprldas. Por flm, ha o Decreto 96.044, de extensao do pro |

mo perderd o controle e, com certeza, causal8/05/88, que regulamenta o transporte |decesso para mai '

ra um acidente. Quanto aos produtos perigo-Produtos perigosos. seis das princi-

sos, podemos destacar todos os classificados

pela ONU e subdivididos nas categorias ex-

plosivos, gases, inflaméveis, sdlidos inflama- A responsabilidade sobre

veis, peroxidos organicos, oxidantes, toxicos, ©S produtos quimicos e

infectantes, radioativos e corrosivos, entre dos fabricantes ou

outros”. representantes. No

A afirmacdo é de Pierre Michel entanto, ela passa para

Margaria de Peres, gerente comercial da@ transportadora quando

Matra - Logistica Multimodal, especializa- €M transito.

da no transporte de produtos quimicos e

petrogquimicos. Especializacio entes e, a0 mesmo tempo, diminuir custosotimizando o potencial das duas areas.
Ainda de acordo com ele, a responsa-  Especializada no transporte de produtos"@ cadela Io_gls_tlca. o “A erX|b|I|da_de .da ferr~amenta
bilidade sobre os produtos quimicos é dosquimicos e petroguimicos, a Matra ve Os principais resultados desta primeira ViaKatalyx permite integracdo com a

fabricantes ou representantes. No entantogirecionando seu conhecimento e experi n-fase fgram: identificacdo do potenmql de tecnolpgla queo cller_rge ut|I|_za, aproveitan-

ela passa para a transportadora quando engia para operagges de cabotagem fracion d&edugafa de custos de transporte em até 23%go os ~mvgstlmentos ja reallgados. ANnossa
transito. Segundo Peres, as empresas enporta-a-porta, via maritimo. Ha dez anos Orgdugaq' dal reprogramagéo e asolugag é complem_entar as solucdes qle
volvidas no processo se preocupam muito mercado, conta com terminal e armazém r-disponibilizacdo da informagao precisa do gerenciamento de risco do mercado, pois

com isso, tendo, inclusive, pessoal treina- prios para depésito de cargas perigosas diivel de servico em até 24 horas. adiciona a visdo da Iogl's"[ica, oferecendo
do para 0 manuseio dos produtos com Osrealiza operagdes no Porto de Santos, gon- o um pacote completo ao cllen.te e extraindo
quais trabalham, além de existirem empre-tando com o apoio de suas filiais em Mana s,Foco do negacio 0 méximo dos seus ativos”, finaliza Edson

io Silvia Ethel, diretora de vendas da Amadeu, diretor de operacdes da

sas especializadas no atendimento de emerPglo Petroquimico de Camagari (Bahia) , . , Al )
ViaKatalyx, explica que a sua empresa é ViaKatalyx no Brasim

géncia, para o caso de acidentes ou operade Janeiro e Buenos Aires.

cOes de transbordo fora da base. “Estamos nos empenhando em divul- fornecedora de servicos para a gestéo
gar a cabotagem fracionada, que funciona-Colaborativa de cadeias de suprimentos.
Leis ra dentro dos mesmos moldes de qualigia- EStES Servigos sao oferecidos em modulos

Questionado sobre as leis existentesde e seguranca que a empresa utiliza enfle te~cn<3log|a com nivel crescente de sofis-
nesta rea, quais sdo e como se aplicam, @odos seus servigos. Continuamos| alicagao. o
diretor comercial da Matra destaca que elaspriorizar o gerenciamento integrado da ga- Ela tambef“ mfgrma que a ferramenta _ q
s&o inumeras, todas voltadas para a segudeia logitica, como responsavel pela redu- de colaboracao logistica i # |
ranca e fiscalizagédo do transporte, armaze-4o de custos com transporte. Nossos s ide V'|aKataIyx =/ r P f g :
nagem e estocagem dos produtos quimicoscos de distribuicao fisica, coleta, embalagem,Permite a gesy 7 # ey
“Podemos citar a Portaria 204, de 20/05/ separacio e etiquetagem, desembarago adie® integrada d 3
97, do Ministério dos Transporte, e as Re- aneiro e entrepostagem de produtos impor-iransporte e favorece a co]aborgggao eTtre
comendagdes da ONU, que classificam ostados funcionam com eficiéncia como parte {0d0os 0s agentes da cadeia logistica. “As
produtos perigosos através de niimeros code toda uma cadeia produtiva’, completa o Principais caracteristicas desta ferramenta Ethel: “Servios em
nhecidos internacionalmente e adotam fi- gerente comerciah séo: (1) opera no modelo ASP- Application médulos de tecnologia”
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Distribuicao
Logistech
faz acordo

Logistech, que, entre outras ativi-

com a IOB
dades, atua na distribuicdo de jor-

1 & nais, revistas e periddicos, e a I10B,

que produz boletins sobre legislagdo empre-
sarial, ampliaram um acordo através do qual
foi expandida as atividades de ambas até o
Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia
e Pernambuco.

O contrato prevé a distribuicdo de 200
mil objetos por més, entre boletins informa-

tivos e pequenas encomendas com periodi-expanséo entre 5% e 10% em 2001, easp

cidade semanal, quinzenal e mensal.
“Vale lembrar que estes boletins séo in-
formativos oficiais utilizados, na sua grande

maioria, por advogados e contadores, entreDesenvolvimento

outros profissionais. Portanto, a velocidade
na sua distribuicao exige uma logistica com-
plexa. Distribuimos cerca de 200.000 obje-

tos/més em aproximadamente 700 cidadeso. Atualmente, abrange por volta de 700

do pais, e 0 prazo médio para distribuicdo

semanal é de 2 dias Uteis. Para cumprirmogjue sejam mil. Ainda até o final de 2002,
estes prazos, utilizamos transporte aéreo parairetores da empresa prevéem o transpor|
as localidades mais distantes, como norte,a distribuicao de cerca de 100 milhdes de
nordeste e centro-oeste, e transporte terrescomendas e publicagdes e a estratégia da

tre, como caminhdes e vans, para as demai
localidades”, explica o diretor operacional da
empresa, Wagner Cambur.

sque, assim, fujam dos

“Os clientes querem um
fornecedor que distribua
os seus produtos no
maior niumero de
localidades possivel para

pregos abusivos dos
correios”.

logistica e distribui¢ao porta-a-porta registre

pectivas de algumas empresas para 2002
ainda mais animadoras.

No inicio de suas operages, ha dez an
a Logistech atendia apenas a cidade de
Paulo e o interior do estado do Rio de Jan

dades e, até o final do ano, a estimativa é

presa, agora, € investir na prestagéo de se
¢os para o setor bancario e de seguros, t
fonia e empresas de vare®.

Empilhadeiras

Retrak tem

novas

instalacoes
empilhadeiras, a

E Retrak Comércio e

Representacao de Maquina
Ltda. acaba de transferir a
suas instala¢fes do bairro d
Tatuapé, em Sao Paulo, par
Guarulhos. [
Segundo Fabio D. |
Pedrao, diretor da Retrak,
ou mudanca foi motivada pelo
erdato de as antigas instala-
sapdes nao atenderem mais a

specializada em

crescente demanda de equi~

ci- rar nagqueles espacos.”

que de pegas de 15G.m

Pedrdo: “Mudanca
ocorreu devido ao

screscimento da empresa”

Servicos

S&o diversos os servigos oferecidos pela
Retrak, além da venda de maquinas. Eles in-
cluem locacao de empilhadeiras elétricas e a
combustio com ou sem operador (a empresa
conta com frota prdpria acima de 600 maqui-
nas), substituicdo de méquinas usadas por
equipamentos novos ou seminovos (trade-in),
modernizacdo de equipamentos Ameise e 0
PRATA - Programa Retrak de
Assisténcia Técnica Aplicada.
“S&o trés planos: (1) o de ma-
nutencdo preventiva envolven-
do mé&o-de-obra aplicada, (2) 0
de manutencdo preventiva in-
cluindo mé&o-de-obra e pegas de
desgaste aplicadas e (3) o de
manutencao preventiva e corre-
tiva, incluindo mao-de-obra e
pecas aplicadas”, diz Pedrao.

Segundo ele, a Retrak de-
senvolveu um departamento de
vendas especializado para
quem quer comprar ou alugar
eguipamentos novos ou usados,

pamentos e servicos oferecidos pela emeom yma equipe treinada e capacitada a ofe-

presa. “Antes tinhamos uma instalagao decer total apoio na pré-venda e todos os ser-
os] 000 nt e um deposito fechado de 800 Myjicos de pos-venda.

Saem Osasco. Mas, 0 N0sso Crescimento nos ™ A empresa também presta servico de
ei-Ultimos dois anos n&o permitia mais ope-atendimento direto ao cliente, o que permi-

te 0 atendimento no local, sem precisar des-

de As novas instalagbes da Retrak, cOMocar o equipamento até a oficina, possibili-
0s 3000 i, incluem oficina de 750 #parea
te €le estoque de equipamentos e escritorio de “Temos uma oficina totalmente equipa-

en-500 ¥ cada um, area de carga de bateriaga para a reforma de empilhadeiras em ge-
entom aproximadamente 40C%,reshow room
rvide 300 M area de usinagem e de treina-czg originais, com entrega imediata, o que
elemento de 200 frcada uma e area de esto-assegura a melhor relagao custo-beneficio”,

tando ganho de tempo e redugéo de custos.

ral e um amplo estoque de pegas de reposi-

complementa o diretom

Crescimento do setor
A entrega de produto
impressos porta-a-porta esta
passando por uma revoluca
segundo o diretor da
Logistech. “O servico, que
até 1988 era monopolizad
pela Empresa Brasileira d
Correios e Telégrafos (ECT)
passou para as méos de p
quenas e médias empresas
que, com maior agilidade
tecnologia, tém encontrad

oportunidades de negécjo em [ .
todas as regides do pais”. b
. | C ] |
Por outro lado, o cresci- W 4

mento neste segmento, se-
gundo Cambur, se deve 3
exigéncias de mercado, 0
seja, “os clientes quere
um fornecedor que distribu
0S seus produtos no maior
namero de localidades pos
sivel para que, assim, fuja
dos precos abusivos do
correios”.

Segundo estimativa d
Associacgdo Brasileira d
Marketing Direto
(ABEMD), o setor de

Ei
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Logistica:
.0 segredo do
sucesso do

comercio
eletronico

Muitas empresas ponto.com surgiram e,
depois de algum tempo, simplesmente
desapareceram. Por traz deste “sumigo”,
certamente estava o pouco valor dado a logistica.

mas ocorreram por ocasido da mudanca
para o novo Centro de Distribuicdo, que
entrou em operacdo em julho Ultimo. Se-
gundo ele, ajustes nos processos € no sis-
tema informatizado comprometeram, tem-
porariamente, 0 prazo de entrega. “A so-
lucéo foi elevar o prazo para um nivel
realistico, isentar os clientes do custo do
frete, agilizar devolugdes de valores e uti-
lizar estoques de livrarias e distribuidores”,
destaca.

A operagao

A entrega do produto € o fator critico
no e-commerce. Para ndo enfrentar pro-
blemas nesta area, a Submarino se utiliza
de alguns recursos. Por exemplo, Tavares,
lembra que a sua empresa é 0 maior clien-
te dos Correios, responséavel por cerca de
1,2% do volume da ECT, para itens abai-
xo de 5 kg. “Acima de 5 kg e até 30 kg,
usamos algumas transportadoras especia-
lizadas em entregas diretamente para o
servico de logistica entre os competidoresconsumidor (porta-a-porta). E, para as
dentro daweh Se, por exemplo, todos 0s compras realizadas até as 21 horas de um
competidores estéo dentro de um padrdodia, em Sdo Paulo, garantimos a entrega
de trés dias, tudo bem. Se apenaglayer  no dia seguinte, ja que as mercadorias séo
baixar o prazo para um ou dois dias, quemdespachadas em trés horarios: 6, 12 e 16
ficar fora do novo padréo sera preterido horas”, explica.
imediatamente, em fun¢do da “instanta- A Atlas também utiliza muito os ser-
neidade” oferecida pela Internet. vicos dos Correios e terceiriza a classifi-

cacgao e expedicéo dos produtos.

Problemas

comeércio eletrbnico é logistica, Segundo ele, o valor do “produto + ser-  Pela importancia da
O ndo € Internet pura e simples, vico” € a razdo entre os beneficios logistica dentro do e-

como se costuma pensar. “Por- auferidos pelo consumidor e os custos to-commerce, podem surgir
tanto, quando se fala em e-commerce étais de aquisicdo. Nesse sentido, a admi-alguns problemas a ela re-
preciso considerar a existéncia de umanistracéo de logistica tanto pode influen- lacionados. Mas, para
logistica afinada, voltada para servir ao ciar os beneficios quanto os custos, aju-Tavares, da Submarino, no
consumidor. E com base nisto que a Sub-dando ou comprometendo a decisdo dacaso de sua empresa, o in
marino cresceu e se tornou a maior em-compra. “Por exemplo, um consumidor em dice de problemas é peque-
presa na area do e-commerce, sempre pobusca de um bem duravel — digamos umno. “Para se ter uma idéia,
ter uma operagao logistica que atende aorefrigerador — pode fazer uma pré-sele¢éono Natal passado, de 150
consumidor. Tanto isto € verdade que de marcas, modelos e pre¢os na Internetmil pedidos processados,
aquelas empresas ponto.com que surgiranvisualizar e ‘sentir’ o produto em uma loja apenas 18 chegaram atra
ha anos e néo trabalharam a logistica, ndaeal e comprar de quem (loja virtual ou sados. N&s instituimos di-

A logistica e o
e-commerce

Quando questionado
sobre 0os maiores proble-
mas relacionados a
logistica no e-commerce, 0
diretor geral da Submari-
no diz que eles estao rela-
cionados ao recebimento
da mercadoria. “Temos al-
guns fornecedores néo
‘azeitados’ com 0 nosso

existem mais.”

A afirmacéo é de Murilo
Tavares, diretor geral da
Submarino, quando pergun-
tado sobre aimportancia da
logistica para o e-
commerce. .

Ja para Epson Andrade
de Carvalho, gerente de |
marketingda Editora Atlas,
dois vetores conduzem are-
levancia da logistica no co-
mércio eletrénico. O pri-
meiro € o valor percebido
pelo consumidor quando

logistica afinada”

Tavares: “Quando se fala em

comparado a experiéncia dee_Commerce & preciso cons-

compra entre o _Var_ejo Ura- gerar a existéncia de uma
dicional e o varejo viaveh

real) oferecer 0 menor prazo de entrega aoversos ‘mecanismos’ para carvalho: Nao existem proble-

menor custo. Por outro
lado, um bem de outra ca-
tegoria, como um livro,
por exemplo, pode ser le-
vado na hora em uma li-
vraria real. Comparando-
se com uma livraria virtu-
al, quanto maior o prazo
de entrega, maior o custo
de transacao e, conse-
qlientemente, menor o va-
lor percebido pelo consu-
midor”, explica Carvalho.
Ainda segundo o ge-
rente de marketing da Edi-
tora Atlas, o outro vetor
diz respeito ao padrdo de

mercado, e isto provoca
atrasos na entrega. Por
exemplo, trabalhamos com

evitar problemas, e inclu- mas de logistica especificos
Sive temos um compromis- para o comércio eletronico hora marcada, e apenas
so de pagar a mercadoria 60% das entregas respeitam
para o consumidor, no caso de atraso. Tamo horario preestabelecido. Por isso, busca-
bém tentamos ser pro-ativos. Por exemplo,mos melhorar sempre a nossa interface
comunicamos ao consumidor que a mer-com o fornecedor, trabalhar mais proximo
cadoria n&o vai chegar no prazo, e isto den-com eles”, explica Tavares.
tro de um universo de 5000 pedidos aten-  Ja Carvalho, da Atlas, ndo acredita que
didos/dia”, diz o diretor geral. existam problemas de logistica especificos
Ainda de acordo com ele, alguns pro- para o comércio eletrdnico. “O que vemos
blemas ocorrem em funcéo do operadoracontecer é a desatencdo das empresas
logistico, ja que as mercadorias saem dainiciantes em relacéo ao seu planejamento
Submarino no prazo. Tavares diz que ocor-logistico. No nosso caso, como ja tinha-
rem alguns problemas no meio do cami- mos uma operacdo madura de marketing
nho, geralmente ocasionados pelo fator hu-direito, a anexagéo do comércio eletrdni-
mano do operador logistico. co foi razoavelmente tranquila quanto ao

Para Carvalho, da Atlas, alguns proble- arranjo logistico”, finalizam
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Baterias

Grupo Moura inaugura salas
de baterias na Ford Camacari

Grupo Moura inaugu- =

rou, em 01 de novembro |

Ultimo, duas salas de ba- |
terias no Complexo industrial Ford
Nordeste, localizado em Camacari,
na Bahia. Instalado em um terreno
de 4,7 milh6es de metros quadra-
dos, equivalente a 67 estadios do

Grupo
responsa-
vel pela
Sala de
Baterias

Parceria

Pelo seu lado, Luis Mello, di-
retor do Grupo Moura, afirma que
a sua empresa € o Unico fabrican
de baterias a receber, no ano pa
Maracand, 0 novo complexo tera precisa que nos prestam, além de sado, o Prémio Ouro Ford de Qui

uma area construida inicial de 230 apresentarem, hoje, para a Ford lidade em Atendimento e a primei-

mil metros quadrados e representa Nordeste, o melhor custo-bene- ra da América do Sul. “A parceria
0 maior investimento feito atual- ficio. Apés o desenvolvimento ja dura a 10 anos. O Grupo Mour
mente pela Ford no mundo: destas duas salas de baterias, 0¢, seguramente, hoje, a maior f:
US$ 1,2 bilhdes. Grupo Moura passou a atender brica de baterias do Brasil, tend

Segundo Alex Garcia, super- 100% dos equipamentos dentro crescido nestes Gltimos 5 anos pe
visor de projetos, e Ronivaldo das Fabricas da Ford”. menos 20%/ano”, conclum
Coimbra, assistente de projeto

Evento

Encontro de logistica
na Esmena

specializada em estruturas abrangendo estruturas, empilha-
E de armazenagem, a Esme-deiras, baterias, etc.”, diz Filgueiras.
na programou para o dia
27 de novembro préximo um encon- O evento
tro de logistica, a ser realizado nas O evento tera inicio as
instalacdes da empresa, em Horto-13h30min, com uma pequena apre-
landia, Sao Paulo. sentacdo da Esmena e das outras
Segundo explica Monica empresas participantes, também pa-
Filgueiras, do departamento de mar-trocinadoras do evento — alias, es-
keting da Esmena, o objetivo do tas empresas terdo um espago onde
evento — organizado pela VL Mar- poderdo demonstrar os seus produ-
keting - é apresentar a fabrica aostos e servigos. Em seguida, seréo
principais @entes da regido e, para apreserados cases da Natura e da
isso, estdo sendo convidados cerca d&lobo, pelo professor Rogério
200 profissionais da area de logistica. Monteiro, especializado em gestéo da
Do evento também estaréo par-qualidade, Supply Chain, gestdo in-
» ticipando empresas fornecedoras dedustrial e gestdo da produgéo,
te Solucdes de logistica—até o fechamentenfocando a implantacéo de CDs na
s-desta edicéo, ja haviam confirmadocompetitividade de negdcios de
3- presenca empresas como Hystergrandes empresas. Apos isto, ha-
Somov, JLW, Linde, Engepower, vera uma visitagéo a fabrica da
. Interroll, Ameise Jungheinrich, Esmena, seguida de uma palestra
a Stocklin, Matra e Moura. “Estas em- de José Antonio Dermengi Rios,
5~ presas estardo oferecendo aos clienteda Unicamp, enfocando “A viséo da
o daregido que participarem do even-logistica na competitividade dos
lo to algumas alternativas de sistemagiegécios” e de um coquetel de encer-
de armazenagem mais completasfamento, as 19 horas.

ambos da Lean Excel, uma da
empresas parceiras da Ford Nor
deste, além da mais alta tecno
logia, o complexo utiliza o con-

ceito inovador de condominio in- -
dustrial, com capacidade para VOGE

produzir 250.000 veiculos/ano. t
em

Objetivo -

As salas de baterias desenvol-
vidas na Ford Nordeste, através mOtI“o
de uma parceria entre 0 Grupd
Moura, a JLW IndUstria de Apa- pa rﬂ
relhos Eletro Eletrdnicos e a Learn
Excel, tem o objetivo de reduzir QOStar da S
equipamentos, minimizando os d f 1
custos e agilizando o processo seg u n a s = EI ras'

0 tempo de troca de bateria dos
logistico interno na Ford.

L

Raul Mouta, diretor do Gru- Um programa que vai transportar vocé para todas as novidades

po Moura, informa que desenvol-
veu o sistema deperacio de ba- (RS EREEREEEE
terias implantado na Ford visandd g & o i
a uma melhor eficiéncia no tempo
de troca. “Também buscamos re+
duzir custos e proporcionar umg
rdpida manutencdo preventiva e
corretiva dentro das salas de bate
rias, alongando o tempo de vida Uti
da mesmas”. Patracinio Apaic:
Por outro lado, segundo Garcia

Net11 TVA24 DirecTV231 Canal Aberto 42

Redfizacao:

o principal motivo pela escolha das & I nehie m A . -
baterias Moura “foi 0 excelente : “'"‘_""_ ‘{-ﬁ mtﬂmu FIIC. m
- 1 - L ki | COimunic K L eer W W W nte Fa I

atendim@to e a manutencio NovaDutra APISUL
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PARA QUEM QUER COMPRAR OU ALUGAR

| ;
=
[ A RETRAK E O LUGAR CERTOD!
- Emgilhadeira
Elétrica
ELE ETVC
& capacidada
= akds 1 800 Wy
1 w el E A
fh 8 500 i
Empifsdairas Elbtrica ETV
ECE t;ﬁuu:.::]&:.lrﬂ o 2500 ky
T s i
& capacidade
alé 1.600 kg Lt
EFGY & elavacho

Al 5 350 i -

Ratrak Eu-. 1 Eu;nr.du H-lqulnﬂ Lida.

= +\Etl'ﬁk e

W ERTEN DO b oMl reiTaE @ rera . com by

ETX Kombi

indiscubivalmants, Logética @ Supaly Chain
Managemenf s30, g, Aeas do avframs
pOrtdncia para O Socessn de e
ampress, E para chegar &0 Sucesss nesta
ared, vocd pode LSl O L souipe
constifna por Especialstas, Mastres @
Doudores sem fer (ue Mvestir um caminiiio
e gimhai,

A fualog Consiiona presta ssnacos nes
dreas de de Juabdads, Logstics & Supoly
Ghain, de forma & atandar @5 mecessidadas
der armipresas dog rmms divrsss Hoos &
Larmanfos,

Datoa-nas mosiear qus o mafor camimho

QUE & S EMIVESA 0EVE SEJUNT,
Essa 6, com ceneza, & nosss methar
especiaidade.

Fixiter s yiter -
wiwwguelilog com

Tuf, = 55 (1) 3772-3104
Ui empwesa de resilingdos

Quer resultados?

Tudo bem ... anuncie no

LogWeb

A LogWeb esta em novo endereco: Av. Pedroso de Morais, 608 - cj. 32 - Pinheiros
Sao Paulo - SP - CEP 05420-001 telefones: 11 6855.2651 e 3815.4167

Publico aprova
o IV Congresso
Internacional
da ABML

Realizado nos dias 16 e 17
de outubro de dltimo, em S&o
Paulo, SP, o IV Congresso In-
ternacional da Associacdo
Brasileira de Movimentagéo e
Logistica — ABML foi visita-
do por cerca de 450 pessoas
nos dois dias, sendo que 95%
delas classificaram-no como
6timo, muito bom e bom, se-
gundo pesquisa realizada pela
Associacao.

De acordo com Pedro
Francisco Moreira, presidente
da ABML, “os resultados do IV
Congresso foram fantasticos:
aumentamos o publico, o nu-
mero de expositores cresceu,
bem como o nimero de cases
inscritos ao Prémio ABML de
Logistica”, explicou.

A escolha do tema
“Logistica Colaborativa” tam-
bém reforcou o sucesso. Se-
gundo Moreira, praticamente
todas as sessdes contem-
plaram temas relacionados a
Logistica Colaborativa, mos-
trando que o Brasil ja tem pra-
ticas em curso ou projetos de-
senvolvidos nos diversos ra-
mos da economia.

Outro destaque do Con-
gresso foi a confirmagéo da
emissdo do Selo de Qualida-
de ABML para a categoria
Operadores Logisticos, duran-
te a palestra de Ailton Baldi,
diretor do Departamento de
Operadores Logisticos da
ABML, e do professor José
Joaquim do Amaral Ferreira,
diretor de Certificacao da Fun-
dagéo Vanzolini.

“E um programa inédito e
consistente. Foram dois anos
de estudo e trabalho, nos quais
nés avangamos muito. Em
poucos meses ja teremos as
primeiras empresas certifica-
das, as auditorias comegam a
partir do Congresso. A medi-
da que vocé certifica empre-
sas, comeca a dar ao merca-
do uma referéncia do que é
bom e do que néo é tdo bom.
Para quem compra, isso é fun-
damental. Vocé comeca a cri-
ar elos da logistica mais con-
sistentes”, destacou o presi-
dente da ABML.

Prémio de

Logistica

No Ultimo dia do Congres-
so foram anunciados os ven-
cedores da terceira edi¢do do
Prémio ABML de Logistica.

Os ganhadores sao:
Gimba Suprimentos de Escri-
torio e Informatica, na catego-
ria Sistemas de Movimentag&o
e Armazenagem; Behr Brasil
(Sistemas de Embalagem e
Unitizacdo de Cargas); Minis-
tério da Educacdo/Programa
Nacional do Livro Didatico
(Terceirizacdo em Logistica);
Procter & Gamble (Automagéo
e Tecnologia da Informacéo
aplicada a Logistica) e Lafarge
(Projetos Especiais).

Segundo Moreira, a
disputa acirrada e a pequena
diferenca de notas concedi-
das pela banca examinadora
forgaram a concesséo de trés
men¢des honrosas: Nike do
Brasil, categoria Terceiri-
zagdo, Mattel do Brasil e
Carrefour, Projetos Especiais.
“A banca examinadora teve
grande trabalho para julgar os
trabalhos inscritos, pois eles
aumentaram em nimero e em
qualidade”, disse.

O Prémio ABML de
Logistica é exclusivo para
embarcadores, redes de vare-
jo e distribuidores, conforme
explica o presidente da entida-
de. “Ele ndo tem patrocinado-
res e € julgado por uma banca
de especialistas em logistica.
E uma premiacéo absoluta-
mente isenta.”

O juri foi formado pelos
professores Paulo Fernando
Fleury, da Universidade do
Rio de Janeiro/Fundagéo
Coppead, Hugo Yoshizaki, da
Escola Politécnica da Univer-
sidade de Sao Paulo, Ofélia
Lanna Torres, da Fundagdo
Gettlio Vargas/SP, e Reinaldo
Morabito, da Faculdade de
Engenharia da Universidade
Federal de S&o Carlos.

Tem inicio as
inscricoes de
trabalhos para a
conferéncia anual
A ASLOG - Associa-

¢ao Brasileira de Logistica
esta convidando os profissi-
onais do setor para inscreve-
rem trabalhos para apresen-
tacdo na 72 Conferéncia
Anual, que serd realizada nos
dias 9, 10 e 11 de Junho de
2003 no Centro de Conven-
¢des da AMCHAM — Camara
Americana de Comeércio, em
S&o Paulo.

O tema central do evento
serd “Desenvolvendo Com-
peténcias — Rumo a Exce-
Iéncia em Logistica” , e a
participagdo podera abordar
um dos seguintes assuntos:
Oficina de Logistica , onde
sera apresentado um “Case”
real ou conceitos sobre os
processos fundamentais da
Cadeia Logistica; Férum de
debates, onde o apresenta-
dor fara uma breve explana-
¢&o sobre um tema polémico,
como por exemplo “Make or
Buy”, centralizacdo de esto-
ques, portais publicos versus
privados ou distribuicdo con-
junta, e em seguida sera esti-
mulado um debate com per-
guntas efetuadas pelos parti-
cipantes; Agenda especial ,
onde sera apresentado um
ponto de vista sobre algum
assunto especifico, como, por
exemplo, logistica da saude,
logistica internacional, gestdo
do risco, problemas alfande-
garios, transporte multimodal,
logistica reversa, impostos na
cadeia logistica, cadeia do
frio, etc.

Para formalizar a intengédo
de apresentar uma palestra,
basta preencher a Ficha de
Inscri¢do de Trabalhos até o
dia 10/12/2002, através do
site www.aslog.org.br. A Co-
missdo Técnica da ASLOG
comunicard aos autores o re-
sultado da andlise das pro-
postas até 20/12/2002.

Para solicitar informagoes
adicionais sobre este assun-
to ou reservar ingressos para
participar da 72. Conferéncia
Anual, contatar a ASLOG por

email, info@aslog.org.br, ou
por telefone, 11-3863 5569.
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Pool de Paletes bens de consumo, frutas e vegetais, produtogerenciamento de todos os contentores

. frigorificados, materiais de construgdes, be- com pecas automotivas, eliminando, por

C h e p I n a u g u r a bidas, matérias-primas, quimicas e automo-outro lado, as embalagens descartaveis,
bilisticas. E ir4 integrar uma rede global de poluentes.

mais de 400 centros de servicos.

Ce |1 t I‘O d e Se I‘Vi gO S O brasileiro Victor Mendes, presidente e Novidades

~ CEO da Chep, veio ao pais especialmente A Chep investe cerca de meio bilhdo de
e m Sa o Pa u Io para esta inauguracao e destacou: “é umalélares/ano em equipamentos. E, além de
ocasido muito especial para mim. Estou or- seus servigos de paletes e contentores, ofere-

gulhoso por estar celebrando t&o importantece o One Touch, uma caixa-display para con-
marco para a Chep, bem como porque estalicionamento de verduras e exposi¢do direta
investimento ira apoiar empresas locais e glo-no ponto de venda, que substitui as caixas de
bais que operam em meu pais natal, onde gapeldo e de madeira.
Chep esta estabelecida ha quatro anos”. Além disto, disponibiliza o IBC,

Ainda segundo ele, no Brasil existem cer- contenedor intermediario para liquidos e sé-
ca de 6 milhdes de paletes circulando, senddidos, com capacidade para 1000 litros e for-
que, destes, a Chep detém 1,5 milhdes, osnado por uma caixa de 1x1x1 m,
quais séo colocados em cerca de 800 pontoslesmontavel, com estrutura metélica e bolsa

em todo o pais. plastica que pode ser enchida com liquidos
como polpa de frutas, suco de laranja, soja e
Rede global outros. “O IBC ja esta sendo empregado por

A rede global de centros de servigos € odiversos clientes da Chep no Brasil, princi-
nucleo da operacdo da empresa. Com maipalmente os da area de polpas de frutas”, diz,
de 2 milhdes de paletes e contentores movi-por sua vez, Pedro Francisco Moreira, dire-
mentados diariamente ao redor do mundo,tor geral da Chep Brasil.
esta infra-estrutura auxilia fornecedores a  Outro novidade € que a empresa esta de-
transportar seus produtos até os distribuido-senvolvendo, nos Estados Unidos, um siste-
B res e redes de varejo, reduzindo a necessidama de etiquetas de RF para instalagcdo em to-
Centro de servigos tem 10.000m 2 de de investimentos em ativos e possibilitan- dos os seus paletes e contentores. “Estas eti-

do uma maior concentracéo nas atividades-quetas vao permitir que se saiba tudo dos
onsiderada lider mundial em ser- A planta, com 10.000 #nesté equipada ~ chave relacionadas as competéncias de seunitizadores e também da carga colocada nos
C vicos de “pool” de paletes e com sistemas de inspecdo com Negocio _pr|n0|pal, alémde proporcionar uma mesmos, como lotes de producéo, fabrlcas_
contentores - com mais de 400 manipuladores a vacuo e esteiras transportaconomia de 30_% para os integrantes da capor opde passaram, etc. 0 grand_e desaﬁq aqui
centros operacionais e 7.500 funcionarios doras e ira enviar, coletar, reparar/limpar e deia de abastecimento. n&o € o custo da efiqueta em si, mas, sim, 0
espalhados em 38 paises, e sede global erfeenviar mais de 9 milhdes de paletes e 100 N&o € por menos que, segundo o pre-da padronizagdo, ja que sera preciso ms}alar
Orlando, nos Estados UnidosChaep aca- ~ mil contentores por ano, para cerca de 100sidente, a Cheg tem um faturamento glo- sistemas em todos_os CDsdo pais, e fera pre-
ba de inaugurar novo centro de servigos emclientes nas industrias de limpeza, farmacéy-bal c_Jle dA0|s bilhGes de dolare.s,/arjo, 5% dosciso padronl_zar 0 sistema de controle”, com-
Louveira, Sao Paulo. tica, produtos de higiene pessoal e belezaduais vém do setor automobilistico, com o pleta o presidente

GELPE difunde logistica
no Nordeste — O GELPE-
Grupo de Estudos da
Logistica em Pernambuco é
um 6rgao social sem fins
lucrativos composto por
pessoas fisicas, adminis-
tradores, técnicos, consulto-
res, operadores e educadores
da &rea em todo o Pais. Tem
como objetivo tornar-se uma
organizagéo forte, com
representatividade nacional,
desenvolvendo, assim, o
potencial logistico da regido.
Suas metas, hoje, sdo
articular e desenvolver
atividades para valorizar,
modernizar e manter o
mercado em constante
crescimento.
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Transporte

Wilson Logistics

transporta “fabrica” da

Austria para o Brasil

Transporte deste tipo é bastante complexo

um complexo processo de
Ao todo, foram dois logistica,700 toneladas de equi-
anos de trabalho — pamentos da nova unidade inte-

entre planejamento,
intermediagao com os

grada para refuséo de aluminio reciclado e
producdo de tarugos da Hydro Aluminio
Acro, instalada em Itu, no interior do Es-

orgaos aduaneiros e o tado de S&o Paulo, foram transportadas da
transporte em si. Austria, num Gnico embarque, por via ma-

ritima, pela Wilson Logistics.

Os equipamentos foram embarcados ladas, destinando-se principalmente a trans-
desmontados e levados do porto de Ham-formar o retorno do processo gerado na plan-
burgo ao porto de Santos em 40 contéineresta de extrusao ja existente e parte dos reta-
de 40 pés e quatro caixas extra-size. Delhos gerados por clientes da Hydro Alumi-
Santos, a carga foi transportada em 44 ca-nio Acro. Ela atendera de 30% a 40% das
minhdes para Sorocaba, até o depésito Eadinecessidades da empresa no item refusdo. A
Aurora. E, finalmente, novamente de ca- parte restante continuara a vir dos atuais forne-
minh&o, de Sorocaba para Itu. cedores, de Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Para que todos — no trajeto de cercade  Os equipamentos foram desenvolvidos
160 quildmetros que separa o Porto de San-com medidas especificas para a instalacao
tos da cidade de Itu— soubessem o que erana planta de Itu. Nao existem instalacdes
levado naquele enorme comboio de 44 ca- semelhantes no pais: o conceito desta linha
minhdes, estes portavam grandes faixas emde fabricacdo —focado em maior produtivi-
suas laterais, assinadas com o logo da Wil-dade, economia e drastica reducdo da emis-
son. Elas traziam o seguinte titulo, em le- sdo de poluentes— foi desenvolvido pela
tras garrafais: “Ja viu fabrica que anda?”. Hydro na Europa.

Aresposta vinha em letras menores: “Esta

vendo agora. E a nova unidade da Hydro Expertise

Aluminio Acro. Direto da Austria para Itu, O processo de importacdo de uma fabri-
gracas a logistica da Wilson Logistics”.  cainteira, uma expertise da Wilson Logistics

Ao todo, foram dois anos de trabalho — é pouco no Brasiextremamente complexo
entre planejamento, intermediagcdo com os e demanda muito tempo, em planejamento e
6rgdos aduaneiros e o transporte em si.  procedimentos junto a Receita Federal, a

Decex e a Abimaglembra Alcides
Investimentos Fernandes, diretor da Wilson Logistics. O

A Hydro Aluminio Acro, pertencente ao  portfdlio da empresa, no Brasil e no mundo,
grupo noruegués Norsk Hydro e que forne- inclui varios procedimentos semelhantes, de
ce produtos manufaturados para a constru-grande porte —até o deslocamento de um ca-
¢ao civil, como perfis de aluminio e siste- sal de baleias entre paises da Eumepa.
mas de alta tecnologia para fachadas e
esquadrias, e para a inddstria automobilisti-
ca, investiu cerca de 5,8 milhdes de dolares
na importacdo e na infra-estrutura da nova
unidade. O inicio das operacdes esta previs-
to para novembro deste ano. A empresa pre-
tende alcangar 70 % da producdo méxima
em janeiro do ano que vem.

A capacidade de producdo mensal dest
unidade devera ficar entre 900 e 1.000 tone- A fabrica veio desmontada

D.F.Cerrano

lanca ponte rolante

para montagem em
caminhao do tipo bau

A nova ponte apresenta as
seguintes caracteristicas:
B capacidade para

1 ionedada de carga;

W pancho especial para pagar a
palele com a canga;

W permite que a carga sej@
dascarregada em até 1,5 m
para fora do bai;

B estruturs de sustentacio instalada
dantro do bad, mas gue permiie
que o masma mantenha &35 suas
medidas oeaginais, sem diminuir
o espaco il ou impadir
a Carga e a descangs;

W sisiemna de frilhos que permite o
facil acesso da carga an interior do
bau e saida da masma,

D.F.Cerrano

CEP DS635-140 - Rusk Nodl Rinsa, 28

Fudge Ramis — S5 Bemanio 0o Campo - 5P
PREIC {11) 4367.1588

e wanw. CHCETRA0.COM. b

Vocé sabe
do que e
para quem
estamos
falando.

Isso é midia
especializa

LogWeb

A LogWeb esta
em novo enderego:
Av. Pedroso de Morais,
608 - cj. 32 - Pinheiros
CEP 05420-001
Sdo Paulo - SP
telefones:

(11) 6855.2651 e
(11) 3815.4167

O seu problema € palete?

Paletes Matra é a solugao!

PALETE “PBR"
- mVenda
mLocacdo
e wManutengo
mPool

Faletes One-Way I
Paletes Cativos
Laterias Dobrivels .

. L

% Tradicdo e Qualidade, desde 1973

Matra do Brasil Ltda. TELEFAX: (Oxx11) 4648.6120
Ay, Industrial, 775 = Distrite Industrial = CEP:QB50E-150 - [aquaguecatuba - 5P
e-mall: vendas paletes @ matradobrasil.com.be — site: www.matradobrasil.com. b
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Movimentacao

Reestruturacao

logistica permite

triplicar vendas
dista mineira colocada em 25°

A lugar no ranking da Abad - As-

sociacdo Brasileira de Atacadistas e Dis-
tribuidores, promoveu uma reestruturacéo
de sua operacgdo logistica, sob a supervi-
sdo da Kom International — ABPL & As-

sociados, 0 que permitiu aumentar a capal
cidade de atendimento dos pedidos. el

> sl
A Embrasil apresentou faturamento de

mais de R$ 100 milhdes em 2001, possuiSede da Embrasil, em Minas Gerais
50 mil clientes cadastrados e um mix de
aproximadamente 5 mil itens de varios seg-
mentos, entre eles, material de construgao
produtos agricolas, itens de bazar, higie-
ne, limpeza, papelaria e brinquedos.

De acordo com Marco Antonio de Oli-
veira, gerente comercial da Kom
International — ABPL & Associados, com de 5 horas para apenas
pequenos investimentos na profissio- h30 p,d. P
nalizacdo da area logistica, em apenas dois* » €M media.
anos, a Embrasil elevou em 50% sua ca-

Embrasil, distribuidora e ataca-

Com a reestruturacao,
o0 departamento de
movimentacao e
armazenagem reduziu
o tempo gasto na
formacao das cargas

zenagem, planejamento e controle log
tico, transportes e faturamento e proct
samento de pedidos. “Cada setor passt
responder por atividades especificas,
critas em manuais explicativos, o que fi
cilitou o treinamento”, explica Oliveira.

Com a reestruturacao, o departame
to de movimentagdo e armazenagem
duziu o tempo gasto na formacéo das ¢
gas de 5 horas para apenas 1h30, em
dia. O gerenciamento adequado de endd
camento dos produtos tornou mais agi
separacao, porgue o separador ndo p |
sa mais conhecer 0s produtos e, sim, l¢
endereco indicado no relatorio (romane
de separacdo).

Na area de transportes, a frot;
terceirizada, continua com 130 veicula
mas diminuiu de 25 ou mais dias de prg
de entrega para 15 dias. O mapa de s¢
ragao ganhou novo layout, que reduziu|
duas horas para 51 minutos em médic &
tempo de separacgdo de cargas. O sistei
de remuneracao variavel por produtividg
de, no qual ganha mais quem produzir .
e com mais eficiéncia, estimulou o inte
resse dos funcionarios em aumentar a p:
ducao.

Além disto, a empresa construiu u
centro de distribuigéo com sete mil metri

nejados pela empresa para atingir uma a

pacidade de entregas. “E um exemplo decala de prlorldades A estrutura organi- total de 84 mil metros quadrados. Com e \
como a logistica se tornou essencial parazacional da area de logistica foi reestru- depdsito, a empresa pretende dobrar
a competitividade. Com maior capacida- turada para aproveitar os antigos funcio- capacidade este ano e continuar neste
de de atendimento, a Embrasil conseguiunarios e contratar outros para os cargos quéno para 0s préximos anos. A Embrasil
triplicar suas vendas”. nao existiam. esta implantando radiofreqiiéncia no ce

O primeiro passo foi uma andlise para  As alteragBes atingiram varios setores tro de distribuicao e palm-tops na area
identificar os “gargalos” das operagdes re-da empresa, incluindo planejamento e con-vendas. E outros investimentos ja estéo
alizadas e, com isso, foi elaborada uma estrole de estogues, movimentagao e arma-planejamento estratégico da empresa.

Supply Chain

FedEx e
Wilson, Son
formam

logistica para comércio eletrdnico, ad-
ministracdo e atendimento de pedidos,
montagem de kits, controle sequencial
para alimentacéo de pecas, consultoria
projetos em supply chain, logistica §
i reversa e servicos de consultoria no de-. - :
a I I a n g a senho de redes e de processos da cadeigolucoes personalizadas para oferecer
de suprimentos, entre outros. valor agregado

Esta alianca possibilita 0 acesso ao
comercio internacional para as pequenasdustrias, especialmente a automoti
FedEx Supply Chain Solutions € médias empresas, bem como para aséxtil, farmacéutica, de servigos de p
A do Brasil, subsidiaria da Fede- grandes empresas que comercializam emcas e setores eletronicos, modernizg
ral Express Corporation e que €scala global. Ela atende, especialmen-suas cadeias de suprimentos e perma
projeta, desenvolve e aplica solugbes dete, as necessidades dos negocios que dezam competitivas”, diz Sérgio Fishe
gestdo de cadeia de suprimento internacifendem, com maior freqiiéncia, de fa- diretor de logistica do Grupo Wilso
onal, e aAllink, subsidiaria do Grupo Wil- bricacdo escassa e da entrega de produSons.
son, Sons, que oferece servicos nas aretdS em tempo oportuno para assegurara  Pelo seu lado, Frank De Valdivielsg
de rebocagem portuéria, agenciamentovelocidade de acesso ao mercado, utili-diretor geral da FedEx Supply Cha
maritimo, construc&o naval e operagdozando uma melhor relagdo custo-bene-Solutions, salienta que “nossa solugd
portuaria, acabam de formar uma aliangaficio. “A unido dos servigos que 0 grupo sdo personalizadas para oferecer va
para oferecer solugdes nacionais e interWilson, Son vem fornecendo ao merca- agregado aos nossos clientes, corresp
nacionais para cadeias de suprimento. do brasileiro ha 165 anos com a experi- dendo as suas necessidades especi
As solucdes logisticas oferecidas va- éncia em logistica internacional da Fe- e visando otimizar todo o potencial d
riam desde projetos de cadeia de supri-deral Express permite que todas as in-seus sistemas e processos”.

GARANTIA:

2.000hs Geral
4.000hs Motor
e Transmissao *

8.000hs Freio (Sistema
Oil Cooled Disk Brake)

* Somente partes mecinicas

B, Trtes Andradas, 510, Jd *||.-.|||||||||.|u -

:||I|:' wrwrm. dhilid ri-nl:r
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Informatica

Baan lanca solucao
de Supply Chain

Baan, especializada em solugde

de eBugiess e manufatura, esta

negocios da cadeia de valor.

Ainda segundo De Marchi, a suite pcs-
sibilita monitorar planos reais de process 0s
da cadeia de fornecimento, simular cenéri-
0s, considerar restricbes e analisar resuIta.
dos, permitindo responder prontamente’ as
solicitagdes, alteracbes ou replanejamento
dos pedidos. Além disso, permite que as
operacOes de producdo e distribuicdo se am
orientadas pela demanda, reduzindo o ciclo
e as ineficiéncias em todo o processo de crie ¢ao

e garantindo que as empresas atendam ags;

seus pedidos de forma mais precisa.

Sao oito os mddulos que integram

. iBaan Demand Planer/Demand

. iBaan Routepro Designer/Dispatcher,

A lancando a sua suite iBaan Supply © novo produto da Baan:

Chain Management (iBaan SCM), que per: 1
mite total visibilidade, em tempo real, de tode.
cadeia de abastecimento, desde produtcs,
materiais e estoque até distribuicao.
Segundo explica Frederico De Marchi, 2.
executivo de marketing da Baan, a soluca»
melhora o fluxo do suprimento, manufatu-
ra, estocagem e transporte dos principais pro-
cessos corporativos, atendendo as necessi-
dades dos ciclos de produgéo, integracéao,
colaborag&o e informagdes das industriasen
toda a empresa e entre Varios parceiros (le

iBaan Supply Chain Schedulerque
acelera, sincroniza e otimiza o

processamento dos pedidos e adminis-

tra os recursos humanos.

iBaan Supply Chain Planner capaz

de fazer planos baseados em restricoes
gue maximizam os resultados e dimi-
nuem o ciclo de vida. Permite resposta
em tempo real para e entre as varias
plantas de uma determinada indUstria,
sincronizando as operacdes entre as
mesmas.

Partner, solugdes de gerenciamento e
demanda escalonavel e colaborativa, via
web, que permitem monitorar, gerenclar
e reagir rapidamente a mudangas do
mercado. O médulo Demand Planrer
faz 0 gerenciamento da demanda de ‘or-
ma colaborativa, bem como 0s proce:s-

sos de previsGes através de toda a 2mt

presa. O modulo Demand Partner par-
mite a colaboracd@o de forma seguri e
interativa na plataforma web, com 0s
fornecedores e clientes

iBaan Transpro, que gera planos in-
teligentes para otimizar a utilizagéo de
todos os recursos envolvidos na cadzia
logistica, desde transportadores, con-
solidacéo de viagens, elaboragdo de
rotas a controle e associa¢éo de mcto-
ristas.

gue, juntos, proporcionam roteirizagéio

para as empresas que utilizam frotas f ro-
prias ou de terceiros. Otimizam rotes,

alinham os territorios dos clientes e ce-

terminam o tamanho da frota, semre
levando em conta o nivel de servico.

iBaan Supply Chain Designerfer-
ramenta de suporte estratégico paral
analisar e modelar o relacionamer to
da cadeia logistica. Permite criar ce-
narios sobre a abertura e/ou fecham2n-
to de centros de distribuicdo, bem
como determinar qual a melhor fo~-
ma de atender aos clientes, avaliar.do
o melhor modal, selecionando 0 ma2-
lhor fornecedor, objetivando o menor
custo e maior lucrom

Livros

Montagem répida; Sem

ESTRUTURAS MODULARES EM LONA. VANTAGENS:
] 0, Totaimeante desmontdvel; Auto-axtinguivel:
Resistents a ventos; Sem restngdes a segmentos; Locagdo e vanaa,

fone fax: (11) 5063-2810 / www.lopico.com.br | e-mall: armazem@lopico.com.br
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| SUPPLY CHAIN

GESTAO DE ESTOQUES NA
CADEIA DE LOGISTICA
INTEGRADA

Autor : Hong Yuh Ching

N° P4ginas: 196

Editora: Atlas

Esta obra apresenta o supply
chain como uma ferramenta
de gestdo de negoécios, e esta
estruturado em trés grandes
blocos: logistica de suprimen-
to, logistica da producao e
logistica de distribui¢do. Desta
forma, enfoca temas
importantes da atualidade,
como a logistica, os estoques
e, finalmente, a gestéo de
estogues na cadeia logistica
integrada.

THA) PETTINGER, R,

OS NOVOS PIONEIROS -
OS HOMENS E MULHERES QUE
ESTAO TRANSFORMANDO O
LOCAL DE TRABALHO E O
MERCADO

Autor: Thomas Petzinger, Jr.
N° de Paginas: 336

Editora: Qualitymark

Esta obra revela alteracfes
profundas na forma de
conducdo dos negdcios, entre
elas a de que a tecnologia
esta eliminando economias
de escala e criando economi-
as de escopo e carater local;
que os empreendedores
estdo redefinindo o sentido de
“nicho” e criando novas
estratégias; e que a nova
economia de espirito
abrangente sinaliza o retorno
ao valores humanos basicos.
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Catalogos

Cabos de aco

A Carl Stahl

dispde de

literatura

e r técnica sobre a

AW71L sualinha de

S ;1: produtos,

mereng == formada por

v L2 bragos

¥l 4= g giatorios de

LIPS coluna e
parede, troles, balancins, pega-
chapas, imas permanentes de
carga, ventosas de icamento,
lacos de cabo de aco, talhas de
corrente, guinchos de alavanca,
equipamentos para girar cargas,
pega-tambor, elementos de
icamento téxteis, cabos de aco e
acessarios, entre outros.
Fone: (11) 6914.7100

CorlBintd

Supply Chain

™ A Exel disponibiliza
literatura técnica
sobre a sua linha de
| servigos, abrangen-
| do transporte
internacional aéreo
fid .r_"-"; e maritimo, bem
; como o transporte
m doméstico por
rodovia, para
importacdo e exportagao,
abrangendo transporte de
contéiner, transito aduaneiro e
servico de entrega e coleta para
importacao e exportacao.
Também compreende desemba-
rago aduaneiro e servigos de
logistica.
Fone: (11) 5584.4400

Préxima edicao:

Movimentacao
externa

Toda a movimentacdo de
materiais realizada em patios,
areas portuarias e outras,
abertas, sera o destaque do
LogWeb nimero 10. Se vocé
Ou sua empresa atua nesta
area, participe. Envie suges-
tdes, catalogos, artigos,
releases e outras “dicas”.

Participe do LogWeb:
Envie catalogos, releases,
artigos e sugestdes para

jornalismo@Ilogweb.com.br

Artigo

A importancia das operacoes
logisticas no ambiente do
comercio eletronico

Wilson
de Castro
Hilsdorf |

cas que vém ocorrendo cial —e com outros parceiros den- cas de organizagao e gestéo alinha-pelas quais 0 mundo atual esta
nos habitos de consumo tro da cadeia de suprimentos.  das a estratégia de negocios, compassando.

nos Ultimos anos, é notavel apre- A principal vantagem da uti- 0 objetivo claro e direto de aumen- ~ Como vivemos na era da
ocupacéo cada vez maior das em- lizagdo da Internet dentro da ca- tar a competitividade da empresa. competitividade, as novas ferra-
presas em investir nas operacdesdeia de valor é a possibilidade de ~ Quando focamos o cliente, mentas para o desenvolvimento
de logistica. O mundo cada vez ligacdo de uma atividade com as Seja ele uma empresa ou um con- no mundo dos negdcios surgem a
mais globalizado tem favorecido demais em tempo real. As infor- sumidor, devemos ter em mente todo instante. Suas peculiaridades
a entrada de novos competidores magdes geradas acabam ficandoque tudo que se vende deve serprecisam ser estudadas para que
no mercado e, com isso, o consu- disponiveis para todos: interna- entregue, seja um servico ou um seu potencial possa atingir um
midor tende a abandonar antigos mente, na prépria empresa, para bem. O comércio eletronico, em grau maximo. E o caso de-
lagos de fidelidade aos produtos os fornecedores, para os clientes conjunto com estratégias de pen- businessque é bem mais do que
que sempre consumiu. Isto obri- ou nos canais de distribuicdo. E o samento sistémico, proprio da fi- uma mera forma de vender pela
gatoda e qualquer empresa a me-que tem sido chamado de  losofia da logistica, e aplicado aos Internet. Usar esta ferramenta
lhorar o seu relacionamento com commerceou dee-business. diversos setores das empresas,simplesmente néo é suficiente
0 seu publico-alvo. para aumentar a competitividade

Ao mesmo tempo, a da empresa.
tecnologia do comércio eletréni- Os conceitos de informacao,
co esta cada vez mais presente no flexibilidade e integracao, propri-
dia-a-dia de todos. E uma nova os do sistema de operagdes
ferramenta eficiente para manter logisticas, sdo essenciais para o
os clientes antigos e atrair novos. sucesso de empreendimentos em
Uma tecnologia que ndo pode ser comércio eletrénico. O sucesso,
deixada de lado, pois vai servir neste caso, significa atingir o
para aumentar a flexibilidade da cliente certo, no lugar certo, na
empresa e sua integragdo na ca- hora certa, e com o produto cer-
deia de suprimentos. to. Algo que faz com que o co-

Temos presenciado uma gran- mércio eletrbnico esteja intima-
de mudanca nos meios de consu- mente ligado a capacidade da ca-
mo convencionais. Esta alteracao - deia de suprimentos existente.
de comportamento tem levado as Alinhar a estratégia da cadeia de
empresas a rever suas estratégi- suprimentos com a estratégia de
as, de forma a se aproximarem do comércio eletrénico e criar a estru-
mercado consumidor e fazerem  Por outro lado, também faz pode propiciar a entrega do pro- tura de logistica necessaria deve ser,
frente as suas novas exigéncias. parte da busca pela competitividade duto ou servigo vendido a um portanto, o ponto de partida.
Em alguns setores, tem havido um a reducéo dos custos de suprimen-menor custo, maximizando, des- Pensemos entdo que o primei-
grande aumento de competiti- to e distriluicdo dos produtos. Isto ta maneira, o lucro, além de me- ro passo ja foi dado: o estabeleci-
vidade, que pode ser confirmado tem gerado nos administradores Ihorar o atendimento aos clientes. mento de um relacionamento
pelo grande nimero de empresas de empresas a preocupacdo em  Alguns estudos prevéem mais proximo com o consumidor.
extremamente competentes, todas procurar intensamente formas de enormes reducdes de custo em Temos que dar o segundo passo e
com produtos similares em aproximar os centros de producdo alguns setores, onde prognosticos também o mais demorado: esta-
tecnologia, qualidade e preco. Por dos centros consumidores. Em garantem que o comércio eletr6- belecer um relacionamento “inti-
causa disso, 0s consumidores per- muitas vezes, € preciso administrar nico pode reduzir em até 40% os mo” entre todas as empresas que
deram o significado da palavra fi- uma extensa cadeia de suprimen- custos da cadeia de suprimentos. compdem as diversas cadeias de
delidade. Passaram a ter um padréotos (Supply Chain Management) Isto deixa claro que o comeércio suprimentos, integrando-as em
de consumo vinculado a uma gama que, como qroéprio nome indi-  eletrénico tem o poder de criar sua plenitude para que isto possi-
de marcas escolhidas por conveni- ca, forma uma cadeia de supri- uma economia significativa na bilite o desenvolvimento do ver-
éncia de disponibilidade ou preco. mentos entre fornecedores em cadeia de suprimentos, a qual dadeiro comércio eletrdnico. Sem

Uma das estratégias utilizadas uma ponta e os clientes na outra, podera passar a ter uma redugédoisso teremos apenas empresas
pelas empresas para ganhartendo no centro o produtor. de pregos, uma maior produtivi- com um emaranhado de compu-
competitividade temsidoousoda O sucesso desta cadeia depen-dade e menores custos de mé&o-tadores que vendem mais do que
tecnologia da informacéo, com o de fundamentalmente da compe- de-obra. Estudos da Goldman podem produzir e entregar.
objetivo de melhorar sua comu- téncia na administragdo das ope- Sachs concluem que os custos
nicagdo com seus parceiros e com ragoes logisticas e da visdo estra- globais do negocio podem cair em
seus clientes. A tecnologia, atra- tégica na utilizagdo da tecnologia taxas até 12,5%, podendo chegar Wilson de  Castro Hilsdorf
vés da Internet, tem possibilitado da informacao. Vale afirmar que a mais de 20% em determinados — Colaborador da Quallog Consulting
para as empresas a criacio de esesta tecnologia é definida como segmentos da inddstria. gmf?ssd°rl‘1‘é?§ﬂpart‘ramegt°‘:e E”g'Pm'
tratégias diferenciadas de intera- o uso correto das ferramentas da O comércio eletronico pode Heeo fa P . VIESTS € JOLToranco em

~ : . P . - . .~ Engenharia de Producéo pela USP.
¢éo com seus clientes — quer se- informatica, comunicagdo e serentendido como um dos prin- ¢ i contato@qualilog.com

C om as grandes mudan- jam os antigos ou os em poten- automacao. Tudo aliado as tecni- cipais exemplos das mudancas
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