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Opiniao

EDITORIAL
Novos enfoques
no LogWeb

sta oitava edicdo
do LogWeb que
chega as méos dos
nossos leitores traz
como destaque o
"transporte sobre as
aguas", dando énfase a
cabotagem, através de
um artigo, e ao trans-
porte maritimo, a matéria

- da pagina central.

Outros enfoques, até entéo
inéditos, também integram esta
edicéo de LogWeb, como as
plataformas areas, o aluguel de
empilhadeiras e transpaleteiras e o
treinamento nestes equipamentos.

Afinal, a nossa proposta é ser o
mais abrangente possivel quando
0 assunto é a logistica, procurando
levar aos nossos leitores uma viséo
ampla, imparcial e sucinta do que
realmente acontece neste setor,
seja em termos de eventos, novos
equipamentos, novos negocios, etc.
Também contamos com a
participacéo dos nossos leitores
para esta "missdo”, no sentido de
nos mandar materiais que sejam
de interesse para o0s profissionais
do setor.

Wanderley G. Goncalves
Edlitor
jornalismo@Iogweb.com.br

LogWeb

TODO MUNDO LE

MOTIVAGAO
O vendedor
ndmero 1

vendedor nimero 1 é aquele que
respeita algumas regras basicas em
relacdo ao bom atendimento. Estas
regras sao:

Honestidade - falar sempre a verdade

Aparéncia - roupas adequadas a

sua profissao
Diccdo - falar corretamente
Produto - pleno conhecimento
Preco - entender bem as formas
de negociacBes e
suas vantagens

Um outro detalhe interessante é ofere-
cer somente o que cliente estiver necessi-
tando ou desejando, com muito entusiasmo
e dedicacdo, pois vender € uma grande arte.
O mais importante na arte de vender é
transformar o seu cliente num parceiro, num
amigo, fiel a sua marca e produtos, respon-
sével por trazer 0s recursos a sua empresa,
0 que, com o passar dos anos, lhe trara bons
dividendos.

Néo doi nada relembrar. Assim como a
venda é uma arte, € preciso ter muita paixao
pela mesma, ou seja, quem ama a sua
profissdo conquista 0 sucesso com mais
rapidez.

O péssimo vendedor

Por outro lado, o péssimo vendedor é
aquele sujeito mal encarado, com o mal
humor a flor da pele, que abusa da intimi-
dade das pessoas, oferecendo sempre 0s
produtos de maior valor. E também aquele
que usa palavras chulas ou girias,
desprezando o cliente em seu estabeleci-
mento comercial, demonstrando que so esta
ali para cumprir o seu horério de trabalho.
Lembre-se, 0 mau humor ndo combina com
vendas.

Adonai Zanoni -Publicitario

Fonte: site "Motivacdo em Rede"

www.motivacaoemrede.com.br
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Crowmatec faz
reengenharia de
equipamentos

A divisdo de pesquisa e
desenvolvimento da Crow-
matec realiza a reengenha-
ria de equipamentos, como
a troca da bateria automo-
tiva por bateria traciondria,
proporcionando maior au-
tonomia de operagéo. Tam-
bém introduz plataformas
para operador em pé e pla-
taformas selecionadoras de
pedidos.

. T Genie Brasil
Aguia e Knapp

fazem

parceria

A Aguia Sistemas de
Armazenagem e a Knapp
do Brasil formalizaram
acordo de cooperacéo tec-
nologica que preve, além
da cooperacdo comercial, 0
lancamento de produtos
nacionalizados compativeis
com os diversos upgrades
de automacdo fornecidas
pela Knapp. As duas em-
presas ja mantém acordo
de cooperagdo comercial
desde abril deste ano.

— Vi mas longe. Com oy plataformas Genle. executiar a0s seus usudrios Sem faler ne suporte, com wma
SEE pI'OdUZ . tarcfas nas alwras [ica muito mais fGcil, desde a simples ehiciente rede de essisEnciy wonica ¢ poces de scposicio
elevador vertical ) _ , , )
. Innpera de wma jamely alé o montsgem de comp lexas gue nunca delnam vocf nn milo.
continuo
cilrutluras pary o vonstrogho vl O equipamentos da My proxima vex que vi-c8 precisin de solugics

A SEE Sistemas esta
lancando elevador vertical
continuo para trabalho em transporlar e oferecem seguranga e estabilidoce
altura de elevacéo de até 30
m, velocidade méxima de
45 m/min e capacidade
para volumes de até 50 kg.
Permite varios pontos de ali-
mentagao (entrada) e varios
pontos de descarga (saida)
entre niveis diferentes.

Lrenie sio compactos, silenciosos, versaters, B s de nas @ Iurds, pricure a Lenle.

e s Yo 0800 70 GE

F
) UQNIRQ
L] a k] m
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MOTIVACAO

Grupo interno de logistica
Integrada aumenta qualidade

EMPAF - Empresa Pernam-

bucana de Armazenagem

Frigorifica, conhecida

como Netuno e considera-
da, hoje, a maior exportadora per-
nambucana de camardes, peixes,
lagostas e outros derivados do
mar, criou um grupo interno de
logistica integrada com o objetivo
de obter qualidade, integracdo e
competitividade.

"Como evoluir a logistica inte-
grada dentro da empresa e, por
que ndo, dentro do proprio setor?"

Foi com este questionamento
que Rodrigo Joaquim Gomes,
gerente de logistica da empresa,
criou uma reunido semanal, com
café da manhg, iniciando imprete-
rivelmente as 7h30min e finalizan-

do as 9h30min, todas as tercas-
feiras, sem alteracdo de dias e ndo
se justificando a falta de nenhum
dos integrantes da area de logisti-
ca, inclusive o0s estagiarios.

"Este grupo de trabalho teve
inicio em julho de 2001, e hoje
esta cada vez mais ativo, em virtu-
de do estilo e da maturidade, e
também pelos resultados alcanca-
dos para a propria empresa. No
inicio, enfrentamos inumeros pro-
blemas, pelo fato de alguns inte-
grantes ndo terem assimilado a fi-
losofia de integrac&o que era, prin-
cipalmente, de levantar problemas
que diziam respeito ao seu setor,
com reflexos sobre outros, e aca-
bavam trazendo problemas internos
do setor ou outros que poderiam

ser resolvidos  [Eel]/d=Xolz

isoladamen- WeI/SIezR0E:

te", lembra WG}

Gomes. com Gomes
Com ata [RELNI0)

em cada reu-

nido, os parti-

cipantes informam antes, ao assis-
tente de logistica, os problemas e
as dificuldades globais do setor a
serem resolvidos, para a devida
discussao em reuniao. E, quando a
decisdo ndo € tomada naquela
reunido, fica como pendéncia e
com responsaveis para que, du-
rante aquela semana, haja uma
nova reunido e seja encontrada a
melhor solug&o. Depois, 0 assunto
é levado para a outra reunido, para
a aprovagdo do grupo.

Trabalhos como prestacdo de
contas de entregas, pagamento ao
operacional por produtividade, al-
teracdo na roteirizacdo, programa
de atendimento para a Semana
Santa, programagdo de abasteci-
mento do CD pelo armazém exter-
no, processo de controle de carre-
gamento de contéineres etc. foram
alguns assuntos, entre outros, que
ja tiveram suas decisdes tomadas
dentro da reunido "logistica Inte-
grada"”, buscando o melhor servico
com 0 menor custo.

"Quando todos participam e
sdo responsaveis pelas decisdes €
possivel encontrar solugdes e per-
mitir a evolugéo dos processos em
toda a dimensdo da logistica na
Netuno", complementa Gomes.
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SOFTWARE

People Solutions e
Abbove fazem parceria

e

pEE R

ERP Finpac
atende,
também,
ao mercado
de
transportes

People Solutions,

empresa de con-

sultoria,  fechou

parceria com a Ab-
bove, consultoria de infor-
matica master-distribuido-
ra do sistema TecnoCargas
e especializada em proje-
tos para gestdo de trans-
portes, armazéns e logisti-
ca, para oferecer o softwa-
re de gestdo empresarial
Finpac ao mercado de
transportes.

0O ERP Finpac é um sis-
tema integrado para Gest&o
Empresarial desenvolvido
através da unido de duas
empresas nacionais, a Peo-
ple Solutions e a Software
Design. Ele é composto por
15 modulos integrados,
que podem ser implanta-
dos isoladamente e, entre
as suas principais fungdes,
esta o controle administra-
tivo-financeiro, a gestéo de
suprimentos e o controle
tributario do negdcio.

De acordo com Jorge

Dias, diretor da People So-
lutions, o Finpac ja esta
instalado em empresas de
diversos segmentos. "Para
aumentar essa participa-
¢ao nos mercados verticais
de transporte, varejo, hos-
pitais e atacado, estamos
fechando parcerias com
empresas que tenham pro-
dutos complementares ao
nosso ERP", informa.

Transportes

Por sua vez, Ivan Les-
sa, diretor da Abbove, diz
que "o TecnoCargas é uma
solugdo madura e flexivel
para 0 mercado de trans-
portes, 0 que explica sua
participacdo  crescente.
Oferecemos somente pro-
dutos adequados as neces-
sidades dos nossos clientes
e up-to-date em tecnolo-
gia. Por isso, o Finpac é
uma excelente ferramenta
que fortificara nossa atua-
cao".

Aparelho para
monitoramento
de cargas

A lturam esta lancando
0 Localizador de Alarme
Portatil — LAP, um aparelho
movel que pode ser em-
pregado para a localizagéo
de pessoas ou de cargas. A
empresa utiliza infra-estru-
tura de antenas terrestres,
com sinal de radiofreqién-
cia, permitindo rastrea-
mento tanto em A&reas
abertas quando em dreas
urbanas, florestas e dentro
e fora de edificios.

Julio Simdes
na
Embraer

Desde junho Ultimo a
Julio Simdes esta prestan-
do servicos para a Em-
braer, nas éareas de almo-
xarifados, inventério e mo-
vimentacéo de materiais.

Caixas
retornaveis
KLT

A Marfinite esta anun-
ciando o lancamento das
caixas retornaveis KLT, uti-
lizadas em grande escala
na inddstria automobilisti-
ca e dotadas de paredes
simples, que permitem um
maior espaco interno.

Servicos de
armazenagem e
transporte

Localizada no Rio de
Janeiro, a AGM presta
servicos de armazenagem,
transporte, distribuicdo,
guarda de documentos -
arquivo inativo e inven-
tarios. Usa recursos como
WMS, cddigo de barra e
outros.
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Fizemos uma pesquisa para saber
qual seria a empilhadeira perfeita

Esmena promove
encontro
de logistica

A Esmena estard re-
cebendo, no dia 27 de
novembro préximo, diver-
sos convidados para 0
primeiro encontro de lo-
gistica realizado pela VL
Marketing. O evento, que
acontece nas instalacoes
da empresa, em Hor-
tolandia, no Estado de S&o
Paulo, sera integrado por
palestras com diversos
especialistas do setor. E
contara, também, com uma
exposicdo de equipamen- 05 DISTRIBUIDOAES ACAEDITAM QUE UMA EMPILHADEIRA & ASRISTENCIA TECMICA ENIGE FACIL ACESSD
tos para logistica, além da DEVE TER ACIMA DE TUDO ESTILO, VELOCADADE E PREGO BAID NOS COMPONENTES PARA FACILITAR A MANUTENGAD
apresenta(;éo de servigos LIEY | L= UL alilu, viEl L L M Rc ¥ LS LN MEMTES PAFA FALILITAH A MANLU L
nesta area. Com 50 anos
de existéncia e presente
em mais de 50 paises, nos
cinco  continentes, a
Esmena é uma empresa de
origem espanhola especia-
lizada na &rea de estruturas
de armazenagem. No
Brasil, ela ocupa uma area
de 27.000 m2, dentro de
um complexo industrial de
500.000 m2, e a sua pro-
ducdo  deverd atingir
50.000 toneladas/ano, para
atender ao mercado bra-
sileiro e & exportagao.

AT

i =
Agrale
produz
furgdes JA O PESSOAL DO MARKETING ACHA GUE A GHAVE DO Empilhadeira Yale foi a resposta para
. QS segmentos de.dis- SUCESSD E A IMOVACAD, TOM 20 A0S A FRENTE DO SEU TEMPO tﬂdDS GE EiI"ISEI'DE dﬂs EI'E“tE’E‘ E.‘-‘Iigerﬂﬂs.
tribuidores e atacadistas SOMI;.‘EI{:I para todos os desejos.

sao o0s principais publicos
do Furgovan, veiculo fab-
ricado pela Agrale e que
pode ser configurado de

acordo com a necessi- T o A, ot el il . i, T gy WP
dade especifica de cada BN AN R . T PN ss TR BN IR ANOITE Tl Pk iy T i

cliente. O primeiro furgéo
produzido pela empresa

Proisc Bl AT 3T [LESE

pOSSUi volume interno de Pz B B0 -k Podovia Br (22 - km 32 4800 Flesciorvin lly 110, 11580 Fodevia Br 104 - km 20, SH
4 1 H a0 - dran, o - Pl B0 - Th & - B0 o+ 1 Diamita - P Lt Sl o B
13:6 m3 ee Indlcado para "i.l.- :m.'-l!-{.‘;uﬁ:.-'au-ﬂ 1R i i:l.'i.l:E':;F'l.l Al 134-2345 :-i“lu t:l;lli;h.l ::rl.n."l.:'.i'.l;l'.:

transportadoras de carga
fracionada, especializa-
das em coletas e entre-

gas, ou empresas que dis- \

tribuem seus proprios | "

produtos. Pode ser utiliza- r — ‘y

do, ainda, para transporte i - — el
de flores e alimentos, por ﬂ : o e e 130

possuir compartimento de mw.wluhraﬂl-ﬂﬂm-h'
carga que pode ter isola-
mento térmico ou ser
refrigerado.

i
Para mals informagoes ligue (11) 5521 8100 ou vis

Ano | - nimero 8 - Este jornal e mais informaces estéo no portal logweb.com.br - Para anunciar ligue (11) 6855-2651

—



pagi nacao | ogweb 8 copy 4

22/ 10/ 02

7:14 pm Page 6

I LogWeb

VEICULOS INDUSTRIAIS

Treinamento de operadores
garante seguranca

tualmente, o maior indice de aciden-
tes que ocorrem em empresas de
movimentacgdo, transporte e arma-

zenagem esta relacionado a opera-
céo de empilhadeiras e transpaleteiras. "Na
maioria dos casos, estes acidentes séo fa-
tais ou causam deficiéncias permanentes
nas pessoas”, informa o engenheiro José
Gabriel Moraes, instrutor e diretor da JGM
Consultoria e Treinamento.

Moraes:
“Operadores

desconhecem
procedimentos
bésicos de
seguranga

Segundo ele, varios fatores colaboram
para a ocorréncia destes acidentes. O pri-
meiro estaria relacionado a falha humana.
"Os operadores desconhecem os procedi-
mentos basicos de seguranga em caso de
acidentes, assim como desconhecem todos
0S recursos que 0s equipamentos podem
oferecer", diz Moraes.

O segundo ponto como causa de aci-
dentes esté relacionado a falha de manu-
tencdo. Segundo o diretor da JGM, os equi-
pamentos nao passam por um programa
eficiente de manutencdo preventiva, de
modo a evitar falhas em componentes de
extrema importancia, como freio, correntes,
rodas, motores. etc.

Reduzindo acidentes

Moraes ensina que a receita basica
para reduzir os acidentes tem inicio a par-
tir da realizacdo de um treinamento eficaz,
onde todos estes assuntos devem ser

abordados. Este treinamento ndo deve ser
limitado aos operadores, mas, sim, esten-
dido aos responsaveis pelos setores que
tém a funcdo de monitorar este trabalho.
"Assim como somos constantemente su-
pervisionados ao dirigir nossos automo-
veis com relagdo a manobras arriscadas,
alta velocidade em locais proibidos, esta-
do fisico e mental e outros, as empresas
devem ter colaboradores constantemente
avaliados, a fim de garantir a execugédo
das informacdes adquiridas nos treina-
mentos", diz o diretor.

Ele também destaca que o treinamento

Equipamentos também apresentam
falhas de manutencdo

para operadores tem uma importancia mui-
to maior do que apenas ser um certificado
para apresentar ao Ministério do Trabalho.
Segundo Moraes, 0 operador moderno deve
conhecer, além das normas de seguranca e
a real capacidade de carga, 0s recursos téc-
nicos que estes equipamentos possuem. E
deve ter, também, uma visdo de preserva-
cdo da maquina e, principalmente, da pro-
pria vida.

O diretor da JGM salienta, ainda, que
inspegdes de rotina devem ser realizadas
pelos operadores diariamente ou a cada tro-
ca de turno, garantindo a prevencédo antes

de colocar o equipamento em operacao. Ou-
tro detalhe importante é que, em funcéo da
rapida evolucdo tecnoldgica com relacdo as
empilhadeiras, manter um treinamento de
alto nivel requer uma constante atualiza¢o
dos instrutores.

Contratando

a empresa
O diretor da JGM informa que a em-
presa a ser contratada para realizar este
tipo de treinamento deve conhecer com
detalhes o funcionamento dos equipamen-
tos e seus recursos dis-

&

22 mi m® o total infra-estrutura,
Realzacsa:

g |] workd media

Inlermagies o vendas:

s

Sua empresa néo pode ficer de fora da Intermodal South Amenca
2003, 564 na (Rimea feira, foram mais de 33 mil visitanbes, Um pdblco
altamanie gualiicado, composio por represantanies dos prncipais
embarcadores. E no prioimo gno, & Inkermodal seré ainda malhor,

Novo local: 0 modemo Ceniro de Exposighes Imigrantes, com

poniveis. "Operagdes

O comércio exterior mwiatle Tumos.
Mas sempre passa por aqui.

A liiTrref AN

Intermodal South America 2003. Obrigatoria.

Suporte complelo: desde a oranacan para monlagem do estanda
abé condicdes especiais para passagens e haspadagam,
Ampla divulgagio: midia impressa, internal, assassona de Imprensa
& 0 apoid o8 mas de 50 assaciacies do Selor
Parficips da Intermodal South Aménica. O evento gue relne o qua ha

de maig imporane no coméio exbarior,

Estandes a partir de 16m”. 80% dos espacos |4 vendidos. Reserve |4 o seu,
bil. o {171) 3815-9900 fax: (11) 281 4-8473 www.intarmodal .com. br lnm-rm:ldul@drngwm corm. br

|

inadequadas  podem
causar danos aos com-
ponentes e, conse-
qlentemente, colocar
i em risco a vida do ope-
rador."

1 Antes de contratar
uma empresa para este
tipo de treinamento, é
importante  verificar
qual a sua procedéncia
e qual seu vinculo com
os fabricantes dos
equipamentos.

Quem ensina é Mo-
raes, pois, segundo ele,
isto vai garantir uma
informacdo segura e
atualizada para seus
colaboradores, alem da
reducdo dos custos,
visto que, alguns pro-
cedimentos realizados
de maneira incorreta
poderdo causar gran-
des prejuizos para as
maquinas e, conse-
quentemente, para em-
presa. "0 custo do dano
a algum componente
destes equipamentos
executados por uma
operacdo inadequada
pode ser equivalente a
varios meses de treina-

mento", conclui.
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Procura por locacao de empilhadeiras

e transpaleteiras tende a aumentar

olucionar definitivamente os problemas

relacionados & movimentac&o horizon-

tal de materiais sempre foi 0 anseio de

empresas de diversos segmentos, em
especial naquelas cujo core business nao é a
atividade de transporte.

Este poderia ser considerado um dos fato-
res que tem levado ao aumento da atividade
de locagdo de equipamentos para a movimen-
tacdo e armazenagem de materiais, mais pre-
cisamente de empilhadeiras e transpaletes.

0 ponto de vista é de Mauricio Lustosa, di-
retor geral da Disktrans, empresa do Grupo
Unihold que, desde 1999, faz a locagdo de
transpaletes. Segundo ele, um dos fatores que
mais agrada os clientes de locacéo é o diferen-
cial de poder investir menos, adquirindo uma
frota menor de equipamentos, ja que 100%
dela sempre esta em operacdo. "A terceiriza-
¢éo de servigos € uma tendéncia porque evita
muita dor de cabeca para a empresa.”

Ja para Paulo Jorge Pinheiro, gerente de
frota de aluguel da Still do Brasil, pelo menos
dois importantes motivos podem ser citados
para explicar 0 aumento das atividades de
aluguel destes equipamentos.

O primeiro é a expansdo das atividades
industrial e mercantil, que ganharam forca a
partir do plano de estabilizacdo econémica e
que exigem racionalizacdo de espaco para
estocagem. O segundo estaria relacionado a
mudanca na cultura das

ma, custo fixo por custo varidvel. Este mesmo
fator de substituicdo de custos fixos por cus-
tos variaveis vem sendo aplicado nas empre-
sas que ainda ndo descobriram, ou ainda néo
se decidiram por terceirizar seus depdsitos, 0
que acredito ndo tardara."

Pelo seu lado, Pedro de San Juan, da
Monta Cargas Comércio de Empilhadeiras
e Acessorios, acredita que 0 aumento das
atividades de aluguel de equipamentos de
MAM deve-se ao alto custo de aquisicao
dos mesmos e, em contrapartida, ao baixo
preco praticado no mercado de locacéo
destes equipamentos, devido ao grande
ndmero de empresas concorrentes, e
muitas delas se utilizando de equipamen-
tos usados e j& amortizados, ndo levando
em consideracao o alto custo de manuten-
cao destes.

Unidades locadas

Atualmente, a Disktrans tem 1500 unida-
des locadas do transpalete PL 2000, sendo a
maioria deles com capacidade para 2000kg.
"Nds também temos tido muita procura pelo
equipamento galvanizado, especialmente por
empresas que tém camaras frias ou usam 0s
transpaletes em ambientes diferenciados",
conta Lustosa.

O diretor da Disktrans informa, ainda, que
ndo sao apenas as empresas de grande por-

te que comprovaram
0s bons resultados
da locagdo. "Temos
contratos de trés a
centenas de unida-
des."

Pelo seu lado, o
gerente da Still infor-
ma que, quanto as
empilhadeiras mais
locadas, as do tipo a combustéo interna (die-
sel e gasolina) detém a maior fatia do merca-
do, "embora as empilhadeiras elétricas e as a
GLP venham obtendo um crescimento bas-
tante significativo, tendo em vista a sua apli-
cacdo em ambientes fechados, na movimen-
tacéo de alimentos, na industria farmacéutica
e camaras frigorificas, conforme o tipo".

San Juan destaca que as empilhadeiras a
combustéo séo as mais utilizadas, "porém ha
0 crescimento do uso dos equipamentos elé-
tricos que permitem um melhor aproveita-
mento do espaco aéreo com reducdo dos cor-
redores".

Perspectivas

Sobre as perspectivas para 0 mercado
brasileiro, o diretor da Disktrans acredita que
a locacdo devera, em breve, superar as ven-
das. "Locando, além das vantagens com
isengdo de impostos e de ndo ter que ficar
controlando ativo ou fazendo grandes investi-

"A terceirizagdo

de servigos é uma
tendéncia porque evita
muita dor de cabeca
para a empresa.”

mentos em um Unico més, o
cliente obtém reducdo de
custos com pessoal e au-
mento da produtividade."

Pinheiro, da Still, tam-
bém acredita que as pers-
pectivas para o mercado de
locacdo sdo muito boas,
quer seja pela atividade ain-
da incipiente dos operado-
res logisticos, pela mudanca na visdo dos
grandes atacadistas, pela evolugéo e pelo de-
senvolvimento do mercado interno, onde o
metro quadrado da estocagem custa muito e
custara cada vez mais e a agilidade no aten-
dimento e pos-venda fardo a diferenca entre
0s concorrentes.

"Estes fatores internos, somados as ten-
déncias de importacdo da cultura mundial de
movimentag&o e armazenagem de materiais,
garantem um futuro bastante promissor para
este segmento”, conclui o gerente da Still.

Finalmente, o representante da Monta
Cargas diz que, "pela quantidade de consul-
tas recebidas, as perspectivas sdo de cres-
cimento para o setor. Porém, a valoracéo das
locagbes deve ser reavaliada, a fim de per-
mitir um crescimento saudavel das empre-
sas prestadoras de servigo, para que pos-
sam prestar um atendimento digno aos to-
madores".

grandes empresas, onde
terceirizar a logistica re-
presenta ndo so agilidade
e reducdo de custo, mas,
também, a concentragdo
de esforcos em sua ativi-
dade fim.

"Estes dois motivos
foram os principais moti-
vadores do surgimento,
ou pelo menos do incre-
mento, da atividade dos
operadores logisticos. E,
como estas empresas
possuem em sua carteira
de clientes empresas dos
mais variados segmen-
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tos, manter uma frota de
equipamentos proprios
para movimentagao e ar-
mazenagem, adequados
a cada produto movi-
mentado, seria imprati-
cével, e a locagdo, ao in-
vés da aquisicao, passou
a ser a Unica alternativa
viavel. Além disto, enfren-
ta-se no Brasil 0s revezes
do mercado e a sazonali-
dade dos produtos. Em
um ambiente de locacéo,
estas empresas podem
reduzir ou aumentar a
frota de equipamentos de
acordo com as necessi-
dades de seus clientes,
substituindo, desta for-
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TRANSPORTE MARITIMO

Importante para a logistica,

mas pouco utilizado

importancia do crescimento do

transporte maritimo esta direta-

mente ligada a intermodalidade, a

geracdo de novos empregos, ao
aumento na movimentacdo de cargas no
pais e ao fortalecimento do setor de logisti-
ca no mercado nacional. A informagdo é de
Cristiano Cecatto, consultor especialista em
logistica e desenvolvimento organizacional
da Qualilog Consulting.

Segundo ele, apesar de todas as dificul-
dades que enfrenta — com portos ainda
inadequados, burocracia e altas tarifas — o
setor movimenta mais de 350 milhdes de
toneladas ao ano. "Fica facil imaginar o
quanto este nimero pode melhorar se hou-
ver uma preocupa¢do e um trabalho efe-
tivos para alterar este quadro™.

Cecatto diz que os nimeros mostram
que o "transporte sobre as aguas" € o
famoso gigante adormecido. Em 2000, por-
tos fluviais, lacustres e maritimos foram
responsaveis pela movimentacdo de 460
milhdes de toneladas de carga. Um ano
antes, o setor hidroviario teve 13,8% de
participacéo no transporte nacional, ficando
atras das ferrovias (19,5%) e das estradas
(61,8%). Em 1985, as hidrovias movimenta-

ram 18,3%, contra 23,6% do setor fer-
roviario e 53,6% do rodoviério. "Nota-se ai
que a utilizacdo do setor maritimo esta
diminuindo™.

Cecatto também informa que o modal
aquaviario é fundamental para promover e
integrar o pais interna e externamente.
Afinal, s&o oito bacias com 48 mil km de
ros navegaveis, reunindo, pelo menos, 16
hidrovias e 20 portos fluviais. Entre 1998 e
2000, 69 milhdes de toneladas foram movi-
mentadas.

Problemas

O consultor informa que é triste explicar
como um pais, cujo litoral é de 9.198 km e
que possui uma rede hidroviaria enorme,
ainda ndo explore adequadamente o trans-
porte maritimo. "E 6bvio que o investimento
necessario para otimizar e modernizar este
sistema € grande e que a movimentacdo de
cargas por ele ndo tem a mesma velocidade
do transporte aéreo ou ferroviario. Mas, séo
16 portos com boa capacidade, com
destaque para os de Santos (SP), Itajai (SC),
Rio de Janeiro (RJ), Porto Alegre (RS),
Paranagua (PR) e Vitéria (ES). Existem,
ainda, duas hidrovias para o transporte flu-

vial no
interior do
Brasil e com
0S paises vizinhos
do sul e sudeste (as hidrovias
Paran-Paraguai e Tieté-Parand). Entdo,
fazer o setor, responsavel por 11,72% do
movimento de carga registrado no palis,
crescer é dificil, mas néo impossivel."

O consultor da Qualilog também informa
que o nimero de empregos gerados com 0
incremento do transporte maritimo seria
fator determinante para a diminuicdo da
pobreza no pais.

"Quantos postos de trabalho seriam cri-
ados com a ampliacdo da indUstria naval,
com o aumento nas empresas de trans-
porte, com 0s novos postos de fiscalizacdo
e controle, com a industria de pegas, com
novos fornecedores, com a ampliacdo de
mao-de-obra nos portos? E uma verdadeira
bola de neve, que ndo iria parar de crescer."

Dados do Governo Federal mostram que,
em 1999, o pais tinha 44 portos, operados
por cerca de 62 mil trabalhadores. Com um
investimento sério no transporte maritimo,
estes nimeros poderiam alcancar patamares
excelentes. Uma anélise superficial pode

apontar para, pelo menos, a
duplicacdo destas vagas.

Outro grave problema em relacdo aos
portos é o custo de embarque por contéiner.
Apesar de ter diminuido em quase US$ 300,
0 valor ainda é muito alto comparado aos
dos portos estrangeiros. H4 muita burocra-
cia e 0s portos nacionais ainda nédo tém o
mesmo preparo que 0S europeus ou asiati-
cos. "Falta preparo e maiores investimentos
para suportar um aumento significativo nas
exportaces”, preconiza Cecatto.

Investimentos
Segundo ele, 0 governo demonstra pre-
ocupagdo com o setor de transportes, tendo
iniciado uma reestrutura¢do no ano passa-
do, quando foram criados o Conselho
Nacional de Integracdo de Politicas de
Transporte (Conit), o Departamento Nacional
de Infra-estrutura de Transportes (DNIT), a
Agéncia  Nacional de  Transportes
Aquaviarios (ANTAQ) e a Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT). "Mas
ainda é pouco, ja que o pais
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permanece atado a malha
vidria como principal meio
de escoamento da pro-
ducdo. Muito mais precisa
ser feito, ja que as possibil-
idades de crescimento, em
todos o0s sentidos, séo
imensas e 0 transporte
multimodal segue em ritmo
muito lento. Somente usan-
do vérias formas de trans-
porte, com custos reduzi-
dos e menor tempo para
deslocar as cargas, po-
derdo ser diminuidos 0s
precos, fortalecendo o con-
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sumo interno e fomentando
mais exportagoes.”
Ceccato afirma, ainda,
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Armazsnagem

Refrigeragio a consarvagis

Empilhadsiras manuais & motorizadas

Pisas indusiriais

Estruluras para armazenagem
Terceirizagio de Equipamentios

Dperadores logistices
Paletes

Embalagsns matilicns & nibs metdlicas

Rodas & rodizios
Sistemas de elevagia
Sistemas de transporie
Agentes allandegarios
Sistemas ds rasireamenin
Geremciamenio de froias

Guindasiss

Pontes ralaniss

Miaguinas para encaizetamenis
Materiais para embalagem
Terminais de carga

Sistemas de eslocagem

Euipamsnios de comunicagia

Decas & platalarmas para carga

Agenies de carga rodovidria, sdres, marilima 8 lerroavidria
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que, para o setor da logisti-
ca, 0 transporte maritimo
tambem significa cresci-
mento. E um mercado
muito grande e pratica-
mente virgem, se conside-
rarmos a magnitude do
potencial brasileiro. "H&
muito 0 que se fazer nos
portos e nos elos de ligacdo
com o transporte rodoviario
e ferroviario. Pode-se
imaginar uma variada
gama de opcbes para 0S
profissionais da logistica
atuarem. Quer seja direta-
mente nos portos, nas
empresas maritimas, de
armazenamento ou junto
as transportadoras dos ou-
tros modais."
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Rapidas

Transroll apresenta
carrossel
para picking

A Transroll esta lancan-
do carrossel para picking
com capacidade de até 500
kg por gondola e profundi-
dade de até 50 m. E rever-
sivel e opera em altura de
até 5 m. Acima desta altu-
ra, integra mesa pantogra-
fica — o operador sobe jun-
to. Outra novidade da em-
presa é a linha para centro
de usinagem, empregada
na movimentacdo de pec¢as
entre maquinas e que com-
pensa os tempos diferentes
de trabalhos. Admite até
300 kg e pode incluir cur-
vas, com um Unico aciona-
mento. Por
fim, a em-
presa esta
langando ro-
letes regula-
dores de ve-
locidade
para uso em
sistemas de
estocagem
dindmica.

Softwares e
gestéo de
processos

A Baan, empresa espe-
cializada em gestéao indus-
trial e eBusiness, e a Vanti-
ne, consultoria focada em
logistica, acabam de fechar
parceria para oferecer soft-
ware € servicos em imple-
mentacéo e gestdo de pro-
cessos logisticos e Supply
Chain Management. De
acordo com J.G. Vantine,
presidente da consultoria,
a atuacao conjunta fornece
solucBes completas para
otimizagdo da cadeia de
suprimentos, transporte e
roteirizacdo da Baan, alia-
das ao expertise em imple-
mentacdo e avaliacdo de
estratégias da Vantine. Pelo
seu lado, Méario Manuel
Ferreira, presidente da
Baan, informa que o objeti-
vo da parceria é fornecer
solugbes completas e inte-
gradas, independentemen-
te do ERP utilizado pelas
empresas
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TRANSPORTE MARITIMO

UPS lanca servico
unindo Brasil, China e EUA

UPS
Trade
Direct
Ocean

€ 0 novo servi-
CO que esta
sendo ofereci-
do pela USP.
Trata-se  de
uma  opgdo
maritima para
clientes que fabricam bens na Chi-
na e no Brasil e 0s exportam para
os Estados Unidos, acelerando sig-
nificativamente o transporte mari-
timo de bens ao minimizar para-
das em terra.

0 novo servico da UPS transfor-
ma contéineres maritimos em pa-
cotes pequenos pré-rotulados ou
pequenas remessas que S&o trans-
portadas dos portos para os termi-
nais de carga da UPS mais proxi-
mos com 0 minimo de manuseio,
processamento e armazenamento.

Inicialmente, o UPS Trade Direct
Ocean esta disponivel para remes-
sas com origens na China e Brasil
que estdo destinadas para localida-
des nos Estados Unidos. Os portos
incluem Xanghai, Hong Kong e Yan-
tian, na China, e Novo Hamburgo, no
Brasil.

Como funciona

Segundo informac6es
da UPS, 0 novo sistema fun-
ciona da seguinte maneira:

m Os clientes entregam
as remessas aos centros da
UPS Freight Services no
Brasil e na China.

m Pacotes pequenos,
destinados aos clientes dos
Estados Unidos, sdo rotula-
dos e armazenados em contéineres
maritimos.

m Estes contéineres sdo trans-
feridos para os portos e colocados
em navios, reservados pelo UPS
Ocean Freight Services, que é um
NVOCC (transportador comum de
operagao sem navio proprio).

m Na chegada aos portos, a UPS
finaliza a documentacao de comér-
cio internacional e as exigéncias da
liberagdo alfandegéria.

m A partir dos contéineres, as
remessas de pacotes pequenos sao
desconsolidadas e viajam através
dos Estados Unidos via rede terres-
tre ou aérea da UPS. Os clientes po-
dem rastrear, entéo, suas remessas
via web.

m Por toda a viagem, a UPS ras-
treia as remessas por item, caixas
ou niveis do transporte.

TRANSPORTE AEREQ

Novo acordo de cooperacao
para carga aérea

Lufthansa Cargo e a LANChile
Cargo firmaram um acordo de
parceria e estdo oferecendo

ervicos de carga aérea entre
a Europa e a América do Sul, amplian-
do a cooperacdo bilateral.

Os cargueiros MD-11 da Lufthan-
sa Cargo operardo cinco vezes por
semana de Frankfurt para Sdo Paulo -
dois desses vdos fardo escala no Rio
de Janeiro e dois outros em Buenos
Aires.

A LANChile Cargo, por sua vez,
tera espaco garantido em todos os
vOos, em ambas as direcbes. E au-
mentara a freqliéncia dos voos para a
Europa, de dois para trés voos sema-
nais, além de transferir a sua base

operacional na Europa de Paris -
Charles de Gaulle - para Frankfurt.

A Lufthansa Cargo obtera espago
fixo nas rotas de Frankfurt para Quito
(Equador), Lima (Peru) e Santiago do
Chile e vice-versa, assim como nas
rotas Frankfurt - Montevidéu (Uru-
guai) e Cidade do México - Frankfurt.

Através desta cooperacéo, a Luf-
thansa Cargo assumira 0s servicos de
transporte de carga aérea na costa
leste da América do Sul e a LANChile
Cargo passara a servir 0s destinos
adicionais da Lufthansa Cargo na
costa oeste do continente.

Para a Lufthansa Cargo, esta par-
ceria significara a extensdo de sua
malha aérea. Desde que a empresa
aerea alema deixou
de operar voos de
passageiros  para
~ Quito e Lima, a Luf-
thansa Cargo ndo
oferecia mais servi-
cos nestes destinos.
A LANChile Cargo,
por sua vez, fortale-
cera sua posi¢ao no
mercado da América
Latina - Europa atra-
vés de uma rede de
distribuicdo  mais
. eficiente na Europa.

ESTRUTURAS MODULARES EM LONA. VANTAGENS:

fAgora nao existem
; nil'ais obstaculos

ol

Montagem rdpida; Sem fundacdo; Totaimente desmontdvel: Auto-extinguivel:
Rasistante a venlas; Sem .rasmgggasa segmeanios; Locagéo e venda.

fone/fax: (11) 5063-2810 www.topico.com.br | e-mail: armazem@topico.com.br

. para seus negocios
licrescerem k=

CORERTURAS ALTERNATIVAS

Rapjidas
F
.F.I'
Contenedor

aramado com
base plastica

A Unipac esta anuncian-
do o lancamento do con-
tenedor aramado Aramobil,
dotado de base de 1,00 x
1,20 m, em polietileno de
alta densidade, e de laterais
aramadas de aco, com
altura de 30 cm a 110 cm.
A Dbase de polietileno
recebe, ainda, protetores de
ago nos vertices, para mini-
mizar os impactos dos gar-
fos de  empilhadeira,
impedindo que o0s pés se
amassem. Possui capaci-
dade para 1.000 kg e per-
mite empilhamento de até
quatro unidades com a
capacidade méaxima de
carga de cada um.

G2 r Ay

Bematech fecha
acordo com a CTS
Eletronics

A Bematech, fabricante
de miniimpressoras para
automacao comercial e ban-
céria, esta comercializando,
no mercado nacional, a linha
de produtos da CTS
Eletronics, empresa Italiana
que produz leitores de
CMC7 e de codigo de barras
(automaticos ou semi-auto-
maticos), scanners de do-
cumentos e de cheques,
teclados especializados para
automagdo, impressoras
térmicas A4, processadores
de dinheiro e teclados Pins.
O acordo fechado entre
ambas, além da comercia-
lizagdo dos produtos CTS
pela Bematech, prevé a
montagem desses equipa-
mentos em regime de C.K.D.
no Brasil.

Ano | - nimero 8 - Este jornal e mais informaces estao no portal logweb.com.br - Para anunciar ligue (11) 6855-2651

—



pagi nacao | ogweb 8 copy 4

22/ 10/ 02

7:14 pm Page 11

DISTRIBUICAO

Ponto Frio inaugura
CD em Sao Paulo

em Guarulhos (SP), o novo Centro de Distribuigéo do
Ponto Frio alia concepcdo arquitetdnica inovadora
com a flexibilidade de operacao logistica.

Com 35.000m2 de éarea construida, o CD esta locali-
zado em um terreno de 140.000 m2 e conta com 80 po-
sices de docas, ocupando as quatro faces do galpdo, e
um patio de espera com capacidade para 70 carretas. O
novo Centro de Distribuicdo do Ponto Frio conta, ainda,
com apoio aos caminhoneiros, com vestiarios, refeitorio e
alpendre de lazer, e area de apoio aos funcionarios, com
prédio contendo consultdrios médico e odontoldgico, cre-
che, refeitério, sala de ginastica, vestiarios, alpendre para
eventos, quadras de esportes e area verde, além de um
Posto Policial com acesso externo ao CD, servindo a co-
munidade local.

I ocalizado as margens da rodovia Presidente Dutra,

Concepgao arrOJada

0 projeto foi desenvolvido pelos arquitetos Sérgio Co-
elho, Edison Lopes e Andreas Gyarfas, da G,CP, escritorio
de arquitetura corporativa, e inclui uma concepgéo arqui-
tetbnica arrojada. O galpdo principal, de 30.000 m2, foi
projetado para unir conforto ambiental, eficiéncia logistica
e estética. "Queriamos um edificio estruturalmente econ6-
mico, por isso pensamos um formato em que a iluminacéo
e a circulagéo de ar naturais fossem privilegiados", expli-

INFORMATICA

Ferramenta Web atende
a cadeia de suprimentos

zQuality, dis-

tribuidora ex-

clusiva  do

daytum

e s | €-PlaNNING N0 Brasil,
N esta anunciando que,
sy — = | €Ntre as muitas utili-
— Eoo | dades desta solugdo
| — Fe==r 1| (e ple_mejamento de
negocios — e que

pode ser usada como

complemento ao ERP

-, uma com foco na
logistica vem se destacando. "Além de facilitar a integracdo dos varios
departamentos da empresa a area financeira quando da elaboracdo do
orcamento corporativo, a ferramenta permite planejar 0s recursos e a
matéria-prima para producéo de um produto e informar aos fornecedo-
res a previsdo de compras e 0 consumo para um determinado periodo”,
informa Edgard Rodrigues Bello, diretor executivo da zQuality Solutions.

Desta forma, segundo ele, a solucéo agrega valor ao Supply Chain Ma-
nagement e permite o planejamento de toda cadeia de fornecedores en-
volvidos em um determinado processo.

Bello informa que, na hora do planejamento, qualquer empresa que
tenha relacionamento com fornecedores pode se beneficiar do Adaytum
e.Planning para realizar um plano de negdcios com base nas informa-
cOes de uma previsdo de vendas. A empresa elabora o seu plano de
acdo e define os recursos e a matéria-prima necessarios para atender
a esta demanda. Através da Web, este plano é disponibilizado — por
meio de senhas - aos fornecedores, que podem se organizar para o
atendimento desta demanda de consumo, passando as suas necessi-
dades para os seus fornecedores e assim sucessivamente por toda ca-
deia de fornecedores envolvidos, sem perdas e atrasos na producao.

ca 0 arquiteto Sérgio Coelho.

O resultado é uma fachada me-
talica curva, que substitui o tradicio-
nal conceito de fechamento metali-
co vertical e marquise sobre as do-
cas, funcionando, também, como
um diferenciador visual do prédio. A
fachada curva de 17m de altura, ao
fazer as vezes de platibanda, contri-
bui para 0 sombreamento das do-
cas, bem como favorece o efeito
chaminé, facilitando a saida do ar
quente pela cobertura. * A escolha
da cor prata do prédio, aliada as en-
tradas de ar pelas portas e fecha-
mentos verticais com o0s ventilado-
res naturais da cobertura, possibili-
tam grande volume de troca de ar,
garantindo que a temperatura inter-
na seja sempre agradavel, sem a
necessidade de ventilacdo mecani-
ca", explica Coelho.

Para atendimento da necessida-
de de flexibilidade imposta pela lo-
gistica do Ponto Frio, adotou-se vaos
de 20x30 metros, permitindo que o
layout de estocagem seja modifica-
do a qualquer momento. "As opera-
cOes de varejo tém sofrido grandes
mudangas, inclusive com o advento
do comércio virtual. Caso a necessi-
dade de estoque e fluxos de merca-
dorias venham a se modificar no fu-
turo, o Ponto Frio podera atender as
novas demandas sem grandes in-
vestimentos ", conclui Coelho.

Indliscutivelmente, Logistica e Supply Chain
Management sdo, hoje, areas de extrema
importancia para o sucesso de uma
empresa. E, para chegar ao sucesso nesta
area, vocé pode usufruir de uma equipe
constituida por Especialistas, Mestres e
Doutores sem ter que investir um caminhéo
de dinheiro.

A Qualilog Consultoria presta servigos nas
areas de de Qualidade, Logistica e Supply
Chain, de forma a atender as necessidades
de empresas dos mais diversos tipos e
tamanhos.

Deixe-nos mostrar qual o melhor caminho
qQue a sua empresa deve sequir.

Essa €, com certeza, a nossa melhor
especialidade.

\isite nosso site:
www.qualilog.com
i Tel. + 55 (11) 3772-3194

Uma empresa de resultados

GARANTIA:

2.000hs Geral

4.000hs Motor
e Transmissao *

8.000hs Freio (Sistema
Oil Cooled Disk Brake)

* Somente partes mecanicas

/s PAEWOO

Av. Trés Andradas, 519, Jd. Piratininga -
Osasco - SP — CEP: 06230-050

Tel.: (11) 3604.2930 - Fax: (11) 3686.0970
e-mail: vendas@dhiltd.com.br

site: www.dhiltd.com.br
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EQUIPAMENTOS

Cresce 0 uso de plataformas

aéreas no Brasl|

mercado brasileiro de plataformas aéreas conta com

aproximadamente 2.300 unidades, sendo que aproxi-

madamente 75% destas estdo em poder de empresas

de locacéo de equipamentos, o maior cliente dos forne-
cedores mundiais de plataformas."

A afirmativa é de Andre G. Freire, gerente geral para o Mer-
cosul da Genie Brasil. Ele também informa que néo existem fa-
bricantes nacionais de plataformas — "todos os equipamentos
que entram no Brasil sdo importados, sendo praticamente
100% dos mesmos trazidos dos USA."

Crescimento do mercado

Freire lembra que as primeiras plataformas chegaram ao
pais em 1994, e o crescimento deste mercado foi lento até o
ano de 1998, a partir do qual os principais fabricantes ameri-
canos passaram a visualizar 0 mercado da América Latina. Os
anos de 1999 e 2000 foram de grande crescimento do parque
de equipamentos a disposi¢cdo, 0 que acabou gerando um
crescimento da demanda, fazendo com que o mercado tenha
dado um grande salto na dire¢do do acesso a alturas de modo
seguro e produtivo.

"Muitas empresas, principalmente as multinacionais que ja
utilizavam as plataformas em seus paises de origem, passa-
ram a exigir a utilizacdo dos equipamentos, tanto para seus
operarios internos quanto para 0s terceirizados que viessem a
trabalhar em suas instalacées, e isto tem feito a demanda por
plataformas aéreas crescer de modo espetacular, trazendo o
pais para um novo patamar de seguranca no trabalho", infor-
ma Freire.

Ele acredita que este mercado deve continuar em cresci-
mento acelerado, pois a oferta de equipamentos ndo satisfaz a
demanda reprimida e as locadoras estéo descobrindo o equi-

pamento somente agora. "Outro fator consideravel € que as ta-
xas de retorno dos mesmos ainda possuem um patamar mui-
to mais elevado do que os equipamentos disponiveis para lo-
cacdo hoje em dia, como empilhadeiras e guindastes, com um
custo de manutencdo bem menor e uma taxa de utilizac&o su-
perior."

Centro de distribuicéo

A Genie Industries, um dos grandes fabricantes mundiais
de plataformas aéreas, com sede em Redmond/WA, possui um
centro de distribuicdo no Brasil para a América Latina localiza-
do na cidade de Barueri/SP. Este centro conta com equipe trei-
nada e equipamentos e pecas para pronta entrega, assim
como uma rede de mais de 20 locadoras e pontos de assistén-
cia técnica em todo o pais, podendo proporcionar treinamento
e consultoria na utilizacdo de plataformas aéreas tanto para
empresas de locacdo quanto para usuarios finais dos equipa-
mentos.

SOLUGOES LOGISTICAS

EGL aponta fatores
estratégicos gue orientam

seu crescimento

ancamento de pro-
dutos, investimento
em tecnologia da
informagcdo e em
produtos sob  medida.
Esses sdo 0s pontos que
propiciam o crescimento
continuo da EGL - Eagle
Global Logistics, considera-
da uma das lideres globais
em solugbes logisticas e
desembaraco aduaneiro,
na América Latina. A estes
fatores juntam-se a forte
presenca da empresa em
todo 0 mundo (sdo mais de
400 escritorios em cerca
de 100 paises) e as
mudangas organizacionais.
Estas informacdes sdo
da vice-presidente da EGL
para a América Latina,
Nadia Ribeiro. Ela informa,
ainda, que a empresa deve
fechar o ano de 2002 com
investimentos diretos no
Brasil da ordem de US$
500 mil, sobretudo em sis-
temas de informacdo e na
mudanca da sede da
matriz, em S&o Paulo.
Afinal, de acordo com

ela, o pais concentra 67%
das operagbes da América
Latina, que por sua vez
responde por cerca de 6%
do faturamento global da
EGL (em 2001, o faturamen-
to foi de US$ 1,6 bilhdo).

Mudancas

Ribeiro” também infor-
ma que, para ndo depender
das operacBes de comér-
cio exterior, a empresa esta
adaptando uma série de
produtos para o mercado
doméstico. Atualmente, se-
gundo ela, se a EGL &
solicitada para algum
transporte de carga do-
méstica, ela repassa a
operacdo. "Precisamos ser
ageis e nos preparar para
incertezas. O desenvolvi-
mento de produtos locais
apresentou um excelente
resultado na Argentina e
deve ser expandido para 0s
outros paises da regido".
Ela adianta que o pacote
de servicos deve ser anun-
ciado no dia 1° de novem-
bro.

A MEDIDA CERTA PARA SLUA

AHMAZEI\IAEEM

Cursos pata Operadores
de Empilhadeiras

[AFF7

Também rgalizamos Curso de
Manmtengdo de Empithadeiras

Curso de ( lpu ac

Empilhadeiras
k‘-'i'?r F

ao de

& www.longa.com.br @ g<mail; longai@longa.com.br &

MATREL: Av. Mal. JoBo B. M. de Moraee, 2.200 - Dessco - 5P- CEF DE1TZ-280
Feme: (11) 36085392 - Fax: (11) J608.5231

FELIAL: Av. das Ml]rhl_“.llﬂa 141 - Porio Fedlz - SF - GEF 13540-000
Fane; (15) 262, 1200 - Fax: [15) 262. 7102
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ou pela home pagee

LogWeb

Logistica no
e-commerce

Sem duvida, a
logistica é
responsavel pelo
sucesso ou
fracasso das lojas
virtuais. Por isso, 0
enfogque neste
assunto € o
destaque da
proxima edi¢do do
LogWeb. Se vocé
atua nesta area,
participe.
Mande-nos
sugestdes, artigos
ou matérias.

Participe do
ogWeb:

Envie cat alogos, releases,
~ artigos e sugestdes:
jornalismo@Iogweb.com.br
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Outubro

IV Congresso da ABML

Periodo: 16e 17
Local: S&o Paulo

Realizacdo: ABML

e Mais informagdes:
www.abml.org.b

Fone: (11) 5539.3897

Apuracéo de Custos
Operacionais no TRC e
Formacéo do Frete

Periodo: 19e26
Local: Séo Paulo
Realizagdo:  SETCESP

e Mais informacdes:
treinamento@setcesp.org.br

Fone: (11) 6632.1088

Introducéo a Logistica

(Bésico)
Periodo: 19
Local: S&o Paulo

Realizagao: IMAM Consultoria

e Mais informagdes:
imam@imam.com.br

Fone: (11) 5575.1400

0 ICMS no TRC
Periodo: 21a23
Local: S&o Paulo
Realizacdo: SETCESP

e Mais informacdes:
treinamento@setcesp.org.br

Fone: (11) 6632.1088

Conceitos Avancados de EDI

Periodo: 24 e 25
Local: S&o Paulo
Realizago:  EAN Brasil

e Mais informagoes:
www.eanbrasil.org.br

Fone: (11) 3675-5444

Planejamento e Operagéo de
Armazéns e Centrais de

Distribuicdo
Periodo: 24,2931
Local: Rio de Janeiro

Realizagao: Cezar Sucupira

e Mais informagdes:
sucupira@nitnet.com.br —

Fone: (21) 2609-9868

Gestao Técnica em Pneus

Periodo: 28a30
Local: Séo Paulo
Realizacdo: SETCESP

e Mais informacdes:
treinamento@setcesp.org.br —

Fone: (11) 6632.1088

Identificacéo Eficiente de
Produtos com Sistema EAN-
ucc

Periodo: 29
Local: S&o Paulo
Realizacdo:  EAN Brasil

e Mais informacoes:
www.eanbrasil.org.br

Fone: (11) 3675-5444

Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos Através do
Sistema EAN-UCC

Periodo: 31

Local: S&o Paulo
Realizagdo:  EAN Brasil

e Mais informagoes:
www.eanbrasil.org.br

Fone: (11) 3675-5444

NTC

7,81% no periodo de outubro de

2001 a setembro deste ano. A
informacdo é do Conet - Conselho
Nacional de Estudos de Transportes e
Tarifas, orgdo da NTC -
Associagdo  Nacional do
Transporte de Cargas. O
percentual corresponde ao
Indice  Nacional de
Variagdo de Custos do
Transporte Rodovidrio de
Cargas Ampliado (INCTA-
Fipe/NTC), apurado pela
Fipe/USP (Fundacéo
Instituto  de  Pesquisas
Econbmicas da Universidade
de Séo Paulo). O indice mede a
evolucdo de todos os custos de carga
fracionada, incluindo os de transferéncia,
administragéo, terminais, coleta e entre-
ga, gerenciamento de riscos e impostos.

0O percentual de 7,81 vale para dis-

tancias entre 750 e 800 quildmetros.
Para as demais distancias, o indice apre-
sentou as seguintes variacdes no perio-
do: 6,7% (50 quildmetros), 7,31% (400
quilémetros), 8,89% (2.400 quildmetros)
e 9,74% (6 mil quilometros). Com os
resultados do periodo, o INCTA-Fipe/NTC
médio chega a 103,81% desde a implan-
tagdo do Plano Real em julho de 1994, a

s custos do transporte rodoviario
Ode cargas tiveram uma alta de

Sobem 0s custos do
transporte de cargas

21,88% nos Ultimos 36 meses e a
19,49% em 24 meses.

Outro indice, o INCTR-Fipe/NTC, que
mede 0s custos de transporte, excluindo-
se 0s de coleta e entrega, apresentou

uma variagdo média de 8,06% no
periodo, para distancias de 800
quilometros. Para as demais
distancias, as variacoes

foram as seguintes: 6,7%
(50 quilometros), 7,47%

(400 quilémetros),
9,18% (2400 quildmet-
ros) e 9,95% (6 mil
quilémetros). Segundo a
Fipe/USP, contribuiram
para a alta do indice os
aumentos nos precos de
Oleo  diesel,  protetores
(29,26%), recapagem (21,77%),
rodoar (21,52%), pneus (9,43%) e
camaras (9,13%).

0 indice apurado isoladamente para
as operagdes de coleta e entrega, 0
INCTCE-Fipe/NTC, no mesmo periodo,
ficou em 6,7% para distancias de 40
quilbmetros. Para as demais distancias
as variacbes ficaram em 5,67% (10
quildémetros) e 7,67% (120 quildmetros).
As maiores altas de precos ficaram por
conta de protetores (77,95%), cAmaras
(49,42%), recapagem (35,94%), rodoar
(20,54%) e pneus (14,12%).

D.F.Cerrano

lanca ponte rolante

para montagem em
caminhéo do tipo bau

A nova panta apresenta as
seguintes caracieristicas:
W capacidade para

1 tanalada da carga;

B gancho especial par pagar o
palete com a canga;

W permite que 3 carga seja
descamegada em até 1.5 m
para fora do bad;

B esfrufera de susientagio instalada
denirg do bal, mas que permika
que ¢ mesmo manienha as suas
medidas anginais, sam diminuir
0 aspaco olil ou impedic
acarga e a descarga;

W sistama de frilhas que permite o
fécll acesso da carga ao Intenor do
bal e saida da mesma.

D.F.Cerrano

CEF (4335140 - Fush Mol Ao, 26

Fudge Rarmos ~ S50 Bemartda do Campa - 59
PRI (1) 4367.1588

She: weew dfcemano.com. by
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[B]] padquend ao grande,

a solugio adeqguada a voca,

M&o deixe de nos consullar, somos
especializados na sUa eMpresa

EDI

Coleta de Rastrea-
Internet

Cadigo
dados bilidade

de Barras

.I'ﬂ'.i'}'l'"ﬂ'.i" aufoma {.-‘-EI L

A SOLUCADO COMPLETA

Rua Cscar Freire, 2295

S80 Paulao - 5P - CEP 05409-011
Fana/Fax: +{11) 3083-3058 / 3081-5702
e-mail; comercialfpsioreauiomacan.com be
hittp = e, storeautomacan. com, br
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Catalogos

Livros

AGENCIA MARITIMA

A Oceanus
¢ dedicada ao
agenciamento
maritimo e
apoio ao trans-

porte  multi-
modal, e em
seu site apre-
senta 0S | T

Servigos que = S
presta, como
apoio a opera
cOes offshore e agenciamento portuario, entre outros. O
site da empresa também inclui uma se¢éo sobre progra-
macédo de navios e estimativa portudria, bem como dados
sobre a Lachmann Logistica, a Global Transporte Oceénico e
a Integral Transporte e Agenciamento Maritimo.

e WWWw.0ceanus.com.br

INSTALACAO PORTUARIA ALFANDEGADA

Hoje, a
principal ativi-
dade da
Marinex é a —
operacéo =
como insta- —r - TR
lago  por- . — e
tuaria alfande- 47 iy
gada, e em R
seu site a
empresa faz
uma apresen-
tacdo de suas atividades, além de incluir links para consul-
tas a contéineres, lotes, caminhdo e navio, solicitacdo de
transporte, de desesova e de posicionamento. Também inclui
acesso a informaces sobre entrada de contéineres e suas
condi¢des, bem como download de cartilha do despacho
aduaneiro.

BATERIAS TRACIONARIAS

A Nife dispde de literatura técnica
sobre as baterias traciondrias Lorica,
apresentadas com capacidades de 94
a 1 500 A/h e indicadas para uso em
diversos equipamentos, nacionais ou
importados. A publicagéo inclui as
caracteristicas técnicas dos produtos,
bem como as caracteristicas construti-
vas e suas vantagens.

MOTIVACAQ - ENCORAJE PESSOAS A

e Fone: (11) 6155.3800

TRANSPORTE MULTIMODAL

A Trust dispde de literatura sobre a
solugdo CTMS, para gestéo colaborati-
va de transportes multimodais e que
permite o gerenciamento de processos
e custos relativos ao transporte de
insumos e produtos. Inclui dados como
tecnologia, mercado alvo, beneficios,
conceito funcional, arquitetura do soft-
ware e do sistema.

e Fone: (11) 5506.9655

SHUTTLE

A Intertech dispde de catéalogo
sobre o Shuttle Multi Tower Light, indi-
cado para aplicagdo com barras, perfi-
lados e ferramentais, entre outros pro-
dutos longos com alta densidade em
volume e peso. A publicacdo abrange
as caracteristicas técnicas e opera-
cionais do equipamento, bem como
Seus conceitos e vantagens.

e WWWw.marimex.com.br

o Fone: (19) 9794.4955

CONQUISTAREM MAIS
Autor: Brian Clegg
N° Paginas: 240
Editora: Qualitymark

A obra explica a motivagdo em trés
niveis, cada um contendo requisitos parti
culares. O primeiro diz respeito ao indivi-
duo, sobre dar ao outro o folego para per-
correr aqueles quildmetros a mais. O
segundo focaliza as atengBes na equipe, -
reunindo pessoas com o objetivo comum

Manvasdo

de obter éxito. E o terceiro fala sobre a
motivacdo em larga escala — trabalhando
com um grupo inteiro de pessoas em uma conferéncia ou
outra aglomeracdo. Contém, ainda, mais de sessenta exerci-
cios, de 5 a 30 min., que ajudam as pessoas a concretizar as
técnicas teorizadas nos primeiros capitulos. No final, possui
uma lista de exercicios classificados por duracdo, divertimen-
to, frequiéncia e aplicac&o.

LOGISTICA EMPRESARIAL: O PROCESSO DE
INTEGRACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO

Autores: Donald J. Bowersox e David J. Closs
N° Paginas: 602 péginas
Editora: Atlas

Este livro relata a visdo dos autores
em relagdo ao futuro da logistica nas
empresas e seu papel na competitividade
entre elas. Apresenta, também, os obje- ®__
tivos, os procedimentos das operacdes e
as estratégias necessarias para atingir o
gerenciamento integrado de uma cadeia T
de suprimento. Com essa abordagem, 0s -
autores pretendem alcancar trés obje-
tivos: (1) apresentar uma descricéo abrangente das praticas
logisticas existentes nos setores particular e publico, (2)
descrever formas e meios de aplicar principios logisticos
para atingir vantagens competitivas e (3) proporcionar uma
base conceitual para integrar a logistica como um n(cleo de
competéncia na estratégia empresarial.

.:111 6211 '533:: >
AM&HHCM} FIXACAO E ELEVACAO DE CARGAS

ETXE Kestihi

PARA QUEM QUER COMPRAR OU ALUGAR
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Artigo

LogVVebllES

GLAUBER LUIZ DELLA GIUSTINA

m um pais de caracteristicas continen-

tais como o Brasil, o transporte multi-

modal j& devia estar consolidado. A

concentracdo no transporte rodoviario
leva & baixa competitividade de nossos custos
logisticos internos. Esta cultura, felizmente, ja
esta mudando.

A busca de outros tipos de modais para
transporte de carga se origina da preocupa-
¢ao das empresas com a reducédo constante
de custos, com a reducdo dos sinistros (rou-
bos ou avarias) e com 0 aumento do nivel de
servigos, justamente em busca da sonhada
competitividade.

A privatizagdo de ferrovias e portos, junta-
mente com a execucdo de obras de infra-es-
trutura e a iniciativa de varios embarcadores
e prestadores de servicos logisticos, facilita,
também, este novo cenario que se iniciou no
Brasil a partir de 1996.

Assim acontece com o transporte aquavi-
ario, por muito tempo esquecido no Pais.

Poucas empresas, na

quando os produtos dependem de prazos de
entrega mais reduzidos. Por causa da reduzi-
da frota de navios disponiveis, os intervalos
de partida tornam-se muito distantes uns dos
outros, impedindo algumas empresas de tra-
balharem com volumes maiores.

Para as empresas operadoras o problema
é o retorno dos navios. O indice de ocupagéo
ainda continua bem abaixo do ideal. Os po-
rbes dos navios que saem do sudeste para
a regido Norte, por exemplo, possuem uma
taxa média de ocupacéo de 80%. No retorno,
este percentual cai para um pouco mais da
metade.

Até o momento, 14% das cargas domés-
ticas embarcam nos navios de cabotagem,
segundo o Sindicato Nacional das Empresas
de Navegagdo Maritima (Syndarma).

O Governo também precisa fazer a sua
parte, no sentido de regulamentar as ativida-
des do OTM (Operador de Transporte Multi-
modal). A questdo do ICMs (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias) exemplifica esta
situagdo. Uma carga, ao ser movimentada por

As tendéncias do transporte
aguaviario/cabotagem no Brasil

mais de um Estado, num processo continuo,
contratado por um operador logistico, em
que ocorram transferéncias entre modais, ro-
doviério e ferroviario, por exemplo, ndo ha
consenso sobre como e onde serd recolhido
0 ICMs sobre o transporte. Na origem ou no
destino?

A inexisténcia do Seguro do Operador
Multimodal é outro exemplo. MovimentagGes
de carga em um processo de exportacéo, fre-
qiientemente, tém um seguro contratado pelo
exportador separado para cada etapa da ca-
deia de suprimento. Este seguro em cascata
deveria ser eliminado. Um seguro Unico para
todas etapas é o ideal para a simplificacdo
dos processos para os operadores e reducéo
de custos para os clientes.

A lei do OTM regularizada otimizaria bas-
tante estes procedimentos, tornando o setor
ainda mais competitivo.

A tendéncia é que o segmento de opera-
dores logisticos cresca entre 40% e 45% nos
préximos 5 anos. Os operadores no mundo
todo buscam desenvolver diversas atividades

e servicos, procurando atender ao cliente em
toda a cadeia. No Brasil existem mais de 200
empresas que podem ser consideradas ope-
radoras logisticas, mas apenas 7% fazem a
gestdo de processos e estao realmente capa-
citadas para oferecer solugbes personaliza-
das para cada cliente.

Os tipos de transportes devem se com-
pletar. Variaveis como tipo de produto, tempo
de entrega, volume de carga, destino e recur-
sos logisticos para a operagdo devem ser
avaliados. Maiores distancias em grandes vo-
lumes devem ser feitas, sempre que possivel,
pela ferrovia ou modal aquaviario. O transpor-
te rodovidrio deve entrar na operagéo com a
responsabilidade do frete de ponta, fazendo a
ligacdo entre a Origem — ferrovia/porto ou
ferrovia/porto - Destino.

A relagdo de transporte de carga com o
mesmo custo, no mesmo trecho, é de 1 para
o rodovidrio, 4 para o ferroviario e 8 para o
aquaviério, € uma questéo de bom senso, s6
ndo vé quem ndo quer.

Como dizia, com muita sabedoria, 0 sau-
doso comandante Rolim: "A melhor forma de
ganhar dinheiro ¢ deixar de perder".

Glauber Luiz Della Giustina. Consultor
da Kom International - ABPL & Associados,
formado em Administracdo de Empresas pela
AEUDF, de Brasilia.

década de 60 e 70, sobre-
viveram diante de um con-
texto econémico global.

Segundo empresas do
setor, em 1996 havia so-
mente dois navios perfa-
zendo rotas de cabotagem
entre a costa norte e sul do
pais. Em 2000, a frota che-
gou a dez unidades.

De acordo com a An-
taq (Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios), a
frota propria de registro
brasileiro para navegacéo
de longo curso e cabota-
gem chegou a 128 embar-
cacbes em junho deste
ano.

Nos Ultimos trés anos,
empresas como a Docena-
ve, da Vale do Rio Doce,
vém oferecendo mais op-
¢bes para 0 modal cabota-
gem, atraindo cargas de
alto valor agregado para
este modal, mudando o
conceito de que SO se
transporta por cabotagem

produtos  commodities
e/ou com baixo valor agre-
gado.

A cabotagem pode
oferecer algumas vanta-
gens quando comparada
ao transporte rodoviario
que estd enraizado em
nossa cultura. Além do va-
lor do frete mais baixo por
tonelada, visto que pode
se transportar grandes vo-
lumes de uma vez, o risco
de perdas, avarias ou rou-
bos é quase nulo.

O problema comeca
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A VISAO QUE SE
TORNOU REALIDADE.
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despaste 8 sem ruido B NEo

=

Amigo do ambisnte

¢ 2 a 2.5 toneladas B Desenho inovador 800 kg mais leve B Espacoso por dentro & compacto por fora &
B Transmissao hidrostatica W "."."'."\-_:'!E""' SEM ITel0s; Sam & precisa de diferencial nem de redutores B Motor Yolk SWaREN 0= 2.0 litros, eficiente e durdvel

B Catalisador standard Wl Economia de combuesiivel de 1D% B Heducsos de musdo

do em 35% B Infervalos de manutencao preventiva cads 500 horas B Cabine ergon
desenhada sob medida para & ¢

sHTICE 2 25patosa
sarador M Apoio de brago ajustéve] com comandos do tipo minialavancas B Assamio oom amariecimento hidraulloo de série B Largo espaco frontal
paca acomadacin das peanas B Sistema d

¢ duplo peds! que aumenta a produlividade significatresments B Painel anti-refecs de instrumenios com luzses de controle @ buasing de
aleria no campo visus ]

do operados @ Controles dos acessdrios na parte supenior da cabine B Desanho diferenciado do mastro com os cilindros de nclinagae montados acima do
perador @ Perhs witrafmos do mastro com visdbilidade excelente B Mastro 1s0lado 0D ©

hassl dimenapnas ChoQques & viDragoes.
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