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" Armazenagem:.as tendéncias
na visao tes consultores

Qual é o presente e o futuro do setor de armazenagem de materiais? Quais as tendéncias em termos de equipamentos e de conceitos?
Alguns dos mais importantes consultores da area de logistica abordam estes aspectos, nesta matéria especial de LogWeb. m PAGINA 8
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Este jornal e mais
informacoes estao no portal
www.logweb.com.br
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VARIAS MATERIAS ENFOCAM A ARMAZENAGEM
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EDITORIAL

Sels meses
de muita
Informacao

hegamos a sexta edicdo do jornal Log-

Web. Foram seis meses de exaustivo

trabalho na busca de parceiros que nos

dessem sustentacdo financeira e de no-
ticias que agradassem a todos 0s segmentos e
profissionais do setor. Mas, também foi, e esté
sendo, um trabalho bastante gratificante, a
medida que estamos obtendo receptividade as
nossas propostas e, também, temos consegui-
do divulgar as mais diversas noticias relativas
ao setor.

A equipe de produgdo do LogWeb — a maio-
ria ja com vivéncia de longo tempo no setor de
logistica — tem experimentado uma satisfacéo
especial por, além de desenvolver um trabalho
agradavel, o tem feito em um segmento que co-
nhece bem e, mais ainda, tem recebido mani-
festagBes de apoio a iniciativa de levar adiante
um projeto diferenciado, unindo um jornal im-
presso e um portal — e, mais ainda, distribuindo
este jornal gratuitamente aos profissionais do
setor e disponibilizando-o na Internet na integra
— nos formatos html e pdf.

Para 0s nossos parceiros, que anunciam
seus produtos e servigos no jornal impresso,
oferecemos um banner no site — um plus a mais
para sedimentar sua participagdo no mercado.

E, mais recentemente, criamos o Publiweb,
um espaco no portal LogWeb onde as empresas
podem divulgar a sua empresa, comercialmen-
te, utilizando recursos de varias fotos e até de
filmes de curta duracdo.

Alis, por falarmos em tecnologia, temos in-
vestido no site, agregando filmes também a al-
gumas das noticias.

N&o buscamos privilegiar esta ou aquela mi-
dia — a impressa ou a digital — mas, sim, utilizar
ao maximo os recursos que estes dois meios
disponibilizam para oferecer alternativas dife-
renciadas aos nossos leitores e, também, as
empresas do setor que procuram uma melhor e
maior divulgacdo dos seus servicos.

E outras novidades ainda virdo, tanto em ter-
mos de jornal impresso quanto de portal.

Voltando a esta edicao do jornal LogWeb, ela
da destaque ao assunto "Tendéncias em Arma-
zenagem". Procuramos enfocar o tema sob va-
rios aspectos e, assim, ouvimos alguns dos mais
representativos consultores em logistica do
pais. E também os profissionais das empresas
das &reas de estruturas de armazenagem e
WMS, bem como alguns dos mais importantes
operadores logisticos instalados no pais. Busca-
mos, como sempre, apresentar um amplo painel
de tendéncias e de idéias conceituais dos pro-
fissionais de logistica que se destacam na area,
permitindo-lhes repassar o seu conhecimento e
idéias aos outros profissionais que, por outro
lado, ampliam seu conhecimento sobre os as-
suntos do setor.

Por tudo isto, esperamos continuar receben-
do o apoio de todos.

O Editor

MOTIVACAO

Controle

océ controla algumas das fer-

ramentas mais poderosas ja

criadas. Estique sua mdo, pe-

gue um lapis e repare como
vocé tem o controle completo das
suas acoes. Pense na Ultima vez que
saiu para jantar com um amigo, e re-
pare como consegue controlar seus
pensamentos. Fale “hoje o dia esta re-
pleto de oportunidades”, e entenda
que vocé tem controle completo sobre
as coisas que diz.

Com estas mesmas ferramentas —
pensamentos, acdes e palavras — mui-
tas pessoas criaram vastas fortunas,
construiram cidades, produziram
obras imortais de arte e literatura. Ou-
tras usaram essas mesmas ferramen-
tas para 0 mal — muitas mais ainda
simplesmente ndo fizeram nada e
desperdicaram suas oportunidades.

Seus maiores triunfos e seus maio-
res arrependimentos virdo das coisas
que vocé pensa, diz e faz — ndo das
circunstancias que a vida lhe apre-
senta, mas sim como vocé usa essas
ferramentas quando as circunstancias
se apresentam.

Entdo pratique esse controle com
cuidado, com propésito, com direcdo.
A cada momento, todos os dias, é
vocé que esta no controle. Pense
como se tivesse o controle, fale como
se tivesse o controle, aja como se ti-
vesse 0 controle — porque vocé certa-
mente o tem.

® Ralph Marston, consultor e idealizador do site
Motivator diario. Também escreve sobre marke-
ting direto, marketing na Internet e desenvolvi-
mento pessoal. O presente artigo foi retirado do
site: www.vendamais.com.br

CARTA DO LEITOR

"Gostariamos de parabeniza-
los pela excelente abordagem so-
bre o especial transporte de car-
gas, publicado na ultima edicdo."

Edson Parente
Sintonia Comunicacfes

"Recebi o exemplar do jornal.
Quero parabenizd-los pelo exce-
lente contetido, linguagem jorna-
listica, diagramagdo. Apesar de
estar hoje na area comercial, ja fui
responsavel pela implantagdo de
dreas de Logistica Integrada em
duas empresas, o que me faz um
eterno ‘Homem de Logistica’l "

Engo. Paulo Cicconi

Gerente Comercial - Mangels
IndUstria e Comércio Ltda.
Divisdo Rodas

"Parabéns pelo informativo! O
LogWeb ocupa um espago funda-
mental no meio logistico como
fonte de informagdo e atualiza-
¢do."

Gilson Ap. Pichioli
Logistica Multimodal

Empresa ........... Estado
Alnet Transportes ... . ... SP
Apisul Seguros . ... .... SP
Buturi Transportes ... ... PR
CET Santos . .......... SP
CETESB ............. SP
Colgate Palmolive ... ... SP
Consultlog ............ BA
Empaf ............... PE
Fertimport ............ SP
GomesdaCosta ....... SP
Kieling Multimodal . . . . .. RS
Latasa .............. RJ
Mariel Internacional . . . .. SP
McDoell Cor. Seguros . .. .SP
Min. Rio do Norte ....... PA
Miiller Bebidas ......... SP
Natura Cosméticos . . . ... SP
Parmalat ............. RS
Springer Carrier ....... RS
THCEX Dist. Logistica . .. .SP
Tintas Coral ........... SP
Transvec ............. SP
Unipar .............. SP
Wilson Sons . .......... RJ

Para receber, gratuitamente, o

Jornal LogWeb Noticias, envie
seus dados pelo

Fax (11) 6236.3069 ou acesse 0
portal Www.logweb.com.br
e preencha o formulario

LogWeb

NOTICIAS
Publicacdo mensal,
especializada em logistica,
do Portal LogWeb

Editor Comercial
Wanderley G. Gongalves Deivid Roberto Santos
(MTB 12068) roberto.santos@logweb.com.br

jornalismo@logweb.com.br
! @log Marcos Cardoso

Produco: Corpo 17 marcos.cardoso@logweb.com.br

corpol7@corpol7.com.br
Diretor de Arte

Jacqueline Milano
jacqueline.milano@logweb.com.br

Jorge Acs
Web Designer Redagdo, Publicidade,
Mozart'Acs Circulacéo e Administrac&o:
Fotografia

Rua Joaquim Pita, 97
Rene Acs CEP 02466-040 - S0 Paulo - SP

Produtora Gréfica / Web Fones: (11) 6979.0257 /
Fétima Rosa Pereira 911) 6979.5246
Marketing Fax:  (11) 6236.3069

José Luiz Nammur www.logweb.com.br
jlnammur@logweb.com.br
Os artigos assinados ndo expressam,

necessariamente, a opinido do jornal.

Valéria Lima
valeria.lima@logweb.com.br
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Logistica Integrada — Médulo |
Periodo: 02 a 23 Setembro
Local: Séo Paulo
Realizagdo: SENAC — SP

e Mais informagdes:

e-mail: can@sp.senac.br

Fone: 0800-883.2000

A Administrag&o da

Embalagem
Periodo: 11 e 12 Setembro
Local: S&o Paulo

Realizacdo:  Fundac&o Vanzolini
e Mais informagdes:
www.vanzolini.org.br
Fone: (11) 3814-7366

Supply Chain Management
Basico (Administracao da
Cadeia de Suprimentos)
Periodo: 12 e 13 Setembro
Local: S&o Paulo
Realizagdo: Fund. Vanzolini

e Mais informagdes:
www.vanzolini.org.br

Fone: (11) 3814-7366

Gerenciamento de
Transportes e Frotas

Periodo: 13 e 14 Setembro
Local: S&o Paulo
Realizacdo:  IMAM

e Mais informagdes:

e-mail: imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica e Distribuicdo
Periodo: 14 Setembro
Local: Séo Paulo
Realizagdo: Rodipa

e Mais informagdes:
www.rodipa.kit.net

Fone: (11) 6192.8782

Logistica de Armazenagem
Periodo: 23 a 30 Setembro
Local: S&o Paulo

Realizagdo:  SENAC — SP

e Mais informacdes:
e-mail: can@sp.senac.br

Fone: 0800-883.2000

Supply Chain Management —
Gestao da Cadeia de

Abastecimento
Periodo: 26 e 27 Setembro
Local: S&o Paulo

Realizacdo:  SENAC — SP
e Mais informacdes:
e-mail: can@sp.senac.br
Fone: 0800-883.2000

Logistica e Suprimentos
Periodo: 28 Setembro
Local: S@o Paulo
Realizagdo: Rodipa

e Mais informagdes:
www.rodipa.kit.net

Fone: (11) 6192.8782
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0 SEU ESTUDIO DE
MULTIMIDIA E
COMUNICAGAO

ESPECIALIZADO EM

LOGISTICA

Faca contato e agende uma
visita de nossos representantes
Fones: (11) 6979-0257/5246
Www.corpol7.com.br
e-mail: joacs@corpol7.com.br

Fizemos uma pesquisa para saber
qual seria a empilhadeira perfeita
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Acontece

ESTUDO DE CASO

Operador logistico implanta WMS

para agilizar atendimento

perador logistico cuja caracteristica

mais forte é oferecer servigos custo-

mizados, e que atende a diferentes

segmentos, como o eletroeletronico,
de cosméticos e farmacéutico, a Faster Lo-
gistics estéa usando, desde 0 ano passado, 0
WMS — Warehouse Management System, ou
Sistema de Gerenciamento de Armazém, de-
senvolvido pela Store Automacdo.

Varios foram os motivos que levaram a
empresa a optar pelo uso do WMS, segundo
conta Mauricio lanez, gerente de logistica da
Faster Logistics. "Pelo menos trés bons moti-
vos podem ser citados
para justificar a nossa
escolha pelo WMS. O
primeiro foi o cresci-
mento da carteira de cli-
entes e 0 aumento da
complexidade das ope-
racbes, com a necessi-
dade de dispor de servi-
cos como controle de lo-
tes, gerenciamento de
picking e montagem de
kits, contemplando também o uso de radio-
freqiéncia. O segundo envolveu o objetivo da
Faster Logistics em atuar no mercado de pro-
dutos farmacéuticos. E, o terceiro, incluiu a
necessidade de se contar com um sistema
para gerenciamento do armazém que fosse
multicliente e multidepdsito."

WMS

permitiu a
ampliacao
dos controles
operacionais

Ainda segundo o gerente de logistica,
antes da implementacéo do Store/WMAS era
utilizado um sistema desenvolvido interna-
mente, que ndo atendia a todas as necessi-
dades de um operador logistico. Por exem-
plo, o sistema ndo era multicliente nem mul-
tideposito. “Existiam, também, dificuldades
para se obter informagBes sobre histdricos
de movimentacdes, e ndo havia a funciona-
lidade para rastreabilidade de lotes, utiliza-
da, por exemplo, no gerenciamento da ar-
mazenagem e distribuicdo de produtos far-
macéuticos", completa lanez.

Escolha

No final de 2000, apés
um processo de avaliagdo
criterioso, a Faster Logis-
tics selecionou a Store Au-
tomacdo, pois o Sto-
re/WMAS ¢é, segundo 0 ge-
rente de logistica da em-
presa, um sistema de ge-
renciamento de armazens
estruturado para atender a
um operador logistico, e nao apenas um
apéndice de um ERP, voltado para a indus-
tria, € que apresenta caracteristicas como
multidepésito e multicliente, além de con-
templar controle de lotes, operar com radio-
frequiéncia, etc.

"Um diferencial que ndo constatamos

em outros for-
necedores de
software € que a
Store Automa-
c¢éo disponibiliza
modulos com-
plementares
que abrangem o
controle de cus-
tos, receitas (faturamento de servicos) e do-
cumentos fiscais. Estes modulos sao de fun-
damental importancia para nossa operacéo
logistica”, diz lanez.

Implementacéo

O processo de implementacao do siste-
ma foi realizado em fases. "Inicialmente, im-
plantamos um unico cliente no Store/WMAS,
treinamos nossos funcionarios e demonstra-
mos o grande potencial da ferramenta que
estava sendo implementada. Apés isto, cada
um dos atuais ou novos clientes foram pro-
gressivamente migrando para o Sto-
re/WMAS", relembra o gerente de logistica.

Mas, também foram enfrentadas dificul-
dades. Segundo lanez, a principal encontra-
da durante a implementac&o do sistema foi
a necessidade de mudanca de cultura das
pessoas, as quais passaram a utilizar novas
ferramentas tecnoldgicas, gerando a neces-
sidade de desenvolvimento e implementa-
cao de novos procedimentos operacionais.

Mas, apds esta
fase, 0s beneficios
comecaram a sur-
gir. E eles foram
VAarios: maior pro-
dutividade  nas
operagdes; maior
credibilidade nas
informacdes; am-
pliacdo dos controles operacionais; possi-
bilidade de atuacdo multicliente e multide-
pésito; controle de lotes; integracdo com
radiofreqiiéncia e gerenciamento dos pro-
cessos de picking. "Um dos principais fa-
tores que contribuiram para o0 sucesso do
Store/WMAS na Faster Logistics foi 0 uso
da nossa metodologia para implementa-
¢do de projetos. Esta metodologia, desen-
volvida internamente e exaustivamente
testada pelos nossos colaboradores, utili-
za indicadores e pontos de controles em
cada fase do projeto, 0 que permitiu com
uma precisdo muito grande atender ao
cronograma tracado e com a qualidade da
solucéo exigida pela Faster Logistics", diz
Aurivan Luiz Galdino, gerente de projetos
da Store.

Ele também lembra que na solugdo
implementada foram utilizados os concei-
tos logisticos mais modernos, aliados a
tecnologias de informacdo e automagdo
que fazem parte do escopo da solucdo.

=

A MEDIDA CERTA PARA SUA
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PENSE

NO FUTURO DA
SUA EMPRESA.

CORPO 17

De agora em diante
somos a solucao!

- de Empilhadeiras

s

—

Inclua o
LogWeb,
no seu plano
de midia de 2003
consulte-nos!

equipamento.

do cliente.

Curso de ( li"h,l

Empilhac de

- ]

) {_1L
.,:

Cursos para Operadores

Habilita os operadores de
acordo com as normas do
Ministério do Trabalho;

Aulas praticas e tedricas para
operacao segura e eficiente do

Assuntos abordados: seguranca,
movimentagdo e armazenagem,
manutencao e check-list

Local: Instalagoes da Still em
Sdo Paulo e nas dependéncias

Também realizamos Curso de
Manutencao de Empilhadeiras

LogWeb

Rua Joaquim Pita, 97 CEP 02466-040
Séo Paulo (SP) Brasil

Fone: 6979.0257 Tel:
www.logweb.com.br

JOM,

o www.longa.com.br ¢ e-mail: longa@longa.com.br o | rern;

MATRIZ: Av. Mal. Jodo B. M. de Moraes, 2.200 - Osasco - SP- CEP 06172-280
Fone: (11) 3608.5392 - Fax: (11) 3608.5231
FILIAL: Av. das Moncdes, 151 - Porto Feliz - SP - CEP 18540-000
Fone: (15) 262.7200 - Fax: (15) 262.7192

]I.'Z.h—"'il-l-l 2_.- 2
ou p-..]a home paze: w -.-.'-.-..1n.1n.:|m:.nu1||_m com.br
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INTERNET Consultoria on-line: a novidade do LogWeb e da Treptau

. . portal LogWeb esta disponibilizando aos cional TKS (Alemanha) especializada em projetos
SerV|gO g ra‘tu |t0 seus leitores a "consultoria on-line”, de logistica e automacao.
espaco onde os usuérios de logistica Logistica € uma ciéncia e arte. Como tal, seus
poderdo tirar suas ddvidas com profis- assuntos sdo amplos e complexos, exigindo, muitas
p ara tran Spo rteS sionais do setor. _ vezes, uma troca de experiéncias e, por que ndo, de
Trata-se de uma parceria entre o LogWeb e a ideias com outros profissionais do ramo, ainda que
Treptau e Associados, sucursal do grupo interna- de segmentos diferentes do seu.

revista Frota&Cia esta langando um servi-

o gratuito, destinado aqueles que forne-

cem ou contratam servicos de transporte.

Trata-se do TransList - www.trans-
list.com.br -, um completo sistema de informa-
¢Oes relacionadas ao transporte de cargas.

U
Padia Pabets
e Bobwhon

rmdzenagem

1

.:-._1
I

I

1

1

=

Ele permite pesquisar transportadoras de car-
gas estabelecidas em qualquer regido do pais,
através de variados critérios, sendo possivel iden-
tificar empresas que atendem a uma determinada
localidade ou fazem o transporte entre duas loca-
lidades. Ou, entdo, de acordo com o tipo de veicu-
lo ou implemento que compde a sua frota prépria,
através da especialidade de transporte que ope-
ram ou, ainda, em funcéo dos servicos que ofere-
cem agregados a operacao.

"As informacdes veiculadas no TransList ndo
custam nada para as transportadoras associadas.
Da mesma forma que as consultas ao servigo
também ndo sdo tarifadas”, afirma o jornalista
José Augusto Ferraz, diretor de Frota&Cia.

As transportadoras interessadas em figurar
no TransList podem se associar através do pro-
prio site, ou por meio de solicitacdo via e-mail
para cadastro@translist.com.br. O servigo tam-

bém esté disponivel na versdo CD ROM. | .i-
- - Dire% ;

EMPILHADEIRA

wf o
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Matriz - PR [42220-2668
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FEIRA DE LOGISTICA INTEGHADA DO MERCOSUL h—:::rlllmu?n? CP -4 - Coriin, PR

Paletrans lanca e

erimedorn bzl

maquina hidraulica B a 9 de novembro de 2002 PROSTAID

Fot {1 IH- | - el il el

Paletrans est4 anunciando o lan- Centro de Exposipies de Curitiba - Pargue Barigil - Parand oRDEagE Dk
camento da empilhadeira hi-
draulica pneumatica modelo Autemacin, sebtwars s conmiltoria Armarenagem
; PP1016. Trata-se de um equipa- Carros industrisis Rolrigeragdn = cansorvagss
= mento de tracdo manual e elevacdo hi- Empilkadeiras manusis o molnrizadss Buindastes
draulica pneumatica, com capacidade Pisas induslriais Pontes rolantes
para 1000 kg e eleva- Eslruluras pars srmazensgem Miguinas pars enealvalamanto
A ¢do maxima de 1600 mm. Tereeivizapio de Eyuipamenios Materizis para pmbalagem i At
A PP1016 necessita de instalacdes de Operaderes logistices Terminais de carga i
- ar comprimido, as quais é conectada Palaien Sisleman ds swbocagem
| por sistema de engate rapido Embalagons metilicas & nin motilicas Eguipamenins ds comunicagdo
Segundo a empresa, a grande van- Rodas » rodizies Docas = plaiafarmas para carga
tagem desta maquina sobre a empilha- Sistamas de slovacis o duscarms

__deira hidraulica manual — equi- Sistemas de fransparte
spamento de tragdo e ele- Agentes alfandegiries

’ vacdo manual — € que Sislamas ds rastreamania
. ela dispensa o esforco para fa- Eerenclaments de frotas ;
zer a elevacdo da carga, sendo muito o, wma el S, S S——— EVIEATYS T CNSC s DG & PRONAS0MAE PROGDA & ENTRADS 0T MIWORES DE &6 AROS,
mais confortavel para o operador. MU ACCEPAHHADCE DF SELIS BESFIHEAVEL.
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EQUIPAMENTOS

Hyster e Yale lancam
empilhadeiras retrateis

Hyster e a Yale, empresas do
grupo Nacco — Materials
Handling Group Brasil, lan-
caram, em julho (ltimo,
duas séries de empilhadeiras: a Ma-
trix e a Evolution, respectivamente.

Matrix

Segundo Mario Miranda, geren-
te comercial — WHE da Nacco, as
novas empilhadeiras Matrix s&o
apresentadas em nove modelos,
atingindo alturas de elevacéo de até
11,4 m e tendo capacidade maxima
de 2,5 toneladas. “Estas caracteris-
ticas sdo alcangadas com a mesma
largura do chassi, de 1270 mm,
sendo que podemos oferecer a ma-
quina com chassi mais largo, de
1470 mm, ou mais curto, para ope-
racdo em estruturas do tipo drive-
in", salientou Miranda.

Ele também salienta outras ca-
racteristicas da série da maquinas
retrateis Matrix: nova coluna de di-
regdo que incorpora o painel, sendo
telescopica e com ajuste de angulo;
volante com knob; painel com mos-
trador gréafico; ajuste, no painel,
para trés velocidades de operagao:
hard, até 12 km/h, soft, até 10
km/h, e slow, de 5 a 6 km/h; roda

com giro de 360° direcdo progres-
siva; freio regenerativo, que propor-
ciona 0 carregamento automatico
da bateria; torre de acelerago rapi-
da e de operagdo sem trancos; nivel
de carga de bateria mostrado em
tempo real; painel com indicador da
posicdo da roda; memdria para his-
tdrico das ultimas falhas; e controle
hidraulico através de quatro alavan-
cas independentes. Também estdo
incluidos motores elétricos de cor-
rente alternada em toda a gama
maquinas.

Evolution

Segundo Alvaro da Silva Sousa,
diretor-gerente da Nacco, o lanca-
mento desta méquina no Brasil
ocorreu simultaneamente com 0s
Estados Unidos e a Europa, e "a
Evolution se compara as melhores
do mercado™.

Pelo seu lado, Miranda
salientou que as novas em-
pilhadeiras sdo apresenta-
das em nove modelos, inclu-
sive para corredores estrei-
tos, atingindo alturas de ele-
vacdo de até 11,4 m e tendo
capacidade de 1,4 a 2,5 to-
neladas.

A Evolution também possui co-
luna de direcéo totalmente ajustavel
e telescdpica, incorporando painel;
volante com knob; painel grafico
com teclado; direcdo progressiva;
reducdo automatica de velocidade
nas curvas; roda de tracdo com giro
de 360° mudanga de direcdo sem
necessidade de parada; painel com
ajuste para trés velocidades de ope-
racdo, também como a Matrix; freio
regenerativo; torre de aceleracdo
rapida; nivel de carga de bateria
mostrado em tempo real; painel
com indicador da posicao da roda;
seta para indicacdo do sentido de
operacdo; painel complementar de
10 digitos, com senhas de acesso;
memoria para histdrico das Ultimas
falhas; controle hidraulico através
de quatro alavancas independentes,
que permitem, inclusive, o controle
do giro do motor con-
forme a necessidade; e
motor elétrico de cor-
rente alternada.

® | eia mais sobre estas
novas empilhadeiras,

veja as fotos e assista ao
filme sobre a Matrix no portal
www.logweb.com.br
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Operador logistico
atende RN e PB
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Multdialog € uma em-

presa de operacéo lo-

gistica com operacéo

em de todas as cida-
des dos Estados do Rio Gran-
de do Norte e Paraiba, atuando
como elo da cadeia de distri-
buicdo e podendo ser contra-
tada tanto por indUstrias que
desejem possuir infra-estrutu-
ra local, dispor de beneficios
fiscais, ampliar sua carteira de
varejo e oferecer servigos es-
pecializados aos seus clientes,

GENS:
Mortagem rdpida; Sem ; Totalmente desmontavel; Auto-extinguivel;
Rasistonte a venfos; m%aw:mgmnﬂ.

fome/fax: {11) 5063-2810 | www.iopico.com.br / e-mail: arrmazem@iopico.com.br

-
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rr_;,ais obstaculos
/. para seus negocios
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TOP CO

COBERTURAS ALTERNATIVAS

A empresa
distribui produ-
tos secos,
frios, congela-
dos e super-
congelados.

quanto por redes varejistas de
auto-servico, como supermer-
cados, padarias, conveniéncias
e outros que queiram reduzir
tempo e custos de recebimen-
to de mercadorias.

Com equipe, frota e instala-
¢Oes proprias, a Multdialog re-
cebe, movimenta, armazena,
fraciona, consolida e distribui
produtos secos, frios, congela-
dos e supercongelados. Conta
com mais de 80 caminhdes,
que podem transportar na
mesma carga, através de um
moderno sistema de divisdrias
térmicas antiodor, produtos se-
cos, frios e congelados.

A Multdialog recebe as
cargas consolidadas de diver-
sos fornecedores, confere-as,
carrega varios veiculos com
cargas mistas de acordo com
a demanda de cada uma das
lojas da rede de varejo e envia
um caminhdo para cada loja.

Além disso, dispde, em
suas instalagdes, de escritdrios
para uso dos clientes que de-
sejam instalar filiais nos Esta-
dos em que atuam. Desta for-
ma, a indlstria pode contar
com uma sede munida com
um armazém com capacidade
estatica para estocar até 7.500
toneladas de produtos secos e
de 900 toneladas de cargas
frias, congeladas e supercon-
geladas, com espaco dispo-
nivel para realizagdo de cross
docking, consolidacdo e fra-
cionamento de cargas.
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Editora Atlas
tem novo CD

st em operacdo, desde o dia 22 de

julho Gltimo, o CDA — Centro de Dis-

tribuicdo Atlas, nova obra da Edito-

ra Atlas, empresa que, fundada em
1944, produz livros nas mais diversas
areas de conhecimento e conta, hoje, com
mais de 3.000 titulos.

0 novo CD ocupa um espaco de apro-
ximadamente 2.000 m2 e esté situado na
Praca Olavo Bilac, no bairro de Campos
Elisios, em S&o Paulo. A escolha do local
deveu-se a sua proximidade com a matriz
da empresa, a poucos quarteirdes, e, prin-
cipalmente, & posi¢do geogréfica estraté-
gica na malha de distribui¢do urbana.

"A infra-estrutura logistica da Editora
Atlas estava com a capacidade de arma-
zenagem e de operacdes completamente
esgotada, ja nao suportando nenhum
crescimento. A empresa decidiu, entdo,
implementar uma mudanca estrutural e,
paralelamente, mecanizar a operacdo",
diz Luiz Herrmann Junior, diretor superin-
tendente da Atlas, para explicar o porque
da construgéo deste novo CD.

Ele diz, ainda, que a Editora sai, desta
forma, de uma operacdo completamente
manual para um novo cenario operacio-
nal. "Com capacidade de 1.800 lugares-
paletes, o CDA conta com empilhadeiras,
selecionadoras e equipamentos para pic-
king. A paletizacdo prevista no projeto,
por exemplo, é vital para o aumento da
velocidade operacional e possibilita, ain-
da, um trabalho com melhores indices de
acertos e produtividade™.

Por outro lado, também foram feitos
acordos com as gréficas, de modo que 0s
livros sejam recebidos em quantidades
preestabelecidas nas docas mecanizadas
e ajustaveis do CDA, especialmente cons-
truidas para lidar com esses carregamen-
tos. A separacéo e a embalagem das mer-
cadorias sdo igualmente automatizadas,
monitoradas por sistemas.

Ainda de acordo com Herrmann Juni-
or, 0s objetivos que se espera alcangar
com tal mudanca s&o criar folego opera-
cional, garantir o crescimento sustentado
e modernizar um elo importantissimo da
cadeia de suprimento. "O CDA é uma ou-
sadia que se torna realidade e motivo de
orgulho para todos os participantes do
processo”, conclui.

OPERADOR LOGISTICO

TNT e Mira fecham acordo

no Centro-Oeste

TNT Express Brasil, subsidiaria da TNT

Post Group (TPG), e 0 Mira Transportes,

empresa nacional especializada no

transporte de cargas e encomendas do
Sul e Sudeste do pais para o Centro-Oeste,
acabam de fechar um acordo de parceria que
prevé uma agéo conjunta na regido Centro-
Oeste: 0 Mira Transpor-
tes entra com 0 know-
how adquirido ao longo
de 25 anos de atuacdo
na regido, enquanto a
TNT Express participa
com a forga institucio-
nal de sua marca, re-
conhecida, internacio-
nalmente, em entregas
expressas.

Pelo acordo, 0 Mira Transportes atuara em
nome da TNT Express em todas as operacBes
regionais de comercializagdo, entrega e cole-
ta, bem como na captacéo de novos negécios
em remessas internacionais. Para isso, utiliza-
ra toda a infra-estrutura existente em suas 18
filiais na regido.

Para a TNT Express, que atua no transpor-
te internacional de remessas, o acordo se
apresenta como oportunidade de atuar numa
regido em que ainda ndo operava e que apre-
senta um potencial extraordinario em funcdo,
principalmente, das atividades ligadas a agro-
pecuaria. Para o Mira Transportes, representa
a oportunidade de agregar novos negdcios na
regido Centro-Oeste, voltados para a area in-
ternacional.

Fatores considerados

Ha& muito tempo 0 Mira e a TNT analisam a
possibilidade de realizar acordos operacionais.
Agora surgiu a oportunidade. E o que se levou
em conta para a concretizagao deste acordo,
segundo as duas empresas, foram: a existén-
cia de um mercado bastante promissor na re-
gido Centro-Oes-
te, que pode gerar
até US$ 5 milhdes
anuais em recei-
tas para as duas
empresas; a exis-
téncia de uma es-
trutura ja montada
pelo Mira Trans-
portes para aten-
dimento na regido,
na qual se especializou; a propria tendéncia de
mercado, em se fazer acordos operacionais
€om quem ja possui estrutura montada; e a ne-
cessidade de ampliacdo do raio de agdo da TNT
Express, que, em vez de realizar novos investi-
mentos, preferiu optar por escolher uma em-
presa especializada na regido Centro-Oeste.

Os servigos oferecidos sdo de courier - ou
seja, encomendas expressas internacionais.
Nesse caso, elas compreendem tudo que pos-
sa ser coletado e entregue a TNT pelo Mira,
para envio ao exterior. Amostras de produtos
quimicos para andlise em laboratérios interna-
cionais, amostra de produtos para importado-
res no exterior ou vice-versa e documentos séo
alguns dos exemplos de cargas que serdo
transportadas.

MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Dutra Inaugura
lojaem SP

m comemoragdo aos seus 20 anos de

atuagdo no mercado, a Dutra Maqui-

nas acaba de inaugurar um novo con-

ceito de loja, que abrange, como na
loja sede, 0s segmentos automotivo, de mo-
vimentacdo de materiais, construgdo civil e
industrial.

Considerada a maior loja de maquinas,
ferramentas e equipamentos em S&o Paulo
(SP), ela esta localizada ao lado do Comple-
xo Center Norte, e conta com 7000 m2 de
area total, 3000 m2 de &rea construida, es-
tacionamento para mais de cem veiculos e
mais de trinta mil itens de produtos. A em-
presa tanto entrega as mercadorias quanto o
cliente pode leva-las no ato da compra.

Segundo a dire¢do da Dutra, o intuito da
abertura da filial é té-la como um grande
shom room, na qual todas as maquinas e
equipamentos estardo expostos para que 0s
clientes tenham a liberdade de avalid-los de
perto - visualizando melhor o custo/beneficio
na hora de escolher.

Na area de movi-
mentacdo e armaze-
nagem de materiais, a
empresa oferece em-
pilhadeiras hidraulicas
manuais, empilhadei-
ras tracionarias elétri-
cas, guinchos de ala-
vanca, carros porta-
paletes, carrinhos in-
dustriais de diversos tipos, talhas elétricas e
manuais, entre outros equipamentos.

A VISAO QUE ESTA

SE TORNANDO REALIDADE

-l

5 =
all I
)

'-____} LIMNDE MATERIAL HAMDLING DO BEASIL LT
q_rld-lf_-.- Rua 897 . DE230

EMPILHADEIRAS Tel.: 1

MAIS
SEGURANGA

MAIS
CONFORTO

MAIS
PRODUTIVIDADE

comercial@linde-mh.com.br
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EnNntre

Qual é o presente
e o futuro do
setor de
armazenagem de
materiais?

Quais as
tendéncias em
termos de
equipamentos e
de conceitos?
Alguns dos mais
importantes
consultores da
area de logistica
abordam estes
aspectos, nesta
matéria especial
de LogWeb.

Cruz:
Operacoes
dentro do CD
precisam ser
flexiveis.

Armazenagem

As tendencias do segmer

busca por eficacia no processo de armaze-
nagem é baseada nas técnicas de qualida-

de e produtividade que nortearam, no pas-

ado, os programas de aumento da compe-
titividade da industria, pois entendia-se, entdo, que

a armazenagem deveria ficar em segundo plano

em relacdo a producao.

0 mesmo processo, iniciado a partir da indus-
tria e que levou o Japéo a ser 0 expoente de com-
petitividade nos anos 70 e 80, faz com que, hoje,
possamos sentir suas influéncias em toda a Cadeia
de Abastecimento.

"Hoje, podemos perceber que a Logistica de
Distribuicao se desenvolveu de tal forma que, além
de estar integrada aos conceitos de qualidade e
produtividade, possui um bem maior que se refere
ao conhecimento das necessidades, comporta-
mentos e expectativas de cada cliente.”

O raciocinio é de Eduardo Banzato, gerente da
IMAM Consultoria, para quem este ambiente permi-
te identificar algumas tendéncias para armazena-
gem que influenciam nossas decisdes atualmente
(ver tabelas).

Segundo Banzato, na comparagéao do armazém
tradicional com o armazém do futuro, é possivel
identificar muitas diferencas, mas ele apresenta al-
guns aspectos complementares que podem ser ex-
plorados sobre 0 armazém do futuro. "Lembramos
que estes aspectos sdo conseqiiéncia direta dos
objetivos principais do armazém do futura”, diz ele.
E relaciona estes aspectos:

e AvaliagBes criteriosas dos retornos sobre inves-
timentos (ROI) em projetos de automacéo;

e Prédios de construcdo modular ou autoportantes;

e Minimizacdo do nimero de colunas que restrin-
gem a distribuicéo do layout;

e Pé direito superior a 9 m;

e Pisos mais resistentes, planejados de acordo
com 0s pesos e alturas de cargas;

e Areas de recehimento e expedicdo com siste-
mas de carga e descarga rapidas;

e Tecnologia da Informacao (codigo de barras com
radiofrequiéncia, WMS — Sistemas de Gerencia-
mento de Armazéns, processos de separacéo
""Pick-to-Light", etc.) ndo séo requisitos obriga-
torios, em muitos casos;

e Sistemas de movimentacao e estocagem flexi-
veis e adequados as caracteristicas diferencia-
das dos produtos;

e Flexibilidade, padronizacdo e disciplina opera-
cional devem ser inseridas no Sistema de Ge-
renciamento;

e Areas de acesso e circulagdo de veiculos (cami-
nhdes de pequeno, médio e grande porte) devem
ser consideradas no projeto do armazém;

e Manutencéo de indicadores de desempenho as-
sociados aos Indicadores Globais (Balanced Sco-
recard);

e Programas de envolvimento de pessoas com
foco na implementacdo de Kaizen (melhorias
continuas).

Flexibilidade

Pelo seu lado, Gilberto Corréa Cruz, sécio-ge-
rente da Treptau & Associados, Consultoria e Pla-
nejamento Industrial, diz que a armazenagem é
uma parte importante da cadeia da logistica de
qualquer negdcio, algumas vezes erroneamente
avaliada como uma atividade estanque e total-
mente independente das demais pertencentes a
cadeia.

"Vale rever o 6bvio: 0s negdcios mudam na
velocidade da informagdo. Clientes querem mais
opcBes de compra com menores precos. O varejo
busca otimizar sua cadeia de abastecimento e
seus estoques, fazendo menores volumes por pe-
dido e pedidos mais freqiientes, algumas vezes
entregues diretamente nas lojas", diz ele.

Segundo Cruz, pressionados pelo mercado, 0s
fabricantes procuram otimizar, também, sua Ca-
deia de Abastecimento, buscando uma maior pro-
dutividade e eficacia em seus processos de pro-
ducéo e uma otimizac&o de seus estoques.

0O cenério da cadeia de "Supply Chain", antes
composta por varios elos, apresenta uma forte
tendéncia de alteragdo através da busca pela fide-
lizacdo do cliente e a aproximacdo das pontas (fa-
bricante e cliente final).

"0 dbvio somente o é quando todos o enxer-
gam. Os ‘novos’ cenarios que descrevi causam
impactos significativos nas operagdes mais basi-
cas de um Centro de Distribuicdo: armazenagem e

ARMAZEM TRADICIONAL

e Ndo valoriza a atividade e Erros operacionais em
das pessoas envolvidas. funcéo de erros de infor-

® Recebe produtos e objeti- MEITES,
va expedi-los da mesma e Pouca informagdo para
forma que eles entraram, planejamento operacional.
evitando muitas ativida- ¢ N3o possui histdrico ope-
des adicionais. racional sobre o fluxo de
Pouca énfase a organiza- produtos.

¢do das tarefas, através ¢ \yitas decisdes humanas
da orgamz%gallﬁ do ambi- ficam submetidas ao erro,
ente de trabalho. por falta de informagtes
Mantém qualquer tipo de suficientes.

produto estocado, desde ¢ Fyxg de informagdes via

que possa ser solicitado, oral, escrita ou digitada
€ mesmo assim provoca

propicia erros.
falta dos mesmos. ) .
) : e Sistemas e equipamentos
e Baixo aproveitamento operacionais obsoletos ge-

dos recursos operacio-
nais (operadores, equi-
pamentos, espago, tem-

ram baixa eficiéncia.
Utilizacdo do sistema de

po, etc.).

e Falta de sincronismo
operacional.

e A quantidade em estoque
€ vista como a garantia
do nivel de servico.

e Falta de acuracidade de
estoques

o Utilizacdo de muitos pa-
péis (formulérios) no pro-
cesso de armazenagem.

localizacéo fixa dos mate-
riais no estoque gera mal
aproveitamento da infra-
estrutura.

Néo se preocupa com as
perdas geradas pelos ex-
cessos de manuseios du-
rante a estocagem.

e Fornece a mesma condi-
céo de estocagem para to-
dos os itens (SKU), em be-
neficio da padronizac&o.

Fonte: Eduardo Banzato

picking. Portanto, quando falamos de tendéncias
em armazenagem, temos que ter em mente que
as estratégias adotadas na cadeia de ‘Supply
Chain’ afetam as operacdes de picking/armazena-
gem e, cada vez mais, as operacdes dentro de um
CD precisam ser flexiveis", afirma o gerente da
Treptau.

Para ele, talvez flexibilidade seja a palavra
chave dos novos tempos da logistica e a maior
tendéncia atual. No caso da armazenagem, signi-
fica adotar técnicas e sistemas que permitam uma
mudanca de estratégia, como, por exemplo, alte-
rar 0 processo de picking por cliente com “apa-
nha" no primeiro nivel dos porta-paletes para um
picking em duas etapas (abastecimento de uma
zona de picking com as retiradas consolidadas de
um grupo de clientes e picking final por cliente
nessa zona).

Flexibilidade pode ndo custar caro, porém exi-
ge criatividade e trabalho em equipe. "Suponha
que o exemplo que citei é a sua empresa, onde
vocé verificou que a alteracdo da estratégia de
‘picking’ d& um ganho significativo de produtivi-
dade. Ainda suponha que vocé se depara com dois
fatos relevantes: seu CD esta totalmente ocupado
por porta-paletes de simples profundidade, sem
area livre para a criagdo de uma segunda etapa de
picking, e seu atual "software™ ndo contempla o
picking em duas etapas. Como vocé resolveria a
situacdo?", pergunta Cruz.

E ele cita que uma das varias solugdes possi-
veis seria criar a zona da segunda etapa em um
ou mais corredores do armazém, no primeiro nivel
dos porta-paletes; consolidar os pedidos que for-
mardo a primeira onda através de uma planilha
eletronica e, através do "software", fazer uma
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transferéncia de endereco de armazenagem para
o0s enderecos da segunda zona; reconfigurar 0s
enderegos de picking no "software", de forma que
a retirada se dé somente na segunda zona de pic-
king; transferir os pedidos por interface ao "soft-
ware" e executar o processo "standard™ do "soft-
ware" para o picking.

0 gerente conclui afirmando que, diz o ditado
popular, "em periodos de crise, alguns choram e
outros comecam a vender lencos também". Para
ele, "flexibilidade tem um preco alto. Exige pouco
dinheiro, muita criatividade, disposi¢do e trabalho
em equipe, mas, com certeza, € uma tendéncia e
uma das chaves para a obtencdo de excelentes
resultados nos seus negdcios".

Trés enfoques

José Geraldo Vantine, diretor da Vantine Consul-
toria, coloca que, dentro da atual importancia da lo-
gistica no mundo dos negécios, o tem a “Tendénci-
as em Armazenagem" pode ser colocado sob trés
enfoques.

O primeiro seria 0 estratégico. Segundo Vanti-
ne, 0 armazenagem é o principal elemento da poli-
tica de servicos aos clientes, considerando-se prin-
cipalmente o tempo e 0 “zero erro™ no atendimen-
to dos pedidos. As técnicas de gerenciamento estéo
ligadas com algumas praticas como: OTIF; On Time
in Full/No error e ATP: Avaiable to promisse.

"Desta forma, a armazenagem tem um compo-
nente integrado de logistica e finangas, ou seja: o
cliente satisfeito com menor custo de inventario,
menor custo de armazenagem e resgatando o ve-
Iho conceito de entregar ‘o produto certo, na hora
certa, no lugar certo e pelo preco que o cliente esta
disposto a pagar’™, diz Vantine.

0 segundo enfoque € o tatico, considerando que
a funcdo armazenagem esta contida na modelagem
de distribuicdo fisica, que estabelece a correlacéo
entre localizacdo de fabricas, localizacao de depdsi-
tos/Centro de Distribuic&o e localizag&o dos clientes.

"Esta malha de distribuicdo estd ancorada nas
exigéncias dos clientes, e permite mltiplas combi-
nacdes com solugBes como cross-docking, operador
logistico, etc.", diz o diretor.

O terceiro enfoque é o operacionacional. Segun-
do Vantine, esta é a visdo mais comum que se tem
da armazenagem, correlacionando movimentagéo,
armazenagem e tecnologia da informacao para ge-
renciamento de depésito. Nesse foco, a evolugéo tem
sido muito lenta e, observando-se os Ultimos 10
anos, verifica-se que ndo houve inovacdo, apenas
evolucdo, principalmente na questdo de WMS com
aplicacdo de radiofreqliéncia.

"Consultando 0s manuais de equipamentos da
deécada de 80, verifica-se que a grande evolucéo
ocorreu na forma de aplicagdo, e ndo na criagéo de

ARMAZEM DO FUTURO

o E um dos recursos mais e Informacdes chegam de
importantes na Gestdo forma antecipada de
da Cadeia de Abasteci- clientes e fornecedores,
mento. permitindo um adequa-

o E um prestador de servi- do planejamento opera-
¢0s que objetiva assumir cional.
outras atividades que Possui informagdes ar-
agregam valor ao servigo quivadas em banco de
ao cliente (montagem de dados que suporta o Ge-
kits, embalagens, fracio- renciamento de Esto-
namento de produtos). ques e Operacional.

e Organizacao do arma- Sistema de Informagdes
zém € a base para a or- toma a maior parte das
ganizacao operacional. decisées, com base em

e Questiona a real neces- informacfes mais ade-
sidade do produto em quadas.
relaco a sua utilidade, Eliminacdo dos fluxos
quantidade, condicbes de informacdes que
de estocagem, etc. propiciam erros através

e Alto aproveitamento de da transferéncia auto-
todos os recursos dis- matizada de dados.
poniveis a atividade. Sistemas e equipa-

e O sincronismo operacio- mentos operacionais
nal é fundamental para adequados a realidade
eficiéncia dos recursos. e as necessidades do

e 0 nivel de servigo é as- negacio.
segurado através de e Adequado balancea-
uma gidequada gestao da mento entre o sistema
Cadeia de Abastecimento

de localizacéo fixa e di-
namica conforme ne-
cessidade.

A correta localizagdo
dos itens permite um
menor nimero de ma-
nuseios e movimentos
operacionais.

Flexibiliza a condicéo de
estocagem de acordo
com as caracteristicas
especificas de cada
item (SKU) sem perder a
padronizagéo.

e A acuracidade de esto-
ques é assegurada atra-
vés da eficiéncia dos
procedimentos operaci-
onais.

e Os papéis sao substitui-
dos pela tecnologia de
informacdo (integrando
"hardware, software e
humanware")

e Aacuracidade das infor-
macles evita 0s erros
operacionais.

Fonte: Eduardo Banzato

novos produtos. Na verdade, ndo teria mesmo que
evoluir mais do que esta, pois considero suficiente as
técnicas que o mercado disponibiliza. O que destaco
como tendéncia neste foco € a maior integracéo en-
tre politica de estoque/produgao/consumo/previsdo
de vendas, com aplicacdo mais eficaz das funciona-
lidades dos WMS, dos ERP e dos novos softwares
Supply Chain Management", conclui Vantine.

Impactos diversos

Ultimo, mas ndo menos importante profissio-
nal da &rea de consultoria em logistica a falar so-
bre o assunto, Sebastido dos Santos Delgado Ju-
nior, gerente de negocios da Kom Internacional -
ABPL & Associados destaca que a armazenagem,
um importante componente do processo logisti-
co, vem passando por transformacdes, devido as
novas exigéncias do mercado.

"Os nmeros de pedidos sdo cada vez maio-
res e mais freqlientes. H4 uma grande variedade
de itens resultantes de novos produtos, modelos
e embalagens, menores prazos de entrega em
virtude de estoques menores e rapidez no atendi-
mento aos consumidores e uma busca de indices
de erros a nivel zero nas atividades operacio-
nais", diz ele.

Desta forma, salienta, 0os impactos aparecem
significativamente nas operagdes, aumentando
0s processos de recepcao, expedicado, controle de
qualidade, informagbes e, principalmente, em
custos, impulsionando as empresas que traba-
lham de forma tradicional em seus armazéns a
buscarem novas praticas e tecnologias que per-
mitam atender a esta nova realidade.

"Diante deste desafio, & importante que as
empresas avaliem seus processos atuais de ar-
mazenagem e seus custos, buscando informa-
cOes que, depois de uma analise criteriosa, per-
mitam identificar possiveis melhorias e alterna-
tivas que venham a agregar valor ao seu nego-
cio e reduzir custo, aumentando a eficiéncia e
atendendo as demandas dos seus clientes."

Delgado Junior explica que, desta forma, te-
mos uma tendéncia ao surgimento cada vez
maior dos centros de distribuicdo, nos quais
prevalecerdo os mecanismos de informagéo
com cadigo de barras, sistema de radiofreqlién-
cia, equipamentos mais eficientes, rapidos e
adequados a operagdo de movimentacao e ar-
mazenagem dos materiais, sistemas de geren-
ciamento (WMS) e ferramentas que agilizem as
trocas de informacdes (EDIs).

"E importante mencionar que 0s impactos
das mudangas, riscos, custos e retorno de in-
vestimentos a serem realizados passam por um
planejamento estruturado com acompanha-
mento da implementacéo durante todo o proje-
to, visando minimizar os possiveis problemas
durante o periodo de transformacdo deste pro-
cesso logistico", conclui o gerente de negécios
da Kom Internacional.

Delgado Junior:
Armazenagem
passa por
transformacodes

Banzato:
Logistica esta
integrada aos
conceitos de
qualidade e
produtividade

Vantine:
Armazéem
integra politica
de servicos ao
cliente

Ano | - nimero 6 - Este jornal e mais informacdes estao no portal www.logweb.com.br - Para anunciar ligue (11) 6979-0257



10 |Logweb

Acontece

TENDENCIAS EM ARMAZENAGEM

O que vai acontecer em termos

de tecnologia da informacao?

e 0 assunto é "Tendéncias em Arma-

zenagem", por que nao analisarmos

este assunto pelo lado da tecnologia

da informac&o, mais ainda pelo lado

do WMS — Warehouse Management System,

ou Sistema de Gerenciamento de Armazém?

E que iremos fazer a seguir. E também

apresentamos uma tabela com alguns dos

sistemas WMS disponiveis no Brasil (ver na
pagina seguinte).

Tl e automacéo

Milton Nagamine, diretor comercial da
Store Automacdo, faz uma anélise das ten-
déncias pelo prisma da tecnologia da infor-
magcao.

Segundo ele, no mundo dos negécios
tém acontecido grandes e profundas modi-
ficagBes, fazendo com que as empresas to-
mem medidas drasticas visando a reducéo de
custos, aumento de produtividade e proporci-
onando maior agilidade nas operagoes.

Objetivando maior participacdo no merca-
do, as empresas estdo lancando, diariamente,
um ndmero cada vez maior de produtos com
diferentes dimensdes e formatos, exigindo, as-
sim, controles operacionais mais rigidos.

Em vista disto — segundo Naga-
mine - as empresas tém dois cami-
nhos a seguir: investir macicamen-
te em logistica propria de armaze-
nagem de insumos e distribuicéo de
produtos ou terceirizar estas opera-
¢Bes com operadores logisticos.

De acordo com ele, indepen-
dentemente da opcéo feita, a em-
presa responsavel pela gestdo da
armazenagem tem que atentar,
além de para os controles tradicio-
nais, para outros, como ndo permitir endereca-
mento de produtos alimenticios proximos a
produtos téxicos/quimicos; permitir o armaze-
namento de produtos iguais com lotes diferen-
tes num mesmo palete/endereco; gerencia-
mento dos operadores e recursos disponiveis;
armazenamento para Varios depositantes e
operacdes; rastreabilidade em cada processo;
e controle de custos, receitas e fiscais.

Para o diretor da Store, estes fatores levam
a0 uso cada vez maior das tecnologias da In-
formagdo e Automagcéo, como codigo de bar-
ras, codigo bidimensional, radiofreqiiéncia,
E.D.I. (Intercambio Eletrénico de Dados), Inter-
net, coletores de dados com captura de ima-

gem, transponder, uso integrado destas tecno-
logia, integrac&o com ERP e roteirizador.

"0 que se espera que aconteca € um sis-
tema totalmente parametrizado e flexivel, que
permita ao supervisor definir a melhor forma
de trabalho na operago: controle das varias
embalagens do produto e a ocupagao em vari-
os formatos de paletes; controle das regras de
armazenagem (que define onde os produtos
podem ser armazenados); controle das regras
de movimentacao (que define como os produ-
tos podem ser armazenados, podendo colocar
produtos diferentes ou lotes diferentes no mes-
mo palete); gerenciamento das tarefas dos
operadores (e através de convocagao ativa ou

automatica, o sistema atribui e endereca as ta-
refas aos operadores autorizados a realizar a
tarefa); gerenciamento dos recursos pelo pro-
prio sistema (que define onde e os limites em
que 0s recursos poderdo atuar); armazena-
mento e 0s demais processos da operagao pa-
rametrizados por depositantes ou clientes; ras-
treabilidade em cada processo (com registro
de operador, recurso e tempo) ocorridos na
operacdo; controle de custos e receitas para
possibilitar o faturamento de servigos (se ope-
rador logistico); controles fiscais e emissao de
documentos para 0Orgdos regulamentadores
(fiscais ou operacionais)"”, diz Nagamine.

Ele também acredita que havera um siste-
ma totalmente on-line e em tempo real, permi-
tindo total rastreabilidade do ciclo logistico de
armazenagem, ou seja, portaria, recebimento,
enderecamento, controle de qualidade, estoca-
gem, separacdo, conferéncia e expedicdo dos
produtos.

Nova Etapa

EPD - Sx. Poglail 404
d qu._f.'.i‘_l 452-3312
Gargabee - B - Bragl

Por sua vez, Ricardo Mon-
tagna, diretor geral da Inova-
tech, acredita que estamos
entrando numa nova etapa em
termos de gestéo de estoques
e armazenagem.

"Na primeira, as empresas
realmente se deram conta da
importancia de uma adminis-
tracdo mais profissional de
Seus estoques e como a mes-
ma poderia reduzir custos e in-
fluir nos resultados. A especia-
lizagdo evolui cada vez mais e
a informagdo se tornou uma
ferramenta inestimavel neste
processo, com os softwares de
controle e otimizagdo (WMS,
Fretes, etc.). A nova fase se ba-
seia nas tendéncias de maior
integragéo entre os elos da ca-
deia (Supply Chain), automa-
¢éo cada vez maior da opera-
¢do através da integracdo do
software de gestdo do arma-
zém (WMS) com AGV's, tran-
selevadores, etc.”, informa ele.

Para Montagna, outra ten-
déncia a médio prazo é a utili-
zacdo de RFID, permitindo
uma rastreabilidade e controle
muito maior da mercadoria
em todas as etapas da movi-
mentacdo interna. Ele tam-
bém acredita que as empre-
sas se preocupardo cada vez
mais com uma identificacdo
mais precisa dos elementos
de custo da operagdo logisti-
ca, evoluindo para o conceito
de custeio baseado em ativi-
dade (ABC).
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TENDENCIAS EM ARMAZENAGEM AS sOC | a(;('j es
Alguns dos sistemas WMS disponiveis

Nome do Software: AP6 iBaan Logix WMS STORE/WMAS WMS Inovatech
Portaria AS LOG
1. Controla portaria sim nao sim sim sim

A .
2. Identifica veiculo/motorista sim nao sim sim sim
3. Controla prioridade descarga nao néo sim sim sim

Recebimento

1. Tem interface com ERP sim sim sim sim sim
2. Suporta E.D.I. sim sim sim sim sim ara fo r n e Ce O reS
3. Trata divergéncias e avarias sim sim sim sim sim
4. Identifilca produtos com cédigo de barras sim sim sim sim sim
5. Controla FIFO sim sim sim sim sim .
6. Controla LIFO néo sim sim sim sim A ASLOG - Associ-
oAl BE e o Sim sm o T acdo Brasileira de
b Sim s g ,
9. Controla Lote logistico sim sim sim sim sim Logistica estaAIalj—
i? 8pera Sonfw Radic;]{l;qélér(]c/ia oot sim sim sim sim sim cando o Prémio
. Opera de forma hibrida (c/ ou s/ coletor dados sim sim ndo sim sim i inti
12. Tem interface com balanca Industrial sim sim nao sim sim é%'}SSthgBIZ?tbg%g)rﬁgégg\éo
Armazenagem -
1. Tem regras de armazenagem sim sim sim sim sim res de produtos e servigos
2. Regra por produto e grupo/produto sim Sim sim sim sim e 4
3. Considera capacidade sim sim Sim sim sim utilizados nas operagoes
Enderecamento |og|'st|cas_
1. Controla localizagGes sim sim sim sim sim B
2. Sugere enderecos sim sim sim sim sim Se_gundo 0 preS|dente
3. Operagdo com Radiofreqiiéncia sim sim sim sim sim da entldade, Carlos Alber-
Inven‘tléfi)gera de forma hibrida (c/ ou s/ coletor dados) sim sim nao sim sim to Mira, 0 diferengim é for-
1. Por endereco sim sim sim sim sim ma como sera feita a pre-
%. Por grodutg . sim sim sim sim sim mia(;éo. "Como é impos-
. Por Quantidade sim sim sim sim sim . . -
4. Operacéo com RagiqfreqUéncia sim sim si~m sim sim sivel medir quem €eo me'
5. Opera de forma hibrida (c/ ou s/ coletor dados) sim sim ndo sim sim Ihor, vamos seguir a maxi-
© D S P aperacdo sinn sim sim sim sim ma do papa do marketing
estao de Kits L . !
1. Controla componentes sim sim nao sim sim Phl|lp Kotler: premiar as
: 2. Cpntrola saldo de Kits sim sim nio sim sim empresas que tiverem
eparacio ! e ~
%. 'gem n;tegaDC(le com ERP (pedidos) sim sim sim sim sim |ma|gr partIC:jpa(;aO em
. Suporta E.D.I. sim sim sim sim Sim empranca a Mmarca
3. Controla FIFO sim sim sim sim sim AT
4. Controla LIFO__ o i sim sim sim (Share of Mind)", informa. _
5. Controla Data Validade sim sim sim sim sim Segundo Mira, esta foi a alternativa encontrada para fazer fren-
. Contiola Lote enpeciicn Sim sim B i sim te a falta de mecanismos que possam assegurar a escolha das
8. Por pedido sim sim sim sim sim melhores empresas. "Uma empresa pode ser melhor em determi-
9. Por regido — 1Y Sl S Sim Aoy nado aspecto para uma pessoa, mas nao ter o mesmo resultado
10. Operacdo com Radiofreqiiéncia sim sim sim sim sim . ~
11. Opera de forma hibrida (c/ ou s/ coletor dados) sim it nio sim i em outro. Tambhém pode ser melhor para um e nao para outro. En-
Confelréggéz , _ , — , t80, nesse aspecto o conceito de melhor ndo se sustenta. J&, com
: sim sim sim sim ; 2~ A di "
2. Operacao com Radiofreqliéncia sim sim sim sim sim a lembranca da marca, a situagdo € diferente”, assegura.
_ ds Opera de forma hibrida (c/ ou s/ coletor dados) sim sim nao sim sim 0O Prémio ASLOG Best sera entregue em dezembro a empresas
Xpedaicao S >
T oA volOies Cori S5 G Barmas - - A Sl - de varios segmentos, entre fornecedores de produtos e prestado
2. Tem interface com ERP (liberar N.F) sim sim sim sim sim res d~e Servigos, como _VeICU|OS, COHSU|t0rI§S, prOdUtQS para a_uto-
Informacdes gerenciais magao, softwares, equipamentos. As premiados serdo escolhidos
1. Grafico sim sim sim sim sim | iados d idad
2. Performance da operacdo sim sim sim sim sim PEIos associados da entidade.
3. Avaliacdo dos operadores sim sim sim sim sim
4. Tomada de deciséo ndo sim sim sim sim
Rastreabilidade
1. Documento sim sim sim sim sim
2. Produto sim sim sim sim sim
3. Operador nao sim sim sim sim ABM L

4. Localizacdo sim sim sim sim sim

. . ~
Tecnologia da Informagéo oracle, caché, oracle, sq oracle, informix, Oracle oracle ou
sql server, informix, db2, sql server sql server e r aS I n S C r I QO eS p a ra
sybase, db2, db2/400,
ads, btrieve, postgree.

A - Ve -
Fiod o el Banco 0 Daios = i i S i 0 P remio d e | odai Stl ca
Usa programacdo grafica advpl Baan tools, c++, delphi _powerbuilder Delphi vb

Qual linguagem de programagao windows 2000, nt, unix, windows linus / unix / Windows 2000, windows nt,
ce, linux, tru64, hp-ux, windows nt NT, Linux, Unix 2000, xp N . . ~ ;o
solaris, aix, palm s. ABML - Associacdo Brasileira de Movimentac&o e Logisti-
Roda em qual sistema operacional sim sim sim sim sim S R A fofirn
E Plataforma Cliente/Servidor P i 600 - - - Pertium Il, 1GFEZ, Pentium iv ca ja lancou g. 3a Edicdo do Prémio ABML de Logistica
_ 512 MB ultra 2 Scsi 512Mb RAM . 2002, cujo objetivo € incentivar projetos nas areas que
Configuragao minima Servidor Penstgjr&BZIé?;\’\n/?hz, - = Zeofg“'d/l'uzn Pentium _ envolvam a logistica entre tOdE_lS as empresas usuarias
I para win 95/98/me _ 64 Mb RAM dos sistemas representados pela Associacao. E o reconhecimen-
Configuracao minima Cliente sim sim sim sim sim to de exceléncia as empresas usudrias - incluindo embarcado-
Eg[ﬁggfggggfm res/industrias, redes de varejo, atacadistas e distribuidores - que
Sim Sim Sim Sim Sim se destacarem no perfodo 2001/2002.
D e fido Sim S iG] Sm sim As empresas vencedoras serdo premiadas em Cerimonia es-
Integracéo S pecial que se realizara no dia 17de outubro proximo, no encerra-
Saz THIECT S0 omIETD . — dsim - é‘é‘.‘x . mento do IV Congresso Internacional da ABML/ABMLEXPO 2002,
uails 7 ICrosiga 000s de mercado 000S de mercado A H A H
De que forma ? modulo integrante xml, api, tabelas interfaces TXT, Tabela, através de interfaces que sera reallz.ado nas dEpeDden(:'as AdO.NO\'{Ot9| .Center Norte.
A texto, etc.. direto e acessos diretos ~ As categorias que compdem o Prémio sdo: Sistemas de Mo-
- Tem middeware ? - sim sn sim in vimentag&o e Armazenagem; Sistemas de Embalagem e Unitiza-
Tnformacdes sobre NF 0 sim I sim i ¢do de Cargas; Automagdo e Tecnologia da Informacdo Aplicada
:ggmg@ggg gﬁa"t{j’s iEy Sim = sim s a Logistica; Terceirizacdo em logistica; e Projetos Especiais
Refathrics. e0 st sim (aqueles que n&o estiverem contemplados em uma das categori-
Interface com gerador relatorios sim sim sim sim sim as anteriores ou compreenderem duas ou mais categonas des-
Coletores de dados R.F. critas)
Opera com quais tecnologias vt-100 - symbol, seal, todos de mercado ~ Symbol, intermec, psc, ’
Ixe/ems datalogic, entre outros.
Customizacao T .
Feric o S S i S e Mais informagdes: congresso@abml.org.br / www.abml.org.br
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TENDENCIAS EM ARMAZENAGEM

Sob a 6tica dos

operadores logisticos

omo se apresenta a armazenagem

pelo ponto de vista dos operadores lo-

gisticos? Como sera o futuro? Quais as

tendéncias. Apresentamos a seguir as
opinides de alguns dos mais significativos re-
presentantes desta area.

Inteligéncia

Eduardo Marafanti, diretor geral da Hércu-
les Sistemas Logisticos destaca que, no sécu-
lo XXI, todo o investimento e preocupacéo dos
operadores logisticos deverdo ser focados nos
dois mais preciosos e importantes bens a se-
rem armazenados: “dados e cabegas".

"A mercadoria dos clientes precisa ser re-
cebida, armazenada e despachada no tempo
certo, nas condicOes contratadas, a custo de
mercado e utilizando-se o que ha de melhor
em termos de equipamentos de movimenta-
¢80 e armazenagem. Até ai o operador ndo

faz mais do a sua obri-
gacdo e isto € o mini-
mo que se espera de
uma empresa Seéria
que opera neste segmento”, diz ele.

Para que isto seja realmente bem feito,
para que 0s servicos logisticos possam agre-
gar valor aos clientes dos operadores, é pre-
ciso usar uma ferramenta fundamental e es-
cassa no mercado, de acordo com Marafanti:
"a inteligéncia”.

"A inteligéncia esta justamente em trans-
formar os dados e as informag&o e, com base
neles, desenvolver solucBes especificas para
cada cliente que necessariamente passam
pelos sistemas de WMS/Contabeis e pelos
Processos Operacionais que irdo movimentar
e armazenar mercadorias. Somente com sis-
temas e processos inteligentes o operador
pode realmente prestar servicos de qualidade

A Logistica,
vista por
quem VIVE
a Logistica
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aos seus clientes.
Receber, armaze-
nar e despachar
mercadorias, qual-
quer um pode fazer, agora, fazer isto bem fei-
(O é outro assunto", diz o diretor geral
da Hércules.

Portanto, segundo ele, as tendéncias de
armazenagem estdo muito mais ligadas a in-
vestimentos direcionados aos "dados e boas
cabecas" do que a qualquer outro aspecto
que, por mais importante que possa parecer,
é, na realidade, um coadjuvante com maior ou
menor importancia.

Alta seletividade

Para Wander Sinigaglia, gerente de proje-
tos da Target Logistics, a armazenagem ga-
nhou uma maior importancia estratégica na
logistica das corporagfes visto as vantagens
comparativas que ela oferece. S6 que, por ou-
tro lado, as empresas passam a ter mais um
custo agregado ao seu produto.

Em razdo disso, segundo Sinigaglia, as in-
dustrias vém empenhando esforcos na pa-
dronizacéo de suas emba-
lagens, visando a otimiza-
cdo de seus processos e

mente seriam custeados pelos embarcado-
res, sem uma adequada remuneragdo dos
Servigos, com bhase na correta mensuragéo
dos volumes e suas oscilacBes que a opera-
¢éo possa sofrer, permitindo que o operador
defina uma estrutura de armazenagem viavel
que garanta custos competitivos.

Armazenagem frigorificada

""Na minha opinido, uma tendéncia que se
vislumbra claramente no mercado de terceiri-
zagao de atividades logisticas é o crescimen-
to expressivo da demanda por servigos de ar-
mazenagem com controle de temperatura
(em camaras climatizadas, refrigeradas, etc.)
e, consequentemente, da utilizagao de veicu-
los apropriadamente equipados para a distri-
buicéo aos pontos de vendas." A anlise € de
Steve Stacey, vice-Presidente da McLane do
Brasil.

A especializagdo na "cadeia do frio" de-
manda uma série de investimentos, ndo s6
em equipamentos e instalacbes, mas, tam-
bém, em processos e recursos humanos,
sendo natural que as empresas procurem

cada vez mais as parcerias
com os Operadores Logisti-
cos, a fim de evitar desem-

operagdes, minimizando 0s Ao que _ bolsos de capital em projetos
custos logisticos na distri- parece, a tao desta envergadura.
buicdo. "O sucesso desse sonhada "Como tendéncia, n&o

trabalho ainda néo é certo,
visto que as estratégias de
marketing das industrias
focam a necessidade de
manter a participacdo de
mercado e manter seus produtos sempre
competitivos, levando as indUstrias a reduzi-
rem o ciclo de vida de seus produtos, aumen-
tando, assim, a quantidade de novos langa-
mentos e inovagdes. Com isso, ha um sensi-
vel aumento da quantidade de SKU's a serem
gerenciados pelo operador, 0 que requer uma
infra-estrutura e tecnologia altamente capaci-
tadas para atender a essa enorme seletivida-
de de produtos na armazenagem.

Diante desse cendrio, segundo o gerente
de projetos da Target, temos uma tendéncia
na armazenagem que atenda a uma alta se-
letividade, com estrutura que tenha flexibili-
dade e suporte para responder rapidamente
as oscilagoes da demanda, com velocidade,
com qualidade na gestdo das informacdes e
acuracidade dos estogques, mantendo, ainda,
o melhor nivel de servigos.

"Ao que parece, a tdo sonhada padroniza-
&0 ndo vira tdo cedo, o que faria com que 0s
operadores tivessem melhores condi¢des de
planejar e definir seus investimentos na infra-
estrutura para atender as necessidades do
mercado, minimizando os riscos sobre o re-
torno desse investimento", argumenta.

Com esse cenario tdo complexo, ainda de
acordo com Sinigaglia, o operador ndo pode
cuidar, ainda, da responsabilidade que é as-
sumir eventuais perdas sobre os estoques
sem uma remuneracao adequada para esse
risco e para o investimento tecnoldgico que
se faz necessario, nem tao pouco assumir in-
vestimentos em ativos logisticos, que certa-

cedo”

padronizacao
Nnao vira tao

tenho duvidas de que este é
um negécio em evolugdo, j&
que boa parte dos players
deste segmento possuem
apenas 5 anos de atuagéo no
mercado. Finalmente, acredito que a estraté-
gia de aliar o investimento em tecnologia e in-
fra-estrutura de ponta, com qualidade de ser-
vigos compativel, seja a chave para o suces-
S0 neste negdcio™, conclui o vice-presidente
da McLane.

Carrossel

Vinicius Pires, Supply Chain Technology
Head da Danzas Logistica, prefere fazer sua
analise em termos de equipamentos.

De acordo com ele, "ha pelo menos 10
anos, o sistema de armazenagem e picking
chamado de carrossel vertical vem se colo-
cando como o mais avangado deposito auto-
matico vertical para itens com baixo estoque
volumétrico e alta demanda de separacéo
(high movers)."

Para o representante da Danzas, as mai-
ores vantagens deste sistema incluem produ-
tividade na separacéo de pedidos (velocidade
de picking); integragdo com ERP, WMS e ou-
tros sistemas; Sistema de Gestéo de Informa-
¢Oes; e diminuicdo da area de estocagem
(6tima utilizacdo do pé direito do armazém).

"0 investimento neste tipo de tecnologia
nao é muito comum no Brasil, mas ja pode-
mos encontrar projetos de automatizagao que
contemplam esta tecnologia com resultados
financeiros muito vantajosos, e também for-
necedores globais de sistemas logisticos ca-
pazes de suprir esta demanda, que ainda é
baixa, mas que deve estar aumentando nos
préximos 3 anos", complementa Pires.
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S empresas interessadas em aumen-

tar a sua participacdo no mercado es-

tdo procurando reduzir, constante-

mente, 0S Seus custos operacionais e
de investimento. Se falham nesta acao, cor-
rem o risco de perder espaco para 0s seus
concorrentes que, pelo seu lado, trabalham
arduamente no sentido de ganharem este
espago.

No custo total da logistica de uma em-
presa, podemos destacar o transporte e a ar-
mazenagem COMO 0S Seus componentes
mais importantes, representando cerca de
70% desse custo. Ambos devem ser analisa-
dos e avaliados em conjunto, pois 0 aumen-
to deve representar 0 decréscimo do outro,
de forma a termos 0 menor custo total.

Assim, ao considerarmos a atividade de
armazenagem € necessario considerar in-
vestimentos em edificio, instalaces, equipa-
mentos e estoques, além das despesas ope-
racionais e do pessoal. O sucesso de um ar-
mazém resulta, fundamentalmente, do seu
projeto construtivo e dos equipamentos pre-
vistos, pois estas decisdes irao condicionar
todos os demais fatores operacionais e de
custos.

Um "Centro de Distribuicdo", "Armazém"
ou "Almoxarifado™ com o menor custo por
unidade de espaco ocupado tera o maior po-
tencial para reduzir todos os demais compo-
nentes de custo. Por exemplo, um armazém
mais largo do que 0 necessario somente ira

ARTIGO

A visao futura do armazém

provocar um maior gasto em movimentac&o.
0 resultado? Maiores despesas com pessoal
e equipamentos, além dos investimentos
maiores do que seriam necessarios para um
prédio menor, que armazenaria 0 mesmo vo-
lume de produtos, com melhor processa-
mento e melhor aproveitamento do espago.

Embora 0 armazém ideal ndo seja preci-
samente um armazém, onde temos usual-
mente itens que giram muito pouco, itens
inexpressivos e pequenas partes e pegas de
produtos, as empresas se empenham em re-
duzir constantemente seus armazéns, com
forma de reduzir seus custos e agregar valor
aos seus produtos.

Devemos transformar, entéo, 0 armazém
tradicional de pura e simples estocagem
num setor critico do processo logistico, reali-
zando ali algumas etapas produtivas, como
montagem final de produtos, bem como rea-
lizar atividades dindmicas do fluxo logistico,
€omo separagao automatica de varios produ-
tos para atendimento aos pedidos dos clien-
tes, preparacdo para embarque, embalagem
de transporte e mesmo o carregamento au-
tomatico na doca de embarque e despacho
do veiculo de transporte para o cliente.

Ingredientes

Para tanto, indicamos a seguir uma lista
de ingredientes importantes no novo ambi-
ente do armazém, que permitem direcionar
as decisdes executivas na convergéncia ne-
cessaria as estratégias competitivas das em-
presas:

1. Os novos armazéns devem ser proje-
tados de forma modular, para que permitam o
seu crescimento futuro, acompanhando o
crescimento efetivo dos produtos da empre-
sa. Espacos 0ciosos para eventuais cresci-
mentos sao um desperdicio e um custo real
desnecessario. O crescimento modular, entre-
tanto, deve ser muito bem planejado para evi-
tar ruptura no fluxo légico dos médulos exis-
tentes.

2. Muitos armazéns funcionam melhor
quando dotados de um conjunto de técnicas e
ferramentas como automagdo completa,
semi-automagao, baixa automagao e opera-
¢do manual. Esta combinacdo de metodolo-
gias deve estar ligada as diversas demandas
dos itens, bem como aos diversos tipos de
contenedores. Assim, um armazém deve ter
um conjunto de familias de itens cujas carac-
teristicas definirdo os equipamentos ideais.

3. A correta utilizacdo do espaco do arma-
zém ¢ vital para a otimizacéo do investimen-
to, das despesas operacionais e folha de pa-
gamento. O espago de estocagem que abriga
precisamente os contenedores cheios a ele
destinado reduz a perda de 50% quando co-
locamos um contenedor cujo tamanho é me-
tade do espago ocupado ou entdo esta meio
lotado.

4. Virtualmente, todo armazém pode so-
frer uma reorganizagéo fisica e encolher o es-
paco ocupado, 0 que representa um benefi-
cio. Uma forma de conseguir este beneficio é
estabelecer zonas de frequéncia de ativida-
des, localizando itens de alto giro de proces-

samento e dotando esta rea de equipamen-
tos para altos volumes.

5. Embora sejam praticas, programagdes
de longo prazo incluem normalmente grandes
estoques médios, o que pode comprometer a
estrutura de armazenagem. Isto pode ser eli-
minado pelo trabalho continuo junto aos for-
necedores e clientes, no sentido de reduzir o
"lead time" de suprimento e os lotes de mo-
vimentag&o e aumentar o numero de transa-
¢Oes no armazém. Desta forma, podemos re-
duzir o tamanho do armazém.

6. Os armazéns que séo projetados para
receber, preparar ordens e embarcar produtos
24 horas por dia sao aqueles que melhor uti-
lizam o investimento em instalagGes e equi-
pamentos.

7. Espaco reservado para alguma ocor-
réncia imprevista, expansdo a longo prazo e
picos sazonais a0 as causas mais freqiientes
para que o0 armazém tenha uma capacidade
maior que o necessario. Os projetos modula-
res de armazéns que permitem uma rapida
ampliacdo sem solucdo de continuidade das
operagOes e 0 aluguel de instalagbes tempo-
rarias sdo duas solucdes eficientes para eli-
minar perdas com estocagem.

8. Filas de caminh@es aguardando carga
ou descarga aumentam o custo do transpor-
te. Portanto, novos equipamentos, préticas e
procedimentos para reduzir esses atrasos séo
0S novos elementos essenciais a eficiéncia da
cadeia logistica.

9. Um fluxo de Unica direcdo através do
armazém pode representar um falta de flexi-
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bilidade do layout. O melhor layout usualmen-
te tem a entrada e a saida na mesma doca,
permitindo que itens de alto volume tenham o
seu ponto de recebimento e despacho bem
proximos.

10. O uso de corredores estreitos reduz a
movimentacdo de mercadorias e aumenta a
densidade de estocagem.

11. Muitos armazéns tém um excesso de
espago desocupado nas areas de recebimen-
to, embalagem e embarque. Alguns armazéns,
entao, tém esse espaco perdido em areas de
supervisao. Os melhores armazéns utilizam
cada metro clbico de espaco disponivel da
forma mais produtiva possivel, seja para esto-
cagem vertical, seja para abrigar escritorios. A
reducdo das areas ocupadas provoca aumen-
to de custos quanto a eficiéncia da superviséo
e produtividade do pessoal de armazém.

Pratica

Passando do planejamento a pratica, 0s
armazeéns eficientes sao caracterizados por
uma equipe operacional superior e uma alta
produtividade dos seus ativos. Ndo basta
um bom projeto de instalaces, equipamen-
tos e procedimentos. E fundamental adotar
préaticas operacionais eficazes. Apresenta-
mos abaixo uma lista de préaticas adotadas
pelas empresas classe mundial nas suas
operagfes de armazenagem:

1. 0 uso de pedidos para demandas repe-
titivas € uma pratica obsoleta que somente

aumenta custos e causa atrasos na transmis-
s8o de informacBes. Em seu lugar se utilizam
programacdes de fornecedores através da
rede de distribuigéo.

2. Programas de fornecedores devem ser
utilizados imediatamente, pelo menos para 0s
itens de maior uso repetitivo.

3. Programas flexiveis e calendarios diari-
os de trabalho, utilizados dinamicamente,
permitem melhor ajustar a equipe do arma-
zém aos eventuais vales e picos de trabalho.

4. Usualmente, os motoristas dos cami-
nhdes permanecem 0ciosos enquanto obser-
vam 0 pessoal de recebimento e despacho
descarregar ou carregar 0s seus veiculos. As
empresas devem utilizar os motoristas e seus
ajudantes na carga e descarga das mercado-
rias, reduzindo, assim, seu custo operacional.

5. 0 novo armazém deve utilizar o0 méto-
do de apanha e preparacéo por "onda de pic-
king", 0 que obriga a uma sincronizagdo en-
tre a apanha, o sortimento e a carga, de for-
ma a eliminar os tempos ociosos dos cami-
nhdes na doca ou na fila.

6. Equipes multifuncionais de armazém
que tenham responsabilidade completa por
uma area do armazém, incluindo recebimen-
to, estocagem, embalagem e embarque.

7. O profissional do armazém deve ser
treinado em multitarefas, ao invés de ser es-
pecialista numa Unica tarefa. Isto promovera
maior motivacdo nos funcionarios, alem de
reduzir o a troca de pessoal.

8. A reembalagem apos o recebimento no
armazém ou apds efetuado o picking no esto-
que é geradora de custos e geralmente des-
necessaria. As empresas classe mundial tra-
balham com seus fornecedores para adotar
contenedores que possam ser recebidos, es-
tocados e apanhados do estoque sem reem-
balagem.

9. O sistema informatizado de controle
das transac0es de estoque facilita a elimina-
¢do do erro humano que normalmente repre-
senta o principal fator da falta de acuracia de
inventario.

10. Com um sistema informatizado de
controle de inventario, a empresa deve adotar
0 critério de inventario permanente (conta-
gens ciclicas) e eliminar o tradicional inventa-
rio fisico de final de ano.

11. A inspecdo de recebimento é um
grande gerador de perdas. O fornecedor deve
cuidar da qualidade de seus produtos de for-
ma a garantir qualidade perfeita. Assim, a
empresa tera substancial redugdo de custos.

Tendéncias

Uma empresa classe mundial, para atuar
de forma competitiva, devera considerar as
atuais tendéncias quanto ao processamento
de pedidos, movimentagdo e manuseio das
mercadorias, das quais reportamos a seguir
as mais significativas:

1. Sistema de Gestdo de Armazém, soft-
ware que controla todas as atividades de re-

cebimento de pedidos, transacdes de esto-
que, picking, embalagem e despacho. Este
sistema devera estar integrado ao ERP (En-
trerprise Resources Planning) da empresa.

2. Sistema automatizado de armazena-
gem e apanha, conhecido como AS/RS (Auto-
mated Storage and Retrievel System), que,
utilizando transelevadores automatizados e
cesteiners padronizados, permite toda a mo-
vimentacdo do armazém sem atividade ma-
nual. Este sistema, além de redugéo de cus-
tos operacionais, aumenta a eficiéncia de mo-
vimentagao.

3. Veiculos autodirigidos (AGV — Automa-
ted Guided Vehicle) que permitem movimen-
tacdo interna nos armazeéns sem a necessida-
de de operadores, reduzindo custos e aumen-
tando a seguranca, a eficiéncia e a flexibilida-
de operacional.

Desta forma, observamos que as tendén-
cias futuras da armazenagem que envolvem
0 seu planejamento e operacao eficientes de-
vem ser convergentes as estratégias compe-
titivas da empresa, tanto na redugéo de cus-
tos como na agregacéo de valor para o clien-
te. Para tanto, esta presente 0 uso intensivo
da tecnologia da informacdo no processa-
mento das informagdes, assim como na auto-
macao das operacdes fisicas.

e Germano M. Correia — Consultor em Logistica e
Supply Chain Management da Qualilog Consultoria.
e-mail: germano@qualilog.com.br
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MULTIVAREJO NA PROXIMA ECONOMIA
Autores: Marcos Gouvéa de Souza e Alberto Serrentino
N° P4ginas: 222
Editora: Makron Books

Esta obra faz uma retrospectiva do vare- |
jo brasileiro a partir dos anos 70, avalia as
mudangas no modo como o consumidor en-
cara produtos, lojas e marcas, analisa as
transformacdes do varejo no mundo, estabe-
lece as hases do que sera a Proxima Econo-
mia e, por fim, apresenta o conceito de Mul-
tivarejo, considerado ideal para as organiza-
cOes que pretendem vencer neste novo cendrio. Os autores
acreditam que os pressupostos desta analise podem ser uti-
lizados, além de no varejo tradicional, para redirecionar ati-
vidades ligadas & fabricacéo de bens de consumo e presta-
cao de servigos, como hotéis, shoppings, mercado financei-
ro, logistica e até agéncias de propaganda e comunicacéo.

RENOVACAO DA LOGISTICA: COMO
DEFINIR ESTRATEGIAS DE DISTRIBUICAO

FiSICA GLOBAL
Autor: Shun’ichi Kobayashi
N° Paginas: 256
Editora: Atlas

Elaborado com base na experiéncia das
empresas japonesas, oferece sugestdes para
desenvolver estratégias e programas praticos
para renovar a logistica, a partir de uma meto-
dologia inovadora, enriquecida com sugestdes
provenientes das empresas européias. Inclui,
também, as necessarias referéncias ao con-
texto do mercado brasileiro. Aborda temas
como: logistica e estratégias empresariais;
como proceder para renovar a logistica; definigdo e melhora-
mento do nivel de servigo aos clientes; como melhorar a estru-
tura da distribuicéo fisica; sistema integrado entre producéo e
venda; incremento das fungdes de distribuicdo fisica e reducéo
dos custos; logistica e novas tecnologias no Brasil.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Pioneira, no Brasil, em opera¢@es logisticas terceiriza-
das de alto volume e complexidade no setor automotivo, a
TDS JIT divulga, através de catélogo, os seus servicos. Eles
incluem: consolidagéo e desconsolidagao de cargas, arma-
zenagem, submontagem, abastecimento de produc&o, sup-
ply chain management, transporte e distribuicéo.

e Fone: (11) 4976.8345

NEGOCIOS INTERNACIONAIS |
Considerada o centro de gestdo de negocios inter- [EEEEEETTH
nacionais pioneiro na América Latina, a Costa Porto
publicou catalogo sobre a sua histéria e atividades.
Entre outros, a empresa presta servicos de consultoria
em comércio internacional, incluindo logistica admi-
nistrativa, tributaria, cambial, aduaneira e integrada de
projeto.
e Fone: (11) 3326.2024

PNEUS MACICOS

A Gumaplasnc%lspoe de literatura sobre a sua li-
nha de produtos e servicos. Incluem pneus macigos,
rolos, cilindros, polias e pecas técnicas especiais, ro-
das, rodizios e prensados industriais em borracha ou
com parte metalica, além de servigos de revestimen-
tos de polias e de cilindros e recondicionamento de
rodas e pneus macicos.

e Fone: (11) 3904.7064

LogWeb

Movimentacéo no chéo de fabrica

Estaremos ouvindo especialistas em equipamentos e sistemas para a
execucdo desta atividade, de forma econdmica e produtiva, bem como ou-
tros profissionais habilitados na conceituacéo e capazes de apontar as ten-
déncias. A sua participacao, bem como de sua empresa, na forma do en-
vio de releases, sugestdes, artigos e outros materiais sera bem-vinda.

Participe do LogWeb: Envie catalogos, releases, artigos e sugestoes:
jornalismo@logweb.com.br

&

i darual - Elay

“’"‘ﬁ A EMPILHADEIRA MANUAL

| _SEM ESFORCO !

LANCAMENTO

EMFILHADEIRA HIDRAULICA PNEUMATICA

ca0 Pnownalica - Capacidade

comerChsl

de carga: 1000Kg - Elevacdo maxima: 1800mm

=0
Gk com PABI [U**11) 3879-5130

F - www.diskirane,combr

GARANTIA:

2.000hs Geral

4.000hs Motor
e Transmissao *

8.000hs Freio (Sistema
Dil Cooled Disk Brake)

* Bomenle parfes mecnicas

Ay, Tres Andradas El‘l lu. PIr.rlnrq-.- -

l:I..1||:|. ]

EE

ot v i il pom I:r

Ano | - nimero 6 - Este jornal e mais informacdes estao no portal www.logweb.com.br - Para anunciar ligue (11) 6979-0257



A qualidade dos
equipamentos da

Ameise Jungheinrich
e complementada

na venda, na locacao,

no fornecimento de

pecas e nos
servigos oferecidos.

el

T

- - =
ks ; A v i
- T S :I.F'_-—lﬁn-ll!' LSy |
¥ - . 4 1 1

r L
p— gy

R q " R . Qualidade que
' 4-0% B nasce com o produto

e continua por

toda a sua vida util.

kfi#:"-' G

UUNGHEINRICH

Ameise Jungheinrich do Brasil Lida.

Venda - Locacio - Pegas - Servigos
Consulte-nos

Ameise Jungheinrich do Brasil Ltda. - Av. Dr. Wady Badra, 196 - Distrito Industrial - CEP 13201-970 - Jundiai - SP
Fone: (11) 4815.8200 - Fax (11) 4815.2216 - e-mail: comercial@ameise.com.br | pecas@ameise.com.br



