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A multimidia a servico da logistica

Publicacao integrante do portal www.logweb.com.br

LogWeb faz parceria
com a Proseg

O portal e 0 jornal LogWeb acabam de fechar
uma parceria com a Proseg - uma das maiores
corretoras de seguros do mercado nacional — que
vai proporcionar vérios beneficios aos leitores.
(Pagina 4)
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Software atende
operacao portuaria

Desenvolvedora de sistemas voltados para a
atividade portudria e de comércio exterior, a
Modallport atende as necessidades de controle
gerencial e operacional de empresas ligadas aos
setores de navegacdo, como agéncias maritimas,
terminais portudrios privados, EADISs, terminais
de cargas e contéineres. O principal produto da
empresa ¢ o sistema Modall, software integrado
para agenciamento maritimo, opera¢ao portua-
ria e administragdo financeira. (Pagina 20)
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Ultracargo inaugura
trés terminais

Como parte de sua estratégia de crescimen-
to em 2004, a Ultracargo - empresa especia-
lizada em solugdes logisticas para o setor de
transporte e armazenagem de produtos quimi-
cos e combustiveis — estd inaugurando trés ter-
minais intermodais, localizados em pontos
estratégicos: o TIT (Tatuf), o TIM (Montes Cla-
ros) e o TIS (Santos). (Pagina 21)
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Comércio Exterior

Ha muito por fazer para
aumentar a participacao das
empresas brasileiras

Principalmente no que compete ao lado governamental,
as agoes para viabilizar a participacao dos produtos brasileiros
no comércio internacional sdo muitas, segundo as empresas
gue atuam na area. (pagina 10)

Empresas de Currier/
Encomendas expressas

Participacao
fundamental no processo
logistico global

Mas, embora apontem saltos significativos de
crescimento, as empresas do setor também
enfrentam grandes problemas, principal-
mente com a tentativa de monopdlio por
parte dos Correios. (pagina 12)
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Pos-vendas

O ponto nevralgico
da relacao
cliente/fornecedor

Os entrevistados desta matéria
especial do LogWeb falam dos
problemas, hoje, no pés-vendas, em
termos de usuario e de fornecedor
de produtos e servicos. (pagina 6)

—

Este jornal e outras
informacgdes também estao

no portal
www.logweb.com.br
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NOS SOMOS OTIMOS EM
INVENTAR SOLUCOES EM LOGISTICA.
AINDA BEM, PORQUE SOMOS PESSIMOS EM INVENTAR DESCULPAS.

Isso mesmo: 0os 30 anos de experiéncia em logistica da Movicarga podem fazer toda a
diferenca na sua empresa. Nosso pessoal altamente capacitado e constantemente treinado
opera 05 mais modernos equipamentos para cuidar de toda movimentacio interna.
Ligue para a Movicarga e saiba como podemos fazer mais pelos seus negocios.

Conhega os servigos da Movicarga:

= Estudos logisticos = Servigos de movimentagio de carga:
terceirizacio completa da logistica industrial interna

* Manutengio de equipamentos * Locagio de equipamentos.
Contatos:

Sd0 Paulo - SP. Fone: (11) 5014.2477

Campinas - SP. Fone: (19) 3208.3989

Sapucaia do Sul - RS. Fone: (51) 451.7380
www.movicarga.com.br

Assinantes
Agronelli ............... MG
Ament ... SP
Bahia Sul .............. BA
Banco do Nordeste CE
[F: 1) S SP
BrazixX ......c.ccoceeveuens PR
Canoas ................. RS
Copérdia ............... SC
Copesul................. RS
Corema .........c..... SP
[ D I SP
Daimler Chrysler ... SP
Decmar ................ MA
Delphi......ccccccevninne PR
DHL ...ocoviiiiiiiie SP
Dpam ........cccceenee GO
Easylog ........cc....... SC
Eletropaulo ............ SP
Embraco ............... SC
Empaf .......ccooovenne PE
Fatec ....cooveeririnnas SP
GalvaSud .............. RJ
Grecco .......coevene SP
Integradora Geral .. SP
Kraft Foods ........... CE
Lab. Madrevita....... CE
Localffio .......cccoc.... SP
LW e SP
MM Estratégia....... RS
Movitech ............... BA
NND ...ocovviiiiiiins SC
[\ [o] 10 R SP
PGL...cooovrirreienns SP
Proceda ................ SP
Recall ..........cccoe... RJ
Rio Branco ............ SP
RVS ..o SP
Sadia.....cooieiennn SP
Saraiva ........coeeee SP
SLGG ...ccevvrrene SP
SPF ..o SP
Studio Magico ....... RJ
Tintas Killing........... RS
Total Express ........ SP
URIA ..o, RS
Valdac .......ccccoeenne SP
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Editorial

Grandes
temas nesta
edicao

1ém desta ser uma edigdo especial
sobre a Intermodal — circulando
no evento e destacando alguns dos
seus expositores —, também d4 destaque a
outros grandes temas: currier, comércio
exterior e pos-vendas dos equipamentos de

MAM.

Estes temas sdo abordados com base em
sugestdes de nossos leitores, e procuram
retratar o que acontece em cada um - as ten-
déncias, os problemas, o que esperar sdo al-
guns dos itens abordados, conforme o tema.

Assim, continuamos contando com a
participagdo dos nossos leitores para o rece-
bimento de sugestdes sobre outros temas.

Além disto, contamos com o envio de no-
ticias sobre as empresas do setor, envolvendo
negécios efetuados, novos projetos, parceri-
as, ampliacdes, lancamentos, etc., enfim, in-
formagdes de interesse para os profissionais.

E esperamos, tam-
bém, noticias sobre as
empresas que atuam nas
areas enfocadas pelas
novas se¢des do jornal:
“armazenagem frigori-
ficada”, “armazenagem

)

seca”, “Rio de Janeiro”
e “Comércio Exterior”.

Wanderley G. Gongalves — Editor
jornalismo@Ilogweb.com.br
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Veja algumas das ultimas noticias - I3 ey
veiculadas no portal LogWeb U TR = .
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[J Porto de Sao Francisco do Sul registra crescimento . .
de 33% na movimentag&o geral de cargas Toda quinta-feira

séo incluidas

[1 Kwikasair lanca sistema de controle de carga

[ GFMI Software lanca nova versao de roteirizador noticias no portal

[ Lachmann Logistica e Crowley Logistics fazem parceria LogWeb.

[J ABML tem nova diretoria e conselho de administracido Para receber

[0 Receita Federal vai antecipar a liberacdo de mercadorias um e-mail
importadas informando sobre

[J Febrafarma distribui “Prémio Exceléncia Farma"” 0s assuntos que

[J  Air France compra a KLM: nasce a maior companhia aérea
da Europa

estdo indo para

“oar”,
[ DHLinaugura centro de logistica expressa em Sédo Paulo cadastre-se no
U Parceria FedEx Express e Santander Banespa otimiza préprio p

exportagdo
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Ponto de Vista

Publicidade
valoriza
marcas

produto pode ser copiado pelo

concorrente, a marca € tinica.

“A importéncia da publicidade
na sociedade moderna é cada vez maior”.
A observagido, feita hd 25 anos pelos
orgdos da época, ainda hoje é incontes-
tdvel. A publicidade é um instrumento
fundamental para enfrentar a concorrén-
cia de forma honesta e responsdvel.

A maioria dos empresdrios reconhe-
ce a importancia de anunciar sua empre-
sa, mas quando o mercado esta retraido,
cortar as verbas destinadas a publicida-
de parece ser o primeiro impulso. E de-
pois? Serd que o consumidor lembrard
de quem se ausentou da midia?

E importante ter consciéncia de que
certa medida de prevenc@o ndo significa
economia para a empresa. Reduzir os
investimentos em publicidade parece
suicidio, ndo s6 porque as vendas caem,
mas, principalmente, porque o servico ou
produto candidata-se ao esquecimento -
“Quem ndo aparece, desaparece”.

O objetivo é realcar a importancia da
publicidade para a valoriza¢do das mar-
cas. Empresas que seguem esse caminho
saem mais fortalecidas e muito mais va-
lorizadas. Isso s6 acontece se os recur-
sos destinados a publicidade sdo aplica-
dos nos veiculos mais adequados e diri-
gidos ao segmento da empresa, através
de seus antincios. A da importincia de
uma escolha criteriosa da midia que serd
alvo da divulgacdo de sua empresa ou
produto. Afinal, o objetivo do investi-
mento € atrair mais e mais negdcios.

Por isso, antes de pensar em anun-
ciar em qualquer midia, fale conosco.
Consulte o Jornal Logweb.

“Eu consultaria...Entendeee!!!”

Deivid Roberto Santos
Diretoria Comercial LogWeb
comercial@logweb.com.br
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Seguros

LogWeb faz parceria

com a Proseg Corretora
de Seguros

portal e o jornal Log-
Web acabam de fechar
uma parceria com a
Proseg - uma das maiores corre-
toras de seguros do mercado na-
cional — que vai proporcionar
varios beneficios aos leitores.
Os principais objetivos desta
parceria incluem: criacdo de mais
uma prestacdo de servigos por parte
do jornal e do portal LogWeb aos
seus leitores; oferecimento ime-
diato do sistema de multicdlculo
Proseg de automdveis para a base
de relacionamento do portal e do
jornal LogWeb por intermédio de
link do portal para o sistema
Proseg; levantamento, via web, de
necessidades e atendimento a
todas as solicitagdes imediatas de
coberturas de seguros de outros
ramos e servi¢os da base de

m ¢dodo sistema de cota-
¢do via web como mais
um canal de comunica-

clientes e leitores do LogWeb via
Canal Consultoria On-Line ou
pelo 0800 a ser disponibilizado;
desenvolvimento programado de
produtos especificos para a base
de clientes e leitores LogWeb,
considerando suas caracterfsticas
e necessidades e utilizando o rela-
cionamento comercial da Proseg
junto aos seus parceiros; utiliza-

PROS=G

¢do com sua base de
filiados e associados
pela utilizacdo do Ca-
nal de Noticias a ser
disponibilizado para o
LogWeb; participagio
no Canal Consultoria
On-Lineoferecendo, ao
usudrio, mais uma fon-
te de consulta para assuntos rela-
cionados a seguros e Servigos.

Beneficios

Segundo Marco Fandinho, di-
retor da Proseg Sdo Paulo, as van-
tagens do sistema Proseg para os
usudrios incluem: condicdes téc-
nicas e comerciais de produtos de
seguros e servicos diferenciados

€ vantajosos, se comparadas a ou-
tras do mercado; transparéncia e
credibilidade — acompanhamen-
to, por parte da LogWeb e de seus
leitores, de todas as cotagdes rea-
lizadas, pendentes ou fechadas,
de forma on-line, por intermédio
de acesso ao Sistema de Gestio;
agilidade, facilidade e rapidez do
cliente final para cotar, fechar e
contratar seu seguro; processo on-
line de tramita¢do operacional
junto 2 seguradora selecionada
para emissdo de apdlices e docu-
mentos; e call center receptivo
para atendimento a dividas ou
orientagdes aos segurados.

Proseg

O diretor também informa
que, presente desde 1989 no mer-
cado, a Proseg possui uma car-
teira de clientes com mais de 800
mil segurados.

Com matriz em Brasilia, a
Proseg atua com abrangéncia
nacional, por intermédio de duas
filiais, uma em Porto Alegre e
outra em Sdo Paulo. Conta com
Central de Atendimento (0800)
com capacidade para atender aos
clientes aonde quer que estejam
e a qualquer hora.®

Empiihadeiras

Solugoes operacionais
Tornando sua operagao mais di

- Skam, realiza estudos especificos eg
operacHes fora dos padries conve
solugies inovadoras, especis

- Flaxibilidade & Tecng
clientes em todosg
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Average desenvolve
softwares para controle de
comércio exterior

A Average Tecnologia oferece
diversos produtos para o
controle de operacdes de
comeércio exterior. O diretor
comercial da empresa, Luciano
Bresciani, informa que a
Average disponibiliza varios
sistemas para controle de
importacao, exportacao,
drawback e contratos de
financiamentos e contabili-
zagdo. “Estamos investindo
Varios recursos na atualizagdo
constante dos softwares e dos
servigos de helpdesk e pos-
venda”. Atualmente, a Average
possui mais de 450 clientes
ativos, sendo que varios
sistemas estéo em funciona-
mento em outros paises da
América Latina — como
Argentina, Paraguai e Uruguai.

Agenciamento de cargas é o
negocio da Primeship

Com matriz em S&o Paulo e
escritérios em Santos, Itajai e
Caxias do Sul, a Primeship
Logistica e Transportes
oferece servigos em varios
segmentos de agenciamento
de cargas, tanto para embar-
ques por via maritima como
por via aérea. A empresa é
especializada em cargas
frigorificadas, projetos
especiais, cargas rolantes,
brokerage de contéineres e
afretamentos.

Gefco anuncia
varias novidades

A Gefco estd anunciando um
reforco do setor de desemba-
rago aduaneiro no Rio de
Janeiro e em Curitiba. E
também a abertura de uma
nova filial em S&o Paulo —
cujas atividades comegaram
em abril Ultimo - e outra em
Santos, que abrird em breve. A
empresa também iniciou a
atividade de import/export em
Curitiba e Campinas, incluindo
as operac0es de liberagéo
aduaneira, e as atividades de
transporte aéreo com meios
proprios. E esta divulgando,
ainda, o servigo de tracking de
suas cargas.
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Porto do Rio Grande
oferece plataforma na
logistica dos transportes

O multimodalismo € uma
das grandes vantagens do
Porto do Rio Grande,
representando uma
plataforma ideal na logistica
dos transportes. Por meio
deste sistema, pode ser
planejada toda a trajetoria e
0 meio de transporte
indicado para levar a carga
até seu destino. Os
servigos oferecidos pelo
porto envolvem desde o
transporte por vias do Rio
Grande do Sul até o acesso
a outros estados brasilei-
ros, paises vizinhos e
principais portos do mundo.

Dragaport é
especializada em
dragagem

A Dragaport, empresa
brasileira de engenharia e
obras civis, é especializada
na atividade de dragagem.
De acordo com a dire¢éo da
empresa, apos investimen-
tos de US$ 30 milhdes na
compra, reforma, remodela-
¢do e instalacéo de
equipamentos de Ultima
geracdo existentes no
mercado mundial, além de
treinamento especializado
no Brasil e exterior de toda
a tripulacéo, a Dragaport
conta, hoje, com as dragas
autotransportadoras
(TSHD) Macapé e Boa
Vista |, equiparadas, em
todos os aspectos, as
dragas autotransportadoras
existentes no mercado
internacional, ndo s
quanto a qualidade dos
equipamentos e tecnologia,
mas também no que se
refere a qualidade de
servigos prestados e a
capacitagdo profissional. }

Baterias Moura em qualquer situacéo,
é logico, a melhor solucao.

;)7 MOURA LOG

A bateria sob medida
para veiculos elétricos.

A linha de baterias tracionarias Moura LOG,
elementos individuais, oferece elevado desempenho
nas mais severas condictes de uso, especialmente as
resultantes das operagbes em pisos irregulares e em
altas temperaturas. Essa performance é assegurada
pela utilizacdo das mals modernas técnicas no
desenvolvimento de seus componentes & nos
processos de fabricacao.

SB808 8

APLICACOES:

Platafarmas elevatérias
Rebocadores e veiculos industriais
'I:'.'.I”DE. IZIE EDH:E‘

Poleteiros & empilhodeiros
Lavadoros e varredoras de piso

Av. Santo Amaro, n® 4644 - Loja 02 - Ed. Brooklin Office

Center - Brooklin - Sao Paulo - SP - CEP 04702-000

DISKMOUR 4

*~18 0800 7012021

[MOURAYCLEAN

A bateria estacionaria
para altas temperaturas.

As baterias estacionarias trazem uma solucdo
definitiva para os problemas associados a utilizacdo
de baterias reguladas a valvula (VRLA) em altas
temperaturas, como também para os decorrentes da
instalacdo de baterias ventiladas no mesmo
ambiente de equipamentos eletrdnicos, Esta nova
familia de baterias € o resultado da experiéncia do
Grupo Moura em projeto, desenvolvimento,
industrializacio e assisténcia técnica, assodado a
parcerias tecnoldgicas com alguns dos maiores

fabricantes mundiais do setor.
APLICACOES: FAMILIA MC
Ciclos Conshanies - Energia
FAMILIA MF Solor e Ealica i
H‘|.l'|'l..ll:ll;"li-ln - ETIHI'E-I:I de !-'IHII_|I-'I Salar
Emarghncia: Teleromureco Ses
MO - BREAKEUPS T andmis forsndas ohe Er-cr:_|||: E&lica
Telel&nicas Hixem w 'clrl"llll';_ll‘::ll_l Marifrng
Telscamimicoctes pam feecomunicoctes e
PaEX cercas eléincos
Iuiminocds de E-'nr:r\gr:rh:ﬂ [ Manileromanis BEamals
'§.||||_1lz|_1:|r_'|;,'\- |-k‘|||":|||'l-n Solanes
Subsstocsas Ekddcas Folowolipicos

Alames e Vigilincio Eletrénica
Hospitos
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O ponto nevralgico
da relacao
cliente/fornecedor

Varios problemas nesta area, tanto por parte do fornecedor, quanto do cliente, podem
significar o mau aproveitamento do produto/servico fornecido e o fim de futuros negdcios.

undamental para a ma-
F nutencdo dos clientes, ja

que garante que 0s pro-
dutos e servicos adquiridos terdo
suporte, 0 pds-vendas, hoje, longe
de ser uma “obrigacdo” por parte
do fornecedor, € garantia de sobre-
vivéncia deste num mercado alta-
mente competitivo.

Mas, o que cliente deve
considerar como pos-
vendas, ao adquirir um
equipamento ou servigo?

Antonio Valdir Zelenski, ge-
rente comercial da Matra do Bra-
sil, especializada em paletes, o
cliente deve ter a segurancga de que
estd adquirindo um produto ou ser-
vigo que atende as suas necessida-
des. “E paraisso deve considerar o
atendimento, as sugestdes alterna-
tivas, a garantia, a assisténcia téc-
nica, a reposicdo, os planos de
emergéncia”, diz o gerente.

Zelenski, da Matra: “servico de
pos-vendas é gerador de lucros”

Eliana, da G.I.C: problema é
entender o que foi adquirido

Garantia também € uma idéia
defendida por Arlindo Junthon,
gerente de pds-vendas da Saur
Equipamentos — que produz, entre
outros equipamentos, acessorios
para empilhadeiras. Segundo
Junthon, o cliente deve ter a certe-
za de que serd atendido quando
houver a necessidade de uma ma-
nutencdo preventiva ou corretiva
em seu equipamento, evitando ao
méximo as paradas e garantindo a
durabilidade do bem.

Mais ainda, o cliente deve con-
siderar como atendimento de pds-
vendas o cumprimento de tudo o
que foi usado como argumento no
convencimento para a venda, tudo
o que foi prometido, consideram
Jodo Carlos Waldmann, diretor da
JLW Industria de Aparelhos Eletro
Eletronicos, que fornece carrega-

dores de baterias, carrinhos € su-
portes para baterias traciondrias, e
Robson Gongalves Ribeiro, geren-
te de negdcios da Aguia Sistemas
de Armazenagem, que fornece sis-
temas de armazenagem e transele-
vadores, entre outros equipamen-
tos.

Para Luiz Antonio Gallo, ge-
rente comercial da Skam Empilha-
deiras Elétricas, fabricante de
paleteiras, transpaleteiras e empi-
Ihadeiras elétricas, devem ser con-
siderados os atendimentos em
garantia, as revisdes dentro da ga-
rantia e todos os servicos presta-
dos ap6s a entrega da miquina.
“Um bom pos-vendas se d4 aten-
dendo com rapidez ao chamado do
cliente, o fornecimento de contra-
to de manuten¢do por técnicos
especializados da fébrica, o forne-
cimento de pecas de reposi¢ao ori-
ginais e a orienta¢do continua so-
bre a melhor forma de utilizagcio
dos equipamentos”, alerta ele.

Bizerra, da Acolog: é preciso
planejar todas as etapas

Gallo, da Skam: empresa utilizam
mecéanicos ndo especializados

Pelo seu lado, Emerson de
Sousa, gerente de pds-vendas da
Linde Material Handling do Bra-
sil, que faz a venda e locagdo de
empilhadeiras novas e usadas, diz
que o cliente deve considerar ins-
talacdes - centro técnico, drea para
treinamento, ferramental adequa-
do -, equipe de pds-vendas técnica
¢ administrativa (quantidade ade-
quada de pessoas para atender ao
mercado), qualidade da equipe téc-
nica-admistrativa (nivel de conhe-
cimento e treinamento) e disponi-
bilidade de pegas, além de preco,
qualidade, prazo de entrega e poli-
tica comercial.

André Barbosa da Silva, geren-
te de distribuicdo de pecas da
NMHG Brasil, fabricante de
empilhadeiras Hyster e Yale, infor-
ma que, primeiramente, o cliente

deve considerar a estrutura monta-
da pelo fornecedor para efetuar o
p6s-vendas. “Entenda-se por estru-
tura a linha de comunicagdo, a
equipe montada para realizar os
servigos, a disponibilidade de ma-
teriais e ferramentais usados no
p6s-vendas — quando for o caso.
Tudo isso avaliado contra uma re-
lagdo custo x beneficio, tendo
como referéncia o valor do bem ou
servico em si”, diz o gerente da
NMHG.

Por sua vez, Gabriel Moraes,
gerente de pds-vendas da Still do
Brasil, empresa também espe-
cializada na producdo de empilha-
deiras e carros porta-paletes, diz
que, quanto maior a expectativa de
vida itil de um equipamento, maior
a importancia do que o vendedor
possa garantir ao cliente em termos
de pds-vendas. Segundo ele, ao ad-
quirir um equipamento, o cliente
precisa ter certeza que poderd con-
tar com uma equipe qualificada de
especialistas, de facil acesso para
qualquer necessidade. “Algumas
vezes, anecessidade do cliente esta
acima da capacidade de um bom
técnico de manutencio. O cliente
deve ter um canal direto com o su-
porte de pés-vendas. O bom aten-
dimento no primeiro contato é fun-
damental para estabelecer uma re-
lacdo de confianca. O cliente que
compra este tipo de equipamento
exclusivamente pelo preco de ven-
da, sem levar em consideracdo os
problemas de pés-vendas e seus
custos associados, pode ter certe-
za de estar fazendo um péssimo
negdcio”, diz Moraes.

J& Antonio Augusto Pinheiro
Zuccolotto, diretor de operacdes da
Paletrans Equipamentos — que pro-
duz transpaletes e empilhadeiras —
diz que o cliente deve considerar o
pés-vendas como um contato

o e
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&

Pedrdo, da Retrak: “é normal o
cliente ter davidas”
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Waldmann, da JLW: reducéo de
precos prejudica pds-vendas

direto com a industria, com o in-
tuito de entender a estrutura exis-
tente por trds do equipamento/ser-
vigo comprado.

Sdo vrios os itens a serem con-
siderados, na opinido de Fibio
Dailson Pedrao, diretor da Retrak
Comércio e Representacoes de
Miquinas, especializada na venda
e locacdo de empilhadeiras. O pri-
meiro € o histdrico da empresa em
fornecimentos anteriores, seguido
da confianga no profissional que
estd executando o servigo ou de-
senvolvendo o projeto, cumpri-
mento de prazos, compromisso
com a operagdo e suporte ao pro-
duto na fase de “adaptacio”. “E
normal o cliente ter duvidas, e a
presenca do fornecedor pode au-
xiliar o cliente na operagfo e ma-
nutencdo adequada do produto”,
conclui Pedrdo.

Saindo do setor de empilha-
deiras, 0 engenheiro Nelson Pereira
Bizerra, gerente comercial da
Metalurgica Central - Divisdo
Acolog, que produz sistemas de
armazenagem, também expressa a
sua opinido. Ele diz que ap6s a as-
sinatura de um contrato, o cliente
deve considerar que todo o contex-
to de um fornecimento consiste em
planejar corretamente todas as eta-
pas deste fornecimento, como pro-
jeto final confirmado com exatiddo,
desmembramento para produgdo,
plano de operacdes em cronograma
combinado, preparacdo para
faturamento com todos os pontos
esclarecidos, cuidados com as em-
balagens, cuidado com o transpor-
te (qualquer que seja o responsa-
vel), cuidado com a chegada do

material no cliente e os cuidados
com descarga e acondicionamen-
to, planejamento da montagem e
instalacdo com pessoas treinadas
e capacitadas adequadamente e,
também, a capacitacdo do cliente
para o uso correto dos equipa-
mentos e Servigos e um acompa-
nhamento a posterior para que a
continuidade esteja garantida.

Analista de marketing da
Esmena do Brasil, que também
fornece sistemas de armazenagem,
Adriana Portela Corréa considera
que o cliente deve esperar um
acompanhamento na instalacdo,
garantia, assisténcia técnica e
assessoramento continuo através
de um servigo de telemarketing
passivo (um 0800, por exemplo),
entre outros. “E claro que nem to-
das as empresas mantém todos es-
ses canais, todavia, quanto maior
0 assessoramento, maior o valor
agregado ao produto ou servico
prestado, 0 que tornard a empresa
mais competitiva em sua drea de
atuacdo”, diz a analista de mar-
keting.

“O p6s-vendas, no segmento
de servigos, engloba os cuidados
que todos os setores da corpo-
racdo despendem em prol da sa-
tisfacdo do cliente no perfodo de
tempo que sucede a entrega do
servico dado como concluido.
Procuramos atender as expecta-
tivas do cliente e agregar novos
valores oferecendo continuidade
da parceria, através da contra-
tacdo de suporte técnico/opera-
cional, englobando a manutengio
pos-implantacio, seja ela preven-
tiva, corretiva ou estratégica.” A
avaliagdo € de Eliana Bergamo,
diretora de projetos da G.I.C -
Gerenciamento Informacdo Con-
sultoria, empresa que tem como

Ribeiro, da Aguia: problemas
devidos a mainterpretacéo

foco a venda de servicos e cuja
principal atividade € a implanta-
cdo de WMS.

Problemas

Finalizando, os entrevistados
desta matéria especial do LogWeb
falam dos problemas, hoje, no
p6s-vendas, em termos de usud-
rio e de fornecedor de produtos e
servicos.

Para o gerente comercial da
Matra, infelizmente as empresas
ainda ndo se conscientizaram que
o servico de pds-vendas € um cen-
tro importante de competiti-
vidade, que o fechamento de um
contrato deve prever todas as
circunstancias possiveis dos seus
produtos e servicos. “Na pratica,
muitas vezes ndo € isso o que
acontece, ndo se cumpre todas as
promessas efetivadas numa ne-
gociacdo, o objetivo € o pedido,
endo a fidelizacdo do cliente. Vale
lembrar que o servico pés-vendas
¢ um gerador de lucros para a em-
presa, € ndo somente um centro
de custos, como é tratado por
alguns profissionais”, completa.

Realmente, sdo itens como
falta de comprometimento, trans-
paréncia no ato de atender e pré-
atividade que mais representam
problemas na drea do pds-vendas,
segundo Souza, da Linde. “Ten-
do como base estes trés pontos é
possivel diagnosticar os proble-
mas relacionados ao pds-vendas
de qualquer produto ou servico”,
completa.

Também para Ribeiro, da
Aguia, os problemas que eventual-
mente podem ocorrer sdo devidos
auma md interpretacdo dos termos
acertados no ato da compra.

Mais abrangente, o gerente de
pos-vendas da Saur diz que o Bra-
sil, por ter uma drea muito grande,
necessita que o fornecedor do
produto ou servigo esteja estru-
turado para atender o cliente no
menor tempo possivel e com o
menor custo.

Mais detalhista, Waldmann,
da JLW, divide os problemas pelo
lado do usudrio e do fornecedor.

“Entendemos que o usudrio
ndo deve ter nenhum tipo de pro-
blema com o pds-vendas, desde
que suas exigéncias limitem-se
aquelas colocadas como compro-
metimento por parte do fornece-
dor no ato da venda. Da mesma
forma, o fornecedor é totalmente
responsdvel no que diz respeito
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Zuccolotto, da Paletrans:
pds-venda é contato direto
com aindustria

ao pos-vendas, no atendimento
pleno de todos 0s compromissos
assumidos frente ao cliente no ato
da venda, evitando de todas as
maneiras problemas que possam
ocasionar a insatisfacdo do clien-
te. Freqiientemente, as empresas,
na ansiedade e/ou necessidade de
venda, reduzem precos a patama-
res que dificultam do ponto de
vista financeiro a realizacdo de
um pds-vendas dentro dos niveis
adequados”, explica o diretor da
JLW.

Zuccolotto, da Paletrans, tam-
bém faz a divisdo dos problemas.
No caso do usudrio, ele geralmen-
te espera a solucdo pelo telefone
e instantaneamente, sendo impos-
sivel em muitas situagdes. “No

caso do fornecedor, ele precisa
ensinar o cliente a diferenciar
garantia, ma utilizacdo e desgas-
tes comuns,”

Problema, para Gallo, da
Skam, € que, muitas vezes, 0s
clientes deixam suas maquinas
novas em confian¢a de mecani-
cos ou técnicos nio especiali-
zados, e isso geralmente causa
transtornos tanto ao cliente quan-
to ao fabricante/fornecedor.

Ja Silva, da NMHG, cré que o
maior problema seja a divisdo de
responsabilidades. De acordo com
ele, na busca pela produtividade,
os quadros de pessoal (tanto do
cliente quanto do fornecedor) sdo
cada vez mais reduzidos e hd uma
tendéncia de o cliente achar que o
fornecedor € responsavel por tudo
o que se refere ao pds-vendas, ne-
gligenciando a prépria responsabi-
lidade na correta utilizagdo do bem
— ou na manutencdo do resultado
do servigo, gerando-se, muitas ve-
zes, graves conflitos.

“Para o cliente, o problema
principal e primordial se configu-
ra quando o fornecedor ndo estd
estruturado para oferecer um su-
porte de pés-vendas de bom nivel,
seja pela quantidade, seja pela
qualidade de seus recursos. Isto

afeta diretamente a performance
dos equipamentos ao longo do tem-
po. O fornecedor tem como maio-
res desafios o dimensionamento do
tamanho do estoque de pecas que
deve manter (quantidade e varie-
dade) e a qualificagiio de sua mao-
de-obra. O treinamento e atualiza-
¢do tecnoldgica do pessoal é um
problema constante”, comenta, por
sua vez, Moraes, da Still.

Para Pedrio, da Retrak, vari-
0s outros problemas se juntam aos
mencionados, como qualidade do
produto, ndo cumprimento de pra-
zos, entendimento do produto fi-
nal pelo cliente ndo é 0o mesmo que
foi demonstrado pelo vendedor,
alto custo de pecas de reposicdo e
de mao-de-obra, indisponibilidade
do produto durante o reparo e falta
de estoque de pecas para atendi-
mento imediato ao cliente.

De acordo com Adriana, da
Esmena, também hd outros proble-
mas, como falta de informacdes
para sanar suas dividas ou escla-
recimentos que se fazem necessa-
rios ao longo de um processo de
compra, especialmente se for uma
primeira compra e o produto en-
volver montagem ou assisténcia
técnica, demora no atendimento,
descaso ou falta de capacitagdo

Junthon, da Saur:
garantia de durabilidade
do bem

técnica do profissional designa-
do para atendé-lo.

No conceito de Eliana, da
G.1.C, o maior problema hoje é o
entendimento por parte do usudrio
sobre o que foi realmente adquiri-
do e a visualizagdo de como serdo
0S NOVOS Processos, pois muitas
vezes a real compreensdo vem so-
mente com a utilizacao da soluc@o.
“Isto acontece mesmo que sejam
promovidos debates esclarece-
dores, seguidos de aprovacdes so-
bre os processos que serdo
implementados. Com isso, a etapa
de pés-vendas é, muitas vezes, an-
tecipada para que se consiga ga-
rantir o bom atendimento e anda-
mento do projeto”, completa a di-
retorada G.I.C. B
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a 1* empresa brasileira de

} Bayeux oferece servigo
personalizado na
importacdo e exportagao
A Bayeux Comeércio
Internacional e Consultoria
Empresarial atua na area de
prestacéo de servigos
técnicos em despachos
aduaneiros de importacéo e
exportacéo, bem como de
logistica integrada, atendendo
a clientes nacionais e
transnacionais. “Estamos
‘lancando’ o Sistema de
Relacionamento ‘RIC’ -
Relacionamento Individua-
lizado ao Cliente, onde a
exceléncia na prestacéo dos
servigos é obtida através de
células dedicadas, compostas
por profissionais experientes,
que garantem o suporte
técnico e administrativo as
necessidades especificas de
cada cliente”, diz Paulo
Bayeux, diretor geral da
empresa.

ABSA transporta
cargas para
América Latina e os
Estados Unidos

A ABSA - Aerolinhas
Brasileiras, em cooperacao
com as suas parceiras — Lan
Chile, MAS AIR e South
Florida —, oferece servigos
de transporte de carga aérea
para as principais localidades
na América Latina e Estados
Unidos, utilizando, para isso,
também os seus centros de
conexdo MEX, MIA, SCL e
VCP. Além disso, em regime

— HCEONLNE DN LR LT

de vbos em cddigo compar-
tilhado operados pela
Lufthansa Cargo, a empresa
executa o transporte de carga
aérea via FRA para os mais
diversos destinos na Europa.
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A National Freight Systems
atua na area de Freight
Forwarder, abrangendo

&, servigos de importacdo e
exportagdo maritima e aérea,
de além de consolidacdes
maritima e aérea. Para 2004,
aempresa prevé um
crescimento de 20%.
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Eletronica embarcada é
destaque nos equipamentos
da Madal-Palfinger

A Madal-Palfinger esta
anunciando que a sua linha
de reach stackers e empilha-
deiras esta incorporando
novos recursos de eletrdnica
embarcada. “Todas estas
maquinas encontram
aplicacdo, principalmente, em
portos e armazéns”, informa o
CEO da empresa, Jorge Zir
Bothomé. Ele também
destaca que os recursos da
eletrbnica embarcada
asseguram o gerenciamento
de todo o0 equipamento.

Grupo Lachmann atua
como operador logistico

Constituido pelas empresas
Lachmann Logistica, que
oferece solugdes de logistica
integrada, Global Transporte
Oceénico, com expertise no
transporte maritimo de granéis
liquidos na cabotagem, Integral
Transporte e Agenciamento
Maritimo, que realiza servigos
de servigos de armazenagem
alfandegada na importagédo e
exportacao, gestdo de estoque
de insumos importados, hup
service de exportacao,
transporte em transito
aduaneiro e distribuicao,
Oceanus Agéncia Maritima,
empresa de agenciamento
maritimo, e Mitra, cuja principal
atividade ¢ a intermediag&o de
cargas massivas e de projeto,
com foco especial no mercado
de ferro e ago, gréos, fertilizan-
tes, carvao, alcool e derivados
de petrdleo, atuando, também,
na compra/venda e afretamento
de navios, 0 Grupo Lachmann
opera como operador de
logistica integrada. Em 2003, 0
Grupo teve um faturamento de
R$ 236 milhdes — o que
representa um crescimento da
receita bruta de 11% em }
relacdo a 2002.

MOVIMENTANDO
A ECONOMIA DO PAIS
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Comércio Exterior

Ha muito por fazer para
aumentar a participacao
das empresas brasileiras

Principalmente no que compete ao lado governamental, as agdes para viabilizar
a participagao dos produtos brasileiros no comércio internacional sdo muitas,
segundo as empresas que atuam na area.

um momento em que a
N globalizacdo é funda-

mental para a sobrevi-
véncia das empresas, falar em co-
mércio exterior € falar em futuro e
em permanéncia no mercado. No
caso especifico do Brasil, a ba-
lanca comercial tem se provado
de fundamental importancia para
o equilibrio de nossas contas, e
as empresas do pais estdo atuan-
do em mercados onde antes nio
se aventuravam.

Mas, qual a importancia da
logistica no comércio exterior?
Como melhorar a nossa atua¢ao
no comércio exterior? Quais as
tendéncias?

Estas perguntas sdo respondi-
das por especialistas em comércio
exterior, entrevistados nesta repor-
tagem especial do jornal LogWeb.

Importancia da logistica

Segundo Benedito S. P. de
Almeida, superintendente da
ABRACEX - Associagao Brasilei-
ra de Comércio Exterior, num pafs
de dimensdes enormes, cheio de
problemas com a infra-estrutura
interna, a logistica é fundamental
para abreviar os procedimentos
necessdrios ao desembaraco adua-
neiro e evitar percalgos e custos
desnecessarios.

“Hoje, a logistica é peca fun-
damental para o sucesso em um
comércio cada vez mais competi-
tivo. A otimizacdio de cada etapa
dentro dos processos, tanto de im-
portacdo como de exportacdo, leva
areducdo de custos que viabilizam

a sobrevivéncia e o ganho nos ne-
gdcios de comércio exterior”, acres-
centa Hilda Farias, diretora de im-
portacdo da Commat Comércio de
Miquinas.

Pelo seu lado, Eduardo Ro-
mero Otero, diretor comercial da
Brasconpany Intl. Trade CO., a
logistica é de fundamental impor-
tAncia no mundo globalizado, ji
que os clientes exigem, a cada dia
mais, entregas do tipo just-in-time,
e sem uma adequada e complexa
estrutura de apoio logistico ndo é
possivel concorrer com os grandes
players do mercado internacional.

“A logistica é a responsdvel
pela organizacdo, redugio de cus-
to e tempo”’, emenda Isabel Ferreira
Lima, diretora da Alfa Bras Assesso-
ria no Comércio Exterior. “Ela é
imprescindivel, viabiliza as opera-
¢coes”, completa Marcos Moreno, da
Ariam Assessoria Alfandegdria.

Mais didatico, Marcos Dama-
sio, diretor comercial da Just In

Time Comercio Exterior, diz que
desde que os povos primitivos ini-
ciaram os relacionamentos de tro-

cas (escambo), face as necessida-
des de cada civilizacdo, a logistica
igualmente passou a fazer parte da
vida de todos os povos, represen-
tando, assim, fator condicionante
para o desenvolvimento das nacdes.

Melhoria de atuacao

Sobre o que o Brasil deve fa-
zer para melhorar a sua atua¢ao no
comércio exterior, inclusive em ter-
mos logisticos, Almeida, da
ABRACEX, diz que o pais deve
ser mais 4gil e menos burocrético
para atender aos compradores de
seus produtos e entregar as merca-
dorias no tempo justo e acertado
para continuidade das operacdes.

Para Hilda, da Commat, o mais
importante é diminuir a burocra-
cia e criar mecanismos que facili-
tem o transito aduaneiro, que aca-
bam por onerar as importacdes na

armazenagem, e as exportagdes,
como no caso das ja famosas filas
de caminhdes em Paranagud, por
exemplo.

“Francamente, temos tudo a
melhorar, pois nosso volume de
intercambio internacional (expor-
tacdes + importacdes) € pouco ex-
pressivo, tendo em conta o tama-
nho de nosso PIB, e menos expres-
sivo ainda se compararmos o mes-
mo ao nosso potencial, certamen-
te um dos maiores do mundo, ten-
do em vista nossas riquezas nao
exploradas nas diversas dreas
(agronegdcio, mineragdo, etc.). E
necessario e fundamental a melho-
radas condi¢des de logisticas atra-
vés das PPEP - parcerias publico
privadas, melhora das condictes de
financiamento e desburocratizagio
substancial da mdquina governa-
mental que, mais que ajudar,
emperra e dificulta o dia-a-dia, es-
pecialmente das pequenas empre-
sas, que sdo as que tém maior po-
tencial de contribuicdo ao comér-
cio internacional de nosso pais.” O
desabado € de Otero, da Bras-
conpany.

Também preocupada estd Isa-
bel, da Alfa Bras. De acordo com
ela, infelizmente os modais sdo
separados ja na sua concepgao
junto aos drgdos publicos, cada
Ministério cuida absolutamente
de uma parte, o que gera absur-
dos conflitos. “Acredito que um
consenso para melhorias e apri-
moramentos deveria ser em con-
junto, pois agindo separadamen-
te nunca hd recursos suficientes

para que aconteca as mudangas
que necessitamos.”

A diretora diz, também, que,
quanto a atua¢io no cOmercio ex-
terior, somos absurdamente buro-
craticos e demorados, o que gera
alto custo, tanto na exportacio e
ainda mais na importacdo. “Ainda
existem muitas barreiras que, de
uma forma geral, temos que der-
rubar, pois quem determina como
deve ser feito € desconhecedor dos
fatos reais e de todas as dificulda-
des do processo”, acrescenta.

Pelo seu lado, Moreno, da
Ariam, informa que € preciso re-
duzir barreiras ndo-tarifarias. Além
disso, solicitacdes deveriam ser
feitas considerando o navio e an-
tes de sua chegada. E vistorias do
Ministério da Satde e do Ministé-
rio da Agriculta poderiam ser fei-
tas antes da chegada do navio e, o
mesmo chegando, a vistoria e as
liberagdes/retencdes deveriam ser
automadticas.

Pelo seu lado, Damasio, da Just
In Time considera que é preciso
investir na formacdo de traders,
para que o hiato criado pela bar-
reira cultural entre os povos seja
transponivel e, assim, “nossos pro-
dutos possam chegar aos outros
povos, prioritariamente, incenti-
vando o desenvolvimento logistico
nO pais para que possamos otimizar
nossas trocas comerciais”.

Tendéncias

Finalmente, com relacfo s ten-
déncias em termos de comércio
exterior, o superintendente da
ABRACEX informa que a associa-
¢do acredita no incremento do co-
mércio, tanto na exportacdo como
na importagio, e na superacdo das
metas previstas pelos burocratas.
“A medida que a produgio interna
for reativada haverd necessidade de

B /"
Almeida, da ABRACEX: pais deve
ser mais agil
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maiores importacdes de equipa-
mentos, matérias-primas, etc., o
que deverd reduzir o superdvit”,
complementa.

J4 a diretora de importagio da
Commat acredita que o mercado
tende a ser o delimitador das re-
gras do comércio internacional, li-
berando as institui¢des para outras
dreas de atuacdo. “Prova disso estd
na Commat, que vinha trabalhan-
do na terceirizacdo de equipamen-
tos e mao-de-obra para a movimen-
tacdo de cargas em grandes con-
tratos, e que desde janeiro de 2004
foi nomeada ‘Master Dealer’ no
Brasil para a Daewoo Heavy
Industries & Machinery LTD, da
Coréia, e da Crown Equipment
Corporation, dos Estados Unidos,
ambas fabricantes de empilha-
deiras e pecas de reposicdo, pas-
sando entdo a ser o importador ofi-
cial dessas duas grandes marcas do
mercado de logistica”, informa ela.

J4 o diretor comercial da
Brasconpany diz que, generica-
mente, 0 que acontecerd serd o in-
cremento do volume de operacdes
de nosso pais, alcangando em bre-
ve USD 100 bi, e provavel estran-
gulamento de nossa estrutura de
suporte ao comércio exterior -
logistica inadequada e insuficiente
de forma geral -, pois ndo estamos
preparados para um crescimento de
21% a.a. (periodo prévio), o qual
foi substancialmente motivado
pelo enfraquecimento consolidado
doreal frente ao dolar USA, assim
como incremento de demanda da
China, e conseqiente recuperacio dos
precos das commaodities que regu-
larmente comercializamos, € recu-
peracdo da economia argentina.

“As tendéncias sdo dificeis de
ser explanadas, pois hoje a reali-
dade € incerta, temos muito a ex-
portar e pouca capacidade para isto.
Na importacdo, a carga tributaria
que ja era elevada hoje estd insu-
portével. O adiantamento tributa-
rio sem expectativa de retorno vai
com certeza diminuir as importa-
¢des de um modo geral”, acrescen-
ta a diretora da Alfa Bras.

Ja Moreno, da Ariam, acredi-
ta em maior agilidade, enquanto
o diretor comercial da Just in
Time finaliza dizendo que o co-
mercio exterior segue o rumo da
globalizagdo, da identidade glo-
bal, da facilitacdo de entendimen-
to entre os varios blocos, no sen-
tido de viabilizar e uniformizar as
intengdes. W
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Empresas de Currier/Encomendas expressas

Participacao

fundamental no processo
logistico global

Mas, embora apontem saltos significativos de crescimento,
as empresas do setor também enfrentam grandes problemas, principalmente com
a tentativa de monopdlio por parte dos Correios.

s empresas de currier/
A encomendas expressas

representam um seg-
mento fundamental dentro da ca-
deia logistica. Isso porque, o con-
sumidor final, principalmente de
produtos comercializados via
Internet ou telefone, estd cada vez
mais exigente quanto a agilidade
na entrega e comprando maior va-
riedade de produtos, obrigando as
empresas que atuam na entrega de
pequenas encomendas a planejar
esquemas de distribui¢do cada vez
mais pulverizados.”

A afirmativa é de Bruno Henri-
que Souza, coordenador de vendas
e marketing da Logistech Distribui-
cdo, Planejamento e Entrega e
secretdrio-geral da ABRAED —
Associacdo Brasileira das Empre-
sas de Distribuicdo, ambas locali-
zadas em Sao Paulo.

Ele € um dos profissionais que
participa desta matéria especial
do jornal LogWeb que trata do
setor de currier e de encomendas

expressas.

Alids, o presidente da
ABRAEC - Associacdo Brasilei-
ra de Remessas Expressas, Cssio
A Lopes, que também € gerente de
operacdes da FedEx, em Sdo Pau-
lo, SP, salienta que o papel destas

empresas € oferecer servicos de
suporte a cadeia produtiva de co-
mércio exterior, com tempo de
transito definido tanto na importa-
¢d0 como na exportacao.

“Particularmente as empresas
de currier tém atuado cada vez mais
como integradoras logisticas, redu-
zindo estoques, custos e propor-
cionando ao cliente um aumento
no nivel de servico”, completa
Celene Pacheco, gerente de produ-
to da DHL Worldwide Express, de
Séo Paulo, SP.

Também pelo lado do advento
dainternet € que vai a definicdo da
importancia das empresas de
currier/encomendas expressas para
Marcelo Albuquerque M. Amorim,
gerente administrativo-financeiro

da TM Servicos de Entregas de
Documentos Comerciais, instala-
da em Fortaleza, CE. Segundo
ele, isto fez com que a dimensao
geografica para o comércio mun-
dial se exaurisse, proporcionan-
do que a demanda por entregas
de pequenas encomendas tomas-
se proporgdes enormes. “O prin-
cipal papel dessas empresas é ofe-
recer servigos de qualidade a um
preco justo, gerando emprego e

Federal Express
T e s I bei™

complementado o dinamismo do
e-commerce”, diz Amorim.

Realmente, num mercado
globalizado e competitivo como o
atual, a eficiéncia e a rapidez das
empresas de encomendas expres-
sas sdo fundamentais. “Todos os
segmentos, especialmente o indus-
trial, operam com estoques redu-
zidos, 0 que exige que as remessas
sejam muito pontuais e seguras’,
acrescenta Cyro Lavarello, diretor
da Gollog - Servico de cargas da
Gol Transportes Aéreos S.A., com
sede em Sdo Paulo, SP.

Ja para Carlos Alberto Mira,
sdcio-diretor do Mira Transportes,
também de Sao Paulo, SP, o papel
destas empresas € ser o grande di-
ferencial competitivo de seus

clientes, numa economia onde es-
toques sdo proibitivos - por empre-
garem muitos recursos financeiros.
“Garantir altas taxas de disponi-
bilizacdo dos produtos de um co-
merciante ao seu consumidor final
¢ a grande tarefa, e € assim que
deve ser entendida a missdo de uma
empresa de transporte de encomen-
das”, diz.

Juliana Vasconcelos, gerente de
marketing para a América Latina
da United Parcel Service — USP,
com instalagdes em Sao Paulo, SP,
também salienta que, além do ser-
vigo de carga expressa, que vem
sendo cada vez mais solicitado por
empresas que precisam manter
cronogramas eficientes, temos um
volume de remessas de documen-
tos e amostras também crescentes.
“Ou seja, o coméreio global e a
representatividade do Brasil no
cendrio internacional vém impul-
sionando cada vez mais 0 nosso
negdcio”, diz a gerente da UPS.

Marcos Monteiro, CEO da To-
tal Express, de Sdo Paulo, SP, afir-
ma que o nivel de exigéncia das
empresas usudrias de servicos de
encomendas expressas € muito di-
ferente da logistica de entregas tra-
dicional. Segundo ele, a velocida-
de do atendimento dos pedidos e 0
prazo de entrega sdo os principais
fatores que diferem da logistica tra-
dicional de entregas. “Temos, tam-
bém, como pritica do modelo de
entregas expressas, o atendimento
de pedidos mais freqiientes, onde
as empresas cada vez mais man-
tém quantidades reduzidas de es-
toque, ou até o ponto de, para uma
boa parte de seus materiais de con-
sumo, no manter estoque.” No
mesmo sentido — ainda segundo
Monteiro -, as empresas que ven-
dem através da Internet, catdlogos
e marketing direto necessitam que
o processo de entrega seja veloz,
pois isto se torna um diferencial de
alto valor agregado, além de ser
uma exigéncia do mercado consu-
midor. Daf a importéncia das em-
presas de encomendas expressas,
que mantém um alto nivel de ges-
tdo logistica, a fim de concretizar
estas exigeéncias.
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Para o CEO da Total Express,
arastreabilidade das entregas tam-
bém € um diferencial deste canal

de distribui¢do, onde passa a ser
fundamental que as empresas de
entregas expressas disponham in-
formacdes do “status” desde a co-
leta de materiais, quando for o caso,
até arealizacio efetiva da entrega.

“O papel das empresas de en-
comendas expressas ¢ primordi-
al, haja vista que a logistica cons-
titui um importante fator de van-
tagem competitiva no mercado,
com diferenciacdo num contexto
em que a pressao por alcangar no-
vos e melhores niveis de quali-
dade de servico é extremamente
constante.” A andlise é de Thomaz
Castro, diretor-presidente da
THC Express Distribui¢do &
Logistica, de Araraquara, SP.

Num contexto geral, as decla-
ra¢des de Alexandre Barros, pre-
sidente da BSL - Boy Service -
Logistics Group, de Sdo Paulo,
SP, também refletem os pensa-
mentos dos especialistas ouvidos.
Segundo Barros, as empresas de
entregas expressas possibilitaram
o desenvolvimento de novos pro-
dutos e servigos, bem como viabi-
lizaram novos negdcios, como
empresas pontocom, televendas e
canais de ofertas e, com 1sso, €s-
tdo transformando o varejo no
contexto global.

“Com o desenvolvimento e o
crescimento do segmento de mer-
cado de encomendas expressas,
estd em andamento um forte pro-
cesso de diferenciagdo entre as
empresas, através da utilizacdo de
novas tecnologias que disponi-
bilizem informagdes confidveis on
line, em tempo real. Essa diferen-
ciagdo faz-se necessdria para acom-
panhar a transformagio do varejo,
viabilizando, inclusive, uma maior
interacdo da tecnologia da presta-
dora com as agdes de marketing
dos clientes. Os elos finais dessa

interacdo sdo as entregas que,
além de répidas, precisam ter
informagdes com acesso facil e
rdpido”, diz o presidente da BSL
Logistics Group.

Tendéncias

Considerando, entdo, a impor-
tancia destes setores, e que a con-
corréncia ¢ mais acirrada a cada
dia, quais sdo as tendéncias?

Para Souza, da Logistech, as
tendéncias envolvem fazer inves-
timentos em tecnologia e atendi-
mento diferenciado. “Cada vez
mais, a tendéncia para quem quer
progredir e prosperar ¢ utilizar
estratégias diferenciadas, como
diria Michael Porter”, informa o
coordenador.

Ja Celene, da DHL, acredita
que a tendéncia é a customizagao
de solugdes para os clientes, per-
mitindo e proporcionando maior
eficiéncia, controle e foco no core
business.

“O mercado de distribuico é
enorme e para os empresarios éti-
cos e que buscam a exceléncia dos
Servigos em suas empresas, nao
haverd escassez de servicos. Ao
passo que a selecdo natural do
mercado eliminard os ‘empresarios

Alguns problemas enfrentados pelas

empresas de currier/encomendas expressas
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de fundo de quintal’, que ndo pa-
gam saldrios, apenas comissoes,
penalizando o trabalhador”, diz
Amorim, da TM Servigos.
“Realmente, a tendéncia do
setor € a permanéncia somente das
empresas que se dedicarem ao apri-
moramento de seus processos de
distribuicdo, investindo na gestdo
de pessoal e tecnologia, dentro do
menor prazo, para atender as

necessidades de seus clientes”,
emenda Castro, da THC Express.

Retomando, Amorim, da TM
Servicos, acredita que a diversifi-
cagdo serd, sem sombra de duvi-
das, a melhor alternativa para o
futuro. “Alem de uma tendéncia,
serd a estratégia mais adequada,
pois a empresa diversificada lucra
em mais de um setor da economia.
A diversificacdo serd salutar se se-
guir os caminhos da integracdo
vertical, pois, além de lucrar com
novos mercados, a empresa estard
produzindo sua matéria-prima”,
informa o gerente.

J4 na opinido de Lopes, da
Fedex, as tendéncias do setor sdo
voltadas para melhorias nas leis
que regem a liberagdo alfandega-
ria desse segmento, para se tornar
ainda mais competitivo na cadeia
de suprimentos do comercio exte-
rior brasileiro.

“Sem um verdadeiro e sério
disciplinamento, o setor tende a
perder competitividade e abrir bre-
cha para os servigos caros das em-
presas internacionais”, alerta Car-
los Alberto, do Mira Transportes.

Por sua vez, Juliana, da UPS,
acredita que a tendéncia do mer-
cado global € absorver cada vez
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mais as solugdes de transporte
e logistica no comércio interna-
cional.

Monteiro, da Total Express,
salienta que o mercado de em-
presas currier estd cada vez mais
competitivo, 0 que exige um alto
padrdo de servico ao cliente,
especializacdo de atividades,
segmento de atuacdo, solugio
de entregas em nivel nacional,
realizar logistica reversa com a
mesma qualidade e velocidade
das entregas habituais.

Ainda segundo Monteiro,
existem excelentes oportunida-
des de crescimento nos dois
principais mercados de enco-
mendas expressas, B2C e B2B.

Concluindo, o presidente
da BSL - Boy Service diz que,
apesar da concorréncia estar
cada vez mais acirrada, o mer-
cado de consumo multiplica-
se a cada dia, criando espago
para todos prosperarem. B

Monopolio dos Correios
ainda é o grande problema

S3o muitos os problemas enfrentados pelas empresas de
currier/encomendas expressas (ver tabela). Mas, muitos dos
profissionais ouvidos pelo jornal LogWeb alegam que o
problema mais significativo é a tentativa de monopdlio por
parte dos Correios. Veja as respostas a pergunta: “"Muitos
empresarios do setor alegam que ha uma tentativa de
monopodlio dos Correios. Isto realmente existe?”

Souza, da Logistech:

“A tentativa de monopdlio realmente existe. Todavia, 0
pleito da ECT néo tem fundamento legal, uma vez que
a Constituicdo de 1988 em momento algum se refere
aos servigos postais como um monopdlio estatal. Na
verdade, a constituicdo brasileira, diferente do que que-
rem os Correios, é calcada sobre a égide da livre ini-
ciativa/livre concorréncia. As atitudes tomadas pela
ECT tém o Unico objetivo de coagir a concorréncia da
iniciativa privada.”

Lopes, da FedEx e ABRAEC:

“Tivemos uma forte pressao nos ulti-
mos anos com a tentativa do mono-
polio do Correio através do Projeto
de Lei 1491/99 que, dentre outros
pontos, tentou monopolizar cartas e
correspondéncias. A ABRAEC e ou-
tras entidades de classe promoveram
reunides e debates no Congresso
Nacional, o que resultou no arquiva-
mento desse projeto de lei.”

Juliana, da UPS:

“Isso ainda estd em discussao. Se houver uma defini-
cdo governamental qualificando apenas os Correios
para fazer o envio de documentos e cartas, teremos
um monopolio. Mas, o atual governo tem se mostrado
solidario aos nossos argumentos.”

Michael Canon, presidente da
DHL Express:

“A Constituicdo Federal de 1988 con-
sidera apenas quatro tipos de ativi-
dades como monopdlio da Unido:
exploracdo de petrdleo, gas natural,
minérios e minerais nucleares e seus
derivados. Assim, 0 monopdlio pos-
tal, previsto na antiga Lei 6538/78,
que regulamenta as atividades pos-
tais, ndo foi recepcionado pela Lei
Maior. Contudo, no intuito de resta-
belecer o monopdlio postal, foi enca-
minhado, a Camara dos Deputados,
0 Projeto de Lei 1491/99, o qual aca-
bou sendo arquivado em meados de
2003, 0 que trouxe incomensuraveis
beneficios a iniciativa privada e a po-
pulacdo em geral. Apesar do arqui-
vamento do referido Projeto, as em-
presas privadas ainda encontram-se
em posicao desfavoravel em relagéo
as facilidades obtidas pelos Correi-
0s, como, dentre outros exemplos, a
preferéncia no embarque de suas
cargas em aeronaves e a isencao de
tributos para bens de até determina-
do valor, quando importados através
dos Correios. Vale mencionar, ainda,
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que os Correios tém agora buscado,
junto @ Camara dos Deputados, obter
isencdo de ISS para si e para seus
franqueados. Caso isso se dé, as em-
presas do setor de entregas passa-
rdo a ter uma carga tributaria mais
pesada se comparada a dos Cor-
reios, ocasionando mais uma forma
de desequilibrio concorrencial”

Barros, da BSL - Boy Service:

“Com o enorme volume de entregas
mantém a rede de distribuicdo mais
abrangente do mercado. Com esse
poder de fogo, os Correios utilizam
de expedientes e praticas que sdo
combatidas em todo o mundo, tais
como politicas de precgo abusivas,
como é o exemplo das tabelas de
sedex x e-sedex, que possuem 0S
mesmos processos e logisticas, po-
rém um custa menos que a metade
do outro. Com isso, s6 podemos en-
tender que ou alguém esta pagando
caro demais (consumidor do sedex),
ou o0 e-sedex € subsidiado pelos
correios, afrontando todo e qualquer
principio de concorréncia. Outro ex-
pediente que causa espécie é a
interpretacdo viciada de uma Lei
ultrapassada e ndo muito clara com
a principal intencéo de deter o con-
trole total sobre o mercado de entre-
gas rapidas do pais e uma parte
significativa do mercado de trans-
portadoras.”

Castro, daTHC Express:

“Sem dudvida alguma, a pressao existe, ndo s6 em cima
das empresas do setor, como também nas empresas
que se utilizam dos servigos, as quais se intimidam com
as acgdes dos Correios e, para ndo se envolverem em
questdes juridicas, preferem rescindir os contratos de

SErvigos com as empresas privadas e retornarem aos
Correios, causando, com isso, grandes transtornos e prejuizos as nossas em-
presas, principalmente com relagéo a custos de rescisdo de méo-de-obra.”

Amorim, da TM Servicos:

“Tanto existe a tentativa de monopd-
lio que ha casos, como em Teresina,
Pl, de uma empresa de distribuicdo
que teve suas portas lacradas e a pro-
prietaria foi processada. O Congres-
so Nacional, no lugar de permitir a per-
seguicdo de empresarios bem-suce-
didos e de visdo, deveria se empre-
nhar em oferecer condi¢Bes para que
estas empresas, verdadeiras indus-
trias de servigos humanos, pudessem
gerar cada vez mais empregos.”

o |
=
T
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Carlos Alberto, do Mira Transportes:

“O problema dos Correios é que eles
ndo pagam imposto e ainda usam o
imposto pagos pelas outras compa-

Lo CORREIOS

Fausto Weiler, assessor de
imprensa dos Correios:

“Né&o entendemos o motivo de
tanta polémica. Os Correios
tém exclusividade apenas no
que se refere a cartas, telegra-
mas e malotes — varias cor-
respondéncias agrupadas —
conforme o artigo 21, inciso
10, da Constituicdo, que diz
que cabe a unido manter o
servigo postal. Ai esta a nos-
sa defesa do monopodlio, ja
que é uma atribuigéo tipica de
um servico publico, e ndo esta

Armazenagem

de Carga Seca

Ebamag
expande
sua area fisica

A Ebamag — Armazenagem,
Logistica e Distribuicdo concentra-
se no segmento quimico e hoje
possui 57.000 m2 em depdsitos.

Visualizando a possibilidade de
crescimento no segmento, no ano
de 2.001 a empresa adquiriu uma
&rea de 260.000 m2 na Rodovia
Ayrton Sena, Km 23, em S&o Paulo,
e no ano de 2.003 iniciou a
construcdo de um armazém de
28.000 m2,

Através desta aquisicéo, deu-se
continuidade a expansédo da
empresa, tendo como definicdo em
seu planejamento estratégico a
criacdo do Centro Logistico
Ebamag, onde oferece a construgéo

Monteiro, da Total Express:

“As empresas privadas de distribuicdo vém enfren-
tando dois graves problemas. O primeiro, e mais atual,
€ 0 pretenso monopolio dos servigos postais pleitea-
do pelos Correios, baseada em uma lei de 1978,
anterior a nova Constituicdo promulgada em 1988.0
outro é o projeto de lei 1491/99, a nova lei postal. O
cerne deste projeto € baseado no intervencionismo estatal, estabelecendo
agéncia reguladora para o setor, além de devolver a exclusividade dos servi-
¢os postais a ECT, fato que foi extinto na nova constituicao.”

nhias para concorrer com elas.” relacionada ao artigo 174 da
Constituicao, ligado a ativida-
de econémica — os Correios
ndo estdo inseridos neste ar-
tigo, como dizem as empresas
de encomenda expressa. Até
os tribunais reconhecem a ex-
clusividade dos Correios com
relacdo ao artigo 21. Quanto
as encomendas, é uma ativi-
dade de livre concorréncia,
vence quem é mais compe-
tente. Fundamentalmente, ha
uma distor¢éo do conceito.”®

de médulos conforme a necessida-
de operacional de cada cliente,
sendo que a execucdo fica a cargo
da construtora pertencente ao
Grupo — Construsul Empreendi-
mentos Imobiliarios.

O armazém inicial de 28.000 m?
possui pé direito de 12 m, diviséo
em 3 modulos com parede corta-
fogo e ja estd comprometido com a
Bauducco, para a instalagéo de seu
novo Centro de Distribuigdo, sendo
o inicio de operagao previsto para o
més de junho préximo.

Armazenar é questao
de raciocinio. ——
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Equipamentos

Skam: “a Unica empresa genuinamente
brasileira a fabricar empilhadeiras
elétricas de grande porte”

Skam € a tnica empre-
A sa genuinamente brasi-
leira a fabricar empilha-
deiras elétricas, desde transpale-
teiras até mdquinas trilaterais -
maquinas de grande porte e tecno-
logia embarcada. Também somos
especialistas em construir maqui-
nas especiais das mais variadas
modalidades, incluindo maquinas
aprova de faisca e de explosdo, de
modo a oferecer uma solucdo es-
pecifica para cada tipo de opera-
¢d0 necessdria a muitas condigdes
especiais dos clientes.”

A afirmativa é de Luiz Anto-
nio Gallo, gerente comercial da
Skam Empilhadeiras Elétricas. Ele
lembra, ainda, que a empresa ini-
ciou suas operacoes em 1977, em
Jundiai, SP, com a fabricagdo dos
protétipos de transpaleteiras e em-
pilhadeiras elétricas. “Comecamos

com dois modelos basicos de ma-
quinas - uma patolada e outra
contrabalancada - e atualmente fa-
bricamos 25 modelos de maquinas
elétricas para armazéns e aplica-
cOes em geral em 4reas internas.
Cerca de 7000 maquinas fabricadas
pela Skam estdo em operagdo em
todo o pais”, informa Gallo.

O gerente comercial também
destaca que, em curtos periodos de
tempo, a Skam vem lan¢ando no-
vos equipamentos, sendo as novi-
dades mais recentes as maquinas re-
trateis com cabine climatizada, desti-
nadas a cAmaras frigorificas, e, tam-
bém, as transpaleteiras modelo jet-
ski, muito utilizadas em armazéns
de grande porte. “Com os continu-
os desenvolvimentos em nossas
méquinas, a Skam vem ganhando
cada vez mais participacdo de mer-
cado que, alids, hoje estd em 28%”.

Mercado

E justamente este aumento na
participacdo de mercado que faz
com que Gallo tenha boas perspec-
tivas. “As perspectivas de merca-
do sdo muito promissoras, ndo ba-
seado no seu crescimento propria-
mente dito, mas, sim, na conquista
cada dia mais de clientes impor-
tantes, no desenvolvimento de
mercado através de um bom tra-
balho com os nossos representan-
tes € no aprimoramento tecno-
légico dos equipamentos”, infor-
maele.

O que Gallo quer dizer é que o
mercado brasileiro de empilha-
deiras elétricas ndo estd se mostran-
do em expansdo, e que, nos ulti-
mos anos, houve uma grande
expectativa de que esse mercado teria
um bom crescimento, porém isso
ndo estd acontecendo. “Enquanto a

nossa economia se mantiver re-
traida como estd atualmente, este
mercado ndo reagird. Ja o merca-
do de empilhadeira a combustio
tem tido uma boa e considerdvel
expansdo, e isso tem animado
muito os empresdrios desse seg-
mento. Porém, isso se deve tam-
bém areposicdo de muitas maqui-
nas antigas que estdo no merca-
do, e esse mesmo processo tende
a se repetir no segmento de maqui-
nas elétricas,” completa Gallo. B
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ompanhia Docas do
Rio de Janeiro executa
novos arrendamentos
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Empresa vinculada ao
Ministério dos Transportes e a
Autoridade Portuéria responsa-
vel pela gestéo dos principais
portos publicos do Estado do
Rio de Janeiro, a Companhia
Docas do Rio de Janeiro vem
retomando o Programa de
Arrendamento de Areas e
InstalagOes Portuarias,
consoante os termos da
Resolugéo n° 165 - ANTAQ, de
09/02/2004. Os arrendamentos
estdo sendo feitos nos portos
do Rio de Janeiro, Niteroi e
Sepetiba, e incluem as areas
de granéis agricolas, carga
geral/uso mdltiplo, granéis
sélidos/uso multiplo, granéis
liquidos e carga geral/offshore,
entre outras.

Movimentagdo de granéis é o
foco da Soceppar

L

Operando na movimentagao
de graneis sélidos de origem
agricola, em Paranagud, PR,
a Soceppar possui quatro
armazéns com capacidade
para 210000 toneladas.

No caso de descarga
rodoferroviaria, a capacidade é
de 2550 toneladas/hora.

Para o embarque de navios, a
empresa conta com dois ship
loaders de uso exclusivo que,
a partir da safra 2004/2005,
terdo capacidade de carrega-
mento de 2.500 tons/hora. No
descarregamento de navios,
através de redlers, a capaci-
dade é de 250 tons/hora.
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Ergomax fornece
equipamentos de
movimentag&o

A Ergomax é especializada
em assisténcia técnica,
reformas, aluguel e comercia-
lizacdo de equipamentos de
movimentacdo de materiais,
seus componentes e acesso-
rios. Fornece guindastes
mecanicos ou hidraulicos sobre
pneus ou esteiras, empilha-
deiras a diesel com capacidade
acima de 10000 kg, dispositi-
VOSs para movimentacdo de
chapas, tarugos e bobinas de
aco, reach stacker para
empilhamento de contéineres
até seis alturas, empilhadeiras
elétricas de 0,8 a 15 toneladas,
spreader para RTG, RMG e
pecas de reposicio. “Oferece-
mos servigos de locacdo de
longo prazo de empilhadeiras,
reach stackers e guindastes,
locagdo diaria de guindastes
com capacidade de 25.000 a
200.000 kg e méo-de-obra
especializada na manutengéo
de equipamentos”, completa o
engenheiro Alfredo Rubens
Costa, diretor da empresa.

Marimex oferece servigos
de instalagBes portuérias
alfandegadas

A Marimex disponibiliza uma
instalacdo portuéria alfande-
gada com mais de 300
funcionarios especializados em
servicos de movimentagéo e
armazenagem de contéineres
e cargas soltas, oferecendo
aos importadores, exportado-
res, agentes de cargas,
NVOCCs e despachantes
aduaneiros um amplo servico.

Infraero apresenta
portais de carga

A Infraero esta apresentando
0S seus portais de carga -
aeroportos internacionais com
terminais de carga para
exportacao e importacéo.
Além disto, esta divulgando o
“Cargas On Line”, sistema de
acompanhamento e controle
de carga, bem como projetos
de “Aeroportos-Industria” -
areas industriais préximas ao
sitio aeroportudrio voltadas }
a exportacao.

Ja pensou, uma empilhadeira
que tem tudo o que vocé espera?

A Hyster pensou.

Maximo retorno operacional.

As empilhadeiras Hyster atendem a todos os requisitos modernos:
construgao simples, sélidas, confidveis, produtivas.

Por tras de sua supramacia, estao mais de 75 anos de experiéncia
- 47 no Brasil - enfocada na movimentagao de materiais.

Pos-Venda, Assisténcia Técnica, Pecas Originais com cobertura da
fabrica em todo o Brasil.

O melhor valor de revenda e ¢ aval do mercado.

Uma tecnologia sem precedentes. Referéncia mundial na mecanizagao
de mao-de-obra.

Hyster. Empilhadeiras de resultados.
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Still lanca
selecionadoras de
pedidos e paleteiras
elétricas

A Still do Brasil acaba de colocar
adisposicdo do mercado uma
nova geracdo de selecionadoras
de pedido e paleteiras elétricas
com operador a bordo. Segundo
aempresa, a grande alteracéo no
projeto das novas KMS 20 e ER
20 foi aintroducao de um
exclusivo sistema de suspenséo
flutuante que garante melhor
aderéncia da roda de tragdo sob
quaisquer condicdes de carga e
em situagdes desfavoraveis,
como natransicdo do caminh&o
para a plataforma. Ainda de
acordo com informagdes da
empresa, uma combinacéo
inteligente de molas e compo-
nentes hidraulicos garante uma
tracdo mais equilibrada e
constante.

Manobrasso executa
movimentacao de
cargas pesadas
Sediada em Nitero6i, a
Manobrasso Servigos Maritimos
tem como principal atividade o
apoio aos servigos portuarios e
a construgdo naval, na movimen-
tacdo de cargas pesadas
(Icamento e Transporte) através
de guindastes flutuantes
(Cébreas) - equipamentos
autopropulsados e com giro de
360°. Atualmente, a empresa
opera nos Portos do Rio de
Janeiro, Niteréi e Santos.

Kabi langa
novos tipos de
poliguindastes
A Kabi acaba de
fabricar os primeiros
poliguindastes
multicagambas modelo
KPG-90/230-SHA-V3-
BART-2KCE-50-Bragos
articulados, com
capacidade de carga de

até 10 toneladas e proprios para operar e transportar duas
cacambas estacionarias cheias de até 8,5 m3 ou uma de até

10 m3. Os novos equipamentos também apanham, transportam
e descarregam quatro cagambas vazias de 8,5 m3, seis
cacambas vazias de até 5 m3 ou oito cagcambas vazias de até

4 m3 e empilham, ainda, as mesmas quantidades. E também
fazem o despejo (basculam) ao nivel do solo até 3,5 m de altura
sobre caminhdes, vagdes, tanques, por sobre-muros, etc., bem
como podem retird-las de até 3 m acima do solo.

2,

Agosto 2004

Feiras

MOVIMAT 2004 - Feira de Logistica,
Movimentagdo, Armazenagem e
Transporte de Materiais
Periodo: 10 a 13 de agosto
Local: Sdo Paulo — SP - Realizacdo: IMAM
Informagdes: www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

X Férum Nacional e Seminério
Internacional de Logistica
Periodo: 16 a 18 de agosto
Local: Rio de Janeiro — RJ

Realizacéo: Cel-Coppead/UFRJ

Informacdes: www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Expo Logistica 2004 -V Feirade Produtos,

Servicos e Solucdes para Logistica
Periodo: 16 a 18 de agosto
Local: Rio de Janeiro - RJ
Realizacéo: Fagga Eventos
Informagdes: www.expologistica.com.br
Fone: (21) 2537.4338

Tecno Bebidas Latin América — Feira de
Embalagens, Equipamentos e Matérias-
primas para a indUstria de bebidas
Periodo: 31 de agosto a 2 de setembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: VNU Business Media
Informagdes: www.vhu.com.br
Fone: (11) 3873-0081

Traffic 2004 — Feira Internacional de
Tecnologia Viaria e Equipamentos
para Rodovias
Periodo: 25 a 27 de agosto
Local: S&o Paulo -SP
Realizagdo: Grupo CIPA
Informacdes: www.cipanet.com.br
Fone: (11) 5585.4355

Cursos

| Gestao de Estoque na
Cadeia de Suprimento

| Periodo: 4 e 5 de agosto

| Local: S&o Paulo — SP

| Realizacdo: Cel-Coppead/UFRJ

Informacgdes:
| www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Planejamento e Controle
de Estoques
Periodo: 9 e 10 de agosto
Local: S&o Paulo — SP
Realizacéo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Introdugéo & Logistica
Periodo: 10 de agosto
Local: S&o Paulo — SP

Realizacéo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

| LOGISMAT |
Seminario de Logistica,
Movimentagao,
| Armazenagem e |
| Transporte de Materiais |
| Perfodo: 11 a 13 de agosto |
| Local: S&o Paulo — SP |
Realizacéo: IMAM

Informagdes: |
| www.imam.combr |
| Fone: (11) 5575.1400 |

Geréncia de Custos
Logisticos
Periodo: 11 e 12 de agosto
Local: Sao Paulo — SP
Realizacdo: Cel-Coppead/UFRJ
Informacgdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Desenvolvimento Pratico
de Embalagens
Periodo: 14 de agosto
Local: Sao Paulo — SP
Realizacéo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

in

reali

No portal
www.logweb.com.br,

em “Agenda”, o leitor encontra

formacdes sobre os diversos
eventos do setor a serem
zados durante o ano de 2004.
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EMPILHADEIRAS
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}CVS-Ferrari lanca
guindastes de grande
capacidade

A CVS-Ferrari esta
anunciando o langamento
de “straddle-carries”,
guindastes de grande
capacidade, e equipamen-
tos especificos para
movimentacao de bobinas
de aco com capacidade de
ate 40 toneladas. Recente-
mente, a empresa fechou
um contrato com a Tomé
Engenharia para o forneci-
mento de vinte e dois reach
stackers modelo F 45.31,
dotados de motor Scania e
com capacidade para
empilhar ate cinco alturas.
Dez equipamentos ja foram
disponibilizados, e os outros
doze serdo entregues
durante o segundo semestre
de 2004.

SPPS desenvolve
solugBes empresariais
para Internet

Instalada no Vale dos Sinos,
RS, a SPPS Provedora de
Solugdes atua no desenvol-
vimento de solugdes
especificas de integracéo
com a Internet, integrando
sistemas em ZIM, Cobol e
Oracle e criando interfaces
especificas para cada um

dos ambientes. A empresa A uniao dos nossos

tem, hoje, ambientes de

Internet que déo entradas !"Eprﬂﬁenta ntEE é ql.lE

em sistemas de ERP

complexos, como o BaaN IV fa: d fnrga dﬂ undE.

e 0 SAP R/3. Além disso,

segundo a direcéo da H}'ﬂ Empilhadeirs & prova de Explosia
empresa, é oferecida uma Capacidade: 7 ton.

linha completa de produtos

e servicos destinados as A exemplo do que ocorre no resto do mundo, a Linde estd cada vez mais forte no Brasil, pronta para assumiralideranca do
empresas e departamentos mercado. Mas a Linde nSo estd sozinha nesse desafio. Conta com a garra, & competéncia e a dedicacio de uma rede de
de comeércio exterior e representantes, estrategicamente distribuida de Norte a Sul do pais. Fale com o representante mais proximo de vocé e

logistica. Em 2004, a SPPS
estara construindo sua nova
sede no Pdlo Tecnoldgico de

conheca o que a marca que mais vende empilhadeiras no mundo, pode fazer para elevar a produtividade da sua empresa.

Campo Bom, em um terreno 5P-Campinas Empscamp- (181 3260-6557 - Baww e MT«I8-(14)262-1130- 5. J. Rio Prefo =RS (17) 227 8168 - Ribelrdo Preto - Sordil- [ 16)
de 2.500 m2, e atualmente I967-2003- Araras 505 {19)3543-7777- BalxadaSantista-Poriomag- (13)3235-6704-AL, MA, PB, PE, PleRN-Empilhanor-(81)3338-1617
esta liderando um consorcio RO, AC & M § - Mamaoré (53) 222-8733 - BA « All Parts - (T1) 302.7171 - AM » Gemantec - (32) 633-6513 - PA « Paratratores - (01) 233-1753
de empresas para a ES = Emgilhavix - (27) 3318-1776 - GO » Santana - (62) 297-3001 - DF + Santana - (61) 362-0827 - MG » Eguiparts - {31) 3408-7000
exportacéo de servicos e PR » CMG - (41} 376-3233 - RJ = Fimate: - (21) 3284-7000 - SC + RAC - {47} 371-8141 - RS = Relro Mecanica - Tel, (51) 596-2268
desenvolvimento offshore.

Inicialmente, o foco do
trabalho esta em quatro
paises - Alemanha, China,
Estados Unidos e Portugal.

wiwna lindeempilsaderas. com br - comarciai@inde-mh.com.br - Rua Anhanguera, 887 - DE230-110 Osasca 5P - Tal: 11 3604 4755 Fax: 11 3603 4059
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Fone: +55 |1 6967.3000 Fax: +5511 69470003
e-mail: ead(@ead.com.be www.ead.combr
Rua Mewton Braga, 524 02120-020 ¥ila Hasia
S0 Paulo — 5P Brasil

Expositor da Intermodal

Software da Modallport
faz agenciamento

maritimo

esenvolvedora de sistemas

voltados para a atividade por-

tudria e de comércio exterior,
a Modallport atende as necessidades de
controle gerencial e operacional de em-
presas ligadas aos setores de navegacao,
como agéncias maritimas, terminais por-
tudrios privados, EADIs, terminais de
cargas e contéineres.

O principal produto da empresa € o
sistema Modall, software integrado para
agenciamento maritimo, operacao portu-
dria e administraco financeira, formado
por diversos médulos.

carga de contéineres de navios em termi-
nais portudrios. Pode operar separadamen-
te ou integrado com o “Mddulo de Con-
trole de Operacdes Portudrias”. Permite a
troca de dados através da geracdo ou da
importacdo de arquivos formatados dos ar-
madores (EDISs), possibilitando a elimina-
¢do na digitacdo de dados e a interagio de
informagdes operacionais.

O moédulo “Controle de Agencias
Maritimas” foi desenvolvido para suprir
as necessidades de empresas que atuam
como agentes maritimos. Neste médulo

estdo inseridas as fungdes

Segundo informa-
coes da empresa, o
médulo de “Controle de
Operacdo Portudria” foi
desenvolvido para aten-
der as necessidades de
controle das operagdes de
movimentagdo de impor-
tacdo e exportacdo de
contéineres em terminais
portudrios. Através do
sistema, podem ser ge-
renciados 0s movimentos
de carga e descarga de

O software
integra
varias

mobdulos,
inclusive os
novos
"Vessel

Plannning’

e “"Controle

Comercial’

necessdrias para o atendi-
mento de rotinas comer-
ciais, documentais e fi-
nanceiras, bem como as
funcgdes necessarias para
o recebimento de infor-
macdes dos despachantes
aduaneiros via Internet e
do setor comercial (book-
ings), permitindo a gera-
¢do dos BLs automatica-
mente, sem necessidade
de digitacdo de dados.
Através do mesmo apli-

navios, bem como as ope-
ragdes de patio.

J4 o “Controle de Armazéns” € um
médulo que gerencia os processos de re-
cepcdo, armazenagem e saida de cargas
dos armazéns, permitindo controlar os
lotes de cargas recebidas, seja via ca-
minhdo (carga solta) ou conteinerizada.
O sistema faz o controle através de or-
dens de servigo abertas para cada clien-
te individualmente.

O “Controle de Terminais de Contéi-
neres Vazios” oferece recursos para con-
trole de movimentacao, armazenagem e
reparos de contéineres vazios, permitin-
do gerenciamento completo das ativida-
des do terminal.

Pelo seu lado, o “Controle de Impor-
tacdo” tem como objetivo controlar, de
modo integrado e on-line, as operagdes
de liberagdo de cargas e contéineres de
importacdo e o faturamento de armaze-
nagem de cargas no terminal.

Em lancamento, o “Vessel Planning”
¢ um modulo de controle de planning
desenvolvido para gerenciar o planeja-
mento das operacdes de embarque e des-

cativo, podem ser contro-

ladas as informagdes de
varios armadores simultaneamente, em
diversas dreas de trabalho, cada qual em
um ambiente independente.

O médulo de “Controle de Custeio de
Operagdes de Navios” estd preparado para
gerenciar informagdes referentes as ope-
racdes portudrias e agenciamento de esca-
las de navios em terminais portudrios, ad-
ministrando e organizando as contas men-
sais de despesas de armadores.

Outro langamento, o mddulo “Contro-
le Comercial” foi desenvolvido para aten-
der agentes comerciais no controle de todo
o processo da atividade comercial, desde
a prospecgdo de novos clientes até o fe-
chamento da carga para o transporte mari-
timo em cont€ineres.

Por tltimo, o “Controle Financeiro”
oferece recursos para controle de todas as
informacoes financeiras da empresa, sen-
do dividido em cinco médulos bésicos:
Faturamento, Contas a Receber, Contas a
Pagar, Controle Bancdrio e Contabilida-
de. Este mddulo € totalmente integrado
com os outros do sistema.H

south amenca
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}ALL promove a

logistica internacional

[

A ALL — América Latina Logistica
conta com uma frota de cerca de 3
mil veiculos, entre proprios e
agregados, 15 mil quildmetros de
vias férreas no Brasil (sul de SP, PR,
SC e RS) e na Argentina, 615
locomotivas e mais de 17 mil
vagdes. Oferece, ainda, servico
logistico internacional, com mais de
70 unidades distribuidas nas
principais cidades do Brasil,
Argentina, Chile e Uruguai, e outros,
como movimentag&o intermodal
door-to-door, coletas milk run,
armazenagem, distribuicéo e
consolidacao e desconsolidagéo de
cargas. Atualmente, a empresa esta
presente em diversos segmentos:
commodities agricolas e fertilizan-
tes, combustiveis, construgao,
madeira, papel e celulose, siderurgi-
cos, higiene e limpeza, eletroele-
trnicos, automotivo e autopecas,
embalagens, quimicos e petroqui-
micos e bebidas, entre outros.

Linde produz empilhadeira
contrabalangada

A empilhadeira contrabalancada a
combustdo modelo H25T, da nova
série 39X, desenvolvida pela
Linde, apresenta capacidade para
2500 kg e permite elevagdes de 3 a
6,5 m. Inclui apoio para o brago e
joystick, ao invés de alavanca de
comando, além de proporcionar
maior visibilidade, gracas ao
cilindro de inclinacéo localizado na
parte superior da cabina, reduzindo
os perfis do mastro e o esforgo do
equipamento na inclinacdo do
mastro. Também integra
transmisséo hidrostatica.
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Schenker é o provedor logistico
oficial dos Jogos Olimpicos

Atuando como provedor de
servigos de logistica, transportes
aéreo e maritimo, a Schenker é a
provedora de logistica oficial dos
Jogos Olimpicos. Em nivel mundial,
possui cerca de 36000 funcionari-
0s, distribuidos em 1100 escritorios
presentes em todos os grandes
centros econdmicos do mundo. No
Brasil, conta com escritorios
préprios em S&o Paulo, Guarulhos,
Campinas, Viracopos, Santos,
Porto Alegre e Rio de Janeiro.

Os produtos e servigos oferecidos
pela empresa incluem: carga aérea
(direto ou consolidado), carga
maritima (direto ou consolidado) —
NVOCC, skybridge (combinado
aéreo/maritimo), desembaraco
aduaneiro, feiras e exibicdes no
exterior e projetos.

SURINNIE -

Golden Gate atua no
agenciamento de cargas

A Golden Gate, empresa espe-
cializada em prover solucdes
integradas de logistica e comércio
exterior, oferece servicos de
agenciamento de cargas, logistica,
despacho aduaneiro e
assessoramento nos processos de
importacao e exportagdo. Como
agente de cargas, possui contratos
firmados com os principais
armadores e linhas aéreas, emite
conhecimentos de transporte,
realiza consolidacéo e
desconsolidacdo de cargas aéreas
e maritimas, bem como ovagéo e
desova de contéineres. Na logistica
integrada, opera com transporte
multimodal. Mantém, em sua rede
de negocios, acordos e parcerias
com terminais e armazéns e
disponibiliza profissionais treinados
para atuar nas dependéncias dos
clientes, visando otimizar os
procedimentos logisticos e de
comércio exterior. }

Expositor da Intermodal

Ultracargo inaugura
trés terminais

omo parte de sua estratégia de

intermodais
crescimento em 2004, a Ultra-

C cargo - empresa especializada

em solugdes logisticas para o setor de trans-
porte e armazenagem de produtos quimi-
cos e combustiveis — estd inaugurando trés
terminais intermodais, localizados em pon-
tos estratégicos: o TIT (Tatuf), o TIM (Mon-
tes Claros) e o TIS (Santos).

O Terminal Intermodal de Tatui — TIT
atua nos modais rodovidrio e ferrovidrio e
estd situado em uma 4rea de concessdo da
América Latina Logistica (ALL), na cida-
de de Tatui, no interior de Sdo Paulo. Con-
cluido em marco tltimo, estd apto a movi-
mentar 10000 toneladas por més de
polimeros, recebidos pelo modal ferrovia-
rio e distribuidos pelo modal rodovidrio.

Ja o Terminal Intermodal de Montes
Claros — TIM foi concluido em maio, e
passou a oferecer as companhias distribui-
doras de diesel, gasolina e dlcool hidratado
da regido um estoque avangado de produ-
tos na cidade de Montes Claros, localizada
na regido norte de Minas Gerais. Em par-

ceria com a Ferrovia Centro Atlantica, con-
trolada pela Vale do Rio Doce — FCA/
CVRD, o terminal atua nos modais ferro-
vidrio para recebimento e rodovidrio para
distribuicdo, movimentando cerca de 20
mil m3 por més de combustivel.

Por fim, o Terminal Intermodal de San-
tos — TIS foi concebido para ser o segun-
do maior terminal de sua categoria dentro
da Ultracargo. Entrard em operagio no fi-
nal de 2004, movimentando cerca de 2 mi-
lhdes de toneladas de produtos por ano.
Foi projetado para oferecer uma opg¢io
integrada de logistica para os clientes no
Sudeste, realizando movimentacdes de
produto pelos modais maritimo, ferrovid-
rio e rodovidrio e apresentando capacida-
de total de tancagem de 35000 m* de pro-
dutos quimicos. Associada a Cargill/
Coinbra e a Crystalsev, que estdo inves-
tindo no mesmo local em capacidade de
armazenagem para atender aos segmen-
tos de 6leos vegetais e dlcool, respectiva-
mente, a Ultracargo serd responsével pela
operacdo de toda esta capacidade. B
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aumento expressivo dos
O custos e a complexida-

de da burocracia para
aprovacdo de plantas de terrenos
para construgdo explicam esta
grande atividade nos estudos de
armazenagem com corredores es-
treitos. A expansdo em altura é bem
menos onerosa do que a expansao
em 4rea, e a expansdo do espago
para a armazenagem dentro de um
recinto existente ¢ bem menos one-
rosa do que ambos.

Isto explica a tendéncia da uti-
lizacdo, cada vez maior, do cubo,
ou seja, da férmula para obter a
maximizacdo do espago de arma-
zenagem no recinto existente.

Contrabalancada
Armazenagem 2400 = 37%
Corredores 4100 = 63%
Total 6500 = 100%

Estudo para facilitar

a escolha de
empilhadeiras elétricas

Cada vez mais, gerentes e engenheiros estao envolvidos na
conversao dos corredores existentes em corredores estreitos.
Alguns ainda estdo pensando e estudando os prdés e os contras,
enquanto outros ja estdo ativamente envolvidos na conversao
das areas existentes, para torna-las maiores para o uso pela
produgao ou de estocagem.

Armazenagem comercial

Um armazém com estocagem
convencional pode ser definido
como o que emprega corredores de
+4,1 m de largura. Os equipamen-
tos normalmente encontrados nes-
tes armazéns sao as empilhadeiras
convencionais contrabalancadas.
Estas méquinas sdo utilizadas em
funcdes outras que a estocagem, ou
seja, levantar e transportar cargas,
em geral em distancias superiores
a 50 m, e fazer o trabalho de carga
e descarga nas docas do armazém.

As méquinas contrabalancadas
sdo bem versateis e velozes, com
possibilidades de vencer rampas
superiores as empilhadeiras para
corredores estreitos.

Entretanto, hd limitacoes quan-
to a altura de elevago dos garfos,
aliada a largura do corredor neces-

ElétricaTrilateral
2400 = 62%
1500 = 38%

3900 = 100%

Elétrica Retratil
2400 = 47%
2700 = 53%
5100 = 100%

sério para a operacdo, o que as tor-
nam antiecondmicas para armaze-
nagem a grandes alturas.

Armazenagem com
corredores estreitos

Uma instalagdo para estoca-
gem com corredores estreitos pode
ser definida como aquela que pos-
sui corredores de 1,5 a 3 m de lar-
gura. As miquinas normalmente
utilizadas sdo projetadas com o
menor comprimento possivel, para
poderem operar num corredor o
mais estreito possivel. Estas méaqui-
nas sdo, em ordem: empilhadeiras
de patolas, retréteis, pantograficas,
trilaterais, quadridirecionais e
selecionadoras de pedidos.

Capacidade da bateria e
ciclo de trabalho

A maioria das empilhadeiras
dispde, hoje, de controles eletro-
nicos que, em relacdo aos equi-
pamentos mais antigos, economi-
zam a energia da bateria. Mesmo

Armazém comercial onde é utilizada empilhadeira contrabalangada com operador sentado.

Armazenagem de corredores estreitos, onde é utilizada empilhadeira retratil

Corredores nos extremos longitudinais (B)

Corredores nos extremos laterais (C)
Corredor central (B)

Corredor entre estruturas porta-paletes
Profundidade da estrutura porta-paletes

=3000 mm
= 4000 mm
= 3000 mm
= 4000 mm
=2000 mm

Largura da estrutura porta-paletes para cada palete (F) =1000 mm
Total de aberturas para paletes = 18x26 = 468x5 = 2340

Proporcao do cubo utilizado para armazenagem

=1845x5 = 9225
2340/9225 = 25,36%

ou pantografica com operador sentado.

Dimensoes do prédio e da estrutura porta-paletes iguais as da figura anterior

Corredores nos extremos longitudinais (B)

Corredor central (C)
Corredor entre porta-paletes (D)

Total de aberturas para paletes = 18x36 = 648x5
Proporcédo do cubo utilizado para armazenagem

=3000 mm

=3000 mm

= 2550 mm

= 3240

= 1485x5 = 9225
3240/9225 = 35,12%

assim, a capacidade em amperes/
hora da bateria € vital para o ci-
clo de trabalho desejado.

E importante frisar que, para
um turno de trabalho de 8 horas,
normalmente, nio se trabalha as
8 horas inteiras. Assim, para en-
contrar o tempo de cobertura ou
autonomia que a bateria devera
ter, deve-se multiplicar as horas
totais do turno pelo coeficiente de
utilizacdo normalmente utilizado,
que € 75%. Porém, vale ressaltar
que, pela nossa prética, este indi-
ce ndo passa de 60%, em opera-
¢des agressivas.

Os fabricantes de empilha-
deiras elétricas possuem, em geral,
nos seus laboratdrios, aparelhos
que, aplicados nas empilhadeiras,
medem instantaneamente a ener-
gia utilizada em um movimento
qualquer e, a0 mesmo tempo, in-
tegram e medem a energia gasta
num espaco de tempo para o ciclo
de trabalho em questdo. Isto per-
mite o dimensionamento com pre-
cisdo da bateria.

Carregadores de bateria

Hoje em dia, o carregador de
bateria € eletronico, sem pecas
moveis e totalmente automatico.
Uma regra simplista é que, para
8 horas de trabalho de uma bate-
ria, ela necessita de 8 horas de
recarga, sendo: 1) 1 hora de des-
canso; b) 6 horas de recarga; c) 1
hora de descanso.

O dimensionamento do carre-
gador se faz dividindo o total de
horas do amperes/hora da bateria
pela capacidade nominal do car-
regador.

Palete ou contentor

O tamanho e tipo do palete ou
contentor em si é uma das varid-
veis mais importantes. A largura da
carga, a ndo ser em casos especi-
ais, ndo tem grande influéncia na
largura do corredor e, portanto, na
escolha da empilhadeira.

O comprimento da carga, este
sim, ¢ diretamente ligado a largura
do corredor e é determinante na
escolha daempilhadeira. Se o com-
primento da carga aumenta 150
mm, o corredor automaticamente
terd que aumentar.

Camara refrigerada

Normalmente, estas areas sao
grandes e baixas, com o chdo mo-
lhado, e utilizadas para armazena-
mento de frutas, legumes, carnes,
etc., ou seja, mercadorias pereci-
veis, cujarotatividade € grande. Ai,
as empilhadeiras contrabalangadas
répidas sdo as mais indicadas. Se a
drea for pequena, as maquinas de
timdo também podem ser utiliza-
das. Cuidado no dimensionamento
da bateria.

Camara fria (< 0° C)

Devido ao alto custo destas
camaras, a técnica moderna de
construcdo das mesmas permite a
utilizacdo de empilhadeiras para
corredores estreitos, especialmen-
te as de grandes alturas, com torre
triplex. Ai hd, realmente, o interes-
se em maximizar a estocagem.
Muito cuidado no dimensiona-
mento da bateria.

Conjecturas
econdmicas sobre area
de armazenagem
E evidente que, em qualquer
instalagdo para estocagem, tanto o
fator espaco quanto o fator tempo
sdo equivalentes a dinheiro gasto.
Quando se reduz um corredor
de 4,1 m para 2,7 m, por exemplo,
aumenta-se a drea util de um
armazém na mesma propor¢ao.

Portanto, convertendo-se este
armazém para um layout adapta-
do a empilhadeiras retriteis ou
pantograficas, aumentaria-se o
espaco de armazenagem em +900
paletes, ou 38,5%. B

J. R. Carmo — Coordenador do departamento de empilhadeiras da ABML -
Associacao Brasileira de Movimentacao e Logistica
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e, o que é melhor,
de graca e com um més de veiculagao.

Essa moleza é por tempo determinado, ta?

Carros, estrados e porticos para retirada de baterias tracionarias. - Projeto
de sala de baterias. - Serralheria Industrial -~ Melhor custo beneficio

Easytec Industria e Comercio - R. Ely do Amparo, lote 05 - Guarajuba - 26600-000 - Paracambi - RJ
Tels.: (21) 2683.2483 - (21) 2683.1862 - www.easytec.com.br - e-mail: easytec@easytec.com.br

TUDO O QUEVOCE QUISER,
AGORA VOCE PODE VENDER

AQUI.

LEMBRE-SE:

Sempre tem alguém querendo comprar aquilo
gue vocé ndo quer ou ndo precisa mais.

APROVEITE OS NOSSOS PRECOS DE LANCAMENTO.

LOGWEB: Rua dos Pinheiros, 234 — 05422-000 — S3ao Paulo — SP — Fone/Fax: (11) 3081.2772
e-mail: comercial@logweb.com.br — www.logweb.com.br — Comercial: Nextel: (11) 7714.5380 — ID: 15*7583
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Gestao de Estoques na Cadeia de Suprimento:
Decisfes e modelos quantitativos

Autor: Peter Wanke

Editora: Atlas

N° Paginas: 180

Informacdes: (11) 3357.9125

e | Cargomax
| e Inovadoor

A PSI Tecnologia
dispde de literatura
técnica sobre a sua
nova impressora de
codigo de barras

Esta obra apresenta modelos para apoio a deciséo em gestao de
estoques e indica como implementar alguns desses modelos em

planilha MS-Excel e como medir seu desempenho em termos de Allegro PRO, com A Ih p 1
custos e de nivel de servico. Trata-se de um livro-texto para as velocidade de 6 polegadas/s e dotada de ma ur 'a'rcﬂ--rlla
disciplinas Logistica e Administragdo de Materiais dos cursos de cabeca basculante. A publicagdo contém para 'ﬂ seu prﬂjm.
Engenharia de Produgéo e de Administracdo de Empresas, bem como dados sobre as caracteristicas de

na pos-graduagdo, para as disciplinas de Logistica, Geréncia de impressdo, além de caracteristicas fisicas e |

Operacoes, Andlise de Decisdes e Gestdo de Estoques. Esta elétricas, a comunicagao, 0s opcionais + PRODUTOS E SERVICOS
organizado em capitulos direcionados as suas principais decisoes e disponiveis e os cddigos de barras com os DIFERENCIADQS.

também é recomendado para analistas, supervisores e gerentes de quais 0 equipamento opera. = COMPROMISSO COM

operacdes e logistica. Fone: (11) 5586.4888 PRAZO E QUALIDADE.

Antes de executar seu projeto,
consulte nosso depatamento

/ de engenharia de aplicagao.
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Profissional de logistica, mulheres na logistica 5 s = d .
e movimentacao de’materiais nos CDs ; cargﬂmal inovadaoor

Trés temas bastante interessantes serdo destacados na proxima edicdo 2« sistemas para docas + portas ripldas & portals

) . . 8 5+ niveladores * porioes seccimmals
do jornal LogWeb. Convidamos as empresas interessadas em participar e AR Y
destas matérias que entrem em contato com a redacao. omrda@agEmmonms ol ety

Proxima edicao:

o, SR o b s b comif

Envie catalogos, releases, artigos e sugestdes para jornalismo@logweb.com.br
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Exportar & facil quando
voceé pode contar

COM UM parceiro que
exporta o que vocé quiser,
para mais de 210 paises".
Sem limite de tamanho
Ou peso.

Solucéo da Datasul
abrange até ERP

Entre os produtos oferecidos
pela Datasul estad uma solucédo
integrada que abrange desde o0s
produtos de comércio exterior e
logistica até seu sistema de
gestao empresarial (ERP).
Outros sistemas também s&o
desenvolvidos pela empresa:
“Importa¢do”, que controla as
informagdes dos processos de
importacao, permite acompa-
nhar o itinerario, emite relatérios
e documentos em diversos
idiomas, contabiliza as
movimentacdes e realiza o
calculo do custo; “Exportagéo”,
que controla o processo de
exportaco, sendo que, pelo
cadastro de idiomas, a
documentagdo internacional é
emitida rapidamente, em
interface gréfica e flexivel, sem a
necessidade de ajustes pontuais
de traducéo; “Drawback”, que
permite administrar as informa-
¢Oes dos processos necessarios
para a comprovagéo do regime
Drawback, possibilitando o
controle dos saldos e validades
de um ato concessorio;
“Controle de fretes”, que
gerencia e administra as
despesas relacionadas ao
transporte das mercadorias; e
“WMS", que permite o controle
da movimentag&o e armaze-
namento de materiais em
depositos, podendo ser
integrada a qualquer sistema de
gestéo corporativa do mercado.

fedex.com 0B00-90-3333
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Columbia prevé investimentos
de R$ 6 milhdes

Para 0 ano de 2004, a Columbia
esta prevendo investimentos de
R$ 6 milhdes, principalmente na
aquisicao de novas tecnologias,
gerenciamento de riscos,
treinamento, equipamentos e
infra-estrutura. “Havera também
forte investimento nas EADIs das
fronteiras, com o intuito de
melhorar o fluxo de processa-
mentos. Todos estes investimen-
tos visam focar os negécios da
empresa na logistica integrada e
nos processos door-to-door”,
informa Paulo Guedes, superin-
tendente executivo da empresa.
Entre as novidades, ele cita a
construcéo de um novo CD em
Vitéria, ES.®




