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Renault investe na
entrega de pecas as
concessionarias

Redugdo entre um e cinco dias tteis no
tempo gasto no suprimento de 150 pontos de
venda em todo o pafs, através da racionaliza-
cdo dos processos e economia dos custos
logisticos. Este foi o resultado da colocacao
em prdtica, pela Renault, de uma nova
logistica de distribui¢iio de pecas para sua rede
de concessiondrios. (Pagina 8)

—

Total Express prevé
crescimento e
faz investimentos

Atuando no setor de servicos de entrega
fracionada de pequenas e médias encomendas,
a Total Express estd prevendo um crescimento
de, no minimo, 35% ao longo deste ano. “Em
2003 crescemos 27%, o que nos possibilitou
planejar para 2004 um amplo leque de servicos
de logistica de distribui¢do, atuando em outros
segmentos além do e-commerce que, tradicio-
nalmente, sempre esteve associado a nossa
marca ”, afirma o diretor-presidente da empre-
sa, Marcos Monteiro. (Pagina 4)

Empilhadeiras

Gefco armazena
pneus da Michelin
no Brasil

Depois de quase dois anos de estudos, a
Gefco Logistica do Brasil — empresa do grupo
PSA Peugeot-Citroén - fechou contrato para
armazenagem de pneus fabricados pela Mi-
chelin no Brasil. Inicialmente, a Gefco sera res-
ponsdvel pelo acondicionamento, em seu cen-
tro de distribui¢io em Porto Real, RJ, de pneus
para carros de passeio produzidos na fabrica da
Michelin, em Itatiaia, também RJ. (Pagina 14)

—

Kimberly-Clark
premia empresas
de transporte

A Kimberly-Clark - que desenvolve uma
linha completa de produtos de higiene pessoal
e domésticos - promoveu, no dia 17 de margo
tiltimo, em Sao Paulo, a cerimdnia de premiagio
do Programa FORCA (FORnecedor Com-
prometido com Agdes). Na ocasidio, 24 for-
necedores de transporte foram reconhecidos
pela exceléncia do servigo prestado a empre-
sa, durante o ano de 2003. (Pagina 17)

— .

Autofax Control
apresenta solucao
de baixo custo

A Autofax Control acaba de langar o Control
Loc, um sistema de controle, monitoramento €
rastreamento de veiculos em tempo real. “De-
senvolvido para atender a0 mercado corporativo,
o0 Control Loc é o primeiro produto do segmen-
to capaz de oferecer aos seus usudrios a gestao
online de suas frotas de veiculos, 24 horas por
dia, com atualizagdo de 15 em 15 segundos, pelo
menor custo do pais”, enfatiza Laércio Soares,
diretor comercial da empresa. (Pagina 12)

Agenda .................. pag. 16
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Datastream

oferece solucao -

100% web

A Datastream Systems deSen- mm. b beee bl

volveu o Modulo de Frotas da so- ==i—=—
lucdo Datastream 7i, sistema 100% e

web que atende ao setor de trans-
porte, no controle de ativos e ope-

ragdes, abrangendo caminhdes,
onibus, automoveis, trens € moto-

res. (Pagina 6)

Este jornal e outras
informagoes também estao
no portal
www.logweb.com.br
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R10 DE JANEIRO

E de bragos abertos que o JORNAL LOGWEB vai Nordeste Digital ... CE

Oliveira Neves

receber seus clientes e amigos, a partir de agora, oaccaro & Ao
na Cidade Maravilhosa. Perdigo

Rodonet

Nosso representante carioca estard a sua S&o Luiz

disposi¢do para atendé-lo pessoalmente, B

e com 1sso facilitar o nosso contato. TR

. Termotécnica
L1gue para 0 nosso representante € marque um Tradelink

encontro com o seu futuro veiculo de divulgacao. Transpocarga

P p Peca, também, para
b ] |
NOS ESTAMOS Al. e
empresa.
A assinatura é gratuita;
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Rio de Janeiro - Tel.: (21) 7814.9663 www.logweb.com.br e-mail: luis.alberto@logweb.com.br og e cupom no site:
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Editorial

Custos de
equipamentos
em foco

( : usto real da propriedade e opera-
cdo de empilhadeiras”. Este € o
tema da matéria central desta edi-

¢do do Jornal LogWeb.

Nela, profissionais do setor analisam
quanto custa manter uma empilhadeira,
diferenciando-as entre as elétricas e a com-
bustdo.

Mas, esta € apenas uma das matérias que
integram esta edi¢do do jornal LogWeb. Int-
meras outras sdo inseridas, buscando mos-
trar o desenvolvimento deste setor que, a cada
dia mais, ganha reconhecimento no Brasil
como forma de diminuir custos e gerar
competitividade.

E a cada dia estaremos ampliando o nos-
so foco de atuacdo, destacando as empresas
e os fatos que ocorrem na logistica de todo o
pais, e também do mundo. Para isto estamos
investindo nos grandes centros brasileiros,
como ja estamos fazendo no Rio de Janeiro,
dando um maior espago
as empresas que 14 estdo
instaladas. E estamos pre-
parando mais novidades.
Aguardem.

Wanderley G. Gongalves
Editor
jornalismo@Ilogweb.com.br

LogWeb....

PUBLICAGCAO MENSAL, ESPECIALIZADA EM
LOGfSTICA, DO PORTAL LOGWEB

Redacéo,
Publicidade,
Circulagéo e

Administragéo:

Editor (MTB 12068)
Wanderley G. Gongalves
jornalismo@Iogweb.com.br

Marketing
Endereco:  José Lufz Nammur

Rua dos Pinheiros, 234 jinammur@logweb.com.br
05422-000 Sao Paulo SP

Valéria Lima

valeria.lima@logweb.com.br

. Comercial
Escritorio:  Deivid Roberto Santos

Nextel: (11) 7714.5379  roberto.santos@Ilogweb.com.br
ID: 15*7582

Telefone:
Tel.: 3081.2772

Redagio: Representacao

Rio de Janeiro:
Nextel: (11 771; ?Sﬁ% Luis Alberto de Magalhdes
Tel.: (21) 7814.9663

Comercial:  jujs,alberto@logweb.com.br

Nextel: (11) 7714-5380
ID: 15*7583  Administragéo e Finangas
Luis Claudio R. Ferreira
www.logweb.com.br
Direcéo de Arte
Fatima Rosa Pereira

Os artigos assinados ndo expressam,
necessariamente, a opinido do jornal.

Venda, manutencao
g locacdo de paletes.

Bictre do Beondl lidda

. lradusieicd, 775 - D, lradusibeial
Foqeogqeoosing - 50 - CHY: 00504150
Tedbozc - 11 ASUE-41T0

wewrer. ruienckebirml zom br

ecoparnts

NOS TEMOS O QUE VOCE PRECISA

- PECAS - Amplo estoque de pronta entrega
- SERVICOS - Equipe especializada
-LOCACAD - O melhor custo beneficio

- COMPRA - Avaliacao real de mercado

- VENDA - Equipamentos revisados

Guindastes — Empilhadeiras - Tratores

SEU EQUIPAMENTO MERECE

copants
20 ANOS DE RESPEITO AO CLIENTE

Rua Or. Afonso Verguern, 568 — ila Mara S8o Paule-5P CEP ; 02 116-001
www.coparks.com b - Tel: (1) G833 4000 Fax.: (1) B8334001 - coparis@eonarts cam.be

Ponto de Vista
Diga nao as
crises, com
trabalho

esde que comecei a me interes-

D sar por economia e politica

ouco falar em crise. A todo mo-

mento os noticidrios falam sobre gran-

des, pequenas, possiveis, eminentes,

eventuais, longas ou passageiras crises.

Parece que se criou uma inddstria desti-

nada a desenvolver tais fendmenos, e

com objetivos varidveis conforme inte-
resses e ocasides.

Mas, também, ja ¢ sabido que, de
fato, s6 sdo apanhados de surpresas por
esses verdadeiros “furacdes”’, na maio-
ria das vezes, os mais despreparados,
aqueles que nio consolidaram seus “ali-
cerces” em seriedade e se deixam levar
por esses ventos. Aqueles que se preo-
cupam apenas em comentar os fatos, em
recuar diante de pequenos obstaculos, em
se paralisar na expectativa de que a sorte
os ajude e que nada de mal acontega a
eles, até que tudo volte ao normal, com
certeza estdo fadados ao fracasso.

Quem trabalha sério, com planeja-
mento adequado, interagindo com seu
tempo, com o espirito e a mente abertos
para o novo, o diferente, sem medo de
mudar, aperfeicoando-se com constan-
cia e, por que ndo dizer, arriscando-se
um pouco mais, sofre bem menos os efei-
tos nocivos destas famigeradas situacoes.

Sempre ouvi, também, que ndo ha
crise que venca o trabalho, e cada vez
mais acredito nesta verdade, principal-
mente se o seu perfil empreendedor for
parecido com o do bambu que, nas gran-
des tempestades, se enverga até tocar o
solo, mas ndo se quebra (flexibilidade) e
ainda assim continua crescendo (traba-
lhando).

Luis Claudio R. Ferreira
Gerente administrativo/Financeiro LogWeb
luis.claudio@logweb.com.br

Participe do

III Encontro de Logistica-Esmena

23 e 24 de Junho de 2004

v_
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Entrega de encomendas

Total Express prevé
crescimento e investe
em nova sede e servicos

tuando no setor de ser-

A vicos de entrega fracio-

nada de pequenas e

médias encomendas, a Total Ex-

press estd prevendo um cresci-

mento de, no minimo, 35% ao
longo deste ano.

“Em 2003 crescemos 27%, o
que nos possibilitou planejar para
2004 um amplo leque de servi-
cos de logistica de distribuico,
atuando em outros segmentos
além do e-commerce que, tradi-
cionalmente, sempre esteve asso-
ciado a nossa marca ”, afirma o
diretor-presidente da empresa,
Marcos Monteiro.

Segundo ele, para atingir as
metas, a primeira iniciativa da di-
recdo da Total Express foi ampliar
o espaco fisico de suas instalagdes,
principalmente a 4rea destinada ao

manuseio de mercadorias distribu-
idas. “Optamos por uma nova sede,
saindo de 800 m”para mais de 3500
m?, mas nao mudamos de munici-
pio, pois preferimos continuar ope-
rando a partir de Barueri, na Gran-
de Sdo Paulo”, diz Monteiro.
Outra importante etapa do
processo de planejamento foi o
aperfeicoamento do sistema de
rastreamento totalmente on-line,
baseado em plataforma WEB,
com a criagao do e-Ticket. Segun-
do o gerente comercial da Total
Express, Sergio Brito, o objetivo
da nova ferramenta é proporcio-
nar a total interag@o entre os clien-
tes e os centros de distribui¢do da
empresa. “Se o entregador, por
exemplo, ndo conseguiu localizar
determinado endereco ou se na
residéncia indicada ndo havia

&

ninguém para receber a encomen-
da, o e-Ticket, ao longo do dia,
receberd e armazenard essas in-
formagdes. Assim, o nosso clien-
te interage o tempo todo no pro-
cesso, reprogramando instrugdes
- correcdo de endereco de entre-
ga, por exemplo - e acompanhan-
do em tempo real o andamento
da encomenda”, diz o gerente.

Por outro lado, o desenvolvi-
mento do site de rastreamento faz
parte da estratégia da empresa de
priorizar os investimentos em
tecnologia. “Aplicamos mais de R$
1,5 milhdo no desenvolvimento e
implantacdo de inovagdes tecno-
l6gicas”, afirma Monteiro.

Novos servicos

De olho no mercado formado
por pequenos varejistas e pessoas
fisicas, a Total Express estd diver-
sificando, também, a sua linha de
produtos.

“J4 somos reconhecidos por
atender a grandes contas, principal-
mente empresas de vendas por ca-
tdlogo, internet e telefone. Agora
queremos conquistar o outro lado,
ou seja, os profissionais liberais,
pequenos comerciantes e até pes-
soas fisicas, que sd tinham a opgio
de enviar suas encomendas pelos
Correios, via Sedex, por exemplo”,
diz o diretor-presidente.

O que atrai nesse segmento,
segundo Monteiro, € o seu imen-
so potencial. “Se levarmos em
conta que os Correios faturam por
ano R$ 5 bilhdes, sendo R$ 1 bi-
lhdo apenas com o servico de
Sedex, d4 para se ter nocdo do ta-
manho desse mercado”.

Pense na Agora com a

melhor melhor linha

marca de de baterias
baterias tracionarias

do Brasil. para logistica.

£y

DSk MOUR.A
e
QBOD 175566

Azsrmbincia Técmica Moura

Nimn: e 45 dmbebuidonm oduedae noa
prrEasEE b i Isetoes v paia

Saéo Paulo: {11) 3816-2991
WAL MoLFa, com , br

Para atrair esse perfil de clien-
te, a Total Express estd oferecen-
do servicos que levam em conta
as caracterfsticas desse mercado.

Entre as novidades estd o
“Mande Facil”, um servigo pré-
pago de distribui¢do porta-a-por-
ta sem limite de peso ou faturas
para conferir. “O cliente coloca
tudo o que conseguir acomodar
de forma segura em um dos trés
tamanhos de embalagem dispo-
niveis, desenvolvidas exclusiva-
mente para o servico. O ‘Mande
Fécil’ estd disponivel para clien-
tes localizados na Grande Siao
Paulo e as entregas sdo realiza-
das para vdrias cidades do Sul e
Sudeste do pais. Uma das facili-
dades € que a encomenda € cole-
tada no local, ndo sendo neces-
sério o usudrio se deslocar até um
posto de coleta para fazer o
despacho”, informa o diretor-
presidente.

Segundo ele, para utilizar o
“Mande Facil”, basta se cadastrar
no site da Total Express (www.
total.express.com.br). Apés o
cadastramento, os pedidos de co-
leta podem ser feitos via Internet.

Ja 0 “Total 9:50” foi idealiza-
do para o envio de encomendas
urgentes. “A entrega ¢ garantida
até as 9h50 do dia seguinte ao
despacho, para vdrias cidades bra-
sileiras. Sdo aceitos pacotes de 1
a 30 kg por volume e o prego do
servico é calculado conforme o
peso e a distancia entre origem/
destino”, informa o gerente co-
mercial da Total Express.

Segundo Brito, a exemplo de
no “Mande Fécil”, neste tipo de
servico a encomenda ¢ coletada
no local e, para utilizd-lo, basta
se cadastrar no site da Total
Express e solicitar a coleta pela
Internet.

Por tiltimo, hd o “Servigo Eco-
nomico”, destinado a encomendas
ndo urgentes, de 1 até 30 kg por
volume. “A Total Express garante
aentrega em até sete dias uteis para
as principais cidades brasileiras. A
encomenda € coletada, transferida
e entregue pela mesma estrutura da
Total Express que realiza o servi-
co expresso. E, como nos outros
servicos, neste, o cliente também
conta com o sistema de rastrea-
mento para acompanhar o anda-
mento do processo e ndo paga nada
quando houver necessidade de uma
segunda tentativa de entrega”’, com-
pleta Brito.




www.logweb.com.br

epicko 26 / 2004 - LogWeb -5

o Leitor
LogWeb

“Estudo logistica ha umano,
primeiro na escola técnica
estadual, e agora na Fatec
(Faculdade de Tecnologia), onde
fago o curso de logistica com
énfase em trangportes, e onde sou
vice-presidente do diretdrio
académico. Faz pouco tempo que
SOU assinante, Mesmo assim quero
manifestar agui minha opinido e
dar minha sugestdo. Hoje, o
mercado de trabalho ndo estd
facil como todos nos estamos
vendo, ainda mais para jovens.
Porém, a logistica € um campo
ainda mais redtrito, visto que a
maioria dos profissionais que
trabalham na &rea ndo tema
formagdo académica de logistica
- namaioria sdo engenheiros ou
administradores com experiéncia
na area logistica. Muitas
empresas ndo sabem que j temos
cursos de logistica e bons cursos,
algumas chegam a contratar
profissionais sem qualificacdo e
treina-los. Bom, agora vém
algumas sugestBes minhas: com o
raio de alcance do Log\\eb,
grandes médias e pequenas
empresas do ramo poderiam
tomar conhecimento do grande
numero de universidades e
faculdades com cursos de
logistica, indo um pouco além, o
jornal poderia ter uma
‘coluninha’ para que estudantes
publiquem materiais interessantes
€, por que ndo?, uma competicao
nacional de projetos logisticos”
Guilherme Rezende
Guilherme, suas sugestdes foram
anotadas e estdo em estudo. Quando
ao envio de trabalhos/matérias, tanto
o jornal quando o portal tém o

maximo prazer em recebé-las e, pés
avaliagdo, publica-las.

“Li o artigo que foi publicado no
Log\Web e quero aproveitar para
parabeniza-los pela competéncia,
seriedade e transparéncia com
que este conceltuado jornal
abordou o tema ferrovia e
terminal rodoferrovidrio. Forte
abrago e muito sucesso!”

Gilson Ap. Pichioli
Gerente do Terminal Jundiai da
Transporte e Comércio Fassina Ltda.

“Mais uma vez parabéns pela
edicdo do Jornal Log\\eb. Fiquei
muito satisfeito em ver o artigo
que escrevi publicado no jornal.
Agradeco muito a oportunidade
de expor asidéias e trazer novas
discussdes e visdes para 0 meio
logistico”

Marco Antonio Oliveira Neves

TigerLog Consultoria e Treinamento
em Logistica Ltda.
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Quem exige qualidade,
Informacao, credibilidade,
contetido e inovacdo, acha
no Jornal LogWeh.
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A Assisténcia Técnica que
vocé precisa esta aqui.

* Pecas

= Servigos

* Equipamentos novos e usados
* Locacao

Elétrico e Combustao
METI LB
BRASIL

Servico Autorizado

Agora vocé ja sabe ondeir.  Movelev

A, Guarulbas 1573 - Vila Augusta
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FLArgelo Paschoal de Marcon, &1
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Tel:012) 3655-1513
E-mail: movelevvale@®ucd combr

Empilhadeiras

Yale lanca maquinas
elétricas de corrente

alternada

Yale estd comercializando no

A Brasil empilhadeiras elétricas de

corrente alternada de 80 V,
fabricadas nos Estados Unidos.

Conforme explica Guilherme Gomes
Martinez, representante distrital WHE Yale,
essas novas empilhadeiras podem operar
em ambientes externos e, com a devida pre-
paragdo, sob chuva e em locais com dgua.

O representante também explica que a
corrente alternada elimina as escovas, 0s
comutadores e os contatores do motor, re-
duzindo em trés vezes o prazo para as ma-
nutencdes preventivas. “Nas empilhadeiras
elétricas de corrente continua, a manuten-
cdo preventiva geralmente ¢ feita a cada
250 horas. Nesta nova maquina de corren-
te alternada, a manutengdo € feita a cada
750 horas de uso. Além disso, ela integra o
sistema CAN BUS, que usa um nimero
de fios bem menor que o modelo anterior,
pois um mesmo fio trabalha com virias fre-
qgiiéncias, permitindo
um diagnéstico melhor
e mais apurado, tornan-
do o sistema todo me-
nos complexo”.

Além disso, a nova
empilhadeira, de quatro
rodas, pode ser for-
necida com rodagem
pneumdtica ou supere-
lastica, que é muito se-
melhante a rodagem
das GP050 e 060.

Finame

Outra novidade da Yale é que as
empilhadeiras novas, da série Delta, com
indice de nacionalizagdo superior a 60%
em peso e em valor, ji podem ser adquiri-
das através dos beneficios proporcionados
pela Finame - Agéncia Especial de Finan-
ciamento Industrial do BNDES - Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social. Isto representa até 90% do valor
do equipamento, dependendo do enquadra-
mento dentro das exigéncias do FINAME.

Ainda segundo a Yale, esta op¢do, além
de facilitar a aquisicdo das mdquinas por
pequenas, médias e grandes empresas, per-
mite que as microempresas com receita
operacional bruta anual ou anualizada in-
ferior ou igual a R$ 700.000,00 também
possam pleitear essa modalidade de finan-

ciamento, que proporciona caréncia de seis
meses, juros atrativos e prazo de pagamen-
to de até 60 meses. “Em se tratando de
empilhadeiras, salvo enquadramentos es-
peciais, o prazo de pagamento é de 36
meses, incluida a caréncia de 6 meses. Du-
rante a caréncia, a empresa financiada pa-
gard ao BNDES juros no 3° e no 6° més,
iniciando o pagamento do principal a par-
tir do 7° més do financiamento”, diz Paulo
Watanabe, gerente de vendas da Yale.

Reestruturacao

Watanabe também lembra que a
NMHG Brasil, fabricante das empilha-
deiras Yale, fechou o ano de 2003, nessa
marca, com 17,3% de participacdo de mer-
cado (market share) em volume no mer-
cado brasileiro de empilhadeiras.

Segundo o gerente, esse mercado estd
estabilizado hd cerca de trés anos em 4.000
unidades/anuais, com 55% de méquinas
novas a combustiio e
45% de maquinas elé-
tricas.

Produzidas em di-
versos modelos, as
empilhadeiras Yale a
combustdo tém capa-
cidade de carga para
até 16 toneladas e sdo
usadas, principalmen-
te, em pdtios. A cate-
goria de empilhadeiras
elétricas, para utiliza-
¢do em dreas fechadas,
tem capacidade de car-
gade 1 a6 toneladas. Nessa faixa de capa-
cidade, a Yale fornece carros porta-paletes
com e sem torre, empilhadeiras retriteis
contrabalancadas.

Segundo Watanabe, “inica empresa do
setor com fébrica de empilhadeiras a com-
bustdo no pais, a NMHG produz as
empilhadeiras Yale da série Delta com tor-
res para elevar cargas até 8,5 metros. Além
disso, em 2001, as empilhadeiras Yale, na-
cionais e importadas, respondiam, em vo-
lume, por apenas 5,6% do mercado brasi-
leiro nesse segmento. Com a reestruturagio
da rede de revendedores e foco na presta-
¢do de servigos, da pré-venda ao pds-ven-
da, em 2003 a Yale triplicou sua participa-
¢do no mercado brasileiro de empilha-
deiras”, completa. B
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Expresso
Aracatuba
inaugura filial

no Para

O Expresso Aragatuba
inaugurou, no dia 9 de
marco Ultimo, a sua filial do
Pard, na cidade de
Ananindeua. Durante
discurso pronunciado na
ocasido, o diretor geral da
empresa, Oswaldo D.
Castro Jr., disse que a meta
inicial de faturamento, com
anova unidade, é de R$ 500
mil por més. Para atender a
demanda deste primeiro
ano expedindo e recebendo
cargas, a filial esta sendo
transferida para um
terminal maior, de 1.200 m?,
com possibilidade de
carregar e descarregar
cinco carretas simultanea-
mente, dobrando a
capacidade inicial, que era
de 70 carretas por més.

Intermec e Cisco
firmam acordo

A Intermec Technologies,
especializada em solucdes
para a cadeia de suprimen-
tos, e a Cisco Systems Inc.
firmaram acordo de STI
(Solutions Technology
Integrator) pelo qual as
duas empresas passam a
atuar em conjunto para
oferecer solugbes que
reiinem hardware, software
e servicos. Essas ofertas
visam, principalmente, os
mercados verticais onde a
Intermec esta presente e as
aplicacdes de redes
wireless, com a tecnologia
de radiofreqiiéncia.
Segundo Carlos Conti,
diretor da Intermec South
America, a sua empresa, na
condigdo de integradora,
vai oferecer opgdes de
dispositivos pararedes
sem fio, da Cisco. Em
contrapartida, ird participar
do programa Cisco
Compatible Extensions,
empregando a tecnologia
da fabricante em seus hand
helds de uso profissional.
O acordo significa também
que as equipes de Tl podem
contar com a Intermec para
implementar e dar suporte
a esses sistemas.
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Distribuicao

Renault investe na
entrega de pecas as
concessionarias

educdo entre um e cinco

R dias tteis no tempo gas-

to no suprimento de 150

pontos de venda em todo o pais,

através da racionalizagio dos pro-

cessos e economia dos custos
logisticos.

Este foi o resultado da coloca-
¢do em prdtica, pela Renault, de
uma nova logistica de distribuicio
de pecas para sua rede de conces-
siondrios.

A estratégia baseou-se em duas
mudancgas. Uma envolveu a alte-
ragdo da rotina dos pedidos de pe-
cas do tipo “Estoque”, que visa a
manutencdo do estoque minimo da
rede. A periodicidade, antes sema-
nal, passou a ser didria.

A outra modificacdo ocorreu
no desenho da linha operacional do
Armazém Central de Pecas Re-
nault, localizado em Jundiai, SP, e
que envia pegas e acessorios dos
veiculos Renault e Nissan para to-
das as concessiondrias do Brasil.

Instalado em um terreno de
26.000 m2, o armazém possui
15.000 m?2 de 4rea construida e ca-
pacidade para armazenar 33.000
pecas, hoje disponi-
veis para toda a linha
de automéveis. Com
o crescimento de
ambas as marcas no
pais e o aumento da
demanda de pecas,
um novo armazém
estd sendo construido
em Curitiba, com pre-
visdo de inauguragio
no segundo semestre
deste ano.

Solicitacoes de pecas
Segundo Gilbert Michaud, di-
retor de logistica de pecas e aces-
sorios da Renault Mercosul, as
solicitacOes de pegas para estoque
chegam on-line ao armazém atra-
vés de um sistema informatizado,
compartilhado entre a empresa e
seus concessiondrios. “Em 24 ho-
ras, as pegas sdo entregues, por
meio de transporte rodovidrio, em

qualquer cidade do Estado de Sao
Paulo, assim como no Rio de Ja-
neiro, Teresdépolis, Niteroi,
Curitiba, S3o José dos Pinhais e
Belo Horizonte.”

Para as demais localidades do
Brasil, ainda conforme explica-
¢do de Michaud, o prazo varia de
dois a oito dias tteis, dependen-
do da distancia geografica em re-

lagdo ao armazém. Nos casos
mais criticos, como no caso de
pedidos de pecas para veiculos
imobilizados na concessiondria,
as mesmas sao disponibilizadas
em, no maximo, 24 horas para
qualquer parte do pafs.

Por outro lado, a modificagio
do layout operacional permitiu a
adaptacdo ao novo ritmo de pe-
didos. Para garantir maior agili-

dade nas entregas foram implan-
tadas bancadas mdveis na “linha
de producdo” do armazém. “An-
tes, este processo era feito sem
bancadas, utilizando apenas as
prateleiras fixas do local. Atual-
mente, para itens de estoque, a
equipe envolvida diretamente no
processo consegue despachar os
pedidos de até 90 concessiondrios
por dia, triplicando a capacidade
anterior, que era de 30 clientes
didrios”, diz, por sua vez, o ge-
rente do armazém, José Antonio
Moraes.

Ele também salienta que, com
anova logistica, os concessiond-
rios passaram a ter uma ativida-
de com prazo de aprovisionamen-
to e capital de giro menores, o que
contribui para um aumento de sua
rentabilidade.

“A nova logistica também re-
sultou em melhorias de processo
para a Renault, como uma melhor
distribuic@o das linhas de pedido
durante as trés fases que envol-
vem seu atendimento: coleta, em-
balagem e expedicdo. Isso sim-
plificou os processos e permitiu
otimizar a organizaco interna e
economizar em 40% os custos de
fretes com a migragdo do trans-
porte aéreo para o rodovidrio”,
completa Moraes.H

Controle de frotas

Datastream
oferece solucao
100% web

mpresa especializadaem
E solugdes tecnoldgicas

para a gestdo de ativos,
aDatastream Systems desenvolveu
0 Médulo de Frotas da solucdo
Datastream 71, sistema 100% web
que atende ao setor de transporte,
no controle de ativos e operacdes,
abrangendo caminhdes, Onibus, au-
tomaoveis, trens e motores.

De acordo com o diretor geral
da empresa no Brasil, Daniel
Figueiredo, a solucio, que pode ser
configurada de acordo com as ne-
cessidades e acessada por meio de
uma conexdo simples a Internet,
permitindo rastrear os veiculos,
programar a manutencdo preven-
tiva e melhorar o gerenciamento
das rodas, com um processo de
gestdo sem o uso de papéis, utili-
zando aparelhos handheld.

“Com o moddulo de frotas é
possivel definir um programa com
verificagdes freqiientes e perié-
dicas. Os usudrios podem definir
0s servicos segundo pardmetros
como quilometragem, tempo ou
horas, além de obter um resumo
comparativo do histdrico dos repa-
ros para prever as quebras. Tam-
bém ¢é possivel programar o ciclo
de manutenc@o para diminuir os
tempos de parada e acompanhar as
datas de vencimento das pecas em
garantia”, diz Figueiredo.

Ele informa que o rastreamento
dos servicos por meio da gestdo da
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reincidéncia de chamadas permi-
te as empresas de transporte fazer
buscas multiplas para identificar
veiculos, pecas e componentes
conforme o tipo de reincidéncia
nas oficinas.

O sistema inclui, também, uma
fung¢do para a manutencdo detalha-
da do desgaste das rodas, como
identificagdo, descri¢do, custo e
histérico da ordem de servico de
cada veiculo. A fun¢io “Medido-
res Ilimitados” detecta os desgastes
de cada pega, permitindo a atuali-
zagdo automadtica dos medidores de
todos os componentes do veiculo.

O mddulo também possibilita
a gestdo do combustivel por meio
da captura de dados de compras
nos trajetos e os combustiveis al-
ternativos para um acompanha-
mento mais eficiente dos gastos.

Por tltimo, a fungio “Servigos
Comerciais” permite a organizaco
de todo o trabalho terceirizado,
emitindo ordens de servigo para
cada fornecedor e inserindo na base
de dados as informacdes necessa-
rias para gerenciar a frota e con-
trolar os estoques. M
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Logistech prevé
crescimento
em 2004

O ano de 2003 foi bastante
positivo para a Logistech,
especializada em logistica de
distribuicdo. Afinal, a
previsdo de crescimento
para o periodo, estimada em
R$ 32 milhdes, foi alcancada
€ a empresa aumentou seu
faturamento em cerca de
18%. Também foram
contratados 1.000 novos
trabalhadores, 500 efetivos e
500 em regime temporario.
Para 2004, a estimativa é
aumentar o faturamento para
R$ 40 milhdes. E a empresa
apostara, principalmente, no
crescimento dos servigos de
leitura e entrega de contas
para concessiondrias de
energia, agua e gas e do
mercado editorial. Tanto que
dividiu a sua &rea comercial
em dois grandes segmentos:
Servicos para Concessiond-
rias de Agua, Luz e Gés,
responsavel pelos servigos
de leitura e entrega de
contas, e Produtos, que
atenderd a area de distribui-
¢ao porta-a-porta de varios
segmentos - revistas, jornais,
listas telefonicas, etc.

Fiat Doblo
renova frota

da DHL

O Fiat Doblo Cargo 1.3 16V
foi 0 modelo escolhido pela
DHL Express, unidade de
negoécios da DHL, para
inaugurar a nova identidade
visual da sua frota, baseada
nas cores amarelo e
vermelho. Sdo 135 veiculos
que vdo integrar a nova frota
no pais, renovada a cada
dois anos e, atualmente,
administrada pela locadora
Rodobens. A versdo do Fiat
Doblo Cargo adotada é
equipada com motor de 80
HP, tem capacidade para 620
kg e é fornecida com
computador de bordo.

= -

EMPILHADEIRAS
Tecnologia com L de (ider.

A uniao dos nossos
representantes é que
faz a forga da Linde.

A exemplo do gue ocorre no resto do mundo, a Linde esta cada ver mais forte no Brasil, pronta para assumira lideranca do
mercado. Mas a Linde ndo esta sozinha nesse desafio. Conta com a garra, a competéncia @ a dedicacio de uma rede de
representantes, estrategicamente distribuida de Norte a Sul do pais. Fale com o representante mais proximo de vocé &
conhecaogue a marca que mais vende empilhadeiras no mundo, pede fazer para elevar a produtividade da sua empresa.

H?ﬂ Empithadeira & prova de Explasio
Capacidada: 7 ton,

EP-Campinas*Empicamp - (12 32809-6557 - Bawrer o MT =M -{14) 282-1130- &, J. Rio Prefo RS (17227 8188 - Ribeirdo Prato = Sordil - {16
305 7-2003 - Ararag-508-(10)354 3-77 7T - Balxsds Santisfs-Portomag- (13)3235-6704-AL, WA PB. PE, PleRN-Empilhanor-{81)3338-1617
- GE =Morqulp - (85) 295-2100 - RO, AC e M 5 « Mamore (65] 222-3733 - BA = All Parts - (/1) 382-7171 - AM = Gamantec - (B2) 633-6513 - B4 =
Paratratoras- (911233-1753-ES  =Emgilhavix-[27}3318-1778- GO-Santana-(H2)207-3001 - DF= Santana-(§1 1382 -0827 - M G=Equiparis-{31)
34938-TD00 - PR = CG - (41) 376-3233 - RS = Firmales - (21] 32B4-T000 - SC =« RAC - (47] 371-8141 - RS = Redro Mecamca - Ted. (51) 508-Z268

wynw indeempilhadeiras.com.br - comarcial@linde=mi.com.br - R Anhanguaena, 897 - 0230110 Osasco SP - Tel: 11 3604 47585 Fax: 11 3603 4059
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Como calcular o

custo da propriedade
e de operacao?

Varios profissionais do setor ficam “perdidos’” quando questionados sobre o
custo de propriedade e de operacao de uma empilhadeira, principalmente
quando da escolha entre a maquina a combustdo e a elétrica.

erguntas freqiientes en-
P tre os profissionais que

atuam no setor, como
calcular o custo da propriedade e
o custo de operacdo de empilha-
deiras sdo respondidas por alguns
dos especialistas do setor, ligados
a fabricacdo e distribuicdo destes
equipamentos, nesta reportagem
especial de LogWeb. Sdo eles:
Frank Bender, diretor comercial
da Still do Brasil; Guilherme
Gomes Martinez, representante
distrital das Empilhadeiras Yale,
e Italo Fagd, supervisor adminis-
trativo e comercial da Linde Ma-
terial Handling.

Propriedade

LogWeb: Qual é o custo real da
propriedade de umaempilhadei-
ra? Como calcular?

Bender:

Podemos classificar os de
custos reais em uma empilha-
deira em trés tipos: custo finan-
ceiro, custo de manutenco e cus-
to operacional. Para se calcular
o custo real de uma empilhadeira,
deve-se ter uma no¢ao exata des-
tes trés componentes. Geralmen-
te, as empresas fixam-se muito
no custo do ativo e esquecem de
se preocupar com os demais cus-
tos que, quase sempre, sdo 0s

maiores, como se pode observar
no exemplo do quadro.

Como se observa, este custo
depende de uma série de fatores,
e cada empresa deve ter o seu
préprio custo. Porém, a estimati-
va calculada no exemplo néo vai
ser muito diferente da realidade
das empresas.

Conclui-se que é imprescin-
divel conhecermos o custo opera-
cional e de manutengdo mensal
das empilhadeiras, pois a soma
destes fatores € muito maior do
que o custo financeiro do ativo.
Se fizéssemos o cdlculo do exem-
plo para uma empilhadeira elétri-
ca de 2,5 toneladas teriamos um
custo financeiro aproximadamen-
te 20 a 30% maior, porém os cus-
tos de manutencdio e operagdo
seriam muito inferiores.

Martinez:

O custo real da empilhadeira
vai depender muito do modelo
que o cliente necessitar. O preco
de uma empilhadeira a combus-
tdo de 2,5 toneladas, zero quilo-
metro, por exemplo, estd na fai-
xa dos 25.000 a 30.000 ddlares.
As empilhadeiras elétricas, tam-
bém para movimentacdo de 2,5
toneladas, custam um pouco
mais, cerca de 27.000 ddlares,
sem incluir bateria e carregador.
A bateria nova e o carregador
custam, juntos, cerca de 20.000
reais ou, aproximadamente, 7.000
délares, e tém vida ttil superior a
cinco anos. Entdo, o custo inicial
da empilhadeira elétrica zero qui-
16metro ¢ de aproximadamente
34.000 délares.

EXEMPLO DE CALCULO:
MAQUINA A COMBUSTAO DE 2,5 TONELADAS.

torne de R$ 600,00 mensais.

Valor aproximado: R$ 78.000,00 Custo financeiro: A parcela mensal
levando-se em conta juros de 1% a.m. e depreciando-se o0 equipa-
mento em 10 anos, chega-se a R$ 1119,00.

Custo mensal de manutencao: Neste caso, deve-se levar em conta a
manutenc¢ao preventiva, preditiva e corretiva. Este custo varia muito,
dependendo da aplicacéo do equipamento, das condi¢bes do piso,
do cuidado do operador, etc. Cada empresa terd um custo de manu-
tencéo diferente da outra. Um valor médio de manutengédo para um
equipamento de 2,5 toneladas, operando de 2 a 3 turnos, gira em

Custo operacional: Este custo € basicamente o custo do combustivel.
Pode-se dizer que uma empilhadeira de 2,5 toneladas usa, em mé-
dia, 20 kg de GLP em um turno, dependendo muito da operagéo. O
valor médio de um cilindro de GLP P20 é de R$ 42,00, portanto se a
empilhadeira trabalhar em dois turnos, 22 dias por semana, tere-
mos: 2 X 22 X R$ 42,00 ==> R$ 1848,00 mensais.

Portanto, o custo mensal desta empilhadeira sera a soma dos trés cus-
tos acima, ou seja: R$1119,00 + R$ 600,00 + R$ 1848,00 = R$ 3567,00.

Faga:

Os custos reais para calculo
de propriedade de um equipa-
mento podem ser obtidos através
da seguinte forma: custos de fi-
nanciamento do equipamento (5
anos de vida util) (CF) + custo
operacional (mdo-de-obra + en-
cargos) (CO) + custo de energia
(combustivel para a operagdo)
(CE) + custo de manutencdo (pre-
ventiva + corretiva) (CM).

Diferencgas

LogWeb: No caso da proprie-
dade, quais as diferencas de
custo paraas maquinas elétricas
e a combustéo?

Bender:

Como j4 mencionei no exem-
plo anterior, o custo do ativo em
uma empilhadeira elétrica ¢ cer-
ca de 20 a 30% maior, devido as
baterias tracionarias. No entanto,
o custo de manuten¢do ¢ muito

menor, pois em empilhadeiras
elétricas ndo temos custos como
troca de 6leo de transmissdo e
motor e, conseqiientemente, 0s
filtros. A propria transmissdo é
um item que ndo existe, sendo
assim, ndo pode quebrar.

O nimero de itens de desgas-
te em empilhadeiras elétricas é
muito inferior ao das maquinas a
combustdo.

Em termos de custos opera-
cionais, também temos uma re-
ducio enorme, pois a bateria de
uma empilhadeira elétrica dura
cerca de 8 horas de trabalho (1
turno) e o custo médio para se
carregar uma bateria gira em tor-
no de R$ 9,00.

Considerando-se apenas o
custo operacional, j4 temos uma
reducdo de R$ 42,00 (GLP P20)
paraR$ 9,00 (carga de uma bate-
ria traciondria) para cada turno de
trabalho.

Se pensarmos em uma opera-
¢do de 3 turnos, teremos uma eco-
nomia de R$ 99,00 por dia.

Martinez:

As diferencas de custo vao
depender de vdrios fatores, dos
cuidados com manutengdo e do
uso correto de cada tipo de
empilhadeira. Apesar de ter cus-
to inicial mais elevado, as em-
pilhadeiras elétricas gastam mui-
to pouca energia, cerca de R$
10,00 por dia.

Além disso, por terem muita
tecnologia eletronica embarcada,
apresentam baixissimo indice de
manutencdo. E importante frisar,
porém, que esse tipo de
empilhadeira € indicado para tra-
balhar em locais fechados, com
pisos e juntas perfeitos.

As empilhadeiras a combus-
tdo, que podem funcionar com
gasolina, diesel ou GLP, embora
tenham custo inicial mais baixo,
precisam ser constantemente
abastecidas. Encher o cilindro de
GLP, por exemplo, custa cerca de
R$ 50,00.

Fagéa:

Em relacdo a aquisi¢ao de um
equipamento elétrico e um equi-
pamento a combustdo similar, a
diferenca pode chegar a até 5%,
sendo a maior o equipamento elé-
trico j4 munido de uma bateria e
um carregador para operagio.
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Operacao

LogWeb: Qual é o custo real
da operagdo de uma empilha-
deira? Como calcular?

Bender:

Vide exemplo anterior.

Martinez:

Como ja explicado antes, o
custo operacional de uma empi-
lhadeira vai depender muito do
tipo de trabalho que ela vai exe-
cutar, se o local apresenta condi-
coes ideais de uso, etc. Mdquinas
elétricas sdo usadas para colocar
cargas em alturas mais elevadas,
precisam contar com toda a infra-
estrutura do CD ou do galpdo in-
dustrial. O piso precisa estar em
perfeitas condi¢des, as maquinas
elétricas ndo devem ficar expos-
tas a intempéries. A curva de cus-
tos de manutengdo desses mode-
los de mdquina é baixa, sempre
levando em consideracdo a vida
ttil dos mesmos, de pelo menos
cinco anos, com custo de depre-
ciacdo de cerca de 20% ao ano, e
os cuidados com manutengdo e
uso adequado, seguindo as espe-
cificacdes do fabricante. Eviden-
temente, qualquer miquina bem
cuidada pode ter vida util mais
longa.

As mdquinas a combustio,
com custo inicial de aquisi¢do
cerca de 30% menor que o das
madquinas elétricas, sdo indicadas
para uso externo e para movi-
mentacdo de cargas em altitudes
mais baixas. Agora, os custos
com manutencdo e de combusti-
vel desses modelos sdo mais ele-
vados. Por trabalhar em ambien-
tes mais hostis, geralmente em
patios ao ar livre e em pisos mais
irregulares, esse tipo de maquina
fica mais sujeito a trocas de pe-
cas, trocas de 6leo e ao desgaste
natural dos componentes meca-
nicos.

Faga:

Os custos totais operacionais,
CO, CE e CM, apresentam gran-
de variagdo entre os equipamen-
tos elétricos e os a combustio. Se
pegarmos para exemplo dois
equipamentos similares em ope-
racdo para 1 turno, poderemos
observar que, apesar da diferen-
cade até 5% na aquisi¢do, o custo

de energia (CE) para equipamen-
to a combustdo poderd ser entre
cinco e dez vezes mais que os elé-
tricos. Da mesma forma, os cus-
tos de manutencio (CM) podem
chegar até duas vezes mais que
0s equipamentos a combustao.

LogWeb: Hadiferencade custo
para a operagdo de maquinas
elétricas e a combustdo? Em
caso positivo, quais?

Bender:

Sim , vide exemplo anterior.
Além desta diferenca de custo,
deve-se lembrar ainda que a pro-
dutividade de uma mdquina elé-
trica € muito superior a de uma
mdquina a combustdo, sendo esta
a vantagem mais dificil de se
mensurar. Apenas o proprio usud-
rio poderd saber o que significa
ter um equipamento com produ-
tividade superior. Isto significa,
talvez, que uma frota de equipa-
mentos elétricos pode ser menor
do que uma frota de maquinas a
combustdo e, mesmo assim, rea-
lizar o mesmo trabalho. Além dis-
to, ainda existem as vantagens,
como conforto do operador, me-
nor ruido e o fato de ndo poluir o
meio ambiente.

Martinez:

As méiquinas elétricas, com
elevada carga de tecnologia ele-
tronica embarcada, podem ter
vida 1til maior que as maquinas
a combustdo. Por algumas razdes:
precisam trabalhar em ambientes
muito menos agressivos, so uti-
lizadas em corredores com no
maximo 3 metros de largura para
otimizar o uso de espagos de ar-
mazenagem e movimentam car-
gas a alturas elevadas. E preciso
frisar que essas maquinas, de cus-
to de manuten¢do mais baixo,
exigem condigdes especiais de
uso e infra-estrutura local perfei-
tamente adequadas.

Quanto as mdquinas a com-
bustdo, pode-se dizer que elas ndo
escolhem o tipo de piso em que

vao trabalhar, mas, por outro lado,
ficam mais sujeitas a trocas de
pecas. Elas podem trabalhar em
corredores mais largos, com 4 ou
mais metros de largura, mas tém
limitagdes de altura para mo-
vimentar cargas verticais. Se o
cliente pensar s6 em custo inicial
e o local onde as maquinas vao
trabalhar tem infra-estrutura ade-
quada, os pisos ndo sdo acidenta-
dos, os operadores trabalham
com cuidado e respeitam todos os
itens de manutencao do fabrican-
te, a mdquina a combustdo € mais
adequada. Agora, considerando a
vida util dessas maquinas em cin-
co anos, prazo estimado por to-
dos os fabricantes e que serve de
base para os cdlculos de custos
de manutencio e de abastecimen-
to de combustivel, os custos to-
tais das maquinas a combustio,
ao longo desse periodo, sdo mais
elevados que os das mdquinas
elétricas.

Faga:

Em resumo, podemos dizer
que o total operacional (CO+CE +
CM) para os equipamentos elétri-
cos é, em média, 15% a 20% me-
nor que para os a combustdo.

Acoservice abre

nova frente de
carregamento

A Acoservice - centro de servicos
e Warehouse especializada em
beneficiamento de ago carbono,
inox e aluminio — est4 anuncian-
do mais uma grande reforma em
seu parque industrial. As
alteragcGes nos fundos da
empresa possibilitardo um
carregamento ainda mais agil,
mais seguro, sem risco do
material ser agredido pelas
chuvas, e reduzirg ainda mais seu
prazo de entrega e espera dos
caminhdes na expedicao.

Central de Atendimento

{0800 770 6870

www . esmena.com.br
esmena@esmena.cam.br

Armazeéens
Autﬂpﬂrtantes

Porta-Paletes

Estrutura Dinamica

DriveIn

Estante Manual

Miniload




12 LOQWEb EDICAO 26 / 2004

www.logweb.com.br

Este evento vocé ndo pode perder

Dins: 23 & 20/06/2004
Local: Hortalimdig - Campnas

"Este tipo de everto € uma grande chance para
st mak perto de see atuss e futuros cientes”
Mério siranda - Macooo

Trata-58 o um momenio :
de encontra enfre: profissonas
do setor;, tomadones o
decistes de imvestimento,
formaciores cke opinidai,..)
£ TLCkD B850 em um amizienis
agraciavel. A Esmena € a
Gomvarn alorem suas portas

para fager da nossa casa a
casd cho cliente” Daniel ced Carngo Aharez, diretor ola Esmena

0 principal motivo de ter
participads do evento fo
acomeanhar as movagtes ol
ared de logktica, bem como
aorovaetar 8 oporiunidace de
conhecer & Esmend’

Lz Cassio Ferrar,
coordenador de loghtica da Unikever Brasil

A

— e e
WAREETING

P e Probweinos, 034 - Sala 2 - Jarcing - S Paulo
Cen e 05422-000 - Tel: (17) 3062-Ta58 =
WA ImaEkeing com by

Equipamentos

Madal-Palfinger
lanca guindastes
articulados

F

abricante de equipamentos para movimentagdo de carga locali-
zada em Caixas do Sul, RS, a Madal-Palfinger est lancando as
novas versoes dos guindastes articulados MD 11.600 e 20.600,
com capacidade de 11.6 e 20.6 t.metro, respectivamente.

Segundo Jorge Zir Bothomé,
CEO da empresa, “devido a ado-
¢do de langas hexagonais e ma-
térias-primas mais resistentes, 0s
dois novos modelos apresentam,
como diferencial, o menor peso
préprio, 0 que permite 0 aumen-
to da capacidade de carga ttil do
caminhdo onde estdo instalados.
Outra vantagem do baixo peso é
0 menor consumo de combusti-
vel e de pneus do veiculo”.

Os novos equipamentos sao
indicados para aplicacdes nos
segmentos da construcdo civil e
inddstria em geral, sendo que o
MD 11.600 possui alcance ma-
ximo horizontal de 11 m e verti-
cal de 13,8 m, enquanto que o
MD 20.600 apresenta alcance
maximo horizontal de 13,5 m e
vertical de até 16,6 m.

Os novos guindastes contam
com 100% de indice de naciona-
lizagdo, o que permite financia-
mento através do sistema Finame,
e a empresa pretende comercia-
lizar, em um ano, 120 unidades
de ambos os modelos. B

Rastreamento

Autofax Control
apresenta solucao
de baixo custo

mpresa especializada
E no desenvolvimento de
solugdes com tecno-
logia wireless, a Autofax Control
acaba de langar o Control Loc, um
sistema de controle, monitora-
mento e rastreamento de veicu-
los em tempo real.
“Desenvolvido para atender
ao mercado corporativo, o Con-
trol Loc € o primeiro produto do
segmento capaz de oferecer aos
seus usudrios a gestao online de
suas frotas de veiculos, 24 horas
por dia, com atualizagdo de 15 em
15 segundos, pelo menor custo do
pais”, enfatiza Laércio Soares,
diretor comercial da empresa.
Ainda de acordo com Soares,
o baixo custo operacional do Con-
trol Loc permite que as empresas

usudrias realizem uma gestao
online de suas frotas, de qualquer
distancia, otimizando a rotina de
seus veiculos e motoristas.

“O servico permite ao adminis-
trador da frota a automatizacao
completa do processo logistico. Os
recursos disponiveis pelo sistema
permitem, por exemplo, a emissao
de relatérios didrios das atividades
de cada veiculo, com quilometra-
gem percorrida, tempo das para-
das, hora de inicio e de final de jor-
nada, percurso realizado, eventos
ocorridos no trajeto, manuten¢ao
de cada veiculo, controle de devo-
lugdo e entrega das mercadorias
transportadas, entre outras infor-
magcdes”, alega Soares.

O diretor também informa
que o Control Loc é, ainda, uma

CONTROL R

ferramenta util para localizar e
recuperar veiculos — e a carga
transportada — em caso de furtos
e roubos. A posicao exata do vei-
culo ¢ obtida pelo GPS. Essas
coordenadas sao entdo aplicadas
sobre mapas digitais automatica-
mente.

A informagdo é disponibi-
lizada aos operadores da Central
de Monitoramento e também aos
clientes finais. Além disso, a
Autofax Control possui data
center proprio, que armazena to-
das as informacdes da comunica-
cdo entre as centrais de monito-
ramento e os veiculos rastreados.

“Com essa solu¢do, podemos
localizar um veiculo com preci-
sdo inferior a 30 metros”, com-
pleta Soares. B
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Produtos

em papelao

A Féabrica de Papel e Papeldo
Nossa Senhora da Penha é
especializada na producgéo
de artigos cuja matéria-prima
seja o papel&o, como caixas,
chapas e acessorios,
igualadores de abas,
separadores, tabuleiros,
cintas de reforco e calgos,
entre outros. “ Temos uma
equipe de 600 colaboradores
distribuidos pelos setores
produtivos e administrativos,
com atuagéo nas areas
alimenticia, quimica, de
perfumaria, plasticos, papéis
e papeld@o”, explica o
engenheiro Mauricio Ferreira
de Andrade, responsavel
pelo Departamento de
Desenvolvimento de Produto
da empresa. Ele também
informa que a Penha divide
em duas frentes sua
prestacdo de servigos:
desenvolvimento de
produtos e programacéo,
producdo e logistica.

Confenar fecha
parceria com
Cheque-pre.com

A Confenar - Confederagéo
Nacional das Revendas
AmBev e das Empresas

de Logistica da

Distribuicdo acaba de

fechar uma parceria com a
Cheque-pre.com, empresa
especializada em andlise e
prevencdo de risco. Com
esta parceria, as 350
revendas associadas a
Confenar estardo integradas
a uma Rede Virtual, dentro

do Sistema Cheque-pre.com,
e poderdo controlar integral-
mente todas as acles de
crédito realizadas. Os
vendedores das associadas
poderdo verificar, em tempo
real, o histérico de comporta-
mento de risco dos pontos-
de-venda no mercado e
ratificar a forma de pagamen-
to indicada pelo seu Sistema
de Gest&o ou exigir
pagamento em dinheiro para
evitar problemas de crédito.
Outro tipo de servico da
Cheque-pre.com é a consulta
de cheque, que analisa e
classifica o emitente,
avaliando se o cheque é
duplicado ou fraudado.

estimado em US$ 3.2 milhdes & um
indice de atendimento superior a 0%,

a5 paradas para manueencio sio minimas,
Tudo isso proporciona as empilhadeiras Yiske,
disponibilidade em servico em torno de 95%.

“PRODUTIVIDADE MAXIMA"®

o espeticulo do atendimento pas-venda,
em exibicio na REDE Yale em todo o Pais.

FIN AME

T i
= Empithuderas a combausibo da séne Deka
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Yale, 2 combustio ou elétrica,
a sua proxima empilhadeira!
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REDE YELE
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para mais informagdes ligue (11)
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INTRUPA

Sau parcedro da conffanga

Na hora de escolher as pecas
para seus equipamentos, nao
brinque em servico.

A escolha das peges usadas para sua empithadeira

nao @ rincadeira

=omenta na INTRUPA vooo dispdse da 250 mil ilens

& um estoqus no Brasil. A INTRUPA, com mais de 40

anos de experiéncia internacional em pecas de

reposigao para empilhadeiras  eléiricas

8 a

combustao, pode olerecer aos seus clienies o

melhor Servico de Pés-Venda do mercado, uma

equipe técnica altamente profissional

alendimento personalizado ao clienla,

& um

Afinal, a confianga e a qualidade da marca INTRUPA

estd sempre a altura das exigéncias do mercada,

iy
Y
g
2
&

.I: -.,b

.-‘-
o

Salicite ja seu catilogo 2004.
Fomes: +53 11 6653 7113
Fac: +55 11 6653 F013
e-mal; ntrupai@intrupabrasil.com.br

Centro de Distribuicao

Gefco armazena
pneus da Michelin

no Brasil

epois de quase dois

D anos de estudos, a
Gefco Logistica do Bra-

sil — empresa do grupo PSA
Peugeot-Citroén - fechou contra-
to para armazenagem de pneus fa-
bricados pela Michelin no Brasil.

Inicialmente, a Gefco sera res-
ponsavel pelo acondicionamento,
em seu centro de distribuicio em
Porto Real, RJ, de pneus para car-
ros de passeio produzidos na fa-
brica da Michelin, em Itatiaia, tam-
bém RJ.

Segundo explica o presidente
da Gefco no Brasil, Jean-Noel
Gerard, a nova operacdo atende ao
mercado nacional de reposicao.
“Num primeiro momento, a Gefco
serd responsdvel apenas pela arma-
zenagem dos pneus Michelin, mas
aintencdo da empresa é ampliar a

parceria nas demais etapas da ca-
deia logistica de transporte e dis-
tribui¢do. Podemos oferecer trans-
porte multimodal, armazenagem,
desembaraco aduaneiro e distribui-
¢do no Brasil e no exterior. Nosso
objetivo € oferecer a logistica por-
ta a porta”, ressalta.

Das unidades préprias e do ar-
mazém da Gefco em Porto Real,
os pneus sdo distribuidos para lo-
jas revendedoras autorizadas dos
produtos Michelin no Brasil, além

de concessiondrias no pais. Ja os
destinados a exportacdo seguem
para paises da América Latina,
Europa e Estados Unidos.

Além de estar situada em Por-
to Real, base logistica da empresa,
a Gefco tem sede na cidade do Rio
de Janeiro, filiais em Barueri, Sdo
Paulo e Campinas, no Estado de
Sdo Paulo, Duque de Caxias, RJ, e
Curitiba, PR. Essas agéncias fun-
cionam como centros de distribui-
¢do de mercadorias pelo pais. No
ano passado, a Gefco passou a ope-
rar também pelo Porto de Sepetiba,
com importagdo e exportacdo de
autopecas.

Ja a Michelin - que fabrica e
vende pneus para todo tipo de vei-
culo, incluindo avides, automdveis,
caminhdes e Onibus, motocicletas,
bicicletas, tratores, caminhdes de
terraplanagem e outros equipamen-
tos que utilizam rodas - possui duas
unidades industriais, uma em
Itatiaia, dedicada aos segmentos de
passeio, e outra no Rio de Janeiro,
onde produz pneus para cami-
nhdes. Também conta com um cen-
tro de distribuicdo em Vila Velha,
no Espirito Santo, para recebimen-
to, armazenagem e expedicdo de
pneus importados. B

Transportes Internacionais

Maia atua
em todos os modais,

em todos os continentes

Fundada em
2002, a Maia
Transportes
Internacionais —
MTI foi criada
para atender as
necessidades dos
clientes do Grupo
Maia, visto que a
empresa atua em
logistica
integrada e
faltava-lhe esta
ferramenta para
extrapolar as
fronteiras do
Brasil.

( : om seu network supor-

tando as operacdes logis-

ticas em todos os conti-
nentes, nos mesmos moldes do
Grupo Maia no Brasil, a MTI se
tornou um gerenciador de proces-
so, agenciando transportes mun-
dialmente em todos os modais dis-
poniveis, administrando interve-
nientes e intermedidrios em sua
prestacdo de servicos”, conta a
socia-diretora da empresa, Rose
Guerhardt.

Ainda segundo ela, o objetivo
da Maia para este ano ¢ fixar sua
imagem no mercado, investindo no
seu departamento comercial. “Os
clientes precisam saber que a em-
presa tem o lastro do Grupo Maia

Diretoria da Maia

e que veio para ficar. Estamos con-
fiantes que o mercado deverd reto-
mar seu crescimento, de forma
conservadora, porém ndo serd um
ano de estagnacdo”. diz Rose.®
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Transporte

Empresas
recebem
prémio

Sdo Paulo Alpargatas pro-

moveu, no dia 10 de margo

ultimo, em Sao Paulo, a ce-
rimoénia de entrega do IV Prémio
Mais, Melhor, Mais Simples e Mais
Répido.

O prémio foi entregue as empre-
sas de transporte que, no ano de 2003,
atingiram a pontuacdo preestabelecida
pela Sdo Paulo Alpargatas através de
um regulamento interno, cujo objeti-
vo principal € elevar o nivel da pres-
tacdo de servico, bem como fortale-
cer a parceria entre ambos.

Os parametros que serviram de
avaliagdo foram: Sinistralidade, Acu-
racidade de Entregas, Auditorias nas
Transportadoras, Atendimento e
Ocorréncias. As primeiras colocadas
receberam um troféu e certificado de
“Transportador Preferencial”’, enquan-
to os demais participantes receberam
o certificado de “Transportador Qua-
lificado”.

Os ganhadores

e Displan Encomendas Urgentes —
Em 1°.lugar, atingindo 99% de in-
dice de atendimento;

e Patrus Transportes — Atingindo
98,67% de indice atendimento;

e Serta Logistica — Atingiu 93,33%

de indice de atendimento, e pelo

1°.ano participou do Sistema de

Avaliacao da Alpargatas.

Transportador Qualificado

e Transportadora Tegon Valenti;
e MiraTransportes;
o Jamef Transportes.

Certificado de Participacao
e Transportadora Cometa e Cooper-
cargo receberam os certificados
de participacao por terem cumpri-
do os critérios da Alpargatas no
Sistema de Avaliagdo dos Trans-
portadores.m

. A PARCERIA CERTA EM
PROJETOS DE TECNOLODGIA,.

SISTEMAS B SERVICOS

o LoGiTica
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Vendemos, configuramos & implementames terminals de dados portdtels, eguipamentos em Radiofreqidncia & impressoras para obdigo de barras.

Fone: +55 11 5548-7321 (580 Paulo)
vendas@mhasistemas.com.br

wwrw . mhasistamas.com.br
Escritarios em Sao Paulo @ Campinas

Emplihadeiras

Solugoes operacionais

Tornando sua operagao mais di
- Skam, realiza estudos especificos

operactes fora dos padrdes convg
solugbes inovadoras, especigl

- Flexibilidade e Tec
cliantes em todos
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Hiveladlor de Doca Avancads
Platafarma Elweataria

Diacn Maval da Carga
Hivelaclar ele Dosa Parthtil

R e

HIVILARGINLS DY FOCAS

PI&R TOBNS RS APLICAS
ERNKCANGE 0D T4 L
VISHT PEERE 1971,

CARTOMAE EDLIPAMERTDE NOUSTRIAIL LTOA

-5

Junho 2004

Frmdim s S

asrmeo [P

Em 2004, a Inlermadal South America
taz 10 anos. Sua empresa nao pode ficar
de fora do maior evento de comércio
exferior @ Ingistica inlernacional em todo
o mundo.

2 addejunho

LEemntro de Expos P08 3 Imigranies

south ame_-_ri
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Flaind D Pl
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Gestao Integrada
de Cadeias de
Suprimentos
Periodo: 2 e 3 de junho
Local:

Rio de Janeiro — RJ
Realizagao:
Cel-Coppead/UFRJ
Informacgdes:
www.cel.coppead.uftj.br
Fone: (21) 2598.9812

Intermodal South
America 2004 — Feira
Internacional de
Transportes e Servigos
de Comércio Exterior
Periodo: 2 a 4 de junho
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagao:

DMG World Media
Informacgdes:
www.intermodal.com.br
Fone: (11) 3815.9900

Gerenciamento de
Cadeias de Demanda
Periodo: 4 e 5 de junho
Local: Sdo Paulo - SP

Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica Empresarial
Periodo: 4 e 5 de junho
Local: S&o Paulo - SP
Realizacdo: CETEAL
Informacgdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Gerenciamento de
Transportes e Frotas
Periodo: 4 e 5 de junho
Local: S&o Paulo — SP

Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
WWw.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica de Distribui-
cao eTransporte
Periodo: 5 de junho
Local: Recife — PE
Realizaco:
Focus-Trigueiro
Informacdes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Logistica da Producéo
Periodo: 7 e 8 de junho
Local: S&o Paulo — SP

Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Técnicas e Métodos de
Inventario de Materiais
Periodo: 8 de junho
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Sistemas e Técnicas de

Armazenagem e Movimen-

tacdo de Materiais
Periodo: 12 de junho
Local: Recife — PE
Realizagéo: Focus-Trigueiro
Informacdes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Apuracéo dos Custos

Operacionais no Transpor-

te Rodoviario de Carga e
Formacé&o de Frete
Periodo:

14, 16, 21 e 23 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: SETCESP
Informacgdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Desenvolvimento
Gerencial em Logistica
Empresarial
Periodo: 15 a 19 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Planejamento e Controle
de Estoques
Periodo: 16 e 17 de junho
Local: S&o Paulo - SP
Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

O ICMS no Transporte
Rodoviério de Carga
Periodo: 16 a 18 de junho
Local: S&o Paulo - SP
Realizacdo: SETCESP
Informacgdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Processos e Conceitos da

Reposigédo Eficiente de
Estoques
Periodo: 17 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizag&o: ECR Brasil
Informacgdes:
www.ecrbrasil.com.br
Fone: (11) 3838.4520

Administracéo de
Frota de Veiculos
Periodo: 17 e 18 de junho
Local: S&o Paulo - SP
Realizacdo: CETEAL
Informacgdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Ergonomia Aplicada
a Logistica
Periodo: 18 e 19 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica Empresarial
para Altos Executivos
Periodo: 20 a 25 de junho
Local: Mangaratiba — RJ
Realizacéo:
Cel-Coppead/UFRJ
Informacdes:
www.cel.coppead.uftj.br
Fone: (21) 2598.9812

Programa de
Competéncia
Logistica
Periodo:

21, 22 e 25 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: SETCESP
Informacgdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Logistica Operacional
Periodo: 23 de junho
Local: Rio de Janeiro —RJ
Realizacdo: CETEAL
Informacgdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Inspecéo e
Recebimento de
Materiais
Periodo: 23 e 24 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Introducdo a Logistica
Periodo: 26 de junho
Local: S&o Paulo - SP
Realizacdo: CETEAL
Informacgdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Distribuicao Fisica
Periodo: 28 a 30 de junho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagédo: SETCESP
Informacdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Logistica e Frete
Periodo: 28 a 30 de junho
Local: Rio de Janeiro — RJ

Realizacao:

DLA — Desenvolvimento,
Logistica e Assessoria
Informacdes:
www.dla.com.br
Fone: (21) 2224.0474

No portal
www.logweb.com.br,
em“Agenda”, estao
disponibilizadas
informacdes sobre
os diversos eventos
do setor a serem
realizados durante o
ano de 2004.
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Feira de Transporte
Intermodal e
Logistica no Parana

A Hannover Fairs do Brasil estara
realizando, no periodo de 24 e 27
de agosto proximo, no Expo Trade,
em Pinhais, Regido Metropolitana
de Curitiba, PR, a Transportar 2004
- Feira de Transporte Intermodal e
Logistica. O evento devera reunir,
segundo os organizadores, 150
expositores, distribuidos por uma
&rea total de mais de 15.000 m2 O
publico visitante esperado é de 20
mil executivos e profissionais de
empresas ligados aos setores de
transporte terrestre, maritimo,
aéreo, de vias férreas, intermodal e
logistica, além de fornecedores,
atacadistas, supermercadistas,
fabricantes e usuarios finais.
Paralelamente & feira sera realiza-
do o Congresso Latino-Americano
de Logistica e Transporte. Outro
destaque da Transportar € o
Logistica Show, uma simulagéo da
cadeia logistica com o uso de toda
a infra-estrutura em exibic&o na
Transportar, indo das maquinas ao
sistema de gestéo.

Columbia espera
crescer 10 a 15%

A previsdo de crescimento da
Columbia para ano é de 10 a 15%
do seu faturamento do ano
passado, que alcangou R$ 192
milhdes. “Esta é uma perspectiva
conservadora, se levarmos em
conta 0 bom momento do setor de
logistica e da economia brasileira
como um todo”, afirma Antonio
Vidal Esteve, novo presidente da
empresa. Para ele, existe hoje uma
maior conscientiza¢8o dentro das
empresas sobre a importancia da
logistica na reducdo de custos
operacionais, resultando em
produtos mais baratos e mais
competitivos. “Logistica ja foi vista
como transporte, como
armazenamento e como distribui-
¢ao, isoladamente. Mas, agora, as
empresas entendem que ela
representa a harmonizacdo dessas
trés areas de forma estratégica
para promover a reducéo de
custos. Por isso, muitas empresas
estdo terceirizando esta area
deslocando estes servicos para as
méaos de quem é especializado”,
observa Esteve. Ainda em 2004, a
empresa deve investir mais de R$
6 milhGes em diversos projetos,
incluindo o incremento forte de
novas tecnologias, equipamentos e
infra-estrutura.

Transportes

Kimberly-Clark

premia
empresas

Kimberly-Clark - que

desenvolve uma linha

completa de produtos de
higiene pessoal e domésticos - pro-
moveu, no dia 17 de margo dlti-
mo, em Sdo Paulo, a cerimonia de
premiacdo do Programa FORCA
(FORnecedor Comprometido com
Acoes). Na ocasido, 24 fornecedo-
res de transporte foram reconheci-
dos pela exceléncia do servigo
prestado a empresa, durante o ano
de 2003.

A iniciativa, lancada no ano
passado, é parte do programa FOR-
CA e foi criada para formar e esta-
belecer parcerias duradouras por
meio da fidelizacdo dos fornece-
dores na drea de transporte. O pro-
grama inclui critérios como
performance de entrega, protegéio

de cargas e qualidade na entrega,
entre outros, que classificam os
fornecedores por meio de pontua-
¢des acumuladas no ano. “Apés o
desenvolvimento do FORCA nes-
te primeiro ano, a Kimberly-Clark
premiou 24 fornecedores que atin-
giram as metas preestabelecidas.
Esses parceiros receberam um pré-
mio, determinado de acordo com
a posigdo alcangada, e um certifi-
cado pela exceléncia do servico
prestado”, diz Flavio Matheus, ge-
rente de transportes da Kimberly-
Clark.

Ainda de acordo com ele, apds
o primeiro ano de desenvolvimen-
to do programa, a empresa obteve
como resultado uma melhoria do
nivel de servico, avaliada em 40%.
Outro ganho se deu com a dimi-

Empresas certificadas
As quatro melhores
(Transportadoras FORCA)

e Bomamigo
e Flipper

e TNB

e Transcena

Demais Vencedoras

Aracatuba
Binotto

Cesa

Cia. Vale do Rio Doce
FSN

Gab

Giglio

JFT

Joaléria

Liran

Novo Tempo
Ok Brasil
Quick

R900

Rio Pardense
Rodasul
Transilva
Translunardi
Trés Américas
Zappellini

nui¢do no nimero de fornecedo-
res: das 50 empresas anteriores,
chegou-se a 23, tendo como refle-
xo0 imediato uma maior fidelizacao
com as empresas parceiras.

A reducio do nimero de for-
necedores gerou maior persona-
lizacdo no relacionamento empre-
sa-transportadora. Com isso, as
empresas de transporte passaram
a investir mais em tecnologia,
como rastreamento de vefculos via
satélite, tendo como conseqiiéncia
mais imediata a queda na média de
ocorréncias de roubos de carga,
segundo o gerente.

“Acreditamos que a maior van-
tagem do programa FORCA, tan-
to para a Kimberly-Clark quanto
para os nossos fornecedores de
transporte, é a formacdo de uma
parceria forte e bem-sucedida. Isso
se explica porque, como resultado,
desenvolvemos um processo de en-
tendimento e de conhecimento do
nosso negdcio com foco no forta-
lecimento da integragdo, por parte
dos fornecedores, com os projetos
da empresa, alinhando-se com as
estratégias de distribui¢do da
Kimberly-Clark”, completa
Matheus.®

Still, investindo ainda mais no Brasil.

Eficiéncia e
qualidade
asseguradas
COm a nova
linha de
montagem da

Still Brasil.

STILL
BRASIL
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uito se tem falado, re-
M centemente, sobre a
aplicacdo da tecnologia
de radiofreqiiéncia (RFID) na
identificacdo de produtos, com
potenciais ganhos de eficiéncia e
novos horizontes de servi¢os ao
longo da cadeia de abastecimen-
to, trazendo para nosso dia-a-dia
possibilidades que, até ha pouco,
eram fic¢do cientifica.

Ganhos de eficiéncia e
competitividade com
novas tecnologias

Apesar da importancia técni-
ca do assunto e das reais oportu-
nidades que a tecnologia ofere-
ce, ¢ essencial que os empresé-
rios brasileiros conhe¢am as pos-
sibilidades efetivas de aplicagio
nos negocios, os pré-requisitos
para isso e a perspectiva de ado-
¢do ao longo do tempo.

A tecnologia da identificagdo
por radiofreqiiéncia utiliza sem-
pre um equipamento emissor de
sinal pré-codificado (a etiqueta)
e outro que recebe o sinal emiti-
do (leitor) e um sistema que pro-
cessa a informacdo para alguma
utilizacdo pratica (em geral, um
computador com software ade-
quado).

Uma forma de uso da tecno-
logia de RFID a qual talvez este-
jamos mais habituados € o siste-
ma de peddgio “Sem Parar”. O
veiculo recebe uma etiqueta com
um cddigo tnico que o identifica
e, ao passar pelo pedagio, um lei-
tor capta o sinal emitido pela eti-
queta e transfere para o sistema
de retaguarda a informacdo que
aquele determinado veiculo pas-
sou pelo peddgio, gerando um
débito correspondente na conta
do usudrio.

Apesar da simplicidade apa-
rente, hd muitas questdes essen-
ciais que ainda precisam ser so-
lucionadas para que o sistema seja
amplamente adotado:

e limitacdo do alcance do sinal emitido e capturado para assegurar a

leitura correta de acordo com cada situagdo. Se, por exemplo, utili-
zarmos 0s mesmos parametros de identificagdo do contetido de um
caminhdo no ambiente de check-out de uma loja, serd impossivel
identificar o contetido do carrinho de diferentes consumidores em
uma fila, ou mesmo separar as informagdes dos produtos num car-
rinho e nas gondolas proximas;

cada pafs utiliza diferentes freqiiéncias de radio e, cada um deles,
tem normas proprias de uso, algumas privativas da policia, outras
de emissoras de rddio, etc. Ainda ndo existem normas globais para
reger o uso do RFID na identificacdo de produtos, para unificar
sistemas de emissao e leitura dentro de determinadas faixas;

a estrutura das informagdes codificadas necessita de padronizagdo,
pois € o chip que terd capacidade definida para os registros delas,
em bits. Se cada empresa definir quais informagdes colocar em
cada espaco do chip, ou mesmo a ordem em que serdo introduzidas,
a utilizagdo da tecnologia estard limitada a solucdes individuais.

E esse o momento em que
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estamos: existem diversos fornece-
dores de solugdes completas de
RFID, hd oportunidades promisso-
ras nos mais variados campos de
aplicacdo, desde a logistica até a
seguranca do consumidor, mas os
ganhos apenas serdo auferidos in-
tegralmente quando existirem nor-
mas globais, que regulem os dife-
rentes aspectos dos equipamentos
e de seu uso. Essas normas ja estio
sendo desenvolvidas, sob coordena-
¢do da EAN.UCC internacional,
por meio do EPC Global Inc. En-
tretanto, muito ji pode ser feito,
mesmo que ainda sob forma de so-
lugdes individuais para empresas.

A utilizagdo da tecnologia RFID
serd bastante ampla, especialmen-
te na drea de logistica e retaguar-
da, em carretas, paletes ou mesmo
caixas de despacho de produtos, eem
mais alguns anos também na inter-
face com o consumidor, especial-
mente nas 4reas de vendas. E, por
muito tempo, conviverd com os ¢o-
digos de barras, mas ela permitird
aseus usudrios enormes ganhos de
eficiéncia, assegurando importan-

tes diferenciais competitivos.
Claudio Czapski - Superintendente da As-
sociag@o ECR Brasil ecr@ecrbrasil.com.br
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Programa auxilia a
criar embalagens

O TOPS Pro - Programa de
Empacotamento com
Otimizag&o Total, da StarTrade
Assessoria e Comércio
Exterior, é usado para auxiliar
no projeto de embalagens,
paletizacdo e otimizagdo de
cargas, partindo do desenvolvi-
mento da embalagem priméria.
Também & usado para calcular
o tamanho e a configuracéo da
embalagem, for¢a do
empilhamento e a configuragcéo
do caminh&o. Utiliza uma tela
gréfica, em tempo real, com
ligac&o direta que permite ao
usuario entrar com um
conjunto de tipos de embala-
gem primaria, incluindo
formatos padrdes ou pré-
definidos.

Sascar exporta
equipamentos de
seguranca veicular
para a Argentina

A empresa paranaense Sascar,
que oferece servicos de
seguranca automotiva com
tecnologia de celular (GSM e
TDMA), fechou contrato com a
argentina Mercury
Communication para a
distribuicdo exclusiva do
Sascar GSM - equipamento de
rastreamento, localizacdo e
bloqueio de veiculos - na
Argentina, no Chile e no
Uruguai. A operacgdo, ja
iniciada na Argentina, deve
movimentar cerca de US$ 1,4
milh&o no primeiro ano. Em
outubro, os produtos Sascar
chegam ao Chile e, em
dezembro, ao Uruguai.

Patrus inaugura
terminal de cargas
no Rio de Janeiro
Desde o dia 15 de marco dltimo
esta operando o novo terminal
de cargas da Patrus Transpor-
tes Urgentes no Rio de Janeiro
- Rua Maria Soares Sendas, 335
-Venda Velha (em frente ao
Shopping Grande Rio) - Sdo
Jodo de Meriti, no inicio daVia
Dutra, no sentido RJ/SP, a4 Km
da Av. Brasil. Agora, a empresa
ocupa 21.000 m2 de area total,
com 5.500 m2 de area
construida, pé direito de 12me
30 docas para veiculos.

Proxima

edicao:

Radiofreqiiéncia,
Codigo de Barras e
Empilhadeiras para

Armazenagem

Os trés temas acima serao destacados
na préxima edicao do jornal LogWeb.
Os dois primeiros sdo fundamentais

para a automatizacéo da logistica,
enquanto que, no terceiro tema, serao
enfocados os diversos modelos de
empilhadeiras disponiveis para a
armazenagem de materiais.
Nossa proposta é apresentar um pouco
destes setores, mostrando suas
caracteristicas e tendéncias.

Envie catdlogos, releases, artigos
e sugestdes parajornalismo@logweb.com.br

-
A Retrak trabalha para o seu produto
estar sempre em boas mdos.

t‘?e trak

EMPILHADEIRAS
Vendas - Locactes - Pecas - Servigos

www.retrak.com.br

Avenida Huge Fumagali, 155 - Guardlhos - 5P - CEF: 07220-080 - Cumbica
Tel: (17 6482 . 22388 - Fax: {17} 8402, 2240 - e-mail: retrak@retrak.com. br

Catalogos

Acessorios para

veiculos elétricos

= A Maxilifit dispde de catalogo so-
bre a sua linha de acessorios para
veiculos elétricos, empilhadeiras,
carros porta-paletes e rebocado-
res. Inclui acelerador, alarme de
ré, indicador de descarga de ba-
teria, horimetro digital, carregador
de bateria, sinalizador rotativo,
piscante e strobo e controlador de
velocidade. A literatura também
relaciona os servicos prestados
pela empresa.
Fone: (11) 6955.9666

LR ILIED

Carregador para
baterias
tracionarias

O carregador de baterias
tracionarias da linha DIBT é o des-
taque do catélogo publicado pela
Dieletro. A literatura enfoca a des-
cricdo do funcionamento, sendo
que o processo de carga é dividi-
do em dois estagios, as especi-
ficagdes do equipamento, as in-
dicacdes visuais e as dimensdes
mecénicas, bem como os mode-
los, monofésicos e trifasicos, que
véo de 12 VCC/30-40-50 A a 80
VCC/50-175-200-220 A.

Fone: (11) 6911.2048

Dia 13 de maio das #:00hs as 13:00hs.
In=oreve-sn fal
Liveailr Ausetires da Adcareime/Serdacp na Ay, Pz, 230 andar - S&o Paufe.
A Logistica mo munde Globalizado.
Palastras comlirmudar: NATCO, 0% & DORMEIOS
Ririgida sspecinlmeste & Presdentes, diretares, gerenhes, SUpSTISOres, roardenaderss @ demals
profissionass ateantes em lodss a5 otapas Codeia de Suprissentos na indissirla, empresas
smbarcadoras, fransportadoras o prastadores de sarvies am garal, been como iodes sagueles qua
reimjam envoividos cnm o tems.
Vamhe Pafeorear este Evenio!lf - pafrocimieiboeden) com
Este evenbo conia com o apoio de Log Web e seus assiranbes terdo 5% de desconko no valor ds inscricio.
Malores I.l'lul'nﬂ'l'll-l;ﬁlll www.ceteal.com ou Teld (11) 5581-7326 f 5521-6105
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noticias no portal ==
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(em “Ultimas Noticias”),
independentes das publicadas no
jornal? Sdo noticias relacionadas
aos fatos importantes da semana,
e que “vao para o ar” toda quinta-

i

Se vocé quiser receber um e-mail
informando sobre as noticias e os artigos que
estdo no site, cadastre-se em “Clique aqui

feira. Neste mesmo dia tambeém para receber, gratuitamente, o jornal e
sdo incluidos novos artigos no informativos LogWeb por e-mail”.
portal - em “Artigos” -, escritos Fique por dentro do que
pelos mais importantes profissio- acontece no mundo de logistica através do
nais, tanto do setor como da area jornal impresso e do portal LogWeb - a
de Recursos Humanos multimidia a servigo da logistica.

www.logweb.com.br
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HYSTER

A MELHOR EMPILHADEIRA COM O MELHOR FINANCIAMENTO

FINAME.

* FINANCIAMENTO ATE 80/90% DO VALOR DO PRODUTO
» CARENCIA DE 6 MESES * PRAZO DE 36 MESES PARA PAGAR
e OPERACAO SIMPLIFICADA
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A Hyster fabrica empilhadeiras no Brasil ha mais de 46 anos. Vocé a conhece bem.

Agora, apresenta mais uma vantagem de grande importancia para os dias de hoje: a compra
financiada pelo FINAME da linha de empilhadeiras H45/H55/HEB0XM - GLF ou Diesel.
FINAME & uma linha de crédito do BMDES destinada a financiar exclusivamente produtos
fabricados no Brasil. Consulte seu Distribuidor.
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