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International
Engines adota
embalagens
retornaveis

A International Engines South America,
cuja planta industrial estd localizada em Ca-
noas, RS, estd utilizando um novo conceito
de embalagens retorndveis para a exportacio
dos cabegotes por ela produzidos para apli-
cacdo em duas versdes do motor I-313 que
serdo langados a partir deste ano nos Estados
Unidos. (Pagina 4)

—

Tyco Eletronics
centraliza
operacoes no
CD da Mesquita

Empresa multinacional do setor de tele-
comunicagdes, a Tyco Eletronics vai passar
a operar como filial nas instalagdes do Cen-
tro de Distribuicdo da Mesquita Solucdes
Logisticas em Sao Bernardo do Campo, SP,
onde também vai armazenar, montar e em-
balar seus produtos. (Pagina 9)

—

Ferramenta da
Xplan permite
Rede Angeloni
reduzir custos

Desde que implementou uma ferramenta
de Supply Chain, no caso, o Supply Chain
Management (SCM) Xplan 2.0, desenvolvi-
da pela Xplan Tecnologia - empresa nacio-
nal de software e servicos especializada em
solucdes de Supply Chain Intelligence (SCI)
-, hd um ano, o Grupo Angeloni, que possui
18 lojas de super e hipermercados em Santa
Catarina e Parand, vem reduzindo os seus
custos com estoque. (Pagina 10)

Mudando e crescendo,
apesar das flutuacoes
e dos problemas

Para atender as necessidades do mercado,
a exemplo do que ocorre em diversos
setores da economia, a industria de
armazenagem frigorificada esta passando
por mudancgas estruturais radicais,
envolvendo um modelo dindmico, rotativo
e focado na prestacao de servigos.
(Pagina 6)

Empilhadeiras
X
Estruturas:
Como fazer esta
“dobradinha”
funcionar?

Segundo os especialistas, o
fato destes equipamentos nao
atuarem de forma integrada
pode ocasionar inUmeras
perdas para a empresa, e
inclusive leva-la a extingao.
(Pagina 12)

SAP lanca solucao
de identificacao por
radiofreqiiéncia

A SAP apresentou, em janeiro dltimo, na
feira da National Retail Federation, realizada
em Nova York, EUA, uma solucfo integrada
de identificacdo por radiofreqiiéncia (RFID) para
requisicdes da cadeia de suprimentos, desenvol-
vida para ajudar a gerenciar informacoes pro-
venientes das etiquetas inteligentes. (Pagina 15)

—

A preservacao do
meio ambiente na
producao de
empilhadeiras

As empresas fabricantes de equipamentos
para o setor sdo poluentes? Em que grau? Para
fazer esta relagdo entre meio ambiente e pro-
ducdo na drea de logistica, o jornal LogWeb
enfoca o processo de produgio em uma fabrica
de empilhadeiras, mostrando como ela recicla
os seus poluentes. (Pagina 17)
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BRACOS ABERTOS
R10 DE JANEIRO

E de bracos abertos que o JORNAL LOGWEB vai
receber seus clientes e amigos, a partir de agora,
na Cidade Maravilhosa.

Nosso representante carioca estard a sua
disposicao para atendé-lo pessoalmente,

e com 1sso facilitar 0 nosso contato.

Ligue para o nosso representante € marque um
encontro com o seu futuro veiculo de divulgacao.

P p Peca, também, para
b ] |
NOS ESTAMOS Al. e
empresa.
A assinatura é gratuita;

L W b basta preencher o
Rio de Janeiro - Tel.; (21) 7814.9663 www.logweb.com.br e-mail: luis.alberto@logweb.com.br og e cupom no site:

www.logweb.com.br
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Editorial

Novos
enfoques
para o setor

abusca de atender, da maneira mais

N ampla possivel, aos interesses dos

nossos leitores, continuamos apre-

sentando, a cada edi¢do do jornal, matérias
com enfoques diferenciados.

Por exemplo, nesta edigdo, trés matérias
podem ser consideradas especiais. Uma € a
que trata das estruturas de armazenagem e das
empilhadeiras. A segunda enfoca como o meio
ambiente € respeitado na producdo de empi-
lhadeiras.

A terceira trata da armazenagem frigori-
ficada no Brasil. Tudo isto sem deixar de in-
cluir outras matérias imensamente interessan-
tes para os profissionais do setor, abrangendo,
principalmente, o business na drea de logistica.

Atreladas a estas matérias inclufmos artigo,
agenda, informacdes sobre livro e sites, entre
outras noticias.

Lembramos, ainda,
que, independentemente
do jornal, o portal recebe,
a cada semana, um gran-
de nimero de noticias e
artigos, o que comple-
menta o universo de infor-
magdes que proporciona-
mos aos nossos leitores.

Wanderley G. Gongalves
Editor
jornalismo@Iogweb.com.br
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Ponto de Vista

Chegamos
a cidade
maravilhosa!

hegamos ao Rio de Janeiro
‘ para repetir o sucesso alcanga-
do em outros estados e, princi-
palmente, onde tudo comecou, na cida-
de de Sao Paulo, que também é Maravi-
lhosa, porque acreditou em nossa pro-
posta de trabalho, na seriedade das pes-
soas que compdem o LogWeb e que tra-
balham incansavelmente para contribuir
com a divulga¢do e informagdo para o
setor de logistica.

Sabemos que 2003 foi um ano de
muitas dificuldades, mas temos a cons-
ciéncia e o orgulho de ter contribuido,
de alguma forma, para que essas dificul-
dades fossem amenizadas ou superadas
pelas empresas que formaram conosco
uma grande e sélida parceria. Em 2004,
vamos contribuir e abrilhantar mais e
mais o sucesso de todos, pois € assim
que nos realizamos.

Eu, como carioca, sei do potencial
das empresas que estdo estabelecidas
nesse estado maravilhoso e com muito
orgulho venho representar o LogWeb e
trazer para essas empresas um veiculo
eficaz e dindmico, cooperando para o
crescimento dos seus negdcios.

Houve um tempo que pouco se fala-
va de marketing. O sucesso das vendas
se dava, principalmente, com base em
um bom atendimento, um sorriso no ros-
to e pronto! O cliente j4 era cativado e
desse cliente satisfeito eram gerados mais
clientes. Mas, as coisas mudaram, as
regras foram alteradas, devido a situa-
¢ao econdmica que nos foi imposta. Ago-
ra ndo dependemos apenas de um bom
atendimento, de bons servicos, de um
sorriso no rosto e do marketing do boca
aboca. Os negdcios requerem, hoje, agi-
lidade, competéncia e um marketing
mais abrangente, mais dindmico, para
que se possa alcancar resultados rdpidos
e eficientes. E isso que o Jornal, o Portal
LogWeb e eu, como representante do Rio
de Janeiro, propomos. Facam parte des-
sa parceria de amigos, pois somente jun-
tos poderemos alavancar nossa econo-
mia, a economia brasileira!

Luis Alberto de Magalhdes
Representante LogWeb no Rio de Janeiro
luis.alberto@logweb.com.br
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Embalagens

International Engines

adota retornaveis para

exportacao

International Engines
A South America, cuja plan-
ta industrial estd localiza-
da em Canoas, RS, esta utilizando
um novo conceito de embalagens
retorndveis para a exportacdo dos
cabegotes por ela produzidos para
aplica¢do em duas versdes do mo-
tor I-313 que serdo langados a par-
tir deste ano nos Estados Unidos.
As novas embalagens sdo
fabricadas em pldstico, pelo proces-
so vaccum forming, e, segundo
Carlos E. Panitz, responsdvel por
planejamento de material e logistica
da International Engines, permitem
melhor utilizagdo do espaco dos
contéineres, além de reducdo de
peso e de custos. Como vantagens
adicionais, Panitz aponta, ainda, o
mais eficiente abastecimento da li-
nha de montagem, a eliminagao das
operacdes de manuseio e a preser-
vacdo do nivel de qualidade do pro-
duto.

“A vida 1til das embalagens
retorndveis € estimada em dez
anos. E o novo processo permite
o transporte de 240 cabecotes por
contéiner em relagcdo aos 216 do
sistema anterior. Além disso, um
palete com trés bandejas pesa 50
quilos, contra 0s 200 quilos de um
rack metélico, e a menor espessu-
ra das bandejas também propor-
ciona vantagem na relagio carga/
embalagem”, diz ele.

O novo sistema possibilita —
ainda de acordo com o responsavel
da International Engines - uma
protecdo anticorrosiva adicional,
mediante a utilizacdo de revesti-
mento pléstico de grande resistén-
cia. “Os cabecotes sdo envolvidos
individualmente e cada embalagem
transporta 12 unidades, com melhor
aproveitamento de espaco e dis-
tribuicdo de peso”, informa.

O fluxo de remessas de
cabegotes envolve o embarque de
sete contéineres semanalmente,
com destino a Chicago, de onde a
International Engines South
America abastece a linha de mon-
tagem da fébrica de Melrose Park
pelo processo SMI (Gerencia-
mento de Inventdrio pelo Forne-
cedor), controlado eletronicamen-
te. O retorno das embalagens va-
zias também ¢é feito semanalmen-
te, em apenas um contéiner.

Transporte aéreo

Em operacao,
o gateway aéreo da
DHL Danzas Air & Ocean

O gateway foi
criado para
concentrar as
atividades
ligadas ao
contato com as
companhias
aéreas e
processamento
de embarques.

egundo conta Cristina
S Bishop, diretora de pro-
duto aéreo da DHL
Danzas A&O, a empresa possui
gateways em outros pafses e, no
Brasil, este serd o primeiro desti-
nado a controlar todas as ativida-
des relacionadas as companhias
aéreas —incluindo a busca de me-
lhores op¢des de embarques de
cargas. “Essa tarefa ¢ fundamen-
tal para agregar valor e garantir
maior eficiéncia ao processo de
exporta¢do”, diz a diretora.
O novo gateway da DHL
Danzas A&O - uma central que

faz a ponte entre os clientes e as
companhias aéreas — atende a
100% dos embarques de Campi-
nas e Sao Paulo. Mas, demais es-
tacdes também podem utiliza-lo.

De acordo com Cristina, antes
daimplementacgdo deste gateway, o
departamento de exportacdo da
empresa acumulava as fungdes de
atendimento ao cliente e atividades
mais rotineiras, ligadas ao contato
com as companhias aéreas. “Com
amudanca, essas tarefas passaram
a ser feitas separadamente. O de-
partamento de exportacdo se divi-
diu em duas 4reas: Customer

Service (CSSV) —cujo foco € o re-
lacionamento com clientes, ou seja,
o fornecimento e coleta de infor-
macdes, esclarecimento de dividas,
etc. - e gateway”’, explica ela.

O gateway foi criado para con-
centrar as atividades ligadas ao con-
tato com as companhias aéreas e
processamento de embarques, e
funciona como uma drea de supor-
te ao departamento de exportacao.

O pessoal de Customer Service
¢ responsdvel por coletar as infor-
macdes para atender ao cliente e, a
partir daf, transmiti-las para o de-
partamento de gateway. Este, por
sua vez tem, entre outras fungdes,
o dever de planejar melhor a utili-
zagdo dos espagos nas aeronaves.

“Além de aumentarmos a qua-
lidade no atendimento, com a cria-
cdo do gateway estamos obtendo
maior eficiéncia nos processos de
exportacdo. Por outro lado, com a
divisdo no departamento de expor-
tacdes, foi possivel melhorar as
opcdes de vdos oferecidas aos
clientes”, completa a diretora. ™

Tecnovia
disponibiliza
solugcao TMS
em ASP

As operadoras logisticas e
as transportadoras de
cargas ja podem contar
com uma alternativa para
uso do TecnoCargas® -
Sistema Integrado para
Gestdo de Transporte de
Cargas — com baixo
investimento em infra-
estrutura. Além da
tradicional opcao de ter
servidor e banco de dados
in-house, os clientes
podem agora contratar o
TecnoCargas® na
modalidade ASP —
Application Service
Provider.Nessa
modalidade, basta um
acesso ainternet em
provedor local, independen-
te dalocalidade. A empresa
elaborou pacotes de
servicos diferenciados que
incluem: licenga mensal do
TecnoCargas®, suporte
técnico, acesso a servidor
de ultima geracao, disponi-
bilidade 24 x 7, controle de
usuarios por log
transacional, banco de
dados centralizado,
firewall, antivirus e
inameros beneficios.

Transporte
rodoviario

O Grupo Grande ABC,
através de sua matriz e 14
unidades de negocio,
realiza, além do transporte
rodoviario, as seguintes
operag0es: transportes
especiais (aéreos, mariti-
mos, alfandegados e
expressos); carga aérea
critica (helicoptero);
operagdes just-in-time e
seqiieciamento; armazém
geral; distribuicao nacional
e consolidacao de cargas
em centrais apropriadas;
suprimento de fabricas;
logistica de manufatura; e
EADI (Esta¢é@o Aduaneira
do Interior). A empresa
integra e percorre todas as
atividades e elos da cadeia
de suprimentos através do
desenvolvimento de
sistemas técnicos.
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Leitor
LogWeb

“Desde os primeiros
niimeros, eu acompanho
as reportagens jornal.
Ja sendo formada em
logistica e cursando um
superior, o jornal me
deixa atualizada diante
do mercado hoje tdo
competitivo. Acontece
que, de alguns meses
para cé, eu somente
recebo o e-mail com as
principais noticias,
enquanto que o jornal...
Peco, caridosamente, que
me atualizem como
assinante, pois, este
jornal para mim é
essencial.”

Daniela Lima

“Gostaria de parabeniza-
los pelo excelente nivel
do jornal, apresentando
comentarios e matérias
com quem realmente é
do ramo.”

Valdemir L. Santos
Krones do Brasil Ltda.

... e parabenizo,
novamente, pelo trabalho
bem-feito de sua equipe
nesta informagdo tdo
complexa que € a
logistica.”

Céssio Luiz Gotardo

Natura Logistica e
Distribui¢ao Ltda.

“Senhores, em primeiro
lugar, e mais uma vez,
quero agradecer pelo
envio do excelente Jornal
LogWeb, e parabeniza-
los, através da Valeria
Lima e do Deivid
Roberto, antigos e bons
amigos, a todos que
confeccionam este
magnifico veiculo de
informagdo, pela
qualidade do que
produzem ...”

Leonardo Freitas do Valle
LFValle Representagdes Ltda.

“Parabéns pelo Jornal
LogWeb, eu ainda néo o
conhecia. Realmente é
muito bom.”

Marco Antonio Oliveira Neves
TigerLog Consultoriae
Treinamento em

Logistica Ltda.

A MAIS COMPLETA LINHA DE

EMPILHADEIRAS ELETRICAS

MOSTRA TODO DIA O VALOR DA MARCA HYSTER.

A tradican & tudo, guando o noms & bom. Hyster & a mais
importants marca mundial em movimentagio de matenais.
Ha rmuitas 8 decisivas rardas que fizaram da Hyster sindnimo
de emgilhadein.
b Experiéncia de 74 anos. Desde 1929, projela & fabrica os
madis avangados fipos de empilhadeias.
b Eficiéncia compravada em desempenho cperacional
F Desamsivimento constanie da novas linhas.
F Mehor valor de revenda, gerado pela confianca do mercado.

P Elevedo indice de robustez assagura maior vide @il,
P Pos-Venda, Assistincie Técnica e Peces Origingis
cam garantia da fabrica, instalada no Brasil desds 1957,
P Total supore de campo em todo o Pais, proparciongdo pela
expenidncia técnica & empresarial de Rede de Distribuidores,
A soma de fudo isfio, permite oferecer B0 mercadd B3 Mais
modernas e pradutivas empilhadeiras,
0 sau Distribuidor Hyster garante o mefhor investimenio am
eléfricas. Condira.
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Armazenagem frigorificada

Mudando e crescendo,
apesar das flutuacoes
e dos problemas

Para atender as necessidades do mercado, a exemplo do que ocorre em diversos setores da
economia, a indastria de armazenagem frigorificada esta passando por mudancas estruturais
radicais, envolvendo um modelo dinamico, rotativo e focado na prestacao de servicos.

egundo dados da
S ABIAF - Associacio

Brasileira da Industria de
Armazenagem Frigorificada, o se-
tor registra um crescimento médio
de 10% ao ano, mas sofre diversas
flutuacdes, ja tendo amargado
grandes perfodos de estagnacdo,
atribuida, principalmente, as difi-
culdades financeiras resultantes de
planos econdmicos, deficiéncias de
gestdo e falta de remuneracao ade-
quada dos servicos prestados.

Ainda conforme informacoes
da entidade, o crescimento tem
sido puxado pela entrada de gran-
des grupos no setor, o que deverd
contribuir decisivamente para a
modernizagdo tecnoldgica, o de-
senvolvimento de cultura de pres-
tacdo de servicos integrados - que
asseguram a preservacao da cadeia
do frio - e a uma maior valoriza-
¢do dos servicos. Hoje, cercade 2%
do PIB - Produto Interno Bruto do
Brasil circula em forma de merca-
dorias pelos estabelecimentos
armazenadores refrigerados.

“Quando se trata de armazéns
frigorificados, necessdrios para a
conservacdo de produtos pereci-
veis, duas grandes cadeias de ati-
vidades tornam-se intimamente li-
gadas, a de abastecimento e a do
frio.”

O raciocinio é de Aparecida
Pereira, supervisora do PCE- Pla-
nejamento e Controle de Estoque,
e de Sidney César Gongalves Dias,
assessor de gerencia logistica, am-
bos da Empaf - Empresa de Arma-
zenagem Frigorifica (Netuno), lo-
calizada em Pernambuco e consi-
derada a maior exportadora de fru-
tos do mar do pais, possuindo 11

industrias processadoras de pesca-
dos, 4 centros de distribuicdo
frigorificados, 3 fazendas para cul-
tivo de camardo e 3 laboratdrios
para o cultivo de larvicultura.

Os representantes da empresa
informam que a primeira cadeia de
atividade estd diretamente relacio-

nada a aspectos logisticos e a se-
gunda a conservacao das proprie-
dades do produto em condigdes
adequadas. “Falhas em qualquer
uma delas comprometem a outra
necessariamente. A garantia da ca-
deia do frio, por exemplo, deve ser
iniciada desde a producdo ou co-

lheita até a casa do consumidor,
para que seja completa”, afirmam.

Aparecida e Dias também in-
formam que € crescente a preocu-
pacdo com esse tipo de desperdi-
cio, assim como a otimizagao de
todo o processo produtivo, ainda
mais quando se acrescenta a essa

lista produtos de alto valor agrega-
do, como os congelados.

Segundo eles, as industrias ali-
menticias ainda esperam o aumen-
to da confiabilidade da cadeia do
frio, que passa necessariamente
pelos entrepostos e pelo transpor-
te frigorificados, antes de lancar no
mercado vérias op¢des de produ-
tos cuja tecnologia de fabricacdo
jateria sido desenvolvida, entre eles
embutidos, fatiados, laticinios e
massas frescas.

Segundo informacdes da
ABIAF para atender as necessida-
des do mercado, a exemplo do que
ocorre em diversos setores da eco-
nomia, a industria de armazenagem
frigorificada estd passando por
mudangas estruturais radicais. No
tempo da cultura inflaciondria,
mantinha-se grandes estoques es-
tticos, para fins estratégicos ou
especulativos, enquanto hoje o
modelo que vigora é muito mais
dindmico, rotativo e focado na
prestacdo de servicos. De acordo
com a associago, 0s entrepostos
que serviam apenas de simples ar-
mazéns hoje oferecem uma gama
muito maior de servigos e passam,
assim, a ser considerados operado-
res logisticos, responsdveis muitas
vezes pelas etapas de recebimento
de mercadorias, identificagdo,
enderecamento, armazenagem,
picking, divisdo em lotes, separa-
cdo e carregamento de cargas.
Embora o transporte ndo seja pro-
priamente drea de dominio desse
setor, alguns operadores logisticos
passam a se encarregar, também,
do transporte e até da alocacdo do
produto na gdndola e nos exposi-
tores frigorificos da loja varejista,
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cobrindo todo o processo. Com
esse tipo de agdo, além dos
ganhos econdmicos diretos, espe-
ra-se um controle mais efetivo da
cadeia do frio.

“Uma andlise segmentada do
setor, porém, revela que as diver-
sas empresas estdo em diferentes
estdgios na prestagdo desse tipo
de servico e no acompanhamen-
to das inovacdes, mas, de uma
forma ou de outra, caminham
para uma maior integragio de to-
dos os agentes”, analisam os re-
presentantes da Empaf. Eles re-
forcam esta afirmacdo com dados
da ABIAF, segundo a qual, nos
préximos dez anos ndo haverd
mais espaco para empresas que
ainda mantenham estruturas pre-
cérias e ndo atendam as regula-
mentacdes, normas e crescentes
exigéncias dos clientes.

De acordo com a supervisora
do PCE e o assessor gerencial de
logistica da Empaf, entre outros
pontos, as mudangas na relacao
cliente-fornecedor, motivadas
pela onda gerencial de manter nas
empresas estruturas enxutas, ajus-
tar o foco dos negdcios da orga-
nizagdo e terceirizar as atividades
meio, deram origem ao conceito
just-in-time, que se tornou uma
referéncia para o setor. “Com
isso, fica de certa forma decreta-
do o fim dos grandes estoques, 0
que exige um inter-relacionamen-
to muito maior entre todas as par-
tes, para evitar quebra na cadeia
de abastecimento. Além disso,
um giro maior de mercadorias faz
com que o perfodo de tempo en-
tre producdo e venda torne-se
menor e prolongue a vida ttil do
produto na casa do consumidor.”

Ainda segundo os represen-
tantes da Empaf, o mercado bra-
sileiro de armazenagem frigori-
ficada € muito pequeno quando
comparado a outros do primeiro
mundo, mas estd em franca ex-
pansio. “Atualmente, sdo apenas
pouco mais de 2 milhdes de
metros ctibicos de cimaras frigo-
rificas de uso ptiblico em todo o
pais, contra 48 milhdes nos Esta-
dos Unidos, 60 milhdes na Euro-
pa e 25 milhdes no Japdo, o que
revela o potencial de crescimen-
to desse setor. Do total de cama-
ras brasileiras, cerca de 87% per-
tencem a iniciativa privada e o
restante a empresas governamen-
tais, sendo que nesse calculo ndo
estdo incluidas as unidades par-

ticulares para uso exclusivo dos
grandes produtores e proces-
sadores”, informam Aparecida e
Dias.

Para eles, o mercado de
entrepostos refrigerados é forma-
do por um pequeno conjunto de
aproximadamente 110 empresas,
amaioria delas concentradas nos
estados do Sudeste ou nas gran-
des capitais do Brasil. Estdo af in-
cluidas desde empresas de peque-
no porte, que tém armazéns de em
média 20 000 m3, até as de gran-
de porte, que chegam a ter mais
de 120 000 m3 numa dnica uni-
dade.

Problemas

Mas, sdo vérios os problemas
que atingem o setor de armaze-
nagem frigorificada, e estes sdo
apontados também por outros
profissionais do setor, além dos
dois da Empaf.

Por exemplo, Oldmar Silveira,
gerente de desenvolvimento de
novos negdcios da McLane do Bra-
sil - um provedor e integrador de
solucdes logisticas — diz que, como
principal problema do setor, estd a

‘i"-'.

utilizagdo de equipamentos € ins-
talagdes de primeira linha, adequa-
dos aos requisitos de qualidade
exigidos por determinados seg-
mentos da industria, o que aumen-
ta o custo por posigao/palete. “Nes-
te caso, o desafio do operador
logistico ¢ manter um fator de ocu-
pacdo satisfatério do Centro de
Distribuicao e, a0 mesmo tempo,
ser competitivo dentro do merca-
do”, diz Silveira.

J& para Benoir T. Wertzner,
gerente geral de logistica da
Localfrio — empresa que possui
uma capacidade estdtica frigori-
ficada de 100.000 m3 - os maio-
res problemas refletem a cultura
de alguns armazéns antigos que
ndo se modernizaram no sentido
de vislumbrar as novas formas de
operacao, atendo-se a métodos de
armazenagem de massa e man-
tendo seus sistemas e processos

sem adequacdo para picking,
fracionamento e saida para dis-
tribuigdo.

Além disso — ainda de acor-
do com Wertzner —, algumas
destas instalacdes mantém seu
parque de equipamentos com ma-
nuteng¢io inadequada, oferecendo
baixa qualidade de refrigeracdo e
nos servicos oferecidos.

“Alguns prestadores de servi-
co de logistica para cargas con-
vencionais tém se aventurado nes-
ta atividade com sérios riscos para
aimagem dos operadores sérios.
E senso comum dizer que os pro-
fissionais desta logistica diferen-
ciada, que ¢ a frigorificada, te-
nham qualificacdes para operar
com as cargas convencionais, mas
a reciproca ndo € verdadeira”,
completa o gerente da Localfrio.

Na contramao destes profis-
sionais esta Odilon Fehlauer, su-
perintendente da Brasfrigo de
Itajai, SC. Afinal, para ele, ndo
existem problemas na regido Sul,
“pois a rede de armazéns supre
as necessidades das exportacdes
através dos terminais - especial-
mente em Itajai, SC”.

Eficiéncia e
qualidade
asseguradas
com a nova
linha de
montagem da

Still Brasil.

Still, investindo ainda mais no Brasil.
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=TI
BRASIL




8- LogWeb - eoicio 25/ 2004

www.logweb.com.br

Solucdo

Diante dos problemas aponta-
dos, o que precisa ser feito para
soluciond-los?

Segundo Silveira, da McLane,
cabe ao proprio operador logis-
tico criar alternativas técnicas e
operacionais em parceria com
seus fornecedores, com o desen-
volvimento de solugdes baseadas
em novas tecnologias, objeti-
vando a otimizacao de seus cus-
tos, e no aspecto relativo a distri-
buicdo, gerar oportunidades de
sinergias entre seus clientes,
como, por exemplo, o transporte
colaborativo de cargas.

“Além de resolver o proble-
ma cultural, através da profissio-
nalizacdo de seus quadros, a so-
lugdo destes problemas passa pela
adequacdo das instalacdes para
operacoes de giro mais rapido,
treinamento do pessoal e investi-
mento na modernizacio dos sis-
temas informatizados”, comple-
ta Wertzner.

Tanto Aparecida, quanto Dias,
da Empaf, também analisam a
questdo pelo lado cultural.

Segundo eles, “a cultura ins-

talada no pais ainda é de pouco
alcance, pois produtos congela-
dos trazem um valor agregado
que, em vdrios casos, faz com que
o mercado se torne menor em
nimero de consumidores. A
logistica e a manutenc¢do do frio
sdo os pontos primordiais para
uma armazenagem frigorificada
de qualidade, pois, esta, mesmo
mantendo um frio de boa quali-
dade, se aquela nao for eficiente
na distribuicdo, o ‘jogo’ estd per-
dido”, informam. Solugdes a cur-
to prazo nao trazem um efeito tdo
desejado, porém, com o desenvol-
vimento econdmico do pais e com
a qualidade cada vez maior
exigida pelo mercado, a tendén-
cia —ainda de acordo com os re-
presentantes da Empaf - é que
cada vez mais aumente o niimero
de armazéns frigorificados.

Futuro

Alias, é falando de tendéncias,
do futuro, que concluimos esta
matéria.

Silveira, da McLane, acredita
que a demanda pela prestacéo de
servigos logisticos para a “cadeia
de frio” - armazenagem e trans-
porte de produtos refrigerados,
congelados, etc. - vem passando
por um crescimento muito ex-
pressivo nos dltimos anos, pelo
fato de as empresas embarcadoras
que se utilizam destes servigos
estarem buscando cada vez mais
aliancas estratégicas com os ope-
radores logisticos especializados,
com o propdsito principal de
focar seus investimentos em seu
core business. “Sob este ponto de
vista, as perspectivas sao bastan-
te favoraveis, e ndo tenho duvi-
das de que este é um negdcio em
evolucdo. Contudo, vale frisar
que a estratégia de aliar o investi-
mento em tecnologia e infra-
estrutura de ponta com qualida-
de de servigos compativel é uma
das chaves para o sucesso neste
negdcio.”

O gerente geral de logistica da

Localfrio vislumbra um futuro
promissor e com utiliza¢do cada
vez maior dos recursos da refri-
geracdo. Segundo ele, cada vez
mais novos produtos sio desen-
volvidos e, em especial, no setor
alimenticio, a demanda por
maiores facilidades aumenta a
cada dia com pratos prontos, car-
nes, vegetais e sobremesas res-
friadas e congeladas.

“No ramo industrial, a neces-
sidade de conservacio de alimen-
tos para armazenagem e transpor-
te, demandada, por exemplo, para
exportacdes, implica num gran-
de potencial para produtos refri-
gerados. A conscientizagdo do
consumidor e dos prestadores de
servicos no controle da cadeia de
frio valoriza o produto e destaca
sua utilizagdo, incrementando
ainda mais a demanda”, informa
Wertzner.

Por fim, para Fehlauer, da
Brasfrigo, o futuro da armazena-
gem frigorificada estd atrelado ao
€xito da agroinddstria manter-se
produzindo para os mais de 200
pafses que importam alimentos
do Brasil.®

Empiihadeiras
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Brasex e Faster
Road conquistam
Transqualit

Farma Ouro

A Brasex e a Faster Road —
localizadas em Barueri, SP —
receberam o selo Transqualit
Farma Ouro, certificacdo de
qualidade para servicos de
transportes desenvolvida pela
NTC - Associagao Nacional do
Transporte de Cargas, pela
ABNT - Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas e pela e
Fundacéo Vanzolini. As empre-
sas sao parte do Grupo Faster
Brasex, que oferece solugdes
logisticas para o0 mercado
farmacéutico, abrangendo
servigos que vao desde a
armazenagem até a distribuicéo
em todo o territdrio nacional.

HHP lanca
dispositivo de leitura
de cédigos de barras
em PDAs

Atuante no mercado de coleto-
res de dados e leitores de
codigo de barras baseados em
captura de imagem, a HHP esta
lan¢ando o cartdo de leitura de
imagem Imageteam 4500, que
transforma pocket PCs,
handhelds, pen tablets e
notebooks em ferramentas de
gestdo dainformacéo. Com a
tecnologia Adaptus™, que
substitui a leitura a laser, 0 IT
4500 |é e decodifica codigos de
barras e bidimensionais e
capturaimagens VGA com
dimensdes de 640 x 480.
Reconhece, automaticamente,
diversos tipos de simbologias e
fontes, como, por exemplo, 0s
codigos de barras 2D PDF 417,
MaxiCode e Aztec, entre muitos
outros, varios tipos de
codificacdo postal e as fontes
OCR-A e OCR-B.

Carrinhos manuais
modulares em
aluminio

O carrinho manual modelo
111-A-830, da Magliner, possui
altura de 1220 mm, largura de
430 mm, base de apoio de
350x190 mm, rodas de 200x40
mm e capacidade para 225 kg.
Modular, com disponibilidade de
varios acessorios, tem armagéo
reta, para suo geral, e é
construido em aluminio.
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Meio ambiente

Polo industrial de
Cubatao estuda
dragagem ambiental

( j omposto por 36 empre-
sas, o Polo Industrial de
Cubatio, SP, esta reali-

zando estudos para a execucdo da-

quela que é considerada a primei-
radragagem com controle ambien-
tal do Brasil, e que serd realizada
no canal da Piagagiiera. Os espe-

cialistas indicam que o

nivel de assoreamento

minimo para o trinsi-
to de embarcacgdes no

local é de 12m e,

A técnica
consiste na

conhecimento ambiental do estud-
rio; a U.S Army Corp of Engineers
(Usace), especialista em tecnologia
de dragagens ambientais; a Consu-
Itoria Paulista, responsavel por
licenciamento ambiental; e a
Camargo Correa, com dominio de
engenharia de grandes projetos.
Segundo previsdo, se
em 12 meses ndo houver
dragagem, poderd ocorrer
aumento dos riscos am-
bientais, causados pelos

atualmente, a profun- disposigao possiveis acidentes com na-
didade é de 11m na do material vios, reducio da competi-
parte central e chega  em valas  tividade internacional das
apenas a 8 mem alguns empresas atendidas pelos
trechos laterais. Terminais Maritimos de

A técnica de dragagem consis-
te na disposi¢do do material con-
taminado dentro de cavas profun-
das, com a constru¢do das cavas
dentro do proprio canal. Estudos
indicam que as vantagens dessa
técnica, em relacdo a tradicional,
sdo o confinamento do material
contaminado, a diminui¢ao dos ris-
cos nos transportes dos sedimen-
tos e 0 ndo desgaste de outros lo-
cais, além da permanéncia na drea
de responsabilidade do empreen-
dimento, a reducdo dos riscos de
polui¢do durante a dragagem pelo
uso de dragas ambientais e a me-
lhora das condi¢des de monitora-
mento do local.

O projeto, que estd em fase de
detalhamento e elaboracdo do
Estudo de Impacto Ambiental e
Relatério de Impacto Ambiental
(EIA/RIMA), é coordenado pelo
Comité Técnico de Desenvolvi-
mento Sustentdvel do Centro das
Industrias do Estado de Sao Pau-
lo (CIESP) de Cubatio, formado
pelas empresas Carbocloro,
Cosipa e Ultrafértil.

Para executar o trabalho de
dragagem, que pode custar até cin-
co vezes mais que a tradicional,
foram contratadas quatro organiza-
coes, especializadas em diferentes
atuacdes complementares: a Fun-
dacdo de Estudos e Pesquisas
Aquéticas (Fundespa), com

Cubatdo, influéncia negativa na
economia do pdlo e da regido,
perda de divisas estaduais e a
inviabilizag¢do de projetos futuros
de expansdo da regido.

Distribuicao

Tyco Eletronics
centraliza operacoes no
CD da Mesquita

Empresa
multinacional

do setor de
telecomunicacoes, a
Tyco Eletronics vai
passar a operar como
filial nas instalacdes
do Centro de
Distribuicao da
Mesquita Solucodes
Logisticas em

Sao Bernardo do
Campo, SP,

onde também vai
armazenar, montar e
embalar seus
produtos.

egundo conta Angelo
S Dias, diretor de Logis-
tica e Distribuicdo da
Mesquita, os componentes de te-
lecomunicacdes da Tyco chega-
rdo ao CD separadamente e, de-
pois, serdo transformados em pro-
dutos acabados.

O projeto prevé um sistema de
integracdo da Tyco com a Mes-
quita através do desenvolvimen-
to de interface de entrada, da
montagem, armazenagem e das
vendas efetivas, o que, além de
preservar a confiabilidade da ope-
racdo, vai oferecer seguranca das
informacdes sobre a movimenta-
¢do dos pedidos. “O processo de
industrializa¢do e movimentagio
dos produtos acabados serd con-
trolado pelo WMS - Sistema de
Gerenciamento de Armazém da
Mesquita Solugdes Logisticas,

que gerencia, no CD, o recebi-
mento, o enderecamento, a loca-
lizagdo da carga e a conferéncia,
através de cédigos de barras. En-
tre outros recursos, destaca-se a
convocacdo ativa dos operadores
de carga, tanto no recebimento
quanto na expedicao. Isto quer di-
zer que, assim que a carga chegar
ao Centro de Distribuicdo, jd esta-
rd pronta para ser comercializada,
pois o sistema acionard o operador
responsdvel pelo processo de con-
feréncia. As atividades de transpor-
te de distribuicdo caberdo a Tyco
Eletronics”, esclarece Dias.

Ele conclui destacando que a
montagem inicial dos kits serd de
300 diferentes itens, que serdo
armazenados em 2 mil paletes em
drea de aproximadamente 5 mil
m? A movimentag¢ao mensal serd
de 300 paletes. B

Central de Atendimento

{0800 770 6870

www . esmena.com.br
esmena@esmena.cam.br
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Supply Chain

Ferramenta da Xplan

permite Rede Angeloni
reduzir custos

esde que implementou
D uma ferramenta de
Supply Chain, no caso,
o Supply Chain Management
(SCM) Xplan 2.0, desenvolvida
pela Xplan Tecnologia - empresa
nacional de software e servicos es-
pecializada em solugdes de Supply
Chain Intelligence (SCI) -, hd um
ano, o Grupo Angeloni, que pos-
sui 18 lojas de super e hiper-
mercados em Santa Catarina e
Paran4, vem reduzindo os seus cus-
tos com estoque.

“Nos primeiros 12 meses, a
economia média dentro do grupo
todo foi de 30% em relagdo ao
que era consumido anteriormen-
te. Porém, algumas lojas chega-
ram a registrar economia de até
55% em determinados departa-
mentos. Atingimos uma previsao
de demanda ideal, que ndo exis-

tia antes”, afirma André Neves
Trichez, gerente de logistica do
Grupo Angeloni.

A empresa estd utilizando o
conceito de CPFR (Planejamento
Colaborativo de Previsdo e Reabas-
tecimento), o que estd propiciando
uma completa reformulagdo na sua
cadeia de abastecimento, proce-
dendo a remodelagem e automacdo
de seus processos, como forma de
reduzir custos e reorganizar os pro-
cedimentos. “Tais medidas ddo
uma vantagem competitiva funda-
mental, j4 que o setor supermer-
cadista trabalha com margens de
lucratividade muito apertadas”, in-
forma Trichez.

O gerente conta que toda a
reformulagido comecou pela reor-
ganizacdo das 18 lojas e depois
passou ao Centro de Distribui¢ao.
“Precisdvamos de um modelo de

previsdo de demanda mais sofis-
ticado para combater as incerte-
zas nas préticas de reposi¢do. Es-
sas incertezas - que geram custos
com estoques e insatisfacdo com
o mix de produtos oferecidos nas
gondolas - comecam a ser derru-
badas pela intervencdo de forne-
cedores dentro do conceito de
CPFR. Esse modelo tem como
objetivo dimensionar a demanda
da forma mais realista possivel,
contando com a colaboracdo dos
fornecedores”.

A primeira fase do projeto é a
modelagem dos processos empre-
gados atualmente na Angeloni. A
partir daf, o Xplan 2.0 estard pron-
to para prever a demanda de cada
um dos produtos oferecidos naloja,
levando em conta informacdes
histdricas, vendas didrias e outros
dados egressos de departamentos

estratégicos, como marketing.
“Com base nessa integracao de sis-
temas, aplicamos diariamente 110
modelos estatisticos em cada um
dos 25 mil itens diferentes de pro-
dutos que abastecem o Angeloni,
em simulacdes proprias para as 18
lojas”, conta Eduardo Steinberg,
diretor da Xplan. Para tanto, o
Xplan 2.0 roda junto com os
softwares de gestdo de negdcios da
rede varejista. Depois das baterias
de estatisticas, o novo SCM ainda
cruza as conclusdes com informa-
¢oes de outros departamentos.

O resultado obtido em cada
loja € a base para que o sistema
elabore uma previsao consolidada
dos itens, e s6 a partir daf é que
serdo expedidos todos os pedidos
aos fornecedores. O processo tam-
bém organiza a operagdo logistica
no Centro de Distribui¢do da Rede
Angeloni, localizado em Cricitima.
O novo software, considerando,
além da previsdo da demanda, ou-
tras varidveis como o nivel de ser-
vico e estoques, determina para
quais lojas da rede deve seguir os
produtos e em quais quantidades.
O Xplan utiliza até informagGes
como hordrios de transporte da
industria para organizar a operagao
logistica. ®

Pense na Agora com a

melhor melhor linha

marca de de baterias
baterias traciondrias
do Brasil. para logistica.
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Transporte aéreo
Air France
e KLM

om autorizagdo da Co-

S€ unem
missdo Européia, 6rgdo

C executivo da Unido Eu-

ropéia, a Air France e a KLM fun-
diram-se. Essa decisdo endossa a
opcdo de alianca feita pelas duas
companhias aéreas e reflete a
complementaridade de suas redes.

O novo Air France - KLM
Group vai alavancar ambas as
companhias, bem como suas ro-
tas e seus hubs, através da otimi-
zacdo de ambas as redes, do me-
lhor aproveitamento dos servigos
de passageiros e cargas e da eco-
nomia de custos em termos de
abastecimento, distribui¢do co-
mercial e informética.

Nenhuma das
companhias tera
que desistir de
rotas ja existentes.

Segundo o comunicado con-
junto de Jean-Cyril Spineta e Leo
van Wijk, presidentes da Air
France e da KLM, respectivamen-
te, “essa decisdo define um cend-
rio juridico claro para a constitui-
¢do do principal grupo de trans-
porte aéreo da Europa”.

Ambas as companhias se
comprometeram a disponibilizar
para outras empresas seus hubs
para novos pousos e decolagens,
sem prejudicar os sistemas ja
existentes nos seus terminais nos
aeroportos de Paris-Charles de
Gaulle (Air France) e Amster-
dam-Schipol (KLM). Por outro
lado, nenhuma das companhias
terd que desistir de rotas ja exis-
tentes e, no futuro, elas tratardo
de outros assuntos como acesso
mituo aos seus programas de
milhagem.

A Air France opera no Brasil
ha 50 anos e € a inica companhia
aérea européia a oferecer saidas
didrias e diretas a partir do Rio e
de Séo Paulo, totalizando 14 fre-
qiliéncias semanais entre o pais e
a Europa. B
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Cacambas
estacionarias

As cacambas estacionarias
fabricadas pela Kabi sé@o
apresentadas em varios
modelos, inclusive para
despejo pelas duas laterais
e pela parte inferior. Podem
ser operadas por
empilhadeiras,
poliguindastes, pontes
rolantes e talhas. A empresa
fabrica, ainda, plataformas
pantograficas, também em
modelos para chassi de
picapes e caminhdes.

JLG lancga
plataforma de
langa articulada

A JLG Latino Americana
acaba de lancar a platafor-
ma de langa articulada
450AJ Série Il. Possui altura
de trabalho de 15 m,
alcance horizontal de 7,47
m e plataforma de 0,76 x
1,83 m, além de capacidade
para 230 kg. O veiculo
opera a diesel, com tracdo
nas duas ou quatro rodas,
velocidade de 7,2 km/h e
raio de giro externo de 4,27
m. Inclui jib articulado, que
permite um posicionamento
da plataforma de +60° a —70°
em relagdo ao brago
principal.

Locacao de
transpaletes

A Disktrans é especializada
nalocacgdo de transpaletes,
contando com uma frota de
2000 equipamentos.
Segundo Carlos Penteado,
gerente administrativo da
empresa, existem inimeras
vantagens nalocacdo de
transpaletes, como
economia e isencao fiscal,
pois, além do valor do
aluguel ser muito inferior ao
custo de utilizacdo deste
equipamento, 100% da
despesa da locagao é
dedutivel do imposto de
renda.“Também, a isencdo
total de gastos com
manutencéo, a auséncia de
prejuizos com itens
obsoletos e de custos
relacionados ao controle
patrimonial, entre outros”,
dizele.

EMPILHADEIRAS
Tecnologia com L de (ider.

= -

A unido dos nossos
representantes é que H70 empimaeia s peova se xsiasio
faz a forga da Linde. S

A exemplo do gue ocorre no resto do mundo, a Linde esta cada ver mais forte no Brasil, pronta para assumira lideranca do
mercado. Mas a Linde ndo esta sozinha nesse desafio. Conta com a garra, a competéncia @ a dedicacio de uma rede de
representantes, estrategicamente distribuida de Norte a Sul do pais. Fale com o representante mais proximo de vocé &
conhecaogue a marca que mais vende empilhadeiras no mundo, pede fazer para elevar a produtividade da sua empresa.

EP-Campinas*Empicamp - (12 32809-6557 - Bawrer o MT =M -{14) 282-1130- &, J. Rio Prefo RS (17227 8188 - Ribeirdo Prato = Sordil - {16
305 7-2003 - Ararag-508-(10)354 3-77 7T - Balxsds Santisfs-Portomag- (13)3235-6704-AL, WA PB. PE, PleRN-Empilhanor-{81)3338-1617
- GE =Morqulp - (85) 295-2100 - RO, AC e M 5 « Mamore (65] 222-3733 - BA = All Parts - (/1) 382-7171 - AM = Gamantec - (B2) 633-6513 - B4 =
Paratratoras- (911233-1753-ES  =Emgilhavix-[27}3318-1778- GO-Santana-(H2)207-3001 - DF= Santana-(§1 1382 -0827 - M G=Equiparis-{31)
34938-TD00 - PR = CG - (41) 376-3233 - RS = Firmales - (21] 32B4-T000 - SC =« RAC - (47] 371-8141 - RS = Redro Mecamca - Ted. (51) 508-Z268

wynw indeempilhadeiras.com.br - comarcial@linde=mi.com.br - R Anhanguaena, 897 - 0230110 Osasco SP - Tel: 11 3604 47585 Fax: 11 3603 4059
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Armazenagem

Empilhadeiras

X Estruturas

Como fazer esta “"'dobradinha” funcionar?

Segundo os especialistas, o fato destes equipamentos nao atuarem de
forma integrada pode ocasionar inUmeras perdas para a

empresa, e inclusive leva-la a extincao.

eja nos armazéns, dep6-
S sitos ou grandes centros
de distribuicdo, o uso de
estruturas de armazenagem e
empilhadeiras constitui-se no meio
apropriado de obter produtividade,
seguranca e qualidade nas opera-
coes. Mas, nem sempre a “dobra-
dinha” empilhadeira e estruturas
funciona, seja por incompatibilida-
de entre elas, seja pelo mau
dimensionamento das instalacdes.
Alguns especialistas da drea de
empilhadeiras, estruturas de arma-
zenagem e de consultoria debatem
este assunto, nesta matéria especial
de LogWeb.

O que considerar

No que se refere ao o que con-
siderar quando da instalacdo de
estruturas, em funcdo da empilha-
deira a ser usada, André Barbosa
da Silva, gerente de distribuicdo de
pecas da NMHG Brasil (empilha-
deiras Hyster e Yale), relaciona
peso e dimensdo da carga, mano-
brabilidade da empilhadeira, altu-
ra de elevagdo e capacidade da
méquina.

A estes itens Fernando Nadosdi,
supervisor de aplicacdo e vendas
da Linde Material Handling do
Brasil, acrescenta outros. Por
exemplo, o corredor operacional é
um item importante a se conside-
rar, pois o equipamento deverd re-
tirar e colocar a carga na estrutura

de maneira rdpida
e segura. Outro item é a

altura maxima da estanteria,
que deve ser projetada de modo
que exista equipamento de manu-
seio de materiais capaz de retirar a
carga naquela elevagio, e que a al-
tura da carga manuseada nesta al-
tura ndo interfira com linhas de ilu-
minagio ou com a estrutura do te-
lhado do galpdo disponivel. “O vao
livre para ventilacdo entre a altura
da carga e a do pé direito maximo
¢ em torno de 1,50 m”, diz
Nadosdi. Ainda de acordo com ele,
o principal objetivo da instalacdo
de uma estrutura é aumentar a ca-
pacidade de armazenagem sem
aumentar a drea do galpao. Isto s6
¢ possivel aumentando a altura das
estruturas e a profundidade das es-
truturas com sistema drive-in e re-
duzindo a largura dos corredores
entre as estruturas.

“Tanto a estrutura quanto a
empilhadeira sdo elementos de um
mesmo sistema de armazenagem
e movimentacdo de materiais, ndo
podendo, assim, ser definidos iso-
ladamente e, muito menos, sem
atentar para as caracteristicas e pe-
culiaridades da carga a ser arma-
zenada, sob pena de se tornarem
‘elefantes brancos’, gerando des-
perdicio de recursos ou deficiénci-
as operacionais cronicas. Poderfa-
mos, pois, dizer que ndo se instala

estrutura em funcdo da empilha-
deira, ou empilhadeira em funcdo
da estrutura, mas um conjunto es-
trutura e empilhadeira em funcéo
da carga (a ndo ser quando se fala
de um aumento de instalacdes exis-
tentes ou substitui¢do parcial das
mesmas). Genericamente, pode-
riamos definir esse processo de se-
lecao como uma andlise de aspec-
tos estdticos e dinamicos do pro-
blema de movimentagdo e arma-
zenagem que a empresa precisa
resolver para obter uma correlagio
6tima de produtividade, desempe-
nho operacional e custo.” A expli-
cacdo é de Celso Bohrer Teixeira,
consultor independente que presta
servigos para a Still do Brasil.
Falando pelo lado dos fabrican-
tes de estruturas de estocagem,
Marcio Frugiuele, diretor da Fiel
Méveis e Equipamentos Industri-
ais, destaca que os aspectos dimen-
sionais s30 os mais importantes. “O
conhecimento prévio da empilha-
deira a ser utilizada permite ao pro-
jetista da estrutura determinar as
folgas, os corredores de operacao,

a altura mdxima da estrutura e até
mesmo o tipo de estrutura a ser uti-
lizada”, destaca.

Considerar o corredor necessa-
rio entre paletes ou estantes. Em
fungdo do corredor, estudar o me-
lhor layout para o melhor aprovei-
tamento do espaco, tanto na hori-
zontal quanto na vertical. Isto € o
que ensinam os engenheiros Nel-
son P. Bizerra e Marcelo Kairalla,
ambos da Metaltrgica Central —
Divisao A¢oLog.

Ainda de acordo com eles, tam-
bém € preciso estudar como a
empilhadeira opera e como faz a
aproximacdo das estruturas, para
definir as operagdes e protecdes das
estruturas, por exemplo, guard-rail,
protetores de colunas e compri-
mento dos garfos. Eduardo Stre-
fezza, diretor comercial da Agra
Industria e Comércio, também
enfoca aspectos como a altura de
elevacdo, a capacidade de carga e
o giro da empilhadeira, ou seja, o
espaco que a empilhadeira neces-
sita para as manobras.

“Devemos considerar que as
estruturas s3o projetadas através de

dados técnicos que colhemos das
empilhadeiras, como elevagio do
garfo, raio de giro, capacidade de
carga na elevago e tipo (GLP ou
elétrica)”, acrescenta Luis Eduar-
do Neves, projetista de estruturas
e logistica da Longa Industrial.
Por sua vez, Ivan Poblet Menén-
dez, diretor comercial da Esmena
do Brasil, enfatiza que selecionar
estruturas e empilhadeiras separa-
damente € um erro muito comum.
“Igualmente comum € a constru-
¢do de armazéns antes que se te-
nha realizado estudos referentes a
estrutura e a empilhadeira adequa-
dos ao projeto. Tais erros ocasio-
nam surpresas desagraddveis,
como a existéncia de colunas em
local que deveria ser destinado a
corredores ou a armazéns com al-
turas que impedem a utilizagdo da
empilhadeiraideal.”

Segundo ele, todos os projetos
logisticos requerem um estudo pré-
vio das necessidades existentes,
como niimero de referencias atuais/
futuras, dimensoes da carga, mo-
vimentagdes de entrada/saida,
sistema de trabalho com o produto
(fluxos), aproveitamento de equi-
pamentos ja existentes, espago
disponivel e investimento previs-
to, entre outros.

“Com estes dados é possivel
desenvolver diversas solugdes.
Normalmente, se determina pri-
meiramente a empilhadeira a ser
utilizada, seguida da estrutura e,
finalmente, o local necessario (em
caso de um armazém novo)”’, com-
pleta o diretor da Esmena.

Falando pelas consultorias,
Eduardo Banzato, gerente da
IMAM Consultoria, informa que
indmeros fatores devem ser consi-
derados quando pensamos na
verticalizacdo de estoques através
de estruturas de estocagem, como
cobertura e giro dos estoques, in-
dice de popularidade, estratégia de
estocagem e de separagio de pedi-
dos e tipo de equipamento de mo-
vimentagdo (empilhadeiras, carri-
nhos de separacdo, etc.).

“Lembramos que a empilha-
deira a ser escolhida deve atender
a todas as consideragdes destaca-
das anteriormente e, portanto, estd
intimamente ligada a estrutura de
estocagem a ser escolhida”, ressalta
Eduardo Banzato.

Finalizando este enfoque,
Cristiano Cecatto, sécio-gerente e
consultor em logistica inbound/
outbound da Qualilog Consulting,
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— Tabela1l —
Fatores a serem
considerados para
escolher a estrutura
correta

A Areae alturado armazém

Tipo de operagdo do armazém

A Espaco fisico disponivel para
armazenagem

A Carga, incluindo peso,
dimensdes, forma, rigidez,
possibilidade de unitizagao
em paletes ou néo, volume
unitario e total, divisibilidade,
fragilidade, perecebilidade

A Tipo de palete mais utilizado

A Tipo de equipamento
de movimentacgdo de
materiais a ser utilizado

A Seletividade do produto

A Quantidade de itens

A Condicdes e restricdes
de acesso

A Condicdes e restricdes
ambientais

A Necessidade de frigorificagéo

A Fregliéncia e volume de
movimentacao

A Distancias a percorrer

A Possibilidade ou necessidade
de automatizacéo

>

—Tabela 2 —
Fatores a serem
considerados para
escolher a
empilhadeira correta

A Tipo e qualidade do piso —
planicidade, rugosidade,
resisténcia — e rampas

A Tamanho dos corredores
operacionais

A Tamanho dos corredores de
transferéncia

A Distancia a ser percorrida

A Alturado pé direito do
armazém

A Tipo de estanteria

A Alturafinal da estanteria

A Altura méxima de portas —
(batentes)

A Altura méaxima de tineis —
(eventualmente, as estruturas
podem conter isto)

A Estado dacarga, incluindo
peso, dimensdes, forma e
rigidez
Altura de elevacdo da carga

A Ambiente: quente ou frio,
presenca de poeira em
suspensdo, local fechado ou
aberto

A Regime de trabalho:
leve (<6 horas/dia),
normal (6 a 10 horas/dia),
intenso (11 a 16 horas/dia) e
extremo (>16 horas/dia)

A Modo de manuseio da carga

A Palete com suas medidas e
peso

A Custo final do sistema
empilhadeira + estrutura

N3o existe uma

formula magica

que se adapta a
todas as empresas

informa que a correta escolha de
estruturas e empilhadeiras num
depdsito ou centro de distribuicdo
deve ser analisada cuidadosamen-
te e depende, principalmente, da
operagdo a que ele se destina. “Te-
mos acompanhado diversas empre-
sas nacionais e multinacionais que
adquirem empilhadeiras, coletores
de dados e outros equipamentos
para utilizagdo em centros de dis-
tribui¢dio e enfrentam problemas
para fazer a correta integraciio das
mesmas, no conseguindo utilizar
o0 potencial maximo dos equipa-
mentos adquiridos”, diz ele.

Desde o inicio da construgio
de um centro de distribui¢do ou
depdsito, segundo Cecatto, é neces-
sdria a construcdo de um plano
logistico onde algumas informa-
coes preliminares serdo extrema-
mente necessdrias para o correto
diagnostico e escolha da melhor
solucdo para cada operac@o (vare-
jo, in@ﬁstria, operador logistico,
etc.). E necessario, também, levar
em consideracdio caracteristicas
dos produtos.

“Portanto, podemos concluir
que ndo existe uma férmula magi-
ca que se adapta a todas as empre-
sas. E, em muitos casos, até mes-
mo empresas do mesmo segmen-
to exigem diferentes sistemas
logisticos, pois dependem do esta-
gio atual daempresa e de suas pers-
pectivas de crescimento futuro”,
completa Cecatto.

Estrutura correta

Além da Tabela 1, que inclui
os fatores a serem considerados
para a escolha da estrutura correta,
e que sdo apontados pelos profis-
sionais, algumas outras considera-
¢des também sdo feitas.

Teixeira, que participa pela
Still, informa que o comeco é sem-
pre pela resposta as questdes O
QuUé?, onde?, como? e quando?.
“O somatdrio dessas condicoes e
restricOes aponta para as solugdes
légicas para o problema de arma-
zenagem e movimentacdo em fun-
¢do das caracteristicas dos equipa-
mentos disponiveis no mercado”,
diz ele.

Em muitos casos, ainda de
acordo com o consultor, em espe-
cial quando a operagfio nio apre-
senta particularidades marcantes,
hd um leque de solugdes possiveis.
“Alf, o fator decisivo deve ser o da
melhor relacdo custo x beneficio.
Alids, neste quesito talvez resida a
maior diferenca na andlise de es-
trutura e empilhadeira, pois en-
quanto a estrutura, por ser um equi-
pamento estético, praticamente s6
apresenta como custo seu investi-
mento inicial, a empilhadeira, por
ser um equipamento mével, exige

— Tabela 3 —
Conseqiiéncias da
“incompatibilidade”
entre estruturas e
empilhadeiras

Baixa produtividade
Operacdo insegura
Corredores enormes
Desperdicio de area de
armazenagem
Alto custo com poucos
beneficios
A Empilhadeiras que néo
podem trafegar nas ruas
planejadas
A Empilhadeiras que ndo tém a
performance necessaria e/ou
desejada
A Estruturas subtilizadas
A Piso danificado e requerendo
manutenc¢do acima do
previsto
A Armazém subtilizado
A Desgaste prematuro de
componentes da
empilhadeira
A Quebradaempilhadeira,
comprometendo a eficiéncia
do manuseio de materiais
A Tombamento das cargas
manuseadas
A Custos maiores do que 0
necessario para executar a
tarefa

> > > >

>

Esmena 2004

Este evento vocé ndo pode perder

Dias: 730 14/06/27004
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Mério Miranda - Nacco
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conhecer 3 Esmend
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que se considere, além do investi-
mento inicial, seu custo de opera-
¢do e manutengo e a disponibili-
dade e qualidade dos servigos de
p6s-venda que, ndo raro, s3o mui-
to mais significativos e deveriam
ser o fator decisivo na selecdo e
compra, principalmente quando se
considera o longo ciclo de vida titil
dessas maquinas”, completa o con-
sultor. Bizerra e Kairalla, da
Metaltirgica Central, informam que
a escolha da estrutura correta de-
pende de vérios fatores, como a
forma como os produtos vao ser
armazenados (embalados ou nio),
adrea ja disponivel ou a ser criada,
a rotatividade dos produtos, nor-
malmente agrupados pela sua
rotatividade usando uma curva
ABC e nas posigdes de maior aces-
sibilidade e menor esfor¢o huma-
nos com mdquinas ou manual,
acesso a drea de armazenagem e 0
destino dos produtos armazenados,
que dizem respeito a distribuicio
das estruturas de armazenagem.

Partindo desses fundamentos,
ainda segundo os engenheiros da
Central, temos as seguintes ferra-
mentas: prateleiras metdlicas e es-
trutura para madeira; estrutura por-
ta-paletes tipo convencional, drive-
in, drive-through, dindmica, etc.;
flow-rack; estrutura tipo cantilever;
mezanino.

Por outro lado, Eduardo
Banzato, da IMAM Consultoria,
destaca que, ao contririo do que
muitos imaginam, a escolha da
melhor solucdo de estrutura de
estocagem depende de fatores es-
tratégicos, muito mais do que de
fatores técnicos ou econdmicos, ou
seja, instalagdes de estocagem de-
vem ser avaliadas quantos aos fa-
tores quantitativos e qualitativos.

Empilhadeira correta

A Tabela 2 compreende os fa-
tores a serem considerados para a
escolha da empilhadeira correta.

Para J.R. Carmo, assistente de
diretoria da Skam Empilhadeiras
Elétricas, “hoje, os projetos de ar-
mazéns sdo feitos de dentro para
fora. Itens diretamente ligados,
como empilhadeira-estanteria-
piso-armazém, devem ser defini-
dos paralelamente, ainda na fase
de projeto do armazém (como um
todo), a fim de evitar surpresas
indesejdveis”.

Ja segundo o ponto de vista
dos engenheiros da Metaldrgica
Central, a melhor maneira para se
definir um equipamento de arma-
zenagem ¢ analisando cinco as-
pectos diretamente relacionados
a movimentagdo da carga no de-
posito ou almoxarifado. “As ca-
racteristicas para auxiliar na es-
colha da empilhadeira sdo: avali-
ar o tipo do palete que se utiliza

na estocagem, se aberto ou fecha-
do; analisar a altura da carga que
serd colocada no palete; certifi-
car qual serd a altura disponivel
para a armazenagem (pé direito
livre); levantar a quantidade de
movimentacdes de paletes didria
no recebimento ou expedicao de
mercadoria; avaliar a area livre
para a armazenagem dos paletes
(comprimento/largura); e checar
o local de recebimento de carga e
descarga de mercadorias.”

Quando se define estes itens,
podemos definir qual serd a altu-
ra dtil de armazenamento, avali-
ando a altura da carga/palete e a
altura livre do pé direito.

“Ap6s este levantamento de-
veremos verificar qual serd o mo-
delo de maquina que ird agilizar
a movimentagdo, o que depende
diretamente do ndmero de ope-
racdes de paletes que serdo esto-
cados, optando pelo equipamen-
to com operador de pé, para uma
movimentacdo em corredores
curtos e com ritmo de movimen-
tacdo de 20 e 30 paletes/dia, e
operador sentado, quando o nu-
mero de operagdes de movimen-
tacdo de paletes ¢ grande e o per-
curso de armazenamento é longo.”

Ainda segundo Bizerra e
Kairalla, com relacdo a esta esco-
lha € que serd definido o corredor
de operagdo entre as estruturas por-
ta-paletes, podendo variar de 2.300
a 2.900 mm, em se tratando de
equipamento elétrico, e de 3.100 a
4.500 mm, para mdquina a com-
bustdo. “Devemos também ter a
carga minima e mdxima de cada
palete”, completam.

Para Eduardo Banzato, da
IMAM Consultoria, seguindo os
mesmos passos da escolha das es-
truturas de estocagem, a melhor
empilhadeira deve ser escolhida
Jjuntamente com a defini¢io de uma
solucdo de armazenagem integra-
da que envolve, além da prdpria
empilhadeira, outros recursos
operacionais e informacionais,
como: estruturas de estocagem,
disponibilidade de drea, pé direito
do armazém, distribuicdo de colu-
nas, sistemas automatizados de
estocagem e separacao de pedidos,
tecnologia da informagio (WMS,
RE etc.) e outros.

“O maior desafio € entender
como estes recursos operam de
forma integrada, a fim de ndo obter
uma solucdo local em detrimento
de uma solugio global”, destaca o
gerente da IMAM Consultoria.

Incompatibilidade

A Tabela 3 envolve as conse-
qliéncias da “incompatibilidade”
entre estruturas e empilhadeiras.

Teixeira, da Still, acrescenta
que, quando a escolha de qualquer
desses equipamentos € feita de
maneira isolada ou sem considerar,
com cuidado, todas as condi¢des
de ambiente e operacdo, o resulta-
do pode ser desastroso ou penali-
zar de modo crdnico a operagio.

“Por exemplo, instalar uma estru-
tura tipo drive-in e comprar uma
empilhadeira normal (que ndo en-
tra no drive-in) ou sem rodas-guia
(risco constante de acidentes ¢ re-
ducio da velocidade de operagdo).”

Para o diretor da Fiel, realmen-
te as conseqiiéncias sdo graves.
Envolvem grandes desperdicios de
dinheiro, tempo e, muitas vezes,
uma reducdio nas condicdes de
seguranca dos operadores. Segun-
do Frugiuele, um corredor mau di-
mensionado ou uma empilhadeira

lenta implica na reducdo na velo-
cidade de operacdo. Por outro
lado, corredores estreitos dificul-
tam as manobras da empilhadeira,
podendo ocasionar batidas e que-
da de produtos.

“Intimeras perdas sdo geradas
a partir da incompatibilidade. Po-
demos classificar estas perdas em
dois grandes grupos: perdas croni-
cas e perdas esporadicas”, explica
Eduardo Banzato, da IMAM.

As perdas esporddicas impe-
dem que o sistema possa operar
e sdo facilmente detectaveis,
como a empilhadeira ndo acessa
o corredor de estocagem, ndo pas-
sa pelo ttinel projetado na estru-
tura de estocagem, ndo consegue
acessar o ultimo nivel da estrutu-
ra de estocagem, etc.

J4 as perdas cronicas permitem
a operagdo, mas com um nivel de
produtividade reduzido, como
maiores distdncias horizontais e
verticais a serem percorridas, difi-
culdade de acesso e localizacdo aos
itens, operagdio mais lenta, etc.

Pelo seu lado, Cecatto, da
Qualilog Consulting destaca que
as conseqiiéncias da incompati-
bilidade entre os sistemas de ar-
mazenagem e os sistemas de ma-
nuseio podem ser trdgicas para
determinadas empresas, podendo,
algumas vezes, até mesmo levd-
la a extin¢do, sem contar oS ind-
meros prejuizos financeiros que
pode causar ao longo do tempo,
e até mesmo fisico ou humano.

Concluindo, Menéndez, da
Esmena do Brasil, enfatiza que
realizar o estudo completo de
todo o conjunto se traduz direta-
mente em economias importan-
tes, uma vez que evita falhas
como empilhadeiras que ndo po-
dem elevar a carga prevista até o
ultimo nivel de carga, estruturas
que ndo suportam o peso maxi-
mo requerido ou corredores mui-
to estreitos, onde o operador da
empilhadeira ndo pode trabalhar
eficientemente.

“O armazém € o vinculo final
entre a empresa e o cliente e o seu
desenho deve ser feito com o mé-
ximo de cuidado. Faz-se neces-
sdrio contrastar as informacdes
fornecidas, analisar as interferén-
cias possiveis e prever ampliacdes
futuras para que se obtenha a
melhor solugdo disponivel a um
custo razodvel para a necessida-
de do cliente”, completa o dire-
tor comercial da Esmena. B
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Transporte de carga

SETCESP aponta
aumento no roubo
de cargas em SP

egundo pesquisa divul-

S gada pelo SETCESP -

Sindicato das Empresas

de Transportes de Carga de Sao

Paulo e Regido -, o roubo de car-

gas no Estado de Sdo Paulo au-

mentou 2,98% em 2003, quando

comparado as médias mensais re-
ferentes ao ano anterior.
Durante o0 ano de 2002

risco e seguranca e no desenvol-
vimento de estratégias proprias
voltadas ao combate do roubo de
cargas.

Entre estas estratégias estd o
fracionamento do transporte de
cargas de maior valor agregado e
a protecdo ostensiva das merca-

dorias mais visadas,
como medicamentos,

(de janeiro a dezembro), Durante eletroeletronicos, ali-
foramregistradosemtodo o0 ano de  mentos e cigarros. Se-
o Estado de Sdo Paulo 2003, gundo os estudos do
2.450 casos de roubo de foram SETCESP, hoje as em-

cargas, resultando em uma
média/més de 204,17 ca-
sos. Em 2003, ocorreram

registrados
em todo o

presas do setor trans-
portador j4 investem até
15% de suas receitas

. . Estado de
2.521 registros, equivalen- ~ brutas com custos re-
P Sao Paulo N
tes auma média mensal de > 531 ferentes a seguranca
210,08 casos deste tipo de . como escoltas e rastrea-
delito. Os produtos mais casos dores via satélite, por
roubados foram os ali- exemplo.®

menticios (791 registros),

cargas fracionadas (201), produtos
metaldrgicos (164) e medicamen-
tos (também 164). As rodovias com
a maior incidéncia foram a
Anhangiiera (125 casos), a Dutra
e a Régis Bittencourt (ambas com
58). Em 2003, maio foi o més com
maior nimero de registros, com
254 ocorréncias.

Em valores, o roubo de cargas
causou as transportadoras, duran-
te 0 ano de 2003, um prejuizo mé-
dio mensal de R$ 16,114 milhdes.
O total das cargas roubadas de ja-
neiro a dezembro de 2003 alcan-
coua somade R$ 193,373 milhdes.
Em 2002, o prejuizo mensal mé-
dio foi de R$ 17,158 milhdes, sen-
do que o total acumulado no ano
atingiu R$ 205,903 milhdes.

Estabelecendo um paralelo en-
tre as perdas contabilizadas no ano
de 2002 com as registradas em
2003, constata-se que a média
mensal do prejuizo do setor trans-
portador no Estado de Sao Paulo
ocasionada pelo roubo de cargas
diminuiu 6,08%. Na avalia¢do do
SETCESP, a diminuicao estd dire-
tamente ligada aos altos investi-
mentos que as empresas do setor
tém feito em gerenciamento de

Automatizacao

SAP lanca solucao
de identificacao por
radiofreqiiéncia

SAP, especializada no
A fornecimento de solu-
coes de Supply Chain
Management (SCM), apresentou,
em janeiro Ultimo, na feira da
National Retail Federation, reali-
zada em Nova York, EUA, aquela
que € considerada a primeira solu-
¢do integrada de identificacdo por
radiofreqiiéncia (RFID) para requi-
sicdes da cadeia de suprimentos,
desenvolvida para ajudar a geren-
ciar informagdes provenientes das
etiquetas inteligentes.

“A partir da experiéncia con-
quistada em projetos realizados em
parceria com clientes como Procter
& Gamble e METRO Group, além
de seis anos de pesquisa e partici-
pacdo em organizacdes sobre
RFID, a SAP desenvolveu uma
solucdo tecnoldgica que ird mudar

A identificacao
automatica
permite gerenciar
aplicativos multiplos

drasticamente o gerenciamento da
cadeia de suprimentos de empre-
sas da inddstria de varejo e manu-
fatura. Elas poderdo melhorar a
captura de dados, através das eti-
quetas RFID em seus processos
de negdcios, por meio da
integracdo com funcionalidades
do Enterprise Resource Planning
(ERP) e do SCM, por exemplo,
informacdes dos processos de
embalagem, transporte e geren-
ciamento dentro do SCM”, expli-
ca Meva Duran, diretora de su-
porte a vendas da SAP Brasil.

Baseado na tecnologia Java, o
SAP RFID foi construido a partir
do SAP Web Application Server
(SAP Web AS), que é parte da pla-
taforma tecnoldgica SAP Net-
Weaver, que permite extensdo e
integracdo de aplicativos da SAP
ou de outros fornecedores. A nova
solucdo integrada permite o geren-
ciamento dos dados de RFID e a
utilizacdo deste conteido para
automatizar processos de negdci-
0s que possam ser integrados a
outras solucdes de TI j4 existen-
tes, através da conexdo do Auto-
ID com o SAP R/3 e 0 mySAP
ERP. “O conceito de identifica-
¢do0 automadtica permite que em-
presas gerenciem aplicativos muil-
tiplos de identificacdo, incluindo
RFID, sensores e cédigo de
barras”, completa Meva.l
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Transporte Maritimo

P&O Nedlloyd

faz joint-service com
a Hamburg Sud

isando atender ao crescimento das

—\/ exportagdes brasileiras, a freqiién-
cia dos navios da P&O Nedlloyd

passard, a partir de junho préximo, de um dia
em média por semana para trés. Para isto, o
grupo P&O Nedlloyd, considerado um dos
trés maiores armadores do mundo, ird parti-
cipar de um “joint-service” com a Hamburg

Sud, no Brasil representada pela Alianga Na-
vegacdo e Logistica, e mais trés empresas,
CMA-CGM, Hapag-Lloyde NYK. Pelo acor-
do, que cobrird a rota Europa e Costa Leste
da América do Sul, participardo 16 embarca-
¢coes, cada uma com capacidade para trans-
portar 2.500 TEUs, sendo dez da Hamburg
Sud, cinco da P&O e uma da CMA-CGM. 1
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Em 2004, a Intermadal South America
taz 10 anos. Sua empresa nao pode ficar
de fora do maior evento de comarcio

o mundo.
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Feiras

Logistica
Offshore 2004
Feira Internacional de
Produtos, Servigos e
Solugdes para Logistica
Offshore e Férum
Internacional de
Logistica Offshore
Periodo: 12 a 14 de maio
Local: Rio de Janeiro - RJ
Realizagéo:

Fagga Eventos
Informacdes:
www.fagga.com.br
Fone: (21) 2537.4338

Feira Internacional
da Mecanica
Periodo: 18 a 22 de maio
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacéo:
Alcantara Machado
Informagdes:
www.mecanica.com.br
Fone: (11) 4197.9111

Encontro

3° Encontro de
Profissionais de
Logistica
Periodo: 13 de maio
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: CETEAL
Informagoes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Cursos

Geréncia de Custos
Logisticos
Periodo: 5 e 6 de maio
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacéo:
Cel-Coppead/UFRJ
Informacgdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Gestao de Custos
Logisticos
Periodo: 6 e 7 de maio
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: CETEAL
Informagdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Formacdo de Gestores
Logisticos — 6 Médulos
Periodo: Inicio 8 de maio —
Aulas aos sabados
Local: Recife — PE
Realizacéo:
Focus-Trigueiro
Informagoes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Gestao de Transportes de
Produtos Quimicos
Periodo: 10 a 12 de maio
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacéo:
Interacdo Ambiental
Informacdes:
wwwinteracacambiental.com.br
Fone: (21) 2578.2217

O Sistema Recursal no
Cddigo de Transito
Brasileiro
Periodo: 12 de maio
Local: S&o Paulo - SP
Realizagdo: SETCESP
Informagdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Gestao Estratégica
dos Transportes
Periodo: 12 e 13 de maio
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacao:
Cel-Coppead/UFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Logistica Empresarial
Periodo: 15 de maio
Local: S&o Paulo - SP
Realizacao: Rodipa
Informagdes:
www.rodipa.kit.net
Fone: (11) 6192.8931

Logistica Internacional
Periodo: 18 e 19 de maio
Local: S&o Paulo — SP
Realizacao: CETEAL
Informagdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

O Novo Cédigo Civil no
Transporte Rodoviario
de Carga
Periodo: 19 de maio
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: SETCESP
Informagdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Projetos
Logisticos
Periodo: 21 e 22 de maio
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: IMAM
Informagdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Administracéo
Financeira no Transporte
Rodoviario de Carga
Periodo: 24 a 26 de maio
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: SETCESP
Informagdes:
www.setcesp.org.br
Fone: (11) 6632.1088

Planejamento
de Redes Logisticas
Periodo: 26 e 27 de maio
Local: Rio de Janeiro — RJ
Realizacao:
Cel-Coppead/UFRJ
Informagdes:
www.cel.coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Logisticade
Manufatura
Periodo: 29 de maio
Local: Recife — PE
Realizacao:
Focus-Trigueiro
Informagoes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

No portal www.logweb.com.br, em “Agenda”, estdo
disponibilizadas informacdes sobre os diversos even-
tos do setor a serem realizados durante o0 ano de 2004.

Supporte produz
galpoes industrias
A Supporte Engenharia e
Construgdo atua nos segmen-
tos industrial, comercial e
residencial. Executa projetos,
regularizagdes (anistia),
aprovacdes em 6rgdos publicos
e obras em estrutura pré-
fabricada em concreto
protendido, metélica ou
convencional.

Marksell lanca pla-
taforma elevatoéria
para veiculos leves
A Marksell estd anunciando o
langamento da plataforma
elevatdria de carga veicular
modelo MKS 500 P2E, com
acionamento eletro-hidréulico,
especialmente desenvolvido
para a aplicagé@o em veiculos
leves de carga, tipo MB Sprinter
e Iveco Daily, equipados com
furgdo ou carrocaria aberta.
Possui capacidade de carga de
500 kg, a 600 mm, mesa de 2000
mm de largura e 1500 mm de
comprimento, comando com
alavancas removiveis, elevagado
e inclinagdo da mesa através de
cilindros hidraulicos.

Carros elétricos

A Freedom disponibiliza ao
mercado de logistica e hotelaria
uma linha de veiculos elétricos
para o transporte de carga e de
pessoas, a Freedom Electric
Car. Inclui o carro elétrico
Combat, que possibilita o
transporte de até quatro
pessoas e foi desenvolvido para
o deslocamento de funcionarios
ou visitantes, apoio para campo
de golfe, ronda ou movimenta-
¢ao de carga, entre outras
finalidades.

Instalacoes
portuarias
alfandegadas

Com 76 anos de atuagdo, a
Marimex é uma instalacao
portuéria alfandegada especi-
alizada em servicos de
movimentacao e armazenagem
de contéineres e cargas soltas.
Atende aos importadores,
exportadores, agentes de
cargas, NVOCCs e despachan-
tes aduaneiros.
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Equipamentos

A preservacao do meio
ambiente na producao de
empilhadeiras

conceito de desenvolvi-

O mento sustentdvel tor-

nou evidente a necessi-

dade de se atingir o equilibrio en-

tre o desenvolvimento econdmi-

co e a protegdo dos recursos na-

turais, desafio este imposto a toda
coletividade.

Estd longe o tempo em que
meio ambiente, preservacdo da
natureza e ecologia eram conside-
rados conversa de “eco-chato”.

Hoje, a questdo do meio am-
biente ¢ vista com seriedade pe-
las empresas, seja por imposi¢ao
de leis rigidas que penalizam as
poluidoras, seja pela questio de
sobrevivéncia do planeta, deixan-
do um legado para as futuras ge-
ragdes, € mesmo como forma de
preservacdo das empresas. Ser
ecologicamente correto, hoje, é
“tudo de bom”.

Por outro lado, todas as em-
presas tém uma ligacdo com esta
questdo. Afinal, elas podem ge-
rar poluicdo no seu processo pro-
dutivo ou colaborar com a preser-
vagdo ambiental através da reci-
clagem dos produtos mais sim-
ples de uso no escritério, como
papel e papeldo, apenas para ci-
tar um exemplo.

No caso da logistica, como as
empresas se relacionam com o
tema? Alias, a logistica reversa é
vista como uma proposta de pre-
servacdo ambiental, a medida que
se presta a recolher, no final do pro-
cesso, 0 que ndo virou produto, ou
que pode ter se tornado um produ-

to perigoso ao meio ambiente,
como as pilhas e baterias de celu-
lares.

As empresas fabricantes de
equipamentos para o setor sdo
poluentes? Em que grau? Para fa-
zer esta relacdo entre meio ambi-
ente e producdo na drea de logis-
tica, o jornal LogWeb enfoca o pro-
cesso de produ¢dio em uma fabrica
de empilhadeiras, mostrando como
ela recicla os seus poluentes.

Agua, a principal fonte

Na Nacco Materials Handling
Group, ou NMHG Brasil Ltda.,
responsdvel pela producdo das
empilhadeiras Hyster e Yale, a
reutilizacdo da dgua € a principal
preocupacdo com o meio ambien-
te, mas nao a unica.

Conforme conta Juarez Mau-
ricio Bartie, gerente industrial da
NMHG,; no caso da cabina de pin-
tura, a cada trés meses € feita a re-
tirada da dgua — uma média de
24.000 litros. “A 4gua € enviada
para anossa ETE —Estacdo de Tra-
tamento de Efluentes, que opera
por processo fisico-quimico, ou
seja, consiste em gradeamento,
separacdo de dgua e dleo, adigio
de produtos quimicos, precipita-
cdo e filtracdo. Esta estacdo tem
capacidade para tratar 6 000 litros
de 4gua em quatro horas, e a tor-
ta gerada no processo € retirada
por uma empresa especializada,
que d4 a destinacdo final a mes-
ma”, informa ele.

Na Nacco, a emulséo de 6leo
de corte usada nas miquinas tam-
bém € tratada, na mesma estacao,
uma vez por més. A dgua resultan-
te —como também a tratada no caso
da cabina de pintura -, € usada no
processo de industrializagdo, e o
6leo reciclado bombeado direta-
mente para as maquinas. O exce-
dente de 4gua tratada, em ambos
0s casos, serd usado nas instalagdes
sanitdrias da empresa, conforme
diz o gerente industrial.

“O tratamento de efluentes li-
quidos industriais tem que estar

agregado ao reuso da dgua, pois
atualmente j4 estamos enfrentan-
do racionamentos, principalmen-
te no periodo de estiagem, e te-
mos que tomar consciéncia de
que todos os recursos naturais sao
limitados, e 0 mau uso poderd
ocasionar falta amanha”, explica,
por sua vez, Ricardo Saad, con-
sultor de meio ambiente da MRA
Servicos Ambientais, empresa
responsdvel pela implementacédo
da ETE na Nacco.

Mas, outras medidas vém sen-
do tomadas pela empresa em rela-
¢do apreservacdo ambiental. Bartie
informa que a cada dois meses é
feita a troca dos filtros usados nas
lixadeiras e que a destinacdo fi-
nal destes filtros ¢ feita por uma
empresa especializada. Além dis-
s0, estdo sendo adaptados coleto-
res de po nas lixadeiras de rebar-
bagdo e a drea onde opera o jato de
granalhas estd sendo enclausu-
rada, de forma a evitar que estas
poluam o ambiente.

“Nos também contamos com
uma equipe de combate a aciden-
tes ecoldgicos, preparada, por
exemplo, para conter derramamen-
tos e preservar o meio ambiente.
Alias, temos mapeados todos 0s
impactos ambientais da fébrica, e
também temos controle de todos
os elementos quimicos utilizados.
E este conhecimento é comparti-
lhado com todos os nossos funcio-
ndrios, de modo que eles sabem
como fazer a contencdo em caso
de acidente, sabem como agir”,
informa o gerente industrial.

Vale destacar ainda que, num
nivel mais amplo de preocupacgdo
ecoldgica, a Nacco vem realizan-
do um trabalho de redug¢io de con-
sumo de energia elétrica, de papel
e de ferro, entre outros produtos.
“Além do aspecto de preservacdo
do meio ambiente, reduzindo o
consumo de inimeros materiais,
esta medida vem gerando signifi-
cativas reducdes de custos para a
empresa”’, completa Jodo Pascarelli
Campos, diretor da Nacco.®

INTRUPA

Sau parceiro da confianca

Na hora de escolher as pecas
para seus equipamentos, nao
brinque em servico.

A escolha das pegas usadas para sua empithadeira
nao & brincadeira

someanta na INTRUPR vocd dispde da 250 mil lans
& um estoque no Brasil. A INTRUPA, com mais de 40
ancs de experiéncia internacional em pegas de
raposigan  para empilhadeiras glélricas & a
combustao, pode olerecer aos seus clienies o
melhor Servigo de Poés-Venda do mercado, uma
equipe técnica altlamente profissional & um
atendirments personalizads ao clienla,

Afinal, a confianca e a qualidade da marca INTRUPA

estd sempre a altura das exigéncias do mercada,

iy
Y
g
X
&

Solicite ja seu caldlogo 2004,
Fomeda: +55 11 6653 7113
Fa: +55 11 6653 7013
e-mal; ntrupai@inirupabrasil.com.br
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Criar solucoes:
gerenciando homens,
maquinas e informacoes

om a afirmacdo da

globalizagdo como estra-

tégia mundial de acdo
das grandes empresas, € com a ne-
cessidade das nacdes se adaptarem
anova ordem mundial, torna-se ne-
cessdrio que as empresas sejam
competitivas e utilizem técnicas
modernas de administracdo. A
logistica se insere, neste contexto,
como uma ferramenta essencial de
apoio a consecucdo destas metas.

A necessidade de se criar ex-
celéncia operacional, buscando in-
corporar mais valor ao produto fi-
nal, remete a logistica a tarefa de
catalisar e integrar todas as 4reas,
desde a produgdo e entrada de ma-
térias-primas e componentes no
sistema produtivo até a distribui-
¢do dos produtos acabados, permi-
tindo que chegue ao consumidor
final no tempo correto, na qualida-
de desejada e na forma esperada
com um prego aceitavel.

Os custos logisticos em todo o
mundo tornaram-se uma das ulti-
mas fronteiras para a conseqiiente
redugdo de custos, sem redugio da
qualidade dos produtos e servigos
ofertados.

Para que isto ocorra de forma
adequada torna-se necessirio um
controle das varidveis envolvidas
na operagio do processo logistico.

Os recursos humanos e as
tecnologias inerentes ao processo
de gestdo de mdquinas e equipa-
mentos e gestdo da informacdo de-
vem interagir de forma a se criar a
sinergia adequada. O tripé forma-
do por méquinas, pessoas e infor-
macao caracteriza-se como a prin-
cipal base de apoio da gestdo cria-
tiva e eficaz da logistica.

Pessoas necessitam de orienta-
¢do, criatividade, responsabilidade
e de um nivel de autonomia que
lhes permita tomar decisdes em

tempo real, principalmente nos
momentos cruciais, diante dos
problemas que surgem no dia-a-
dia da empresa. Pessoas também
precisam ser estimuladas e moti-
vadas. A delegacio de responsa-
bilidades e autonomia é motiva-
dora quando a empresa proporci-
ona o suporte € 0 apoio necessd-
rios para a realizacdo das tarefas.

A capacidade de resolver os
conflitos inerentes aos relacio-
namentos humanos também ca-
racteriza-se como uma exigén-
cia a uma gestdo eficaz e criati-
va. Uma gestdo que busca resul-
tados apresenta, sempre clara-
mente, 0s objetivos e resultados
buscados para cada tarefa, e este
entendimento permite ao funcio-
ndrio operacional adequar cada
tarefa a seus objetivos especificos.
A participagdo do pessoal opera-
cional deve ser ampla, permitin-
do sua efetiva participagdo e
envolvimento, desde a elabora-
¢do dos projetos até a participa-

¢do nos resultados alcangados, in-
cluindo-se a participagio nos lucros.

As maquinas devem ser vistas
como suporte a uma operacdo efi-
ciente. O maquindrio deve estar ade-
quado as exigencias especificas de
cada empresa. As maquinas devem
se adequar a empresa, seu tipo de
servico e seus operadores, € ndo o
contrdrio. Suas capacidades e ren-
dimentos devem ser compativeis
com o nivel de servigos praticados
e exigidos pelos seus clientes.

A atividade de administrar com
exceléncia implica em um forte su-
porte de informagdes para apoiar
dinamicamente as tomadas de de-
cisoes. Portanto, um sistema de in-
formacdes eficiente deve atender
anecessidades especificas de cada
empresa, deve poder ser acessado
e manipulado facilmente e deve
poder ser arquivado e recuperado
racionalmente. Para isto, o merca-
do dispde de ferramentas (softwa-
res) especificas e de ampla flexi-
bilidade.

A importancia do atendimento
das necessidades dos consumido-
res e de um servigo logistico bem
realizado define a meta do sistema
de distribui¢o como sendo entre-
gar bens satisfatoriamente. Con-
clui-se que qualquer discrepancia
a partir da especificacdo dos pedi-
dos serd, portanto, um colapso no
servico de distribuicdo fisica, con-
trole da qualidade ou programacdo
da produc@o. Desta maneira, falhas
podem assumir diversas formas.
Produtos podem chegar com um
pedido correto, mas estar substan-
cialmente danificados. Podem
ocorrer divergéncias na quantida-
de ou especificacdes (tamanho, cor,
estilo, etc.) do pedido. O cliente
pode, sob pressdo do tempo, estar
fazendo com que o pedido seja

Tecnologias de
maquinas e
softwares devem
servir de suporte.
Devem adequar-se
aos seres humanos,
e ndo o contrario.

recebido; o fornecedor pode ndo es-
tar igualmente aprendendo com as
divergéncias, resultando insatisfa-
¢oes pelos problemas que se tornam
maiores. Ao se fazer trocas entre a
qualidade e os custos dos servigos
de distribuicao fisica, o gerenciador
de distribuicdo fisica deve ter algu-
ma idéia dos beneficios incre-
mentais da melhoria dos servigos
ou servico adicional para reduzir a
insatisfacdo dos consumidores.

A importancia da tecnologia
na logistica provavelmente vai
continuar a crescer. Entre vérios
aspectos relacionados, cita-se al-
guns elementos tecnoldgicos de

importéncia, que so na drea da co-
municagdo: intercAmbio eletrénico
de dados (EDI), teleconferéncia e
sistema de correio de voz reduzi-
ram o ciclo de tempo na comuni-
cagdo. Coisas simples, como eli-
minar o tempo gasto junto ao tele-
fone, puderam impulsionar a pro-
dutividade; a habilidade para per-
mitir receber mensagens detalha-
das a qualquer momento (dia ou
noite), facilitando a comunicacdo
enquanto trabalham, em regides
com diferentes fusos horarios, ou
depois do hordrio de trabalho. A
habilidade para localizar cargas ao
redor do mundo e de poder desvid-
las em transito foi uma das possi-
bilidades criadas através dos siste-
mas de conexdes nas comunica-
coes.

Tecnologias de miquinas e
softwares devem servir de supor-
te. Devem adequar-se aos seres
humanos, e nio o contrério. Quan-
do os funciondrios de uma empre-
sa tornam-se escravos de uma
tecnologia, os papeis estdo inverti-
dos, a tecnologia existe para servir
a0 ser humano, e ndo o contrario.
Tecnologia deve ser a “serva”, e
ndo a “senhora” em uma empresa.

Quando as pessoas trabalham
com hardwares (maquindrio) e
softwares (programas) adequados
e eficientes, interagindo de forma
harmonica e fluida, os resultados
sdo percebidos facilmente, as re-
dugdes de custos tornam-se eviden-
tes e a motivacdo alavanca a
criatividade que ird realimentar o
processo.

Em estudos de gestdo se afir-
ma que funciondrios satisfeitos
(com ambientes e tecnologias ade-
quadas e gesto participativa) pro-
duzem produtos e servicos (logis-
ticos) com mais exceléncia, o que
torna seus clientes mais satisfeitos,
levando-os a consumirem com
mais intensidade, o que, por outro
lado, leva a uma receita maior, tor-
nando seus acionistas satisfeitos,
que distribuem uma parcela de seus
lucros aumentando a satisfacdo de
seus funcionarios, realimentando o
processo e proporcionando um
crescimento continuo da satisfacdo
de todos os interessados. ™

Celio Mauro Placer Rodrigues de
Almeida - Professor de Logistica e
Marketing. Eng.° Agrénomo e Mestre em
Administracao pela FEA-USP.
celiompa@uol.com.br
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Vocé sabia que toda semana sdo inseridas novas
noticias no portal www.logweb.com.br (em “Ultimas
Noticias”), independentes das publicadas no jornal? Sao
noticias relacionadas aos fatos importantes da semana, e
que “vao para o ar” toda quinta-feira. Neste mesmo dia
também sdo incluidos novos artigos no portal - em
“Artigos” —, escritos pelos mais importantes profissionais,
tanto do setor como da area de Recursos Humanos

Se vocé quiser receber um e-mail informando sobre
as noticias e os artigos que estdo no site, cadastre-se em
“Cligue aqui para receber, gratuitamente, o jornal e
informativos LogWeb por e-mail”.

Fique por dentro do que acontece no mundo de
logistica através do jornal impresso e do portal LogWeb
- a multimidia a servigo da logistica.

ENTRE EM CONTATO COM
NOSSO DEP.COMERCIAL:

Escritdrio: Tel.: (11) 3081-2772 ¢
Nextel: (11) 7714.5379
ID: 15*7582

Comercial: Nextel: (11) 7714-5380
ID: 15*7583

comercial@logweb.com.br

e-mail:

Logistica e
Gerenciamento da
Cadeia de Abastecimento

Autor: Paulo Roberto Bertaglia
Editora: Saraiva - N° Paginas: 536
Informagoes: 11 3613.3000

O livro abrange toda a concei-
tuacdo, metodologia, evolugéo do
supply chain ou da cadeia de abas-
tecimento no Brasil, com varios
casos ocorridos em diferentes se-
tores de atividade. A obra redne,
também, as experiéncias bem-su-
cedidas das empresas brasileiras.
Segundo o autor, as melhorias de
qualidade e no tempo de entrega
de qualquer produto ou componen-
te e reducdes nos custos, carga tri-
butéria ou giro de uma determina-
da mercadoria tém por objetivo a
competitividade, visando sempre a
satisfacdo do cliente e, em razao
disto, a obra inclui exemplos de
como empresas no Brasil — BIC,
Martins, Volkswagen, Avon, Nivea,
Magazine Luiza, e outras - utilizam-
se da logistica e integram seus
sistemas, a fim de superarem seus
objetivos.

Seguros de
transportes

S8 responsavel
‘ pela interme-
” . diacdo de 27%

. do volume total
de prémio dos seguros de transportes
no mercado brasileiro. Em seu site,
estdo relacionados os servigos ofere-
cidos, como consultoria em logistica,
gerenciamento de risco, informacdes
logisticas, rastreamento de veiculos,
atendimento de sinistros no local do
evento, vistoria de danos, apuracdo de
prejuizos e outros.
www.pamcary.com.br

Consultoria de
logistica
Através de seu
- site, a ZLU Bra-
sil apresenta os
- seus trabalhos
EEres—d 1€ CONSUItoria
estratégica de
logistica, analise de potenciais, plane-
jamento de processo e estruturas,
consultoria de Tl, consultoria de e-
Business, consultoria de outsourcing
e cooperacdo, acompanhamento da
execucao e gerenciamento de projeto.
Também estdo incluidas informagdes
sobre as areas de competéncia.
www.zlu.com.br

Proxima

edicao:

Custo real da
propriedade e
operacao de
empilhadeiras

Manter as
empilhadeiras
exige um investi-
mento, como
também ha
custos com a
operagao das
mesmas.
Estes aspectos
serao debatidos
por especialistas,
na edigao de
niamero 26 do
jornal LogWeb,
ao lado de outras
matérias de
interesse para o
setor.

Envie catalogos, releases, artigos
e sugestdes para
jornalismo@logweb.com.br

A Assisténcia Técnica que
vocé precisa esta aqui.

* Pecas
= Servigos

* Locacao

* Equipamentos novos e usados

Elétrico e Combustao
METI LB
BRASIL

Servico Autorizado

Agora vocé ja sabe ondeir.  Movelev

A, Guarulbas 1573 - Vila Augusta
Cep: 07 03501 - Guarulhes - SP
Tl F Fam: [17] 54314545
E-mait moveleviducl com br

Tal 012} 3655-1513

FLArgelo Paschoal de Marcon, &1
Vila Gabvlio Cacapava’SP 112186200

E-mail: movelevvale@®ucd combr
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ESTOQUE
ENOVADO

Pecas originais com as vantagens
gque so a Central oferece:

- Garantia
- Confianga
- Melhor atendimento

Av Valdomir de Lima, 43 = Jabaguara
San Faulo = SIF - CEP:04.344=-0070
Tel: (11) 501 3-2800 F Fax: (11) 501 3-2809 - central. pocasiiterra.com. br
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Com um estoque de pecas de reposicio
estimado em US$ 3.2 milhdes e um
indice de atendimento superior a 0%,
as paradas para manutencio sio minimas.

Tudo isso proporciona as empilhadeiras Yale.
disponibilidade em servico em torno de 95%.

"PRODUTIVIDADE MAXIMA"
o espetaculo do atendimento pos-venda,
em exibicio na REDE Yale em todo o Pais.
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