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Still passa por
mudancas e
incrementa atuacao
no mercado

Apds quase quarenta anos fabricando
equipamentos para movimentacdo de
materiais e ser adquirida pela Still GmbH, a
Still do Brasil estd passando por uma
reestruturacdo. As mudangas se desenvolvem
em duas frentes. A primeira, na interface direta
com os clientes, para identificar suas reais
necessidades e poder contribuir efetivamente
para que ele receba a melhor solucdo. A
segunda mudanca estd na ponta do pds-venda.
(Pagina 4)

—

Correios

oferecem linha
especial de servicos
de exportacao

“Em 1999, realizamos um diagndstico das
dificuldades dos exportadores e vimos que, entre
os problemas principais, trés deles poderiam ser
foco de nossa atuagfo. Assim, reduzir custos,
propor uma solucdo logistica e minimizar a
burocracia da exportagdo passaram a ser,
também, nossos desafios.” A explicacdo de
Djalma Lapuente da Rosa, chefe da Divisao de
Comércio Exterior e Vendas do Departamento
de Operacoes e Negdcios Internacionais da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, é
para justificar a criagdo do “Exporta Facil”, o
servigo de exportacdes da empresa. (Pagina6)

E s peci al

A importancia
da logistica
na atual
conjuntura
brasileira

Em razao do sucesso alcancado com o
enfoque deste tema, estamos publicando
agora a segunda parte dos depoimentos,

iniciados na edigcdo de nimero 21 do
jornal LogWeb. As opinidoes sobre a im-
portancia da logistica no atual momento
foram emitidas por alguns dos mais
experientes profissionais do setor.

Software para
transportes de cargas:
Aleff tem crescimento
de 35%

Empresa de software que
fornece sistema de gestdo para
transporte de cargas — TMS —
Transportation Management
System, a Aleff Sistemas atin-
giu, no primeiro semestre
deste ano, um crescimento de
35% em relagdo ao primeiro
semestre de 2002. E, segundo
Eduardo A. Souza, diretor de
planejamento da empresa, a
projecdo para o segundo semestre ¢ de mais de 30%, também em ralacdo ao
segundo semestre de 2002. (P4gina 12)
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Lachmann cria
ferramenta para
Knorr-Bremse

A Lachmann Logistica desenvolveu, para
a Knorr-Bremse - especializada em sistemas
de freios ferrovidrios -, uma ferramenta que
demonstra a possibilidade de oferecer facili-
dades além da integragio da cadeia logistica.
(Pagina 12)
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Editorial Ponto de Vista

Um ano de~ A Assiténcia Técnica que Pensando
consagragao vocé precisa estd aqui. | No futuro

MOVELEY

sta ¢ a ultima edigdo de 2003 do

E jornal LogWeb. Um ano dificil

para a economia brasileira, resul-

tado de vrios fatores que vimos estampa-
dos diariamente nos nossos jornais.

Particularmente para nds, do jornal

LogWeb, este foi um ano de fixac¢go no setor,

dirfamos até de consagracdo na drea de

* Pegas cho que 2003 foi um ano muito
* Servigos dificil para todos os segmentos.

* Equipamentos novos e usados e~ Porém, a luz no fim do tinel

x ndo ¢ de um trem chegando, é sim uma
* Locacao nova proposta para o pais. Estamos cada
vez mais no caminho da seriedade de pro-
pésitos, e ndo sd de propostas fantasiosas

Elétrico e Combustao e sem nenhum conteudo.

logistica, reconhecimento este expressado na ’ HEFH;_It Eu particularmente acredito no traba-

forma de e-mails, cartas e comentérios de lho, e acho que o pafs caminha nesse

nossos leito_res,. bemAcor_no no recebimento Servi o Autorizado sentido. Sério, discutindo seus principais

de nosso primeiro prémio. problemas, pondo em prética tudo o que
E uma das andlises mais correntes para sempre esperamos.

explicar o sucesso do jornal € o fato de o Agora vo cé Jﬁ sabe onde ir M 'ﬂ\'El ey Nés aqui do Jornal LogWeb acredita-

mesmo enfocar o business na logistica, os
negdcios que estdo ocorrendo no setor, as

mos sempre no nosso produto, e agora
muito mais, diante das novas perspecti-

. . Aot Guarudhas 1573 - Vila Augusta RLARgele Paschosl de Marcs, 61 o P
parceiras, os lancamentos, as novidades. Ou Cepr 07025000 - Guarulhas - 5P Vila Gaho Cacapawa/SP 12388 300 vas do mercado de logistica. Crescer é a
seja, 0 aspecto econdmico da logistica, aliado Tl f Fa: [11] 64214545 Tel: (121 3655-1513 palavra de ordem no nosso segmento.
A parte técnica, mais dedicada a auxiliar na E-mail: mavelewiual com b E-mail: movelev.vale@ucl.cam br Crescer ordenadamente, com planeja-
formago tedrica dos profissionais do setor. 1 mento e investimentos que, certamente,

Queremos aproveitar esta ltima edicdo retornardo em resultados positivos para
de 2003 para agradecer aos profissionais que todas as empresas.
confiaram em nosso trabalho — confianca esta Acredito, ainda, que a formagdo de
expressa de varios modos: através do envio novos profissionais na drea fard uma

de matérias, dicas, suges-
tdes e artigos, e também
da veiculagdo de antincios
de suas empresas.

modernizacdo das idéias que af estdo para
inovar o setor. Nosso jornal tem um pouco
desta responsabilidade também, pois
temos um editorial livre de qualquer

Abracos a todos e K compromisso que ndo seja o de informar
feliz 2004. r. v T e mostrar somente o que de mais interes-

» 9
o !l |1_| se acontece no Nosso segmento.
Editor B

Wanderley G. Gongalves - Assim, pois, espero estarmos fazendo
] = e : SR um trabalho digno para os nossos leitores e
R E s tamosiconguistandolumimercadolgue HEe AR "
@i@g q ualidade ; p recisaolel variadas expectativas para 0 nosso mercado.
: Tenho certeza que essa parceria

§ Ty

5
= nry A _ 48, . .
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Empilhadeiras

Still passa por mudancas
e incrementa atuacao
no mercado

pds quase quarenta anos

A fabricando equipamen-
tos para movimentagdo

de materiais e ser adquirida pela
Still GmbH, a Still do Brasil esta
passando por uma reestruturago.
Historicamente, a atua¢do da
empresa no Brasil foi fortemente
direcionada para o segmento das
chamadas “maquinas para arma-
zém”, ou seja, a fabricacdo de
empilhadeiras elétricas patoladas
ou retréteis e carros porta-paletes.
Assim, ela conseguiu encontrar seu
espaco em um mercado dominado
pelas empilhadeiras a combustio.
Segundo Ruy Piazza Filho,
presidente da Still do Brasil, a pri-
meira grande mudanca foi uma
oxigenacao dos produtos brasilei-
10, que passaram a incorporar a
atualizagdo tecnoldgica, que € uma

caracteristica marcante dos produ-
tos da Still no mundo todo. “Alias,
¢ exatamente essa vanguarda
tecnoldgica que abre espago para
as mudangas subseqiientes. Como
todos sabem, a Still lidera, em ter-
mos mundiais, o segmento de

| gl N
M e s

empilhadeiras elétricas de contra-
peso e, como também ¢ notdrio,
esse € um segmento incipiente no
Brasil. Um dos objetivos da Still
do Brasil ¢ trabalhar fortemente
esta linha de produtos, da mesma
maneira que a linha de empilha-

deiras de combustdo interna”, diz
Piazza Filho.

Assim, as mudangas se desen-
volvem em duas frentes. A primei-
ra, na interface direta com os clien-
tes, para identificar suas reais ne-
cessidades e poder contribuir efe-
tivamente para que ele receba a
melhor solugéo, especifica para
seus problemas. A medida que se
estd ampliando o leque de produ-
tos e diversificando o perfil dos
usudrios por eles atendidos, fica
evidente tanto a necessidade de
segmentar de modo diferente o
mercado para que ele possa ser
coberto de uma forma eficaz, como
de ajustar o corpo técnico de ven-
das as novas exigéncias de conhe-
cimento e preparacdo. “Isto € mais
agudo em Sdo Paulo, onde se con-
centram 0S maiores usudrios e o
maior percentual de equipamentos
de movimentagio de materiais. Se-
lecionamos novos parceiros de ne-
gbcios e reformatamos a atuacio
da 4rea comercial para atingir os
objetivos tragados para a empresa”,
diz ele (ver mapa).

A segunda mudancga estd na
ponta do pés-venda. Pizza Filho
informa que, quando se trabalha
com equipamentos que ndo tém

T
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Paterm

O gue mais vocé precisa?

vida 1til inferior a dez anos, tudo
que diga respeito ao pos-venda é
tdo ou mais importante que aquilo
que é considerado tradicionalmente
em uma avaliacdo para compra.
“Af falamos da disponibilidade de
pecas sobressalentes, qualificacio
do pessoal técnico em novas
tecnologias, investimento da rede
autorizada em equipamentos e
ferramental, etc. Assim, a Still
estd empenhada em capacitar sua
rede de assisténcia técnica que,
forcosamente, serd exigida em no-
vas especialidades e aumentard a
diversificagdo de sua atuacdo. O
atendimento de equipamentos a
combusto interna e o uso cada vez
maior da eletronica sdo exemplos
do que queremos dizer”, destaca.

O modelo que estd sendo
implementando prevé a utilizacao
de um método de melhorias conti-
nuas. Para isto, a Still estd operacio-
nalizando uma atuagao coordena-
da da rede autorizada de vendas e
assisténcia técnica com as suas dre-
as de engeqharia, treinamento e
qualidade. A medida que novas
tecnologias aparecem e sdo entre-
gues ao mercado, € preciso atentar
para o fato de que boa parte dos
avancos ¢ desperdicada porque os
usudrios ndo foram preparados
convenientemente e continuam ba-
seando sua operagdo em conceitos
desatualizados, afirma Piazza Filho.

“Tanto precisamos trabalhar
para que as vantagens sejam reco-
nhecidas e aproveitadas, como te-
mos a convicgdo de que em muitas
aplicagdes € importante que o pa-
drdo mundial receba um ‘tempero
brasileiro’ para que o usudrio real-
mente tenha suas necessidades
atendidas.”

O presidente salienta que, com
estas mudangas, embora a Still seja
uma empresa industrial, o foco de
sua atuacdo deixa de ser seu pro-
duto, para ser a solucdo dos pro-
blemas de movimentagdo de ma-
teriais de seus clientes. “O objeti-
vo € que a Still tenha sempre a
melhor solugdo, ndo ficando res-
trita a determinados tipos de equi-
pamento. A fabrica no Brasil, que
¢ um diferencial importantissimo,
por representar uma garantia de
continuidade de negdcios e de
maior possibilidade de mobilizacdo
de recursos, € instrumento funda-
mental, pois sempre existirdo as
situacdes particulares que somen-
te os recursos de uma fébrica con-
seguirdo equacionar”, conclui.®
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Projetos de
Armazéns

A Stocklin Logistics é
especializada em projetos
de armazéns e na fabricacéo
de equipamentos para
movimentacdo de recipien-
tes e paletes, armazéns com
transelevadores automati-
C0S OU manuais e armazéns
para comissionamento. A
empresa também executa a
modernizagéo de sistemas e
esta langando o BOXer, um
sistema de alta capacidade
para estocagem compacta
de pequenos itens.

Rite-Hite
fornece barra de
segurancga para
manutencgao de
nivelador de
docas

Considerando que a
manutencao dos
niveladores de doca pode
criar condigdes inseguras
para os técnicos, que
precisam ficar embaixo do
nivelador aberto, com o
risco de que alguma
empilhadeira impacte o
equipamento e possa
causar ferimentos, a Rite-
Hite fornece o Safe-T-Strut.
Ele sinaliza a manutencgéo
da doca e segura
firmemente o nivelador,
para que o trabalho seja
realizado com segurancga.

Indicador de
descarga de
baterias da
Maxilift permite
calibracao por
notebook

Os indicadores de
descarga de baterias
microprocessados Tesla,
langados pela Maxilift,
permitem calibracéo
através de notebook - fato
inédito no mercado,
segundo a empresa.
Indicados para uso em
todos os veiculos elétricos,
informam o estado real de
carga da bateria através de
um display bicolor ou azul
de 10 barras de led e
possuem horimetro digital
em LCD, permitindo o
controle de manuteng&o.

FIRET

]
JFim
A

E 75 cantrabalancada Elbtrica,
Capacidade: 1,8 ton.

NOSSAS EMPILHADEIRAS
TRABALHAM MUITO E BEBEM POUCO.

Autonomia & item de série da linha de empilhadeiras Linde. Assim como robustez, -

ergonomia, desempenho, produtividade, vida Gtil e 0 menor custo de manutencao. A Linde

vai mais longe pelos seus negacios porgue & a maior fabricante mundial de empilhadeiras. EMPILHADEIRAS
Entendeu porque as empilhadeiras da concorréncia pedem dgua mais cedo? Tecnologia com L de lider.

wear lindaemplhadairas. com br - comansaliiinda-mh,com br - RBua Anhanguera, 37 - 6230-110 Osasoo 5P - Tal; 11 3604 4755 Faw: 11 36003 4056
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Exportacao

Correios oferecem
linha especial de

m 1999, nos fizemos

servicos
uma pergunta bésica: o

E que podemos fazer para

ajudar o processo exportador
brasileiro? Realizamos um grande
diagnéstico das dificuldades dos
exportadores e vimos que, entre 0s
problemas principais, trés deles
poderiam ser foco de nossa atua-
¢do. Assim, reduzir custos, propor
uma solucao logistica e minimizar
aburocracia da exportacdo passaram
a ser, também, nossos desafios.”

A explicacdo de Djalma
Lapuente da Rosa, chefe da Divi-
sdo de Comércio Exterior e Ven-
das do Departamento de Operagdes
e Negdcios Internacionais da Em-
presa Brasileira de Correios e Te-
1égrafos, € para justificar a criacdo
do “Exporta Facil”, o servico de
exportacdes da empresa que se

constitui em uma linha especial de
servicos destinada a pessoas fisi-
cas ou juridicas que desejem ex-
portar seus produtos para mais de
200 paises.

Rosa destaca que o servigo se
baseia no fato de os Correios se-
rem “0 maior operador logistico do
Brasil, presente em todas as cida-
des e com ligagdo com mais de 200
paises. Além disso, tradicional-
mente 0s pre¢os dos nossos servi-
cos sdo menores, sem descuido da
qualidade desejada pelo mercado.
O mais complicado foi resolver a
questdo da burocracia”.

Burocracia

Ele informa que comegaram
fazendo o dever de casa. “Nos sim-
plificamos o processo postal. Nos-
sos formularios foram reduzidos de

Caracteristica do servico

A E possivel exportar produtos
no valor de até U$ 10.000,00
por pacote.

A Nao ha limite para envio de
pacotes

A Encomendas com até 30 kg

A O servigo é oferecido nas
modalidades Expressa,
Prioritaria e Econdmica

A Seguro gratuito e opcional

A Rastreabilidade para as
remessas expressas

A Consulta a Nomenclatura
Comum do Mercosul - NCM

A Os Correios fazem o registro
de exportacdo na Declaragéo
Simplificada de Exportagao
— DSE, sem custos adicio-
nais e sem burocracias para
0 exportador

cinco para apenas um. Para enfren-
tar a burocracia externa aos Cor-
reios, contamos com a participa-
¢do decisiva dos tradicionais Or-
gdos do governo que cuidam do co-
mércio exterior brasileiro. A Secre-
taria da Receita Federal promoveu
uma grande simplifica¢do nos pro-
cedimentos aduaneiros, que deram
origem a Declaracio Simplificada
de Exportacdo - DSE, que é abase
do ‘Exporta Fécil’. A Secex - Se-
cretaria de Comércio Exterior mo-

dificou as normas legais e, assim,
foi possivel inserir os Correios no
processo de exportagdo. O Banco
Central harmonizou as normas
cambiais e alterou o limite dos va-
lores das exportacdes simplifi-
cadas. O ‘Exporta Fécil’, portan-
to, € fruto de uma grande parceria,
no qual os Correios sao o opera-
dor logistico”.

Ainda de acordo com o chefe
da Divisao de Comércio Exterior
e Vendas, a grande vantagem do
“Exporta Ficil” é levar a cultura da
exportagiio a empresas de qualquer
lugar do Brasil. Antes, ele diz, so-
mente empresas de grandes cida-
des tinham acesso ao mercado in-
ternacional.

A verdade € que as pequenas
empresas geralmente ndo tém
como investir em uma estrutura
prépria dedicada a exportagdo.
Contratar servigos de terceiros nem
sempre € vidvel, continua Rosa.

“Assim, poder contar com a
dedicagdo de vdrias entidades go-
vernamentais e paragovernamen-
tais para ajuda-la a trilhar, da me-
lhor forma possivel, o caminho no
comércio exterior € um privilégio.
Ja é uma forma de comecar bem.”

Além do apoio institucional,

outra questdo importante € que pe-
quenas empresas geralmente traba-
lham com pequenos volumes de
exportacdo para seus clientes, o que
“casa” com a caracteristica basica
do “Exporta Ficil”: remessas de
mercadoria de até¢ US$ 10.000,00
por pacote. Além disso, como os
Correios fazem o tramite aduanei-
10, ja dispensam investimentos em
estrutura de exportacdo.

O servigo foi criado no final de
2000. Desde entdo, vem apresen-
tando um crescimento de mais de
100% ao ano em valores exporta-
dos, segundo o chefe da Divisdo
de Comércio Exterior e Vendas.
“Pelo que jd realizamos até
setembro de 2003, podemos afir-
mar que continuaremos a crescer
nesse mesmo nivel. Isso é um
indicativo que o mercado tem
entendido muito bem a proposta
dos Correios para as exportacdes
nacionais. Mas o projeto continua
aavancar”, destaca Rosa.

Ele completa afirmando que o
servico conta com cerca de 2.000
clientes em carteira, dos quais mais
de mil fazem exportacoes regular-
mente. “Importante dizer que, des-
se total, cerca de 90% sdo peque-
nas e médias empresas”, conclui. ™

Empilhadeiras de Contrapeso Elétricas e a Combustao Still.

Velocidade e
Versatilidade

Qualidade em movimento.

BN

=TI
BRASIL

wiww.stillbrasil.com.br

Tel.: (21) 3296-3000

do Leitor
LogWeb

“Gostaria de dar os parabéns
pelo jornal, que estd cada vez
mais interessante, com temas
atuais, os quais uso constante-
mente em minhas aulas de
logistica e no meu trabalho.
Muito bom mesmo.”

Vanderlei dos Santos
Siemens Ltda.

“Agradeco por estar recebendo o
Jornal LogWeb. H4 poucos
meses ndo o conhecia e, através
de amigos, fiquei conhecendo.
Vale a pena conhecer, pois seu
contetido tem tudo a ver com
meu trabalho e estd me ajudando
muito na minha fun¢o na
empresa. A logistica brasileira
vem avancando e o LogWeb estd
me deixando por dentro dessas
novas tecnologias que vém
surgindo.”

Rafael Vasconcelos




www.logweb.com.br

epicko 22 / 2003 - LogWeb -7

MOVICARGA

Ao comemorar

30 anos, Movicarga
lanca projeto para
a terceira idade
Como parte das
comemoracdes do seu

30° aniversario, a Movicarga —
uma das maiores empresas de
logistica industrial do pais,
com faturamento anual de

R$ 50 milhdes - est4 langando
um projeto social em parceria
com a Full Jazz Comunidade
dedicado aterceira idade.
Batizado de “Gera¢&o”, o
projeto, cujo objetivo é criar
umarede de solidariedade aos
idosos, pretende ser o
catalizador das ac¢des isoladas
de entidades e ONGs
especializadas na terceira
idade, que vao desde
palestras e workshops até
orientagdo juridica e
psicoldgica. A empresa
também esta langando o livro
“Movicarga: 30 anos por
dentro da histéria” —um relato
da trajetoria de um empreendi-
mento que comegou com a
poupanca de 8 mil délares, um
escritério dentro de casae o
almoxarifado em um Dodge
Dart. De 14 para c4, construiu
sede propria e chegou as
pistas da Férmula 1.

Retrak renova

frota de
empilhadeiras

Como parte do processo de
renovacgdo da sua frota, a
Retrak esta investindo

1.8 milhdes de reais na
aquisicéo de 21 empilhadeiras
elétricas marca Still, equipadas
com bateria e carregador. Essa
aquisicdo também faz parte do
“Plano de Moderniza¢do” que
a Retrak vem implantando no
segundo semestre de 2003.

Solucoes criativas de
identificacao com
codigo de barras

Etiquetas de Aluminio para:
Estruturas Porta Paletes
Flow Racks
Identificagdo de Paletes
Identificagdo Patrimdnial

Suportes especiais para:
Enderegamento em areas Blocadas

Enderecamento em linhas de Roupas
Enderecamento de Caixas mdveis

Etiquetas e Rotulos

Papel couché
Trans-térmico
BOPP
Poliester

Linha completa de Ribons {Cera, Misto, Resina)

R. Dr. Manuel Bonilha, 209 - Cep 05523-090 - Sio Paulo
Fone: 3751-3935 -visite no site - www.emplaca.com.br
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2222 Especial |
A importancia da
logistica na atual

' ._..

“A logistica - na minha
opinido - é o ‘Ultimo
Rincdo do Marketing’.
Logistica € uma das quatro
ferramentas possiveis pelas
quais uma empresa age no
mercado (além de Preco,
Produto e Propaganda -
segundo Phillip Kotler).
Assim sendo, atualmente
podemos afirmar que as
outras varidveis pelas quais
uma empresa pode agir no
mercado estdo cada vez
mais se mostrando
ineficazes. Sendo veja: os
precos cada vez mais faceis
de serem equiparados, os
produtos cada vez mais
parecidos e similares e a
propaganda (que nos anos
80 e 90 foi confundida com
o préprio marketing) estd
cada vez mais cara e
ineficaz. Isto torna - como
conseqiiéncia - a logistica
‘ultima’ possibilidade de
criagdo de um verdadeiro
diferencial competitivo para
as empresas modernas
agirem no mercado e
conquistarem clientes.”

Carlos Alberto Mira
Diretor
MiraTransportes

conjuntura brasileira
(22 parte)

Em razao do sucesso alcancado com o enfoque deste tema,
estamos publicando agora a segunda parte dos depoimentos,
iniciados na edicao de namero 21 do jornal LogWeb. As opinides
sobre a importancia da logistica no atual momento foram
emitidas por alguns dos mais experientes profissionais do setor.

“Se levarmos em consideracdo
a situacio do nosso pais,
Veremos que nunca precisamos
tanto da logistica e, também,
nunca tivemos mais oportuni-
dades do que hoje para
crescimento. Para 0 emp1

de suc

sd0 coisas externas a sua
empresa e o crescimento da
sua empresa ¢ o tnico alvo a
ser atingido. Como conclusio,
tiramos que a logistica é
seguramente a maior
ferramenta para o
crescimento.”

José Roberto Mingues Macedo
Gerente industrial

Metalargica Central (Divisao
AcoLog)

“Mudancas nas expectativas
dos clientes ou na localizagéo
geografica continuamente
transformam a natureza dos
mercados que, por sua vez,
geram restricdes que alteram
o fluxo de mercadorias
dentro das empresas.
Mudangas tecnoldgicas e
mercados emergentes abrem
novas formas de organizar,
adaptar e otimizar o fluxo de
matérias-primas, produtos
semi-acabados, produtos
acabados, pecas de reposicao
e materiais reciclados. Hoje,
novas pressoes estao
mudando as definicdes e
estruturas utilizadas pelas
empresas. Essas pressoes
incluem a duplicagdo de
estoques, a incompatibilidade
das infra-estruturas logisticas
e a limitada capacidade de
reagdo individual as
mudangas gerais na cadeia de
suprimentos. Ferramentas
conceituais e gerenciais agora
aplicadas a gestdo da
distribuicdo fisica fornecem
importantes solugdes. Essas
ferramentas refletem uma
nova visao de logistica e
operacdes globais.”

Cristiano Cecatto

Gerente Executjvo
Qualilog Consulting

“Desde o ano passado, a
economia brasileira vem
andando muito devagar, e
um reflexo disto foi um
decréscimo no PIB no
primeiro semestre deste
ano. Neste cendrio, o papel
dos operadores logisticos &
muito importante, uma vez
que, uma alternativa para as
empresas obterem cresci-
mento nas vendas, com
reducgdo de investimentos e
de custos fixos, € através da
terceirizagdo de suas
atividades de logistica.
Logistica terceirizada e
compartilhada contribui
com a redu¢do dos custos
que chegam até o consumi-
dor final, auxiliando no
desenvolvimento da
economia do Pais.”

Vasco Carvalho Oliveira Neto
Presidente — AGV Logistica -
Armazéns Gerais Vinhedo Ltda.
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“Nao hd divida que vivemos
um clima de recessdo, em
conjunto com uma forte crise
economica. Este quadro faz
com que a capacidade
produtiva instalada oferte
mais produtos do que a
demanda de momento, com a
conseqiiéncia do aumento da
disputa pelo mercado e,
evidentemente, com queda
nos precos. A queda nos
precos reduz a margem e, na
outra ponta, se faz necessério
reduzir o custo operacional.
Sem divida nenhuma, a
logistica ganha vital
importancia, pois € um dos
elementos na cadeia de custos
em que, se trabalhando de
forma inteligente, modifican-
do-se a agdo para a nova
situagéo de mercado, iremos
conseguir uma melhor
adequacdo dos custos com a
realidade hoje do mercado.”

Lineu Penteado - Presidente

Paletrans Equipamentos Ltda.

“A realidade cada vez mais
obriga que a capacidade
gerencial a frente dos
negdcios se disponha
totalmente a se focar
persistentemente na esséncia
de cada negdcio, eliminando,
como conseqiiéncia, aquilo
que dele ndo faz parte. E
nesse ponto que a logistica se
apresenta como o diferencial,
focalizando nos processos
repetitivos nos seus minimos
detalhes, conseguindo
identificar custos que
passavam ao largo. A
logistica, nesse momento,
entra como o grande
diferencial da percepgio dos
Processos e seus custos,
tornando-se fator preponde-
rante para que a focalizacdo
na esséncia do negdcio torne-
se 0 paradigma da vez. O
processo logistico ndo deve
ser interpretado para ter
ganhos...mas, fundamental-
mente, para permitir que
acdes de trabalhos e
processos adequadamente
entendidos contribuam para a
transformac@o de custos de
forma coerente e
mensurdvel.”

Samuel Ferrell
Executivo de negdcios
Keepers Logistica Ltda.

“Logistica, nos dias atuais, ¢
o fator de diferenciacio das
organizagdes. Pesquisas
demonstram que os clientes
querem resolugdo de seus
problemas com velocidade.
Serd que nossa empresas
estdo aptas a atenderem a
essas expectativas? A prética
mostra que ndo. Nossas
empresas estdo se adaptando
as mudancas que o atual
estagio de exigéncia dos
clientes requer. E comum
escutarmos dos empresarios
que estdo perdendo clientes.
Procure saber com o cliente
por qué? Na maioria das
vezes, a resposta é: a
empresa ndo estd atendendo
as minhas expecmtivas. Nas
mesmas pesquisas é

entre outras coisas,
promessas nao cumpridas.
Informagdes erradas

fornecidas e/ou Contladlton-

, atrasos nas
entregas... Isso tudo é
logistica.”

Fernando G. Rosas Trigueiro
Diretor Focus-Trigueiro
Consultoria & Treinamento

“Neste momento precisamos
ter uma visdo macro,
analisando todo processo da
cadeia de abastecimento. Este
€ 0 momento para enxergar-
mos novas oportunidades e
servicos. Acredito que a
logistica seja uma das
ferramentas mais importante
para superarmos a crise.
Através dela, as empresas
tém condi¢des de diminuir os
custos € proporcionar a
melhoria do nivel de servico
ao cliente, através da
racionalizagdo e otimizagdo
da operacdo.”

Marcos Ribeiro Ramos

Diretor comercial regional
Fly Logistica




LYSE

MOVIMENTANDO
A ECONOMIA DO PAIS

Sua empresa precisa aproveitar ao maximo
o crescimento da economia

A ¥Yale fabnca no Brasd as empllhadedras a combustdo da sére Delta,
de 2000, 2.500 e 3.000 kqg. E tambem oferece a0 mercado brasieiro a
mats completa linha de mdgquinas elétricas “naturalizadas”, retracels, tilaterals,

contrabalangadas ou paleteras, Ccom e =2m tre. funtas, elas 52 Compdetam
2 aendem a gualquer necessdade de movmentacao e anmazenagem,

em perfeita harmonia com responsabilidade, radicdo e confiabilidade.

A combustao ou elétrica,
GP (MORL/GP OS0RL/GP 0O55RL/GF D60TL YEIE, asua prﬁxima empilhadeira!l MR 14/1 820625

Empilhadreiras a combustao sere Delta Empilhaderas ekstncas

e OLICY L SUCK 3,000 ki) {14004 16000200002, 500 kal

PROTEC - P& TRADMALL - WD TRIMAK - R / IS
ol : % o 3 A GEE A

BEUED - 3P EMTEL - AN MACRCNAEL - PR MECEDIMELD - B0 MADRCUAEG - & MAKERE - RS MOVESA - BE /51 MOVEIA - PECALSEN S IFE PROTED - ME
3 . il i i ] ] ™ K 441 T ] x ]

6 !ﬂ '

u visite wwwr?ﬂlﬂmﬁh'm'hr




10 - LogWeDb . evicio 22 / 2003

www.logweb.com.br

“A logistica vem ganhando
enorme importancia nas
empresas brasileiras. Depois
que o pais domou a inflagio
nos tdltimos 10 anos, as
empresas deixaram de ter
lucro fécil na ciranda
financeira e acabaram
descobrindo que o lucro
estava na eficiéncia, na
reducdo de custos. Enfim, as
companhias acabaram
descobrindo a logistica — ou,
pelo menos, dando maior
atencdo a ela. As dificuldades
econdmicas tdo comuns a
uma economia globalizada s6
refor¢aram ainda mais a
certeza de que o caminho
passa pela logistica - que
ainda € uma espécie de
tltima fronteira gerencial a
ser desbravada.”

Pedro Francisco Moreira
Diretor-geral da Chep Brasil e
presidente da Associagéo
Brasileira de Movimentagéao e
Logistica - ABML

“Estamos passando, sim, por
um periodo de recessdo,
visto o indice de queda de
importa¢des que o Brasil
vem apresentado (cerca de
10% a menos, se comparado
julho/03 com julho/02).
Como logistica € custo, e
ndo agrega valor ao produto,
temos que ser bastante
agressivos nesta conta.
Temos que ser criativos e
inovadores e buscar
parceiros experts neste
assunto. Temos muitas
oportunidades de reduzir
estes custos, tais como usar
armazéns alfandegados para
liberagdo de cargas.”

Marta Leal

Gerente de terminal
EADITaubaté Ltda. Grupo
Lachmann/Grupo Grande ABC

“As empresas estdo buscando
aumentar, continuamente, a sua
produtividade, qualidade e
competitividade, através de
todas as maneiras que se
encontram ao seu alcance.
Atualmente, a logistica tem um
papel decisivo neste processo,
pois implica diretamente nos
servicos, na maneira pela qual
as empresas diferenciam seus
produtos da concorréncia.
Desta maneira, todas as
ferramentas que estamos
atualmente aplicando nas mais
diversas empresas no Brasil e
no exterior tém sido fundamen-
tais para melhorar a logistica
destas empresas que, estando
ou ndo em crise, estdo cada vez
mais se preocupando na
melhoria de seus produtos e
servicos.”

Eduardo Banzato
Gerente IMAM Consultoria Ltda.

Y

“A empresa tem que partir,
de uma forma geral, para o
investimento em logistica
como fator competitivo, para
que o produto chegue ao
consumidor com o melhor
valor agregado. A
competéncia da empresa
reside, hoje, no diferencial
de mercado que s6 a
logistica pode oferecer. Sem
ddvida, ndo existe recessao
nem crise e, sim,
dificuldades mercadoldgicas
pelo nimero elevado de
concorréncias, obrigando
cada empresa a procurar sua
participacdo com
competéncia, utilizando e
otimizando as ferramentas
que lhe compete.”

Paulo Alves - Diretor
Gaibu Express

=

“Através da logistica
venceremos esta e outras
crises que, com certeza,
virdo. As empresas jd
despertaram para a
importancia econdmica da
ciéncia que € a logistica,
mas ainda estdo tentando
obter resultados mais
expressivos. Cada vez mais
as empresas irdo buscar
profissionais e solucdes que
déem resultados préticos em
cendrios de crise, buscando
solugdes efetivas para seus
problemas da cadeia de
abastecimento como um
todo, e ndo mais somente
para os problemas pontuais,
tais como a reducdo dos
fretes, otimizacdo da mao-
de-obra, etc.”

Gilberto C. Cruz - Consultor
Treptau & Associados

“Para o empresdrio, a sua
busca pela competitividade e
resultado final estd em ficar
‘junto’ do produto, fazendo-
o chegar ao mercado no
tempo e em plena condi¢des
de comercializagio e
consumo. A forma financeira
passou a ser uma acdo de
controles e acompanhamen-
to, e ndo das estratégias de
mercado. Ficou entfo, nas
maos da logistica, o poder
do melhor resultado no
mercado em velocidade e
preco justo, com o melhor
valor agregado em servigos.
Ndo entendemos que exista
crise ou recessdo. O que
encontramos € um mercado
bastante competitivo em
detalhes, inclusive logistico.
Deve o empresdrio focar a
logistica como investimento
e ndo como despesas.”

Waldeck Lisboa Filho
Consultor e professor universitario

VEJA O PRESENTE QUE PREPARAMOS

PARA VOCEM

o2 e VE2 T

NO MES DE DEZEMBRO DESCONTOS
+ DE ATE 70% EM TODO O NOS50 ESTOQUE

CONFIRA E FACA O SEU PEDIDO!!!

“Para acompanhar a
grande evolugdo em
curso na cadeia
produtiva, penso que o
Brasil terd de adotar o
mesmo modelo
utilizado pelo mercado
de distribuicio
americano. As
empresas que prestam

servicos de entrega expressa e courier,
que hoje respondem por uma pequena
parte das entregas, assumirdo por
completo o segmento de entregas
fracionadas e de pequenas encomendas.
As grandes transportadoras, por sua vez,
voltardo seu foco para a inddstria de base
e fardo o transporte de produtos primérios
e outros bens de grande volume.”

Marcos Monteiro
Diretor Total Express

“Acredito que o setor
de logistica possui um
alto potencial de
crescimento no futuro
que, com certeza, serd
promissor.”

Fernando Nadosdi
Supervisor de aplicacao e vendas
Linde Material Handling do Brasil

Av.Valdomiro de Lima, 43 - Jabaquara - Sao Paulo 5P
Tel: (11) 5013-2800 / Fax: (11) 5013-2809 - central.pecas@terra.com.br
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Rapidas

Cargotec

tem novo
telefone

Especializada na
distribuicdo de niveladores
de doca embutidos e
portateis; portas industriais
com ou sem isolamento
térmico; portas flexiveis de
enrolar de aberturarapida e
tipo vai-e-vem; portais de
abrigo e/ou selamento;
guias de roda para
estacionamento; batentes
protetores de doca e cal¢os
de roda. A Cargotec esta
comunicando o seu novo
telefone: (21) 2560.6551.
www.cargotec.com.br e

e-mail: vendas@cargotec.com.br.

Skam oferece
empilhadeiras
com cabina para
operacao em
camaras
frigorificas

A Skam desenvolveu
empilhadeiras dotadas de
cabina especial para
operacdo em camaras
frigorificas. Elas proporcio-
nam temperatura agradavel
e confortavel para o
operador e permitem maior
permanéncia dentro da
camara. Possuem janelas
grandes, com visdo total
para proporcionar opera-
¢Oes seguras, e sistema de
aguecimento e ventilagao
regulavel, permitindo um
ambiente de +10°C a +20°C.

Coparts também
faz locacao de
empilhadeiras
Desde 1984 fornecendo
pecas de reposicdo e
servicos de manutencao
para empilhadeiras e
guindastes, a Coparts
agora estéa fazendo,
também, locacao e vendas
de empilhadeiras a GLP,
diesel e elétricas. A
empresa atua com base no
conceito “One Stop Shop”,
onde o cliente pode ter,em
um Unico parceiro, 0
equipamento, alocacgao, a
manutencao e as pegas de
reposi¢ao para todos os
tipos de empilhadeiras que
necessitar.
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Logistica

Lachmann cria
ferramenta exclusiva
para a Knorr-Bremse

Lachmann Logistica
A desenvolveu, para a
Knorr-Bremse - fbrica
brasileira, de origem alema, espe-
cializada em sistemas de freios
ferrovidrios -, uma ferramenta que
demonstra a possibilidade de
oferecer facilidades além da
integracdo da cadeia logistica.
Usando recursos de Intranet e
Extranet, a empresa integrou ao
processo de importagdo de
insumos o fluxo de informacdes
administrativas e financeiras da
operacdo para a Knorr-Bremse.
Segundo conta o diretor da
Lachmann, Roberto Kiss, a inte-
gracdo financeira e das operagdes
logisticas de comércio exterior estd
sendo realizada, desde a criagdo do
novo sistema de informagdes, em
um “One Stop Service” de forma
compartilhada e colaborativa. “As

Todas as pendéncias
sao indicadas,
solicitando resolugao
imediata e evitando
perda de tempo.

informagdes transitam via Web, em
ambiente seguro e personalizado,
disponibilizando visibilidade das
informacgoes relevantes, on-line,
aos agentes envolvidos”, explica.
A decisdo de criar o mecanis-
mo que facilitaria a importagao foi
tomada ap6s a Lachmann ter veri-
ficado que, apesar da eficiéncia do
servico oferecido, entraves alheios
ao processo de transporte dificul-
tavam o gerenciamento da cadeia
logistica. “Freqtientemente, o fluxo
de informagdes era interrompido

por pendéncias em documentacdes
e taxas. Os prazos acabavam nao
sendo cumpridos devido a questdes
burocraticas”, afirma Kiss.

De acordo com ele, para con-
ciliar o fluxo logfstico com o finan-
ceiro, documental e administrati-
vo, a Lachmann buscou uma fer-
ramenta capaz de fornecer o
gerenciamento de informacdes re-
lativas a drea de cdmbio das im-
portacdes. Foi identificado, entdo,
no BankBoston um sistema em
plataforma de Internet capaz de
realizar a integracdo. Os recursos
foram incrementados por um mini-
site criado pelo Grupo Lachmann
para relacionamento exclusivo com
os clientes.

Apbs a adocdo do novo siste-
ma, todas as informagdes passaram
a ficar disponiveis a todos os
interlocutores envolvidos em cada
processo - clientes e fornecedores.
“Todas as pendéncias sdo indica-
das, solicitando resolucdo imedia-
ta e evitando perda de tempo. Os
documentos ndo precisam mais ser
enviados e reenviados para que os
envolvidos possam ver, pois o
tramite de informacdes circula
eletronicamente. A quantidade de
retrabalho diminuiu consideravel-
mente”, completa o diretor. B

Software para transportes de cargas

Aleff Sistemas
tem crescimento

mpresa de

de 35%
E software que
fornece siste-

ma de gestdo para trans-
porte de cargas - TMS
—Transportation Mana-
gement System, a Aleff
Sistemas atingiu, no
primeiro semestre des-
te ano, um crescimento
de 35% em relagdo ao
primeiro semestre de 2002. E,
segundo Eduardo A. Souza, dire-
tor de planejamento da empresa,
a projecdo para o segundo semes-
tre € de mais de 30%, também em
ralacdo ao segundo semestre de
2002.

“Este crescimento deve-se, em
parte, a uma nova visao da Aleff
em desenvolver projetos para
pequenas empresas — com fatura-
mento até R$ 300.000,00/més.

Www.esmena.com

+5519 38096870

esmenafesmena.com.br

Autoportantes
Porta-Paletes
Estrutura Dinamica
Drive-In
Porta-Bobinas
Estante manual

Miniload

Metal Point

E que, até o ano de 2001, a Aleff
ndo tinha como meta as médias e
pequenas empresas como parcei-
ros e, sim, as grandes compa-
nhias. Naquele ano, montamos
um planejamento para captarmos
as médias e pequenas empresas
para nossa carteira de parceiros
e, com toda nossa experiéncia,
tinhamos certeza dos resultados,
pois irfamos somar muito em vé-
rias empresas de transportes,
incluindo tecnologia, atendimen-
to personalizado e gerente de con-
tas no atendimento, entre outros
itens. Na verdade, o nosso diferen-
cial é que ndo vendemos apenas
software e, sim, fazemos com que
nossas solucdes “acontecam” nas
empresas. Além disso, ndo traba-
lhamos com outras areas, somente
desenvolvemos solugdes para
transportes e logistica”, diz Souza.

Quanto aos planos para 2004,
o diretor diz que ¢ atingir entre
75% € 90% de crescimento com
relacdo a 2003, tanto no que se
refere ao desenvolvimento de no-
vas tecnologias quanto a captacdo
de novos clientes. “Fizemos um
investimento neste ano que nos
ird permitir comemorar durante
todo ano de 2004 com as novas
conquistas. O mais interessante &
que estamos comemorando em
dose dupla: 10 anos de existén-
cia e 65% de crescimento neste
ano. Queremos aproveitar para
parabenizar toda a equipe que
compde ao quadro de colabora-
dores da Aleff Sistemas e agra-
decer aos nossos parceiros, que
acreditaram na empresa”, com-
pleta Souza.®
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Agenda

Fevereiro 2004

Logistica e Distribui¢ao
Periodo: 7 de fevereiro
Local: S&o Paulo — SP

Realizagdo: Rodipa Cursos
Informacgdes:
www.rodipa.kit.net
Fone: (11) 6192.8931

Técnicas de Armazenagem e
Movimentag&o de Materiais
Periodo: 9 e 10 de fevereiro
Local: S&o Paulo — SP
Realizag&o: Chermont
Informacgdes:
mdechermont@chermonteurope.com
Fone: (11) 3284.3566

Administracéo de Materiais e
das Compras — Logistica de
Suprimentos
Periodo: 9 a 11 de fevereiro
Local: Recife - PE
Realizacdo: Focus-Trigueiro
Informacgdes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Medic&o do Desempenho da
Armazenagem
Periodo: 11 de fevereiro
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: Chermont Eng. e
Consultoria
Informacoes:
mdechermont@chermonteurope.com
Fone: (11) 3284.3566

Como Controlar o seu
Almoxarifado de Manutencao
Periodo: 12 de fevereiro
Local: Sdo Paulo — SP
Realizagdo: Chermont Eng. e
Consultoria
Informacoes:
mdechermont@chermonteurope.com
Fone: (11) 3284.3566

Logistica Empresarial
Periodo: 12 e 13 de fevereiro
Local: Sdo Paulo - SP
Realizagdo: CETEAL
Informacoes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Sistemas e Técnicas de
Armazenagem e
Movimentag&o de Materiais
Periodo: 14 de fevereiro
Local: Recife - PE
Realizacdo: Focus-Trigueiro
Informacgdes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Sistemas de Informacgdes
para Logistica
Periodo: 14 de fevereiro
Local: Recife - PE
Realizacdo: Focus-Trigueiro
Informacgdes:
www.focustrigueiro.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Logistica Empresarial
Periodo: 21 de fevereiro
Local: S&o Paulo — SP
Realizacdo: Rodipa Cursos
Informacoes:
www.rodipa.kit.net
Fone: (11) 6192.8931

Emplihadeliras

Empilhadeira Trilateral
ESTL - 1500

A Skam possui uma linha de Empilh
gque representa mais de 80% do myg
tipo de maquina alem de ser g
vantagem economica parg
de espaco,

* Temos mais de

]
B de otimizag

Assisténcia Tecnica treinada para todos os Estados
do Brasil, com pegas disponiveis em 24 horas,

T ecamiegin
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m vs A ligacao mais rapida, segura e confiavel
entre a sua empresa e seu destinatario

DISTRIBUIDORA

em toda S3o Paulo, principais cidades do interior,
todas as capitais do pais e cidades principais de cada estado
com uma mota ou até um caminhao
nds vamos até vocé, basta um telefonema

VOCEe NAao precisa se preocupar,
nos embalamos sua mercadoria

S2 VOCE Nao tiver espago

nos guardamaos para vocé

www.mvsdistribuidora.com.br
H. Joha Mirassal, 548 - VI, Pestana - Dsasco - 5P - CEP: D&122-170 - Telefone: (11 3607-1647 | 3607-3515 / 3695-20857
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Associacoes

ABML prepara Anuario de
Movimentacao e Logistica

A ABML - Associacdo Brasi-
leira de Movimentagédo e Logistica
estd preparando a edicdo do
“Anuario Brasileiro de Movimen-
tacdo e Logistica 2004/2005",
bilinglie — portugués e inglés — e
com tiragem de 5.000 exemplares.

A publicagdo conterainforma-
¢Oes institucionais, dados esta-
tisticos e as principais tendénci-
as do setor, além de ser dividida
por setor de atuagdo das empre-
sas: Automacdo, Software e

Consultoria; Transpaletes e
Empilhadeiras Manuais; Empilha-
deiras; Estruturas para Armaze-
nagem; Locadoras de Equipa-
mentos e Terceirizadores; Opera-
dores Logisticos; Paletes, Emba-
lagens e Equipamentos Relacio-
nados; Pisos Industriais; Racks e
Embalagens Metdlicas; Rodas e
Rodizios; Sistemas de Elevagao;
Sistemas Transportadores e
Niveladores; Veiculos de Trans-
porte; Usudrios.
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MOUSTRIAIE LTOA

Seguro para
transporte de cargas

=F O site da
Pool Segu-

—_ E ros inclui os
Servigos

oferecidos,

como segu-

ro para transporte de cargas nacio-
nais, tanto para embarcadores
como transportadores, e seguro
para transporte internacional, entre
outros. No site estdo relacionadas
as filiais e séo fornecidos dados
sobre a Sedron, a Central de
Gerenciamento de Riscos do gru-
po. Também ha uma area para
célculo on-line dos seguros.
www.poolseguros.com.br

Logistica
internacional

- Operagdes
f Ioglstlcas
i = especiais,
— NVOCC,

Freight

Forwarder, Custom Service, Air

Freight, Door to Door e Cabo-

tagem. Estes séo alguns dos ser-

vi¢os prestados pela Flipper, e des-
critos em seu site. Também h4, na
area de “Cotacdes”, informagdes
sobre armazenagem, cabotagem,
frete internacional, logistica e trans-
portes — incluindo ddvidas sobre
operac6es nacionais e interna-
cionais.
www.grupoflipper.com.br

Administrac8o de Materiais

— A Logistica na Cadeia do
Fornecimento e dos Estoques
Autor: Antonio Lechugo Rubio
Editora: Pagina 10

N° Paginas: 284

Este livro € fruto de pesquisa do autor
durante 38 anos de experiéncia em
diversas empresas nacionais e
multinacionais e 23 anos de traba-
lhos desenvolvidos com alunos dos
cursos de graduacao e pds-gradua-
¢do. Sdo mostradas as técnicas e 0s
métodos usados nos diversos nds
dentro do fluxo logistico, desde a
procura por recursos até sua distri-
bui¢do. Por ser um livro exclusiva-
mente de administracdo dos mate-
riais, ndo trata das técnicas de
posicionamento dos locais externos
de distribuicdo. Em sete partes,
aborda assuntos como: visdo das
funcdes da logistica; a estratégia fun-
cional e pontos estratégicos; relacio-
namento da geréncia de estoques
com o planejamento da producéo;
administracéo dos estoques - mode-
los e sistemas basicos, entre outros.

Catalogos

Sacos inflaveis para
protecao

Usados na prote-
cao de cargas
transportadas
- por rodovia, fer-
= rovia, por mar ou
- avido, 0s sacos
inflaveis Bates
Cargo-Pak sao
destacados em li-
teratura publicada pela Astro. Des-
creve o0s tipos de produtos
disponiveis — para uso uma sé vez
ou repetido e em dimenso6es
diferentes -, bem como as suas
caracteristicas de protecéo a car-
ga e do meio ambiente e de segu-
ranga de um modo geral.

Fone: (51) 475.6199

\

A ASTHI

Tl

Gerenciamento e

tercelrlzagao in-house

A Keepers Logis-
tica publicou
i _' " catalogo sobre a

== suas atividades,
I incluindo servi-
. cos de coleta,

: recebimento, ar-
mazenagem, picking/packing, ex-
pedicéo e distribuicdo, gestédo in-
tegrada de estoques, troca eletro-
nica de informagdes com clientes
e fornecedores, manuseio de ma-
teriais, cross-docking, gestao do
transporte, logistica reversa, co-
mércio exterior através de
parcerias e terceirizagao in-house.

Fone: (11) 4151.1030

. 1

-

Sitra2000 (TMS Transportation Management System )

"0 Sistema de Gestdo para Transporte que o mercado aguardava®

Desenvalvids por quem realmente
conhece sua operacao de transporte!

« Filias totaimente integradas

Jmnmlna;ﬁu automatica ndo
necessitando de interferéncia humana

-« Banco de Dados Relacionals como:

Agende um apresentacko pare conhecer o que ha de melhor

em TMS e Tecnologia.

Aleff Sistermas Lida,

“Woré culda de seus Negdclos e nds culdamos de sua Tecnolagla®

Aua Dr. Gasto Vidigal, 154 - Guarulhos -
winwy, bl cam. br

atendimantodalol,com, be

5P - Fomes: [(11) &440-7758
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Ted: (19) 3206-0206

- Reducao de

INTEREECH

BRA

f L

W Inberiecihworl dvw de. com

Fax: {19]
e=-mail: intbertech.

H‘-'L'I

a0 do Tempo de Acesso

J207-1354

AT (18) 97944955

riEfuod. corm. br

cdo Ergondmica de Trabalho

tecdo e Organizacao

do Material
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Proxima

edicao:

Retrospectiva
2003=2
Perspectivas
2004

Como o final de ano e o
inicio do seguinte é
tempo de analises,

tanto do passado
quando do futuro,
estaremos enfocando
na proxima edicao do
jornal LogWeb as
perspectivas por parte
de algumas empresas
quanto ao ano que se
inicia. Paralelamente,
estas mesmas
empresas estarao
fazendo uma
retrospectiva do ano
que terminou. Com isso,
buscamos apresentar
ao mercado uma
amostra das tendéncias
para o ano de 2004.

Envie catdlogos, releases, artigos
e sugestdes para
jornalismo@logweb.com.br

Artigo

O desafio
da logica

drea de logistica estd num esté-
A gio bem avancado de adminis-
tracdo e, a cada dia que passa,
conta com previsdes estatisticas, estudos
de cases reais e até propostas mais bem
elaboradas, tentando com isso se anteci-
par ao mercado/ao cliente ou ao “futuro”.
Portanto, os procedimentos operacionais
ndo deixam dividas de que estamos for-
malizando todas as ac¢des e obtendo, com
1sso, histdrico e material didatico sufi-
cientes para alcangar os melhores resulta-
dos. Exploramos a0 mdximo os indicado-
res, de modo a nos dar “n” interpretacdes
sobre 0 mesmo dado. Nossas reunioes nos
levam a decisdes precisas com estratégias
focadas e baseadas em argumentos irrefu-
téveis.
Entdo, o que de fato falta para decolar?
Vale aqui um pouco de reflexdo, antes
de qualquer resposta que desafie a logica.
Fala-se em usar a intui¢3o nos negdci-
0s, bem: ¢ um grande diferencial compe-
titivo acreditar em algo que os concorren-
tes ndo viram - Acho que estou errado...
Fala-se em seguir olhando o cliente e
criar segundo sua expectativa: € um gran-

de diferencial perceber o que ele quer e
investir - Acho que ndo dd certo...

Fala-se em colaboracfio: mostrar ao
cliente que a base de dados compartilhada
ird trazer ganho ou diminuicdo de perda -
Acho que € impossivel...

Fala-se em ousar: oferecer ao cliente
produtos e/ou servigos que ele ndo enxer-
gava em voc€ — Acho que é inoportuno...

Fala-se em investir: num ambiente que
supra as necessidades basicas da equipe —
Acho que € inadequado...

Fala-se em trocar: remuneragdo por
participagiio com envolvimento— Acho que
¢ arriscado...

Fala-se em privilegiar a individualida-
de e explorar a vida — Acho que € utopia...

Fala-se em se divertir no trabalho —
Penso que isso estd fora de questdo...

Fala-se...Fala-se... tanto no meu concor-
rente, mas tenho certeza que essa ndo € a
razdo do sucesso dele. O que vocg acha...

Acho ndo, tenho certeza que este dife-
rencial esta fazendo ele (meu concorrente)
largar na frente.

Acho ndo, o desafio estd em entrar em
contato com o meu cliente; mas um con-
tato de cumplicidade, onde esquego o que
faco para analisar o que o cliente faz e o
que ele realmente precisa. Acho que des-
se modo, trabalhando com envolvimento,
posso propor melhorias ou até quebrar
paradigmas.

Ele ganhard competitividade e eu
ganharei fidelizacdo. E preciso aprender
a analisar os dados colhidos ou comegar

acolhé-los.

yeerte

eb

AIVO

Todas as vezes gque vood anunciar no Jornal Logwelb,
vai atingir o pablico certo. Sabemos que & sua verba
tem gue render o maximo por um custo minimo,

e & por isso que vocé naoc pode correr o risco dea
investir numa midia sem saber se terd o retorno

esperado & errar © alvo.

QUALTDADE I IFOR FG&CHA D

Pisa dos Pinheiess, 304

Mesmo com todos os
desafios a logica. Acho ndo,
sem divida, este € o melhor
momento para inovar; man-
ter-se conservador € determi-
nar a propria morte.

E, inovar é considerar
todas as possibilidades e mu-
dancas; fazendo com que a
certeza (fé) dé lugar ao EU
ACHO.

E importante considerar:
¢ preciso que de, acordo com
o histérico de cada cliente, se
crie um cendrio interativo
entre empresa e mercado,
cujas acdes feitas possam
considerar este contexto e até
sugerir ousar.

Entdo, ao desafiar a “l6-
gica”: “Ouse fazer e se res-
ponsabilize por acontecer”.

CREIDINDTLTADE CONTELW DD T IOk % o A 0
JIDRMAL LOGW ED 0O RLWD CERTO Herbert Mascarenhas
Diretor do Comité de Logistica
Hald 2 - Gup.: O%433-G00 ardins - o Pauln da AMPRO —ASSOCia(;aO de

Tel 111 AN&T2TTZ - Mauiml: TF1d:5X7% [Gs 19" FHAZ
comarcini@iogwab. com. br

Marketing Promocional

Locacao de Empilhadeiras

Venda de Empilhadeiras
Elétricas e a Combustao

Terceirizacao de Frotas

Pecas

wwwe _retrak. com.br
11 ) 6483222 H8
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HYSTER

A MELHOR EMPILHADEIRA COM O MELHOR FINANCIAMENTO

FINAME

* FINANCIAMENTO ATE 80/90% DO VALOR DO PRODUTO
« CARENCIA DE 6 MESES * PRAZO DE 36 MESES PARA PAGAR
* OPERACAO SIMPLIFICADA

spread

L
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HYSTER 55

agenie franceim, nancada om abé 36 meses. Condices e cnid bo ca cpamcdo suniics o aprovagso peko agente finenoono,

* Cparaghka modabdads FINARE o TJUP (Taxs de Juros de Longo Prazo) de B,5% .o, {seb03) + spread bésico BHOES 1% -

A Hyster fabrica empilhadeiras no Brasil ha mais de 46 anos. Vocé a conhece bem.

Agora, apresenta mais uma vantagem de grande importancia para os dias de hoje: a compra
financiada pelo FINAME da linha de empilhadeiras H45/H55/HB0XM - GLF ou Diesel.
FINAME & uma linha de credito do BNDES destinada a financiar exclusivamente produtos
fabricados no Brasil. Consulte seu Distribuidor.
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