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Kaiser implanta
ferramenta da
Supply Chain XPlan

Com 10 fabricas e produtos que chegama| *
450 mil pontos-de-venda, a Cervejaria Kaiser
acaba de implantar uma ferramenta de Supply

Chain Management (SCM) desenvolvida pe

Xplan. Trata-se de um software que faz todo

0 gerenciamento da cadeia de suprimento

planejamento de demanda e que permite,

inclusive, inputs sobre campanhas g
marketing.(Pagina 4)

—

Governo lanca plano
de recuperacgao
de ferrovias

O governo langou, em 22 de maio, 0 “Pl:
no Nacional de Revitalizacdo das Ferrovia
gue, entre outros objetivos, visa a integrac
das ferrovias e a reconstituicdo dos corred
res de transportes. Com isto, acredita-se ¢

havera uma redu¢ao no custo do frete. A ex-

pectativa oficial é que o Plano atraia inves

mentos privados de R$ 1,3 bilh&o no setor até

o fim de 2004(Péagina 7)

—

Comunicacao
movel melhora
0S processos

A Mixkit, distribuidora de produtos ali-
menticios do Estado do S&o Paulo, adquir

recentemente, da Nextel Telecomunicacées,
uma solucdo completa de comunicagao mo-
vel para melhoria dos seus processos inter-

nos, permitindo maior agilidade ao atendime

to dos seus clientes. A conexao via radio di-

gital, entre as equipes, reduziu o custo de
municacdo méve(Pagina 16)
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Procuram-se

profissionais
de logistica

Pesquisas indicam que a grande maioria das
empresas brasileiras nao emprega profissionais
na area de logistica porque, praticamente, nao

existem especialistas nesta area.
Como isto se reflete no setor?
Como encontrar uma saida para esta situagao?
Mais ainda: esta conclusdao é verdadeira?

(Pagina 10)

Grupo Wilson,
Sons expande
atuacao

O Grupo Wilson, Sons acaba de che-
gar a regido de Campinas, SP, através da
instalacdo da Allink Transportes Interna-
cionais, uma de suas associadas. O objeti-
vo é oferecer ao mercado local todos os
produtos do grupo e, ainda, alcancar as
principais regides do Estad®agina 8)
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Palavra
do Leitor

“Gostariamos de parabeniza-los por
[l Conexén com wm togue 1) tudo que vocés publicam e
informam, ferramentas
fundamentais para a Logistica.
AXE e SUCESSO!mm”

Roberto Vasconcelos, Claudio Solrac e

Carlos Ribeiro — Diretores Consultlog -
Consultoria, Logistica & Transportes

Ll - - “Estamos forgando para receber o
lempo e dinheiro
- inclusive uso em minhas aulas com
meus alunos no curso de logistica.”
Vanderlei dos Santos -

600 minutos com Nextel N

“Ha muito tempo que o transporte
de cargas existe, desde os tempos

das grandes caravanas que
' u 5 a m a p E n a 5 - utilizavam os burros para transportar
) suas cargas, animais fortes,
obedientes, porém, maltratados, que
atravessavam grandes distancias
transportando cargas nos seus
lombos. Gragas a esses animais,

Falar mais agora custa muito menos Viios moais stramam dente diec
g - Vérios modais surgiram, dentre eles
podemos destacar o rodoviario, que
0 LogWeb colocou na edigéo de
nimero 14, e muito bem colocado,
merecendo aplausos em pé. Temos
que valorizar essa categoria que é
um tanto marginalizada, e,
principalmente, mau remunerada.
Mesmo com suas dificuldades,
RS nn precariedades das estradas, assaltos e

fretes baixos, nossas cargas chegam,

159 00

mensals mensais na maioria das vezes, no horario
Pacote Pacote desejado, e em 6timo estado.
Abracos a toda equipe do LogWeb.”
5 u D Martiniano Guedes - Assistente de
Logistica Campari do Brasil
= Franquia de 8O0 = Franguia de SO0
Minuins geEEr-——— minutos minutos de telefonda (1],

= Ligacho ool de MNegiel

para Mextel ilimitacks.

- Exclusiva Conexdn Direta
Moxtel ilimiteds entre cidades

B sean Custo interurbano [2).

- Ligagén local de Nextel

pEra Nextel dlimitada,

= Exclusiva Conexén Oirets
Aexted limitads sntre cidades

2 srm custo interurbano (#2].
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Novos Assinantes

= WAP & MextelMail Dimitados - WAP & NextelMail iHmitaios Adoro Alimenticia............ SP

por apenas RS 1,00 por apenas RS 1,00 Alcoa Aluminio ............... SP
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Editorial

De profissional
para

profissional
C om um enfoque diferenciado,
repetimos nesta edi¢do o tema central
do nosso primeiro jornal: o profissional
de logistica.

Diferente porque, se, hd mais de um ano,
enfocdvamos o assunto destacando mais 0 que
espera deste profissional, agora ressaltamos o
fato de as empresas ndo empregarem profissio
nais por ndo haverem especialistas em logistic:
segundo apontam pesquisas — ou por temerem
investir em um setor que ainda ndo é amplame
te utilizado.

Assim, diversos profissionais do setor
discutem, neste nimero de LogWeb, o préprio
profissional de logistica, e apontam as saidas
para resolver este impasse que afeta todas as
empresas que realmente sabem da importancia
da logistica como verdadeira arma competitiva.

Mas, outros assuntos de interesse também
sdo tratados afinal, sabemos da abrangéncia d
assunto logistica e visamos atender a todos 0s
segmentos gue a integram, buscando aquelas
informacgdes mais intrinsecas, pois, sabemos
também, 0 nosso publico leitor é altamente
exigente e, como demonstra a propria matéria
sobre o profissional de logistica, precisa estar
sempre muito bem atualizado, para o seu prépr
bem e de sua empresa.

Wanderley G. Gongalves
Editor
jornalismo@Ilogweb.com.br
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Ponto de Vista

“'Sinceridade

é Essencial

em Vendas”
objetivos, conquistar ideais e

S realizar sonhos sao direitos e

deveres de todos nos...Inclusive das
empresas que surgem e, também, das
que ja estdo no mercado.

Fujamos, porém, do infeliz ditado
que diz que “os fins justificam os
meios”, pois esse tipo de atitude s6
vem a prejudicar um mercado que esté
em uma crescente.

N&o usemos o artificio da mentira
e da hipocrisia para alcancar nossas
metas e objetivos, pois, no mundo dos
negdcios, temos que estar sempre um
passo a frente, e ndo por o pé na frente
dos gue estdo passando.

A verdade, conduzida por nossa
sinceridade, devera ser nossa ferra-
menta diéria de trabalho, lapidando a
escultura de nosso sucesso.

Esta é a formula do Logweb, que
se destaca em um mercado altamente
competitivo e, onde, 0 maior objetivo
€ superar as expectativas e as exigén-
cias de nossos CLIENTES.

No mundo concorrido de hoje, ha
momentos em que parece que mentir,
iludir e enganar séo regras para
sobrevivéncia. No entanto, sdo apenas
aparéncia e, também como diz o velho
ditado, “mentira tem perna curta”,
pode levar as empresas a fins tragicos.

A sinceridade € o escudo e a
espada dos bravos vencedores e,
portanto, usemos bem a verdade.

Enquanto muitos enganam e
“atropelam” para conseguir seus
intentos, estejamos mantendo a
nobreza de caréater, alcangando nossas
metas com as asas da lealdade, mesmo
gue sejamos 0s unicos com tal
conduta. Se, no uso da verdade, esta
ferir, que nos omitamos, nunca
mintamos.

Somente o0 alvo atingido com
sinceridade € verdadeiro e perene.

ubir na vida, alcancar

Deivid Roberto Santos
Comercial Logweb
roberto.santos@logweb.com.br
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Baselog Logistica: Kaiser implanta
comecando com ferramenta de Supply
tecnologia Chain da XPlan

esta proposta surgiu a Baselog aléem de oferecer o sistema de produtos que chegam a 450 mil os estoques e o capital de giro empregado
Logistica, operador logistico que gerenciamento de armazéns Store/WMAS pontos-de-venda em todo o pais, a nas operacgdes de producéo.
atua na regiao sul do Brasil oferecendo a- uma solugéo totalmente integrada que fazCervejaria Kaiser acaba de implantar umafer-  Pelo seu lado, Alfredo Monzillo, coor-
terceirizag@o de processos, a administracd@ gestdo de estoques, gerencia|oramenta de Supply Chain Management denador de planejamento e controle de ne-
de estoque, 0 gerenciamento e a execugdo diaturamento de servigos e efetua todos oS(SCM) desenvolvida pela XPlan, companhia gdcios da Kaiser, o software foi aplicado a
operagdes, milk-run, line feeding e picking, controles fiscais de um armazém geral - criada recentemente pela Sisgraph, empresgodo o portfolio de produtos da empresa -
entre outros. também coordenou todo o processo debrasileira de Tecnologia da Informacdo.  Kaiser Pilsen, Kaiser Summer Draft, Bavaria,
Conforme afirma Paulo Rodrigo Cavali, automacao necessario para o pleno funcio- ~ Segundo Fernando Schmiegelow, gerenteXingu e Santa Cerva — e implementado em
socio-diretor da empresa, a Baselog surgiunamento do negécio. Quanto & tecnologiade marketing da Sisgraph, trata-se de umtodas as unidades.
da experiéncia da Valentini Construtora, de automagéo, foram adquiridos coletoressoftware de Supply Chain desenvolvido no  “Ainda é cedo para apontarmos os bene-
que atua na area de construcéo de galpdede dados via radiofreqliéncia da HHP, com Brasil — “e, portanto, de custo menor que osficios, mas ja conseguimos ter uma clareza
industriais para locacao. “Observando asWindows CE e recursos de captura de ima-similares importados’ - que faz todo o maior do processo, uma visibilidade melhor.
necessidades dos clientes que procuravangem”, declara o socio-diretor da Baselog. gerenciamento da cadeia de suprimentos € estamos usando metodologias estatisticas

C omecando com tecnologia. Com mos contrato com a Store Automacao, que C om 10 fabricas em todo o Brasil, e com a adogao do SCM seréa possivel reduzir

tais imoéveis, a Valentini decidiu diversifi- Ele informa que a empresa esta em faseplanejamento de demanda, com_ mais refinadas. Para o futuro,
car, investindo na logistica”, diz ele. de implementag&o da solu¢éo, mas j& é posuma interface bastante simpl fy iy esperamos uma redug&o no ni-
Para isso, foi em busca de tecnologia sivel dizer que os objetivos foram alcanga- ficada e que, inclusive, permit - “= vel de estoque geral — matéria-
para atender a esses clientes de forma difedos, pois os seus clientes ja conhecem ftoimputs sobre campanhas ¢ « o 4 prima e produto acabado - em
renciada, pois, “comecando com tecno- das as vantagens de se ter um operador gumarketing. i ' torno de 15%, até o final do ano

logia, certamente seriamos diferentes dase dispde a trabalhar o negdcio focado em  “A implementagéo visa ~ fiscal, em marco de 2004”, in-
concorréncia, 0 que nos daria uma vanta-tecnologia para obter maior produtividade, integrar toda a comunicacéa AL : forma Monzillo.
gem competitiva”, continua explicando eficiéncia e competitividade. entre a area comercial e ae . ST De acordo com Ferreira, 0
Cavali. Na verdade, com o investimento feitg, logistica para chegarmos a previsdes decompartilhamento das informacoes devera
O primeiro passo foi achar um parceiro a Baselog espera o retorno a curto e médicdemanda mais consistentes e, assim, definirajudar na tomada de decisdes sobre as ques-
que tivesse conhecimento da tecnologiaprazos, haja vista que diversas empresas dmnos uma produgéo sem excessos ou despetdes de produgéo, e também permitird a revi-
existente no mercado e que também ofere+amo alimenticio se interessaram pelos ser-dicios”, explica Mércio Ferreira, gerente s&o e a organizagéo de todos os processos de
cesse uma solugao para operador logisticovicos oferecidos — como armazenagem decorporativo de Planejamento e Controle de trabalho. “Os nossos gerentes e coordenado-
e armazém geral. carga seca e refrigerada - e estdo em proNegdcios da Kaiser. res, que tém contato direto com os distribui-
“Por isso, no inicio deste ano, fecha- cesso final de negociacéo dos servigos. Outra vantagem, ainda segundo ele, € quedores da Kaiser, colherdo os primeiros da-
dos que apontardo qual a demanda prevista
dos produtos. Estas informagdes seguirdo até
0s niveis mais altos de diretoria, chegando a
presidéncia, onde se discute se as expectati-
vas estao alinhadas com a estratégia, e ai par-

=

tiremos para a producéo”.
j Realmente, a questéo da colaboragéo no
levantamento e analise das informagdes € o
porasis ponto mais importante para a cervejaria. Nes-
‘i'::l'f:" te mercado, onde a incerteza da demanda é
o muito alta devido a fatores como o clima, por

exemplo, a previsdo estatistica para se plane-
jar a demanda, muitas vezes tem uma impor-
tancia secundaria. “O ganho esta na colabo-
racdo e no acompanhamento dos indicado-
res de performance para reagir rapidamente
:;I-I as mudancas. Vérias pessoas contribuem com
dados que irdo compor uma previsdo ideal

de producdo”, destaca, por sua vez, Paulo
Viola, consultor da XPlan e um dos encarre-
gados da implantacdo do projeto na Kaiser.

Ferreira complementa, ressaltando que
um dos principais motivos para escolha da
solucdo da XPlan, além do custo-beneficio,
foi justamente o compartilhamento das in-
formagdes via web com a possibilidade de
um planejamento colaborativo, sem a antiga
troca de planilhas, permitindo um ritmo em
real ime mais agil, flexivel e produtivo nas
acOes dentro da emprd@a.

H
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Arcor faz estudo da
rede logistica para
reduzir custos

A Arcor, considerado o maior
produtor mundial de caramelos
e o principal exportador de
guloseimas do Pais, realizou
um estudo de sua rede
logistica, com supervisdo da
consultoria Kom International/
ABGroup. Baseado nos
estudos, que abordaram, entre
outros tépicos, o dimensio-
namento e a personalizagéo da
frota de veiculos em funcao do
tipo de produtos a serem
transportados, a Arcor

detectou oportunidades para
reduzir custos, otimizar rotas e
avaliar a criagdo de novos CDs.

Relégio com

leitor de impressao
digital

A Madis Rodbel langou 0 RB
5702, um rel6gio com leitor de
impresséo digital, utilizado
tanto para controlar o acesso
de individuos a determinados
lugares como para acionar
portas elétricas de setores
restritos. Ele usa a tecnologia
da biometria, que garante o
reconhecimento do individuo
por meio de canais de transpi-
racdo existentes na superficie
dos dedos, que possuem
formas diferentes em cada
pessoa e ndo mudam com o
tempo.

DHL organiza
exposicao
itinerante

A DHL langou, em junho, a
primeira exposi¢éo itinerante
da América Latina, “Cultura e
Comeércio sem Fronteira”, com
0 objetivo de incentivar a
internacionalizacdo dos seus
clientes. A exposicéo,
composta por artigos repre-
sentativos de cada pais nos
quais a DHL opera, e que
refletem as particularidades de
cada nacao e a trajetéria do
comércio internacional no
Continente, viajara, no decorrer
deste ano, pela América Latina,
sendo exibida em varios
paises, como Brasil, Argentina,
Venezuela, Colémbia, Chile,
Equador, México e Peru. A DHL
fara o transporte das pegas, e 0
Brasil participa com produtos
emblematicos que resumem o
que mais se destaca em nossa
cultura e exportacéo.

FIRET

IS Contrabalancada & Combustio.,
Capacidada: 2.5 bomn.

NOSSAS EMPILHADEIRAS
SAO MOVIDAS A DESAFIO.
VAI ENCARAR?

Robustez & item de série da linha de empilhadeiras Linde. Assim como ergonomia,
desempenho, produtividade, autonomia e vida Gtil. N3o é 4 toa que a Linde & a maior
fabricante de empilhadeiras do mundo. E ai, fica até chato falar, mas a concorréncia
nao tem tecnologia para encarar uma Linde.

EMPILHADEIRAS

Tecnolegla com L de lider,

wreved bndeamplhadairas com. br - comercialfillinde-mhcom br - Rua Anhanguera, 897 - D8230-110 Osasca SP - Tal: 11 3604 4755 Fax: 11 3803 4050
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O supermercado
do futuro ja
é presente

cada no jomnaD Estado  teligentes, sdo cumprimentados aquele produto. ciagdo Paulista de Supermercados, empresa especializada em soluctes

de S. Paulode 16 de  pelo nome nas telas de computa-  As informagdes de radiofre- tem sido referéncia na incorpora- dedicadas a processos de auto-
maio Gltimo, com base em infor- ~ dores instalados no carrinho e que, giiéncia enviadas as prateleiras — ¢80 de novas tecnologias e técni- magéo com cédigo de barras e
magdes da agéndreutersarede  baseando-se em padrdes de visitasligadas a uma rede de computado- cas comerciais e administrativas radiofreqiiéncia— capaz de acabar
de supermercados alema MetroAG anteriores, os guiam até ofertas es- res — disparam um sinal automéati- gue visam melhorar o relaciona- com as filas, otimizar o servio
esta testando em Rheinberg, norte peciais. As telas também exibem 0 co quando é necessario reabaste-mento com o consumidor. oferecido e fazer com que o cliente
do pais, aquele que é considerado custo total dos itens no carrinho.  cer, melhorando o controle de es-  E, a julgar pelos processos ja perca menos tempo na hora do
o supermercado do futuro. L4, as  Diversos computadores espa- toque da loja. Por outro lado, €mimplementac&o e os lancamen- pagamento.
latas possuem chips que operam Ihados pela loja ajudam os clientes sensores registram o custo total dos tos de equipamentos e sistemas ~ Com o uso de um coletor
por radiofreqiiéncia, as prateleiras, de diversas maneiras, inclusive itens no carrinho e o descontam au- para este area realizados durante aportatil que transmite os dados por
inteligentes, “sabem” quando é sobre a melhor maneira de consu- tomaticamente da conta bancaria, APAS 2003 - 192 Convengdo Pau- radiofreqiiéncia, o funcionario do

S egundo matéria publi- sumidores, munidos de cartdes in- também, receitas para acompanhar conforme dados da APAS —Asso- fornecidos pela Seal Tecnologia—

hora de reabastecer e os caixas cal-mir € saborear o produto passado eliminando as filas. lista de Supermercados e Feira de supermercado faz a leitura dos c6-
culam o preco com a simples pas- diante dos mesmos, imprimindo, Equipamentos, Produtos e Servi- digos de barras dos produtos no
sagem do carrinho por um sensor No Brasil ¢os, realizada no final de maio, em carrinho do cliente, embala as

No Brasil, 0 setor supermer- Sao Paulo, SP, o futuro do super- mercadorias e transfere as infor-
cadista, que representa aproxima- mercado esta mais presente do quemacdes para um cartdo magnéti-
damente 7% do PIB brasileiro, ou S€ Imagina. €0, que € usado no caixa para o
seja, quase R$ 73 bilhdes por ano, ~ Por exemplo, o Grupo P&o de pagamento ser efetuado. O carri-
dos quais R$ 30 hilhdes giram Agcucar esta testando um sistema nho é lacrado e os dados séo todos
somente no Estado de S&o Paulo,de solucdes e equipamentos armazenados no cartdo, sendo ne-
cessario apenas passa-lo no leitor
do caixa para o valor total da com-

Para chegar a este nivel de
automacao, a Metro fez parceiras
com a Intel e a SAP e emprege
chips de RF que chegam ao tam
nho de um gréo de arroz.

Na loja de Rheinberg, os con-

pra aparecer no computador.
. JaaNCR do Brasil, que ofere-
GESTAO DE PRODUTOS E MATERIAIS - WMS ce solugdes tecnologicas para o
relacionamento com clientes, lan-
= ¢ou, no evento da APAS, o NCR
EXFEMCAD
w “EDI BB RealScan 7832, um pequeno
= B - Irimgracn com Rniesizasor | TWS scanner de mao a laser que permi-
- Connks @ Agerds - Y . 5 ; L L
< Imeragdo com ERE fosbehodingori ] 14 te a leitura rapida de codigos de
0 .2 E:‘;‘:‘Eg;‘l ;1:"'-'“'““' - Fismsuprimenns Automitios | Lo 4 barras em supermercados e lojas de
- Endunscmmernia Aulnmibicn @ -;::;'I: LIIIFE_I:'FFEFG gy Val'ejO e atacado
e N, .. 11— O atendente tem a liberdade de
- . =E=sE= transitar com o aparelho enquanto
L === = — oy = e captura e armazena os codigos dos
= B e b A o B N el - Colaborador itensadquiridos pelos consumidores
w I8 - onirole de Areradensgsm — — _— - Padodo ‘ . “
) "+ Amdlise de Ocupagaa - Enubarnens o L na fila do caixa - o chamado “proces-
iy - Anakse de Estigic dos Warshouse Information Systemn - Cliarit inE Ry so papa-fila’- e, através de um “ber-
- o Peocessce « Pexrcesion Wesha § , . )’
= irleisiei e, 0", envia 0s d:_;l_dos para a estagdo fi-
<L ' nal (PDV), agilizando o processo
= — de encerramento da compra.
HTRGRACAC Ha também a opcdo do equi-
L o . - Bhasipa manta da Lk - —
{l-: il e, -Sn ok s Procses Uma empresa genuinamente |- s pamento permanecer coneclt_ado ao
- g 1. i - :Ia::::::::luu ‘ brasileira atuando desde 1992 i?.-:_ PDy 0 tempo todo para rea_lzar 0
iy e sxclusivaments com WHE . owe registro de mercadorias muito vo-
C BB St lumosas ou pesadas. O Real Scan
" 7832 possui conectividade com ou-
o tros scanners ou com o proprio ter-
! minal de ponto de venda por meio
= , da interface serial, além de memo-
GEREMCIAMENTD IMFORNACAD COMNSULTORIA . . .
e T e R e L e Wisite-non: ria para aproximadamente 300 co-
o e T et e SALAD DA LOGISTICA 2000 .
{ﬂ “ [!’ n:ir'kehﬂmﬁﬁn loweb.com.br wwe. glowe b com. br de 24 3 2 de Agaeia [ Eapa Ceninr None) dIgOS de barra.
Por sua vez, a Gemco, que
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desenvolve solugbes para auto- Transportes
r.

macao e gestao de empresas com
ciais, e a Oracle, empresa de
software corporativo, apresenta
ram, naquelmesmo evento, 0 Sma
ECF for Linux, destacando as funcio
nalidades “Carrinho Virtual” e “Papa-
Filas".

Indicado para atender as neces
sidades da frente da loja, 0 Smart
ECF for Linux € uma aplicacdo que
pode ser integrada a scanners,
lancas eletrdnicas, leitoras de che
ques e sistemas de transferéncia
eletrénica de fundos (TEF), permi
tindo fazer, ainda, a emissao simul-
tanea de notas e cupons fiscais.
Integrado aos demais moédulos do
sistema Gemco, propicia uma ges-
tdo completa e em tempo real das
vendas, estoques e lucratividade
entre outras.

Uma das principais caracteris

" Plano atraia investimentos priva- ativos, ou seja, a troca de trechos

7

ferroviarios entre as concessiongé- ¥
rias, precedida de audiéncias
publicas.
Assim, de acordo com o pro-
jeto elaborado pela Agéncia Na-
cional de Transportes Terrestres
(ANTT), A MRS Logistica, que
possui 0s trechos que margeiam
0 Porto de Santos, devera ceder
para a Ferroban a segunda linha
da margem direita, que esté inati-
va. Com isso, a ferrovia paulist
podera levar carga diretamente
para o porto, reduzindo seus cus- Gaibu distribui
tos. Para compensar a MRS,/ a cargas no
Ferroban devera entregar a elaum Nordeste
trecho perto de Jundiai, além de Localizada em Jaboatio dos
facilitar o trafego na regido mer Guararapes, PE, a Gaibu Express
tropolitano de Sé&o Paulo. faz o transporte e a distribui¢do
Ferroban também devera ceder al- de cargas fracionadas para o
guns trechos no interior paulista Norte e Nordeste, contando com
para outras concessionarias, Uma fro propria composta de
como a ALL (América Latina 20 veiculos. A empresa esta

Ferrovias tém
plano de

recuperacao
governo langou, em 22 dos de R$ 1,3 bilh&o no setor até
O de maio Ultimo, 0 “Pla- o fim de 2004. Para isso, o gover-
no Nacional de Revita- no devera criar um fundo de aval
lizacao das Ferrovias” que, entre para garantir financiamentos do
outros objetivos, visa a integracdo Banco Nacional de Desenvolvi-
das ferrovias e a reconstituicdo mento Econémico e Social
dos corredores de transportes. (BNDES).
Com isto, acredita-se que haverd ~ Também para viabilizar este
uma redugdo no custo do frete.  plano, o governo acertou com as
A expectativa oficial € que o concessionarias uma troca de

ticas do produto é o baixo custo, ji
gue o sistema operacional Linux &
isento de licenca.

Durante a APAS também fo-
ram apresentados o “Carrinho Vir
tual” e o “Papa-filas”, que ofere-
cem rapidez no atendimento ao
cliente. Com o “Carrinho Virtual”,
o cliente recebe um computador de
mao na entrada da loja, seleciona
0s produtos através da leitura de

cddigo de barras e digita as quanti-

dades. Ao final da compra, ele tem @a
opc¢ao de retirar 0os produtos que

~ - . abrindo uma unidade em
PREVISAO DE INVESTIMENTOS Logistica) e a FCA (Ferrovid pqaleza, para desenvolver um
(EM R$ MILHOES) CentrO'At,'antlca),- _ trabalho de distribuicio naquela
Concessionaria 2003 2004 TOTAL Tf’:lmbem esta prevista a MO- regiéo, e atua como operador
Ferrovia Novoeste 11,64 300,00 311,64 dernizacdo da malha, com priori- logistico, operando com
Ferrovia Centro-Atlantica 63,00 400,00 463,00 dade para as ferrovias Norte-Sul, Zm?(?'agem e paletizacao, cross-
MRS Logistica 82,31 80,70 163,01 Transnordestina e Ferronorte. _ OIoc ing, separagdo e montagem
e kits. Também pode executar a
Ferrovia Tereza Cristina 4,55 4,87 9,42 Com este Plano, o Brasil etiquetagem dos volumes. No
ALL — América Latina Logisti 69,50 72,00 141,50 passara a ter quatro grandes cor- ue se refere ao erencia.mento
— America ~alina Logistica ’ ' ' redores ferroviarios dirigindo-se 4.0 s Gaboort
Companhia Ferroviaria do Nordeste17,51 200,00 217,51 a0 Porto de Santos. Dois vindo ¢ 'S0 & >aibu conta com
= i2s Bandei 49.83 674 10657 rastreamento via satélite, seguro
errovias ban eirantes ’ ' ’ da Regido Centro-Oeste, um da tota), sistema eletranico de
Totais 298,34 1.114,31 1.306,08 Sul e outro de Minas Gerais & seguranca e controle
Fonte: ANTT Nordestem teleprocessado da frota.

adquiriu ou recebé-los em domicilio

n A

e um scanne

Ja o “Papa-filas
operado por um funcionério do su

manda eletrbnica, enquanto o cli
ente ainda esta na fila. Quando che
gar a sua vez de passar no caixa,
essa comanda eletronica € lida pelo
PDV, que emite o cupom fiscal para
o cliente efetuar o pagamento.

Muito ainda esta sendo desen-
volvido e oferecido ao setor. A evo
lucéo é continua, tanto que Joh
Davies, vice-presidente da Inte
para a area de solucGes, compara
as possibilidades da tecnologia da
RF & maneira como 0s caixas au-
tomaticos revolucionaram os ban
cos. “A novidade vai mudar o moda
como 0s varejistas trabalham e @
maneira como as pessoas Co
pram”, afirma elem

Cor, Nitidez, Robustez
e Alto Desempenho

O gue mals vocé precisa?

o ArE irés tipos de comunicagio
wireleds ntegradai: Blustosth,
LAM [802.11k] « WAN [GSM, COPD, etc...)

® Display TFT colorido possibilitando
ledtura também a luz do dia

@ Tecnalagia de icanner & dua esalha:
Laser, Vista ou lmager, para tirar até
fotos digitais

® Autencmla de carga surpreendente,
coim leateris pars suportar de 174
16 horas de operagio continua.

Para mais informogées
Tel: (11} 5501-2070

E-mail; info@intermec.com.br

® Aobuster comprovada, com grau
de protegio IPES ¢ resisténcia a
miltiplas guedas em concreto

Website: www.infermec.com.br
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Logistica

Através da

Allink,

Grupo Wilson, Sons
expande atuacao

Grupo Wilson, Sons,
O que atua em logistica,

transporte nacional e in-
ternacional, agenciamento mari-
timo, rebocagem e construcéo na-

val, acaba de chegar a Campinas, tica, ficando apenas atras da re-

SP, através da instalagédo da Allink
Transportes Internacionais, uma
de suas associadas.

A Allink tem forte tradic&o no
mercado de comércio exterior pe-
los seus servicos de NVOCC, pro-
jetos especiais (desenvolvimento
de projetos logisticos sob medi-
da a importadores e/ou exporta-
dores brasileiros) e supply chain.

A abertura da empresa naque-
la regido faz parte de uma acéo
estratégica do grupo, e se consti-
tui num plano para oferecer ao
mercado local todos os produtos
do grupo e, ainda, alcancar as
principais regides do Estado.

Campinas, gue congrega 90 mu-
nicipios, teve uma producao in-
dustrial de R$ 25,3 bilhdes, con-
forme dados do IBGE - Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatis-

gido metropolitana de Séo Paulo,
que atingiu R$ 115,9 bilhdes.
Além disso, a regido é responsa-
vel por 9% do PIB brasileiro.

Perspectivas animadoras

.= -
Da esquerda para a direita:
Cajado, Passos e Fisher

por sua vez, Nelson Cajado, di-
retor geral da Allink.

Acordo

O primeiro passo para a che-
gada da empresa a regiao de Cam-
pinas aconteceu em outubro do
ano passado, a partir de um acor-
do inédito na América Latina, fir-
mado entre a Allink/Grupo Wil-
son, Sons e a FedEx Supply Chain
Solutions.

Neste acordo, as acdes do gru-
po sdo desenvolvidas através da
Allink que, juntamente com a
FedEX, presta servi¢os nacionais
e internacionais de supply chain.
O diferencial é a possibilidade de
os dois grupos atuarem com ati-
VoS préprios, ndo necessitando
empregar novos investimentos.

Com o fomento dos negécios
nesta regido, espera-se o desen-

“Chegamos a regido de Cam- ciamento de carga, agenciamento yolvimento de contratos para os
pinas com perspectivas animado- maritimo, transporte internacio- quais estima-se um movimento da
ras, considerando os produtos de nal, armazenagem alfandegada, ordem de US$ 50 milhdes, nos

alto valor agregado, desenvolvi-
dos pelo pdlo tecnoldgico”, reve-
la Sergio Fisher, diretor de Ope-
racdes Portuarias, Logistica e
Novos Negdcios do grupo.

Os servicos oferecidos pela
Allink envolvem o seqliencia-
mento das atividades do comple-

transporte rodoviario e distribui-

cdo. ‘A complexidade das acdes
de logistica exige, além dos re-
cursos para o seu desenvolvimen-
to, um controle eficaz em toda a
cadeia de servicos. Hoje dISpO-

proximos seis meses.
Por isso, “estar nesta regiao
abre para o grupo possibilidades
de oferecer negomos para outras
importantes regides do Estado,
prospectando novos mercados, 0

mos de ferramentas que permi- que deve ser realizado até o pro-

tem ao cliente visibilidade do seu

Afinal, em 2002, a regido de xo de logistica integrada, geren- processo em tempo real”, revela,

Ximo ano”, completa Omar Pas-
sos, diretor da regional Allinim

.HH"H'I.H

' k . SOLV O
Solugtes para: LOGISTICA
" @ Chiio de Fabrica DO COMECO
- ® Centro de nmhﬁulq.au AO FIM
1. ® Almoxarifade ) Do pl-quenuda{: gr;mde_ "
- ®Operador an‘ﬁﬂu@ selstospisabanich.
i ® Annazém%a] I,. ,?1-.4 especializados na sua empresa.
g miymw ”] L I | T | |
: - EDU Coleta d
TMS  Softwares |Consultorial Projetos | = dgﬁadm';s Eadtgse Eﬂﬂ'ﬂ:
store el
%;an

Rua Oscar Frelre, 2205

A SOLUGCAO COMPLETA

Sa0 Paule - 5P - CEP 05408-011
Fona'Fax: +(11) J083-3058

e-mail; comercial@storeautomacan.com.br
hittp:fweww storeautomacac.com.br

Setembro 2003

Eventos Gratuitos

Café com Logistica
(Apresentacdo de Cases)
Periodo: 4 de setembro
Local: Sdo Paulo

Periodo: 11 de setembro
Local: Rio de Janeiro

Periodo: 19 de setembro
Local: Uberlandia

Realizag&o:
Logcom/ABGroup
Informacdes:
www.abgroup.com.br
logcom@abpl.com.br
Fone: (11) 5535.4766

Identificacéo Eficiente de
Produtos através do
Sistema EAN.UCC

Periodo: 9 de setembro

Identificacdo Avancada
Aplicando o Sistema
EAN.UCC
Periodo: 9 de setembro

Fundamentos da
Logistica Integrada
Periodo: 10 de setembro

Gerenciamento da Cadeia

de Suprimentos através do
Sistema EAN.UCC

Periodo: 10 de setembro

Préticas do
E-Commerce e EDI
Periodo: 11 de setembro

Reposicéo Eficiente:
VMI e RMI
Periodo: 23 de setembro

Realizag&o:

EAN Brasil - Local: SP
Informagdes:
www.eanbrasil.org.br
Fone: 0800 110789
(ligacdo gratuita)

Cursos Pagos

Auditoria da Logistica
Periodo: 5 de setembro
Local: Sdo Paulo
Realizagédo: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

E-Commerce: Aspectos
Tecnoldgicos e Comerciais
Periodo: 8 de setembro

Local: S&o Paulo
Realizagdo: Fundag&o Vanzolini
Informacdes:
www.vanzolini.org.br
Fone: (11) 3814.7366

Sistemas de InformacBes
para Logistica
9,11, 16 e 18 de setembro
Local: Recife, PE
Realizagdo: Focus-Trigueiro
Consultoria e Treinamento
Informacdes:
focus@hotlink.com.br
Fone: (81) 3432.7308
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Acessorios papel refletivo e BOPP. “Utiliza-
mos, também, placas de identifica-

Eti q u eta S fa ze m a ¢do visual, faixas de demarcacéo

de pisos e suportes especiais para

- identificacéo de & do fixas.”
diferenga nas estruturas R e

Posll_c et estdo sendo usados nas operacbes
ogistico
Periodo: 10 311 de setembro d e e Sto Ca g e m gerenciadas pela Cotia Penske
Local: Rio de Janeiro Logistics, entre elas o Centro de
Realizacéo: Coppead LI
Informages: Distribuicéo de um grande vare-
www.cel.coppead.ufr.br jista em Séo Paulo, com 90.000
Fone: (21) 2598.9812 uas grandes empresas es- pecificas em cada posicéo alta dos ) m?, e em Vitdria, com 12.000n
A Administragéo tdo adotando o uso de eti- porta-paletes, acessiveis apenas 0s centros de Distribuicdo da
_da Embalagem quetas para localizagdo e com elevadores. As etiquetas fo- Alcatel em Sdo Bernardo do
Pe”‘)d&)%glfeslgllod;aﬁleéembm enderecamento, desenvolvidas es-ram utilizadas nos armazéns da Campo e Maring&, com 10.000
Realizagio: Fundagao Vanzolini pecialmente pela Emplaca, em suas fabrica em Campinas, em um m?, 0 armazém geral da empresa,
Informagdes: estruturas de armazenagem. Centro de Distribuicio em Caxias situado em Barueri, SP, com
%me'gg)zgénl'ﬁgégg Uma delas é a GE Plastics do Sul e em uma segunda fabrica 21.000m, e o Centro de Distri-
South America, uma unidade de em Tortuguitas, na Argentina”, buicdo da Americanas.com, com
Gerenciamento negécio da General Electric diz Rogério Gerardo, supervisor 4.000n3.
de TraF”SIi’O”eS Company e lider mundial de plés- de logistica da empresa. “Devido ao fato de todas as
Periodo: 1§ e r1°3a§e setembro ticos de engenharia. Ele também destaca que, gra- nossas operacdes utilizarem a
Local: S&o Paulo “Estamos utilizando, nos por-  ¢as ao sistema de localizacéo e eti- tecnologia de radiofreqiiéncia,
Rel""n'%?r%goé'e’vs‘{*'\" ta-paletes, etiquetas de nivel da quetas personalizado para a GE, necessitamos de etiquetas que
W,imam?com;br Emplaca com cadigos de barras foi possivel a instalagcao de um permitam uma leitura precisa e de
Fone: (11) 5575.1400 personalizados para o sistema de sistema automatizado de c6digo facil acesso, ndo podendo haver
o localizagBes criado exclusiva- de barras, auxiliando em todas as impacto na produtividade de
Gestaécr)%sTtrlgﬁ:s mente para os armazens da GE movimentacdes de materiais nas nossos operadores. Com a dura-
porte . . . L T o
de Carga Plastics South America. Em are- fabricas e centro de distribuicao. bilidade dos produtos da Em-
Periodo: 17 e 18 de setembro as blocadas, a sinalizagdo foifei- A Cotia Penske Logistics, que Segundo conta José Luiz de placa, reduzimos os atrasos nas
Realiza'égg?:;fn%"aggg'\c}anzolini ta utilizando holders embutidos presta servicos de projeto e Souza, gerente de sistemas daoperages causados pela necessi-
Informagdes: no concreto com etiquetas de co- gerenciamento de cadeias de su-empresa, estdo sendo empregadasiade da troca de etiquetas por
www.vanzolini.org.br digo de barras. Para as ocasidesprimento, € outra empresa que etiquetas de enderegcamento de problemas na leitura do cédigo de
Fone: (11) 3814.7366 de inventdrio, foram instaladas esta utilizando as etiquetas da estrutura porta-paletes, estanterias barras”, completa o gerente de
Tecnologia da Informacdo etiquetas de cadigo de barras es- Emplaca. e areas blocadas em aluminio, sistemad®

Aplicada a Movimentagdo e

Armazenagem de Materiais

Periodo: 19 de setembro
Local: S&o Paulo
Realizacdo: IMAM

Informacdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Automacdo: esta dificil decidir o mminhn 4

Iﬂ"ﬂ o 4 - m]]ﬂl!,;mmmmnmunm
sl TR

0: 22820 (0 Set Antes de comprar, discuta suas necessidodes com os

Realizagdo: Elimar engenheiros da P35I, e desfrute da nossa experiéncia de 22 anos.
normacoes:

www.elimarconsult.com.br

Fone: (11) 3151.4182
(11) - Pistolas o loser Symbal mbﬂ

Organizacédo e
Administracdo dos

Almoxarifados

Periodo: 22 e 23 de setembro

Local: Sao Paulo
Realizag&o: Elimar

Informacdes

www.elimarconsult.com.br

Fone: (11) 3151.4182

Formag&o Bésica para “A "ll |‘ ”

Almoxarifes

=-IE

Logistica de Suprimentos - CCDs Bagle
23,25, 30/09 e 2/10 l
Local: Recife, PE - -
Realizac&o: Focus-Trigueiro - Impressoras - (' . t =
Consultoria e Treinamento Dotameon / Zabra / Argox ] K T
Informacdes: rgo ‘fw‘. i
focus@hotlink.com.br ; ' -
Fone: (81) 3432.7308 skl - Coletores de dodos Wireless / Baich
Symbal / Lucas
No portal www.logweb.com.br —
voce encontrara, na *Agenda”, b PSl: 22 anos Fone: (11) 5586 4888
a relagéo de todos os eventos > %
do setor a serem realizados formecendo respostas www. psitecnologio.com.br J
durante o ano de 2003, tanto no mm

Brasil quanto no exterior. psi@psitecnologia.com.br tecnologia
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Mercado de Trabalho

Procuram-se
profissionais
de logistica

Pesquisas indicam que a grande maioria das empresas
brasileiras nao emprega profissionais na area de logistica
porque, praticamente, ndao existem especialistas nesta area.
Como isto se reflete no setor? Como encontrar uma saida
para esta situacao? Mais ainda: esta conclusao é verdadeira?

endo em vista 0 peque-

no nimero de profissio-

nais especializados em |
logistica no Brasil, qual a saidapara =
que as empresas superem esta difi- -
culdade?

Estas e outras indagacbes de|
grande interesse para 0s que atual
na area sao debatidas, nesta repor
tagem especial de LogWeb, exata-
mente por profissionais de logistica
com atuacao destacada no merca-
do, seja como consultores, seja
respondendo pela logistica dentro
de grandes operadores logisticos.

Falta de profissionais
Pesquisas confirmam que a
maior parte das empresas nacionais
j& ouviu falar e/ou sabe da impor-
tancia da logistica para a reducao
de custos e para 0 aumento de lu-

alavancagem que a logistica bem custo total e maximizar os resul-
administrada pode proporcionar ao tados, melhorando o atendimen-
marketing de uma empresa e aosto ao cliente.
resultados do negécio de umama-  “O brasileiro tem a cultura de
neira geral. “Logicamente que a esperar para ver Como as coisas
existéncia de poucos profissionais acontecem. E preciso mudar o
especializados também contribui paradigma. Para ser competitivo
para a pouca divulgac&o da impor- nos dias atuais € preciso ser ousa-
tancia da logistica, e isto acaba cau- do, partir na frente, ser empreen-
sando o efeito perverso da ndo for- dedor. Sera preciso que as diversas
macao e ndo contratacao de pro- entidades voltadas para logistica
fissionais habilitados”, destaca ele. criem um processo sinergeético, vi-
Para a gerente de logistica, Bra- sando a sensibilizacédo das empre-
sil, da Eagle Global Logistics -um  sas para a rapidez das mudancas.”
provedor logistico americano que A opinido é de Fernando Triguei-
iniciou suas atividades em distri- ro, diretor da Focus-Trigueiro
buicio e armazenagem doméstica Consultoria & Treinamento, além
nos USA e, posteriormente, com- de coordenador do curso de pés-
prou o Freight Forwarder “Circle graduag@o em Logistica Empresa-
International” - Eneida Maria Pi- rial da Faculdade de Ciéncias da
nheiro Lima Trichtl, a falta de pro-  Administrac&o da Universidade de
fissionais no mercado com visdo Pernambuco.
integrada de toda a cadeia logistica ~ Na opiniao de Gilberto Viviani
€ uma realidade, o que acarreta umaPimenta, consultor da CA Consul-
supervalorizagdo dos salarios dos tores e da GVP Consultoria,
profissionais capacitados. Por essa atuando nas areas de administragdo
razao, as empresas preferem inves-de materiais, negociagédo e com-
tir internamente em cursos/treina- pras, um dos maiores problemas é
mentos, demorando, assim, um o desconhecimento dos custos
tempo maior para aimplementagédo logisticos. Segundo ele, ndo ha um
e automatizacdo dos novos concei- modelo contabil de custos de
tos. “Infelizmente, a maior parte logistica confiavel. As empresas
destes cursos é direcionada para outilizam os modelos contabeis para
staff ‘operacional’, e ndo parao es- atender aos requisitos do IR -
tratégico, dificultando, assim, a Imposto de Renda, o que obvia-
mudanga de cultura dentro das em- mente € necessario.
presas, pois a maior parte delasain-  Porém — diz o consultor - isto
da possui o top management foca- ndo é o suficiente e deixa de lado,
do em producao, ou engenharia de ou melhor, ndo cria fluxos e mo-
produto ou marketing”, diz ela. delos para identificar os custos
Além disso, para a gerente de logisticos. “Além disto, se preocu-
logistica, a grande maioria das pam principalmente com a forma-
empresas ainda tem o geren- ¢éo dos pregos dos produtos e ser-
ciamento da cadeia logistica divi- vigos e com os sistemas de medi-
dido em varios departamentos, ao ¢do da performance com visdo
invés de um executivo com visdo departamentalizada, esquecendo-

cros. No entanto, a grande maioria retor-presidente do CETEAL — “universidade” de logistica, e a integrada, responsavel pela cadeia se de identificar e visualizar a ca-
ndo emprega profissionais deste Centro de Estudos Técnicos e maioria dos profissionais aindando de suprimentos inteira, isto é, hoje deia de abastecimento como um
setor porque, praticamente, ndo Avangados em Logistica, para este ter uma boa formagao, muitas ve- existe uma estrutura para importa- todo e 0s seus respectivos custos

existem profissionais especia- cenario ser revertido, o profissio- Z€s, nem académica.
lizados ou por temer investiremum nal de logistica deve aumentar sua

Ainda segundo ele, vale desta- pras e materiais, outra para atendi-

¢cao e exportagdo, outra para com- logisticos.”
Outro grande problema — ain-

setor que ainda n&o é utilizado visdo de negdcio, ou seja, realmen- car que, hoje, o grande diferencial mento ao cliente, outra para pds- da de acordo com Pimenta - é o
amplamente no pais. Qual a opi- te entender o funcionamento de dos negocios é o servigo agregado vendas e outra para armazenagemdesconhecimento e a confusdo com
nido dos profissionais ouvidos por uma organizagéo e definitivamen- aum produto, servico este que, na e distribuicdo, sem falar de Tl se- as fungbes da transportadora e do

LogWeb sobre isso?

te compreender que seu papel é demaioria das vezes, é realizado com parada de logistica. Segundo operador logistico na cadeia de

O engenheiro J. L. Amaral, di- “assessorar’, prestar servicos cada a area de logistica. “Sabemos, in- Eneida, essa realidade provoca in- abastecimento.

retor comercial da Qualilog vez mais personalizados.
Consulting, empresa de consultoria

felizmente, que ainda estamos trigas constantes entre os “feudos”,
“Faco uma analogia quanto a engatinhando no conceito real so- com viséo departamental, ao invés tivo da Kom International/

Nilton Tavares, diretor execu-

nas éreas de Qualidade, Logistica esta posicdo: existem hoje, em bre ofertar um servico comrespon- de “processo”. Desta forma, alguns ABGroup — antiga ABPL —,

e Supply Chain, diz que, sem dd- muitas empresas, engenheiros tra- sabilidade e comprometimento, departamentos podem ter lucro, en- também destaca que a maioria das
vida, a falta de mao-de-obra quali- balhando em areas muito diferen- comparado a padrdes europeus equanto outros tém prejuizo, afetan- organizagdes ainda esté concentra-
ficada em logistica é um dos prin- tes de sua atuago. A raz&o disto americanos. Logo, ficafacilentender do, assim, os resultados. Aos pou- da na gestdo de seus negécios quan-
cipais motivos de ndo se empregar ocorrer entendo ser a grande flexi- porque algumas empresas possuemcos, as empresas estdo percebenddo a redugéo dos custos opera-
um ndmero maior de profissionais bilidade e a vis&o sistémica que um restrigoes em investir em um setor que a Unica forma de crescer de cionais. De acordo com ele, no pe-
nesta area. Outro motivo é o engenheiro possui, que, ao meu ver, ainda pouco utilizado”, dizRago.  forma consistente € unificar todas riodo em que a gestdo financeira
paradigma que a logistica ainda aindafalta paraalguns profissionais ~ Por sua vez, Cezar Sucupira, as atividades de logistica em um na empresa era o diferencial de
representa para os executivos dasde logistica”, diz. diretor da Cezar Sucupira Educa- (nico departamento, com visdo de sucesso devido ao modelo econd-
empresas brasileiras, os que real-  Segundo o diretor-presidente ¢ao e Consultoria, entende a ques- “processo”, desde o fornecedor mico que o pais vivia, 0s profissio-
mente t&m o poder de decisdo.  da CETEAL, este fato é reforcado tdo mais pelo viés do desconheci- primério até o cliente final, onde nais financeiros tiveram grande
Segundo Paulo S. F. Rago, di- justamente por n&o existir uma mento dos executivos em relagdo a os objetivos sejam minimizar o ascens&o profissional.
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O que se espera do

profissional de logistica

A
A

Ser tecnologo

Capacidade de implantar e
gerenciar projetos colaborativos
no Supply Chain

Reunir conhecimentos tedricos
de economia e marketing

Solida formagéao académica, pre-
ferencialmente em engenharia e/
ou administracéo de empresas
Pés-graduacéo ou mestrado em
logistica

Ter dominio de custos
Altamente focado em resultados

Dominio de pelo menos duas
linguas

Saber relacionar-se com todos
0s niveis da organizagédo
Manter um treinamento e
reciclagem constantes
Conhecimento sobre ferramen-
tas gerenciais

Espirito empreendedor
Conhecer o uso de
equipamentos

Ter uma posicdo mesclada de
teoria e pratica

Amplo conhecimento administra-
tivo e lider de equipes de diver-
sos perfis de profissionais
Coeficiente emocional agugado
Desenvolver e usufruir dos mo-
dernos sistemas Integrados de
Gestao, Informatica e Tl

Pensar e agir ndo s6 no curto pra-
z0, mas, primordialmente, em ter-
mos de médio e longo prazo
Detectar e explorar as alternati-
vas do mercado

Coordenar as informacoes e ne-
cessidades desde o cliente final
e/ou distribuidor, passando pelos
clientes internos, como marke-
ting, vendas, engenharia de
produto, producdo e manutencéo
e atingindo seus fornecedores e
os fornecedores destes

Obter sinergia através da flexibi-
lidade, visibilidade, otimizagao,
compromisso, colaboragéo e
integracéo da cadeia de logistica
Bom conhecimento dos proces-
sos de negdcio dos elementos de
uma cadeia de suprimentos,
como os de fabricantes, atacadis-
tas, varejistas, transportadores e
operadores logisticos
Flexibilidade para se adaptar aos
diferentes segmentos de merca-
do, tipos de produtos e realida-
des distintas dos clientes

Boa capacidade de comunicagéo
(interna e externa)

Capacidade de aglutinar as pes-
soas para o enfoque de custos
logisticos e nivel de servicos da
organizacgéo

Competéncia para adotar métri-
cas de indicadores de desempe-
nho logistico que indiquem riscos
e oportunidades na operagéo
Aberto a mudancgas

B33

A MAIS COMPLETA LINHA DE EMPILHADEIRAS ELETRICAS
MOSTRA TODO DIA O VALOR DA MARCA HYSTER.

& fradicho & tudo, quando o nome & Bom. Hyster & & mais b Elevado indice de robuster assagura maior vida 08,
imporiants manca mundial em movimeniagio de malerias b Pos-Venda, Assistdncia Técnica e Pegas Originais
Ha mudas ¢ deceshvas razbes que fizeram da Hyster sindnimg com garantia da fabrica, instalada no Brasil dasda 1357,
i aimpiladeina b Total suporta da campo am todo o Pais, proparcionada pala
F Experiéncia de 74 anos. Desde 1329, projela e fabrica os expenancia ecnica & ampresarial da Reda da Disfribuidores.
mas avangados lipes de empihadeiras A sama de fudo isio, parmile olerecer ao mercado a5 mais
F Eliciéncia comprovada am desempenho ooeracional modernas & pradulivas ampilhadairas.
F Desarvolimeno constanbe $e novas linhas, O sau Distribuidar Hystar garanta o mekhar imeslimanto am
P Melhor valor de revenda, gerado pela confianga do mercado.  elédricas. Confira.
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plo espectro da cadeia de suprimen-
tos. As empresas tém se esforca-
do, criando areas de logistica, er-
rando, no entanto, em n&o dar a vi-
sdo integrada dos processos. Pen-
sa uma coisa e faz outra. Além do
mais, 0 maior problema se encon-
tra na dificuldade da localizacao de
profissionais com experiéncia e
competéncia na logistica ampla. A
maioria tem experiéncia no tipo de
empresa que trabalha”, ressalta.
Robert Caracik Jr. - diretor re-

Pimenta: ha desconhecimento
dos custos logisticos

Tavares: momento de investir
em logistica

esta dificuldade pode, assim, ser
adquirida de duas formas: treina-

mento de seus executivos, para que
desenvolvam suas oportunidades
internamente, e aquisi¢do desta
competéncia através de projetos
elaborados por consultorias

especializadas”, destaca.

Lisboa Filho é outro profissio-
nal de logistica que sugere treina-
mento da equipe, principalmente
externo, onde, interagindo com
outros participantes de outras em-

Lisboa Filho: logistica vista
como Ultimo setor da empresa

Como 0 modelo de gestdo das gional Campinas da TNT esquecendo que tudo o que ocor- Presas, vao trocando informacées vendo competéncias necesséarias

empresas esta associado ao mode-logistics, uma das trés divisdes do re dentro dela e em todas as suas€ adquirindo conhecimentos dife-
lo econdmico do Brasil, as oportu-  Grupo TPG, composto, ainda, pe- areas depende exclusiva e direta- renciados, aproveitando-os na apli-
nidades que ndo séo cobertas porlas divisdes TNT Express € TPG mente da logistica”, destaca o cagéo profissional.

este modelo econémico ndo ga- Post — também nédo concorda com

nham o enfoque necessario. _ (
“As empresas multinacionais mam em investir em um setor que

que ja se beneficiam dos projetos ainda ndo é a_mplamente Ut”iZ?.dO

logisticos que desenvolveram ou ho pais. “Muito pelo contrario,

ainda desenvolvem estéo trazendo acredito que as empresas visam dos em logistica no Brasil —como aconselha o consultor.

para o Brasil estas oportunidades e aprimorar seus processos e tém

consultor.

a afirmacéo de que as empresas te-

Qual a saida?
Tendo em vista 0 pequeno nd-
mero de profissionais especializa-

pdde ser notado pelos depoimen-

as fungdes de logistica. Por fim,
ele sugere a entual contratagéo
de profissional especializado e/ou
A de consultoria habilitada a apoiar e
sitarios passa a ser oportuna. conduzir o processo como um todo.
Entretanto, investindo no treina- Mais generaliados, Kuninari
mento para este pessoal, levando-e Merino, da Kuninari, dizem que

0 para a pratica do dia-a-dia”, asempresas interessadas em pro-
a0 ~ fissionais de logistica devem in-
JaTrigueiro, da Focus-Triguei- - vestir a médio prazo nos seus ta-

“Abusca por estudantes univer-

concretizando-as aqui”, diz o dire- buscado se estruturar melhor, re- tos -, qual a saida para que as em-0, faz pelo menos trés sugestdes: lentos internos, e a curto prazo em
tor da Kon. correndo a consultorias ou opera- presas superem esta dificuldade? gestao junto as Universidades paraempresas especializadas em
Para ele, infelizmente, a gran- dores logisticos, visando suprir = O diretor comercial da criacdo de cursos de graduacdo |ogistica, objetivando o aperfeico-
de maioria das empresas brasilei- Suas necessidades com servicosQualilog Consulting acredita que Voltados para logistica (médio e amento profissional dos mesmos
ras ainda n&o entende que chegou€specializados em logistica. O fato uma das saidas é treinar suas pr6-l0ngo prazo); incentivo aos cursos e |ucros imediatos.
o momento de investir em logistica, de a maioria das empresas nao prias equipes, desenvolver parce- de extensdo das universidadesede  Caracik Jr., da TNT Logistics,
por ndo terem enxergado estes be-empregar profissionais especializa- rias e convénios com instituicbes empresas privadas; e investir no  alega que este ndo é um proble-
neficios como enxergavam quan- dos acontece pelo desenho da or-de ensino especializadas e alinha- potencial da sua equipe e criar ma observado somente no Brasil.
do a gestéo era financeira ou como ganizacdo ndo estar adequado adas com as novas praticas de cursos in-company em funcéo das QOs paises considerados de primei-

as empresas multinacionais, que co- realidade atual, ou pela empresa ja

Inem resultados deste “pioneirismo”. ter partido para o processo de
Juvenilson S. Kuninari e Nilton ~ terceirizaco, utilizando conheci-

S. Merino, consultores da Kuninari mentos e capacidade de terceiros

Assessoria, especializada em con- para esta funcao”, explica.

sultoria logistica/industrial, tam-

logistica vigentes no mercado. caréncias de competéncias.

Segundo ele, as empresas devem  Pelo seu lado, Pimenta, da CA
capacitar seus profissionais per- Consultores e da GVP Consul-
manentemente. “Realmente, sugi- toria, diz que sao varios os cami-
ro que as empresas invistam em nhos, ndo existe uma receita ou

Embora concorde com 0 seu pessoal, proporcionado-lhe caminho Unico, mas deve-se res-

ro mundo também enfrentam uma
crescente demanda de profissio-
nais nesta area. “Tenho acompa-
nhado com curiosidade crescen-
te: executivos de primeira linha de

vérias organizacGes preocupados

bém falam em mudangas. Segun- posicionamento, o consultor e pro- cursos de pds-graduacio na areapeitar, principalmente, a cultura em compreender os aspectos re-

do eles' nos ultimos anos ocorre- fessor universitério, em Pernam-

ram mudancas radicais nas formas buco, Waldeck Lisboa Filho diz
de gerenciamento, com a introdu- que, porém, vé no mercado o valor

logistica”, acrescent&ezar
Sucupira.
No contexto desta pergunta,

da empresa. Isto nao significa se |acionados & logistica e supply

acomodar ou manter-se paralisa- chain. Existe uma elite de profis-
do e, sim, adotar uma certa dose sjonais que vém buscando com-

¢Ao de novakécnicas e ferramen-  €mocional prevalecendo por em- Rago, do CETEAL, apontaalguns de inovagdo, mudanca e até mes- plementar sua educag&o com cur-
tas de controle, onde muitas em- Presarios que aceitam pessoas an-atores interessantes, como saidasmo de ousadia. O desenvolvimen- sos de especializacdo/MBAs que
presas n&o souberam se preparartigas na empresa, que chefiam um para as empresas: captar recursosio interno € um caminho seguro € tragam no seu contetido/matérias
adequadamente, além de contra- Setor de anazém ou expedicéo € ainda em fase escolar (universida- eficaz, de acordo com ele, porém que abordem logistica/supply

tarem profissionais ndo especia- S€ acham sabedoras de todo o
lizados/atualizados com estas no- processo. Contudo, séo totalmen-
vas técnicas. “Muitas destas em- te desatualizadas, o que retarda
presas ainda ndo definiram qual todo o crescimento da empresa e,
o modelo ideal de uma &rea de especificamente, sua logistica.
logistica, estando aguardando  “Constatamos, ainda, profis-
para ver qual a tendéncia do mer- sionais considerando a logistica
cado. Somando-se neste contex- COMo Ultimo setor da empresa e
to 0 pequeno numero de profis-
sionais especializados, estas em-
presas ndo querem arriscar sem
antes ter certeza do retorno do
investimento”, destacam.

José Geraldo Vantine, presiden-
te da Vantine Consultoria, que atua
em logistica e Supply Chain, ndo B
concorda com a questéo colocada
— dizendo que a afirmativa ndo é
plenamente verdade. “Analisando
minha trajetéria de 30 anos na area, f
0 que constato é que nos Ultimos :

10 anos a logistica saiu das fron- Amaral: falta mao-de-obra
teiras industriais, atingindo o am- qualificada em logistica

des) para treina-los desde cedo anormalmente mais longo, poden-
realidade e cultura da empresa; do incluir contratacao de estagia-
definir claramente quais sdo os rios de engenharia, por exemplo.
objetivos e padrdes a serem alcan- ~ Outra possibilidade, ainda se-
cados pela empresa em termos degundo Pimenta, € o “job-rota-
logistica, apresentando a todos os tion”, ou seja, transferir profissi-
envolvidos; analisar e buscar cur- oOnais experientes de areas
sos de curta duracéo e de pés-gra-Correlatas e treina-los, desenvol-
duacao para os seus funcionarios,
mas verificar realmente qual é o
valor agregado que 0s mesmaos ofe-
recem, analisando o curriculum do
professor, obtendo depoimentos e
verificando o indice de aprovacao
de participantes.

Outro que acredita na eficién-
cia dos cursos, Tavares, da Kom
International/ABGroup, informa
gue existem dezenas de cursos de
excelente qualidade no Brasil que
podem auxiliar as empresas e de-
senvolverem os seus profissionais. Vantine: logistica saiu das

“A Competéncia para superar fronteiras industriais

chain management”, diz ele.

Por outro lado, ainda segun-
do o diretor da TNT Logistics, €
crescente o numero de eventos,
semindrios e congressos dedica-
dos a oferecer informacdes e ca-
ses atuais, abordando as melho-
res praticas adotadas pelos diver-
sos setores industriais, comerci-
ais e de servigos.

“Na minha opinido, a saida
para as empresas, em 1° lugar, é
organizar a &rea de logistica como
um sistema integrado, com defi-
nicao clara dos processos e sua
integracéo com as atividades de
marketing/vendas, financas e
manufatura. Recomendo que elas
estudem e debatam a definigdo
moderna de logistica e entendam
que ela tem 3 planos: operacional,
tatico e estratégico.” A concluséo
é de Vantine.
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Evento

II Encontro de Logistica:
“Foi perfeito”

oiperfeito”. AssimDaniel  Banco Real ABN AMRO, Grupo
F dell CampoAlverez, dire- Bunge, Bradespar e Tigre, que
tordaEsmena, definiuoll  falaram sobre “Estratégias das

Encantro de Logistica, realizado Marcas Empresariais”, envolvendo
pela VL Marketing nas dependén- o planejamento e gestéo da Marca;
cias daquela empresa, especializa-Marcelo Lanna Kalil, gerente de
da em estruturas de armazenagemcontas corporativas da Nextel, e
e localizada em Hortolandia, SP.  Ricardo Miura, diretor de projetos

Integrado por uma exposicdo e da Techwork, que abordaram o
pela apresentagdo de palestras e vitema “Leitor de Codigo de Barras
sitas técnicas, 0 evento contou com — Solugbes Corporativas”.
apresenca de mais de 200 profissi- ~ Durante o evento, também foi
onais de empresas dos mais diver-realizada uma visita as instalacoes
sos portes e das mais diversas are-da Esmena e da Gonvarri - forne-
as de atuagdo — como Bertim, cedora de aco e também integrante
Casas Bahia, Volkswagen, Merce- do Grupo da Esmena— e lan¢ado o
des-Benz e outras — os quais tive- “Prémio Esmena de Melhor Solugéo
ram a oportunidade de trocar infor- Logistica”, a ser entregue em 2004.
mag0Oes com fornecedores de pro- Ao final do evento, foi realiza-
dutos/servigos da &rea logistica e deda a entrega do “Prémio Melhor
conhecer as novas tecnologias e oslnstalacdo Esmena 2003", cujo
cases de sucesso ocorridos em em-ganhador foi o Frigorifico Bertin,
presas usudrias de equipamentosbem como do “Prémio Esmena de
produtos e servigos de logistica.  Inovagdo Logistica”, entregue para

a Naturam

Exposicao
Da exposicao, participaram al-
gumas das mais representativas

empresas do setor de logistica,

como Yale, Hyster, Nautika, Inter-

rol, Still do Brasil, Easy Tec, Enge-

power, Matra do Brasil e Grupo Emplihadeiras

Moura, além da Nextel.
Além de exporem seus produ-
tos e de apresentarem seus servi-

Rebocador Elétrico - RE/OS

- s Rebocadoras Skam, s8o projeta

cos, estas empresas também tive-
ram a oportunidade de mostrar, aos
presentes, as suas atividades e a sua
linha de produtos.

Palestras

Paralelamente, foi realizada
uma série de palestras. Estiveram
presentes: Carlos Fernando Tolo-
melli, responsével pela Gestao da
Qualidade na Logistica da Johnson
& Johnson, que falou sobre “Fer-
ramentas para Gestdo da Qualida-
de do Transportador — Uma viséo
da Johnson & Johnson”; Cristiano
Cecatto e Germano Correia, ambos
consultores da Qualilog Consulto-

para operagdes com alta capacida
carga e sua olima ergonomia
conforto e seguranca ao o

- Composto de cont
proporciona ac
na carga e

tracao.
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Abertas as inscricoes
para Prémio ABML
de Logistica 2003

Ja estdo abertas as inscri¢des para a IV Edi-
¢do do Prémio ABML de Logistica, que busca
dar reconhecimento de exceléncia as empresas
usudrias, incluindo embarcadores/industrias, re-
des de varejo, atacadistas e distribuidores, que
se destacarem no periodo 2002/2003, bem como
incentivar projetos nas areas que envolvam a
logistica entre todas as empresas usuarias dos
sistemas representados pela ABML.

Categorias que compde o Prémio:

A Sistemas de Movimentacao e Armaze-
nagem - Projetos e casos com forte ca-
racterizacdo da utilizagdo de sistemas
de movimentacdo e/ou armazenagem
na solugdo do problema, bem como
destacando os resultados e beneficios
obtidos.

A Sistemas de Embalagem e Unitizagao
de Cargas - Projetos e casos de forte
caracterizagdo da implantacdo ou
melhorias dos sistemas de embalagem
e unitizacdo de cargas, bem como
destacando os resultados e beneficios
obtidos.

A Terceirizag8o em Logistica - Projetos e
casos que incluam a utilizagdo de ope-
radores logisticos por empresas
usuarias (projetos e casos de
terceirizagdo institucionais ou governa-
mentais deverao ser inscritos na cate-
goria Projetos Especiais).

A Projetos Colaborativos - Projetos que
envolvam pelo menos duas empresas
usudrias e enfatizem os resultados e
beneficios gerados pela iniciativa
colaborativa.

A Projetos Especiais - Sdo aqueles que
nao estdo contemplados em uma das
categorias anteriores. Exemplo:
Automacao, Tecnologia da Informagéo
Aplicada a Logistica, Projetos
Institucionais e Governamentais.

Os trabalhos deverdo ser encaminhados
até o dia 10 de setembro proximo.

Mais informacdes:

pelo fone (11) 5082.3972, com Fabia.

ABRAED reune
empresas de
distribuicdo e logistica

Resultado da unido das empresas nacio-
nais privadas de distribuicéo, acaba de ser cria-
da a ABRAED - Associacéo Brasileira das Em-
presas de Distribuicdo. Ela jA nasce com 33 em-
presas filiadas, de vérias regides do pais, e pas-
sa a representar diversos segmentos do setor,
entre eles os de manuseio, movimentac&o e en-
trega de materiais, correspondéncias, boletos
e malotes, de servico de entrega expressa e de
courier. Juntos, esses segmentos movimentam,
no Brasil, mais de R$ 5 hilhdes por ano.

Segundo Marcos Monteiro, diretor executi-
vo da entidade, a ABRAED vai trabalhar para
definir o que engloba o segmento de distribui-
¢do dentro do setor de transporte, logistica e
distribuicdo. “E, nesse sentido, o objetivo € re-
presentar todos os segmentos que fazem en-
trega urbana direta para o consumidor final, que
é diferente de transporte de carga ou carrega-
mento fechado, segmentos que ja possuem
entidades representativas fortes.”

Mais informacBes: www.abraed.com.br

Associacao ECR Brasil
cria novos comités
de trabalho

A Associacdo ECR Brasil acaba de
organizar novos comités para trabalhar em mais
duas frentes o conceito ECR - Efficient
Consumer Response, ou Resposta Eficiente ao
Consumidor.

O “Comité de Etiqueta Inteligente” foi cria-
do para discutir e desenvolver aplicagdes da
tecnologia na inddstria e no varejo brasileiros.
E coordenado em conjunto com a EAN Brasil e
conta com a participacao de representantes das
empresas Bic, Danone, Gillette, Gomes da Cos-
ta, Johnson & Johnson, Nivea, Parmalat, Procter
& Gamble, Sadia, Santher, Unilever e Wella, por
parte da industria; Cooperativa de Consumo
(Coop), Makro, P&o de Aglcar e Sendas por
parte do atacado e varejo. Outras empresas e
entidades da area de tecnologia que fazem par-
te do grupo sao Chep do Brasil, Netsuper, Pixell,
RR Etiquetas, Seal, FGV e USP.

Caderno especial sobre a
EXPOMODAL 2003

O Jornal LogWeb estara fazendo um caderno especial sobre a Expomodal 2003, que sera realizada entre 0s
dias 7 e 10 de outubro de 2003 , em paralelo ao Congresso de Logistica Portuaria e Comércio Exterior.

Consulte-nos! telefones: 11 6855.2651 e 3815.4167 e-mail: comercial@logweb.com.br
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O “Comité de Cadeia de Abastecimento”
tem como meta estudar e estabelecer
processos simplificados, racionalizados e que
eliminem desperdicios em toda a cadeia, além
da criacdo de um modelo para avaliacdo das
melhores praticas de mercado na entrega e
recebimento de produtos. Participam do comi-
té as empresas Johnson & Johnson, Santista
Alimentos, Unilever, Danone, Nestlé, Wella,
Bic, Santher, Bombril, Coca-Cola, Warner
Lambert, Sadia, Gillette, Gomes da Costa,
Procter & Gamble, Arno, Kolynos, Parmalat e
Quaker, por parte da industria, e Pdo de Agu-
car, A. Angeloni, Sonae, Tok & Stok, Casas
Sendas, Bompreco, Makro e Chep do Brasil
pelo atacado e varejo. As consultorias e
empresas de tecnologia que também estéo no
comité sdo Proceda, IBM, EAN Brasil e Kom
International/ABGroup.

ABNT publica novas
normas para transporte
de produtos perigosos

A ABNT - Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas acaba de publicar uma nova
edicdo das normas técnicas relativas ao
transporte de produtos perigosos (liquidos in-
flamaveis, corrosivos, gases e materiais ra-
dioativos). Entre elas destacam-se: a NBR
7500, que identifica manuseio, movimentacio
e armazenagem de produtos no transporte
terrestre; a NBR 9735, relativa ao conjunto
de equipamentos para emergéncia; a NBR
10271, referente ao conjunto de equipamen-
tos para emergéncias no transporte rodovia-
rio de &cido fluoridrico (HF); a NBR 14064,
que prevé o atendimento a emergéncia, ori-
entando acOes basicas em casos de aciden-
tes; e a NBR 13221, que especifica os requi-
sitos para o transporte terrestre de residuos,
de modo a evitar danos ao meio ambiente e
proteger a saude publica.

A Associac¢do faz um alerta no sentido de
que as empresas estardo sujeitas a san¢des
administrativas e legais, caso ndo atendam a
determinadas recomendagdes, ja que algumas
destas normas séo citadas em regulamento
aprovado pelo decreto 96044, de 1988, do
Ministério dos Transportes.

Conferéncia Anual da
ASLOG discutiu pontos
importantes da logistica

Durante trés dias — de 9 a 11 de junho
Ultimo, em S&o Paulo -, a 72 Conferéncia Anu-
al da ASLOG proporcionou aos interessados
na logistica mais de 30 encontros técnicos
sobre as operac¢des do segmento.

Segundo o presidente da entidade, Carlos
Alberto Mira, praticamente nenhum tema

importante para atividade foi esquecido. Logo
na abertura, o destaque ficou por conta da
necessidade de uma maior colaboragédo das
entidades, que, de alguma forma, represen-
tam ou se relacionam com o segmento, como
NTC - Associa¢ao Nacional do Transporte de
Cargas, ABML - Associacao Brasileira de Mo-
vimentagdo e Logistica e CNT - Confedera-
¢do Nacional do Transporte, além de institui-
¢des como Coppead/UFRJ e CLM-Round
Table, entre outras, no sentido de um esfor-
¢o comum em trabalhos voltados para o de-
senvolvimento da logistica no Brasil.

Vérias palestras técnicas, realizadas no
primeiro dia do encontro, mereceram desta-
que, entre elas as que abordam temas como
integracdo logistica, fornecimento na indds-
tria automobilistica, gargalos de fim-de-ano
no varejo, distribui¢do nos pontos de vendas,
aplicacdo de conceitos logisticos, 0 uso da
tecnologia de informagéo no transporte de
cargas, logistica na cadeia do frio, excelén-
cia em logistica e terceirizagéo de servicos.

Outros temas que chamaram a atencéo
foram os relativos a questdes como distribui-
¢do de jornais, evolucdo da cadeia logistica,
planejamento de vendas e operages, con-
ceitos em planejamento da producéo,
gerenciamento do transporte na inddstria au-
tomobilistica, eficacia na distribuicéo de pe-
¢as, selecdo e compra de servicos logisticos,
impacto do Cadigo Civil na logistica e a
integracdo dos sistemas logisticos.

Para o coordenador geral da conferén-
cia, Arthur Hill, além da oportunidade de um
maior aprofundamento nas questfes relati-
vas ao desenvolvimento da logistica no Brasil,
um dos principais resultados do encontro é
a possibilidade de se estabelecer uma agen-
da para o debate de temas relacionados ao
longo do ano.

ABRE discute
questoes
ambientais

Para mostrar aimportancia das questdes
ambientais junto aos setores publicos e pri-
vados e como funciona a reciclagem de em-
balagens, além do que pode ser feito para
maximiza-la, a ABRE — Associacdo Brasilei-
ra de Embalagem esteve presente, com
estande, na Fispack/Fispal 2003 - 19° Feira
Internacional de Embalagens & Processos
Industriais, realizada no periodo de 10 a 13
de junho Ultimo, em Séo Paulo.

As embalagens descartadas e recicladas
sdo importante fonte de matéria-prima para a
fabricacdo de novos produtos e novas
embalagens, conforme legislacdo. Os
segmentos automobilisticos, de construgédo
civil, téxtil e de utensilios gerais, entre outros,
sdo grandes usuarios deste material reciclado.

MARKETING

Feiras
Eventos
AAssessoria
Convencoes

Av. Pedroso de Moraes, 608 - Sala 84 - Pinheiros - 530 Paulo - Cep.: 05420-001
Tel.: (11} 36817-5627 - (11) 3813-5241 email: paulojpinheiro@vl-marklog.com.br
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Sistema de comunicacao
movel da Nextel melhora
distribuicao da Mixkit

alimenticios do Estado do Sdo nada pela Nextel e pela XM Sistemas, foi
Paulo, adquiriu, recentemente, da possivel resolver esses dois enclaves da
Nextel Telecomunicagdes, uma solucdo Mixkit. A conexao direta e agil — via radio
completa de comunicagdo mdvel para digital — entre as equipes reduziu o custo
melhoria dos seus processos internos, perde comunicagédo movel, além de ter aumen-
mitindo maior agilidade ao atendimento dos tado a comunicagé&o interna e reduzido “os
seus clientes. ruidos de comunicagéo”.
A operacdo de vendas da Mixkit erafeita ~ Por outro lado, a solugéo de dados de-
a partir de taldes de pedidos, e o estoquesenvolvida pela XM Sistemas - Automagéo
era verificado pelo profissional de campo, de Forca de Vendas - agilizou 0 processo
através de ligacOes para empresa, 0 que acage venda, e o vendedor ja recebe/realiza,
retava um custo alto de manutencao de te-em seu equipamento Nextel, promogdes es-
lefonia mével e ndo proporcionava a peciais, além de consultar o estoque de pro-
agilidade que a Mixkit e seus clientes dutos, obter informagGes para retirar pedi-
desejavam. dos em tempo real, acompanhar o processo
Com a solucdo conexdo direta/ do pedido, etd

A Mixkit, distribuidora de produtos automacéo de for¢a de vendas, proporcio-

Empilhadeiras

Paletrans lanca
empilhadeiras e
atende Correios

Paletrans Equipamentos esta
anunciando o lancamento das
empilhadeiras elétricas tracio- =

narias da linha PT, com um projeto moder o
no e totalmente nacionais.
Com capacidade para carga de até 160( (&

kg e elevacdo méxima de 4500 mm, séo
indicadas para carga e descarga de cami
nhdes, movimentagao e estocagem de car™
gas dispostas em paletes padrbes e operc
cdo em corredores estreitos.
Com cilindros laterais e torres duplex

ou triplex, operam com bateria tracionaria,
possuindo autonomia de até 8 horas de tra
balho por bateria.

Empilhadeiras para os Correios 0s tramites normais de assinatura de con-
Por outro lado, a empresa acaba de en+rato, iniciou-se o processo de visitacdo a
tregar o Ultimo lote de um total de 497 uni- fabrica da Paletrans, pelos engenheiros dos
dades do transpalete PL2200 para a Em-Correios, para comprovagdo da capacitagao
presa Brasileira de Correios e Telégrafos. da producéo e aprovacéo final do equipa-
Segundo Paolino De Montis, diretor da mento.
Paletrans, “a licitagéo, vencida pela Stilldo  “Apds a aprovag&o, 0 processo exigiu
Brasil, parceira na comercializacao desteuma extensa operacéo logistica, pois o0s
equipamento, aconteceu no final de 2002 eequipamentos foram distribuidos para todo
o contrato de fornecimento foi fechado em o Brasil, de Porto Alegre a Porto Velho,
janeiro Gltimo”. passando por S&o Luis, Teresina e Natal,
De Montis também informa que, apos entre outras cidades”, completa o dirdior.
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ITW/Signode
montam fabrica

no Brasil

O Grupo ITW, proprietario da
marca Signode, fabricante de
produtos para embalagem,
montou uma fabrica no Brasil
para fabricacdo da Magnus. Trata-
se de uma fita de ago especial
que, segundo a empresa, € mais
resistente que a fita “laqueada’e é
usada, principalmente, para
exportacao.

Expresso Jundiai
amplia frota

Com um investimento de mais de
R$ 600 mil, a Transportadora
Expresso Jundiai adquiriu, no

més de maio, 10 novas carretas da
marca Randon, equipadas com
portas PPW e sistema de travas
OBC Ill. Os veiculos visam atender
ao aumento da demanda de
mercadorias da Regido Sul,
através das unidades de negocios
de Blumenau, Curitiba e Porto
Alegre. Com esta ampliacdo, a
frota da empresa ja ultrapassa 0s
500 veiculos.

Fundo visa alavancar
negdcios no setor
de TI

Alavancar os negocios no setor
de Tecnologia da Informacéo e dar
oportunidades de crescimento
para micro e pequenas empresas
que atuam no desenvolvimento de
novos produtos ou processos.
Esta é a funcao do Fundo Mutuo
de Investimentos em Empresas
Emergentes de Base Tecnoldgica
de S&o Paulo - SPTec -, da
Eccelera do Brasil e da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia, Desenvol-
vimento Econdmico e Turismo do
Estado de S&o Paulo, através do
“Sao Paulo Venture emTI”. O
programa vai disponibilizar R$ 15
milhdes para investimento em
venture capital para as empresas
do setor, com um faturamento
liquido anual inferior a R$ 20
milhdes, instaladas no Estado de
Sao Paulo, principalmente de
software. O investimento em cada
plano de negécio pode ser igual
ou menor a R$1,5 milhdes. O
SPTec investe em valores
mobilidrios de emisséo primaria,
sob a forma de condominio
fechado, com prazo de duragéo de
10 anos, podendo ser prorrogado
por mais dois anos.

Mais informagdes
(www.ciencia.sp.gov.br) e
Eccelera (www.eccelera.com.br).

Equipamentos

Schenck langa

estacao de carregamento

de vagoes

Schenck do Brasil,

A empresa do Grupo Diirr,
que atua na &rea de pe-
sagem e dosagem de materiais, est3

lancando uma inédita estacédo de ;

carregamento de vagdes adaptavel’s
ao transporte dos mais diversos ti-
pos de materiais sélidos, como mi-
nério de ferro, carvdo ou coque,
fosfatos e bauxita.
O novo equipamento é pro-

prio para operacdo em plantas
com capacidades de producéo

acima de 5 milhdes de toneladas/ &=

ano, e possui um sistema integra- §
do com controles mecanicos,

na composi¢ao, reduzindo riscos

linha férrea. “A esta¢d@o possui
um controle de carregamento de
material em cada vagéo, o qual
pode ser bastante eficiente em
companhias privadas que preci-
sam otimizar custos de manuseio
e carregamento”, complementa.
A nova estagdo contém, ain-
da, uma sala que permite o con-
trole, pelo operador, local ou re-
motamente, além de sistema fe-
chado que evita emissdes para o
meio ambiente, silo de pesagem
com sistema de despoeiramento
integrado, chute de carregamen-
to de vagbes com protecdes late-
rais de antitransbordamento e sis-

elétricos e hidraulicos automa- ro Danilo Dementev Alves, dire- tema de exaustéo integrado para
tizados, com possibilidade de tor da Divisdo Process da carregamento, evitando emissdes
interligacdo a outros sistemas Schenck do Brasil, a estacdo de para a atmosfera, além de con-
supervisdrios, 0 que garante 0 carregamento garante a uniformi- trole de emiss&o de ruidos, entre
néo transhordamento dos vagdes dade na distribuicdo das cargas outras medidas desenvolvidas
durante o carregamento.

Segundo comenta o engenhei- de quebra de rodas e danos aambientem

para ndo agredir o meio

5 Inflaveis

TEL(11/6462-4622 Fax |11]6462-4634

COBERTURASIIMNALTIKA.COM.BR

WwWww.NAUTIKEA.COM.BR
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Setor atacadista/

distribuidor
cresceu 12,17%

egundo levantamento tes, como bares, supermercadg
realizado pela ABAD -  de vizinhanga e pequenos vare
Associagdo Brasileirade jos alimentares, como principal

S

parceriacom a FIA-USP - Funda- da populagéo brasileira, cobrin-
cao Instituto de Administragdo da do todas as regides néo atend
Universidade de Sao Paulo, o se- das pela industria.
tor atacadista/distribuidor atingiu Em 2002, o segmento fatu-
um crescimento real de 12,17% no rou R$ 52,8 bilhdes, a preco de
primeiro quadrimestre varejo, de acordo
de 2003, em compara-ps com aACNielsen.
¢&0 a0 mesmo pen’odo' A Esse montante re-
do ano passado. presenta 4% do
Os nimeros — obti- PIB, que foi de
dos utilizando-se como R$ 1,32 trilh&o.
deflator o IPCA-IBGE, Descontada a in-
que foi de 16,77% no flacdo de 8,45%
periodo de estudo - (IPCA médio de
mostram que 0 setor 2002 — 0 mesmo
mantém a tendéncia de crescimen- indice usado pelos outros seg
to verificada no ano passaffoque  mentos da cadeia de abasteci
atacadistas e distribuidores tém mento —, 0 setor registrou cres:
diversificado ainda mais sua linha cimento real de 11% no fatura;

de atuacdo e aprimorado o atendi- mento bruto do ano passado, se para 0 segmento de 6leo e gasj {

mento a hotéis, cafeterias e restau- comparado ao valor obtido em
rantes, além dos tradicionais clien- 2001, de R$ 43,84 bilho@s.

Logistica integrada

Natco e MS

criam a
NatcoMS

Natco Brasil, empresa de €Spaco para tentativas. E nesta la
gestdo, consultoria e Cunague vamos atuar, tendo conhe

logistica de operacdes na- cimento e precisdo desenvolvidos

Atacadistas e Distribuidores, em responsavel pelo abastecimento cionais e internacionais, e a MS @0 longo de varios anos de traba:
Logistica, especializada em desem- 0", revela Manuel Marques da
i- baraco aduaneiro e que desenvolveuSilva, da MS.

um sistema informatizado propriode | S
controle para REPETRO integrado ao Meiro foco da NatcoMS sera o mer-
Siscomex, estdo apresentando acado petrolifero. “Mas isto nao sig-
NatcoMS, especializada em logistica ifica que a novaempresa va se res

integrada.

“E uma empresa que hasce com fiéncia acumulada por ambas em
filiais em todas as localidades onde a OULrOS Setores, como 0 automotivo

Natco e a MS ja atuam. E conta com € Siderdrgico, a NatcoMS sera atu-
escritorios em S&o Paulo, Rio de ante em todo mercado naciorl.”

Janeiro, Belo Horizonte,
Belém, Curitiba, Fortaleza,
Manaus, Recife e Vitoria”,
explica Fabricio Ferreira, da
Natco Brasil.

Alidéia da unido surgiu do
interesse da Natco em criar um
departamento proprio voltado

Como a MS atua ha 30 anos
neste segmento, ja trabalhan-

do para empresas concessionaria
dos blocos de producéo, empresa
de perfuracéo, pesquisa, sismicas
de supply-boat, entre outras, foram
unidos os esforcos para oferece
uma logistica integrada aos clien-
tes. Segundo Ferreira, a meta € se
ao final de 2003, uma das trés
maiores empresas nessa area.

“E um mercado de milhdes de
dolares, onde ndo existe tempo o

Ferreira reconhece que o pri-

tringir a este segmento. Com expe-

Da esduerda para a direita:
Ferreira, da Nacco, e Silva, da MS
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Valor

“comercio
eletrdnicn

[ L

Guia Valor de Comércio
Eletronico

Autor: Tais Fuoco

N° paginas: 80
Editora: Globo

A obra esmiuca as transacgdes
comerciais feitas na web, do
ponto de vista do usuario que
compra on-line e das empresas
que utilizam o sistema para a
venda de produtos e servigos, a
fidelizag&o de clientes ou o
fortalecimento da marca no
mercado. Conta a histdria do
comércio eletronico desde seu
surgimento mundial e mostra
como o Brasil esta inserido
neste cenario, fornecendo uma
visdo abrangente das transa-
¢Oes eletrdnicas que sao
realizadas no pais, volume de
negocios gerados na web e
entraves que impedem a
adocao do sistema em nivel
nacional. A edicdo também
antecipa a tecnologia do futuro
que ainda ndo esta sendo
utilizada em larga escala, como
0 m-commerce (Comércio via
telefone celular) e o t-commerce
(comércio pela web naTV).

Proxima
edicao:

Transporte ferroviario
e “Show Logistics”

Pela importancia que vem
alcancando na movimentagédo
de cargas, o transporte
ferroviario sera o destaque da
préxima edicéo do jornal
LogWeb.

Estaremos ouvindo os
especialistas da area, bem
€Omo as empresas que nela
atuam, procurando fazer um
balango de como este modal
se encontra hoje no Brasil.
Na proxima edigcéo, também
estaremos circulando com o
caderno especial “Show
Logistics”, onde serdo
destacados os langamentos,
as novidades do setor.

Envie catalogos, releases, artigos
e sugestdes para

jornalismo@Iogweb.com.br




www.logweb.com.br
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Catalogos

Rastreamento e
monitoramento
de frotas
A Globalizar dispée de
catalogo sobre o seu
sistema de telefonia
¢ via satélite usado pra
transmitir voz e dados
entre as unidades moveis fora da area de
cobertura da telefonia celular e as centrais
de controle, podendo se conectar com
qualquer servico de rastreamento e
monitoramento de frota. A publicacio
enfoca 0 modem empregado e o portal
usado para localizar veiculos e
embarcagdes.
Fone: (21) 221.0060

Glohalstar

Sistemas de
armazenagem
em varios tipos
O catalogo da
Mecalux contém
informacdes sobre 0s
seus sistemas de
armazenagem. Inclui
dados sobre estrutu-
ras porta-paletes convencionais, drive-in,
dinémicas e por gravidade, bem como
sobre estantes montadas em bases
moveis. Também contém referéncias a
armazéns mini-loads, sistemas de
paletizacdo para picking e armazéns
autoportantes.

Fone: (11) 6221.5611

C—
Internet
. e T T Tao

P— Logistica
EENSSS=====T="| Integrada
“=S& | Além de apresentar as
- varias modalidades de
Sedex oferecidas, bem
4 como o “Exporta Facil”,

que inclui o envio de mercadorias ou docu-
mentos, o site da ECT destaca 0 seu servigo
de logistica integrada. Ele é oferecido aos
clientes corporativos através de contratos com
modelagens logistica e comercial, e envolve
solugdes, consultoria e até gerenciamento
completo da cadeia de valor.
WWwWw.correios.com.br

Transportes
rodoferroviarios
Logistica, Comissaria de
Despachos Aduaneiros,
— Assessoria em Comércio

Exterior, Terminais e
Armazéns Alfandegados, Operador Portuario,
Armazenagem, Terminais para Contéineres,
Transportes Rodoferroviarios, Agenciamento
Maritimo. Estes séo alguns dos itens
enfocados no site do Grupo Rodrimar, formado
pela Rodrimar Agente e Comissaria, Rodrimar
Transportes, Equipamentos Industriais e
Armazéns Gerais e Maritima Eurobras.
www.rodrimar.com.br

Artigo

cliente sempre foi tratado de uma !
forma injusta quando falamos de “F‘.I

atendimento. O atendimento ao
cliente sempre foi tratado exclusivamente
sobre o prisma da venda em si e, em pouco
casos, nos servicos de pds-venda.

Como os clientes mudam, as empresas
tém que mudar este comportamento, para
ganhar vantagem competitiva em relagio
aos demais. Se entendemos, como produtc

logistico, o conjunto de caracteristicas que ™

podem ser manipuladas pelo profissional de

Logistica: diferencial
de grande impacto no servigo
prestado ao cliente

defeito, efetuagdo da logistica reversa de de-
terminados produtos que necessitam desta
modalidade, retorno das embalagens e ser-
vicos de SAC em geral. Apesar de que estes
fatos aparecem ap0s a efetivagdo da entrega
do produto, eles devem ser analisados e pla-
nejados no comeco do processo, justamente
para que ndo haja complicagdes no final e
néo sejamos pegos de “calca curta” median-
te certas situacdes, pois, quando um cliente
nos procura, ele quer a solugéo de seus pro-
blemas, e ndo o contrario.

logistica, criando vantagem competitiva, elementos de transacéo. Estes elementos de- Estes elementos devem ser planejados e
pois podem ser arranjadas e rearranjadasyem ser vistos e revistos periodicamente e analisados de forma global, ou seja, devem
sendo a parte intangivel do produto, deve-se possivel, aprimorados, pois eles compromeser corporativos e nao tratados de forma
mos acreditar que o produto logistico pode tem e afetam o tempo de entrega do produto. desmembrada, pois estao intimamente liga-

ser otimizado sempre, e 0 servico ao clien-

te, do ponto de vista da logistica, € o resul-Elementos de pés-transacgiao
tado de todas as atividades logisticas ou do  S&o o conjunto de servicos necessarios

dos e os clientes compram os produtos e ser-
vicos analisando-os de forma geral.
Outro ponto importante é que eles sdo

processo da cadeia de suprimentos. Exispara dar ao cliente todo o suporte que eledirigidos de forma diferente para os diferen-
tem elementos que nos ajudam a entendeprecisa para obter 0 maximo aproveitamen-tes segmentos empresariais. Significa que n&o
melhor como devemos interpretar este con-to do produto, pois o relacionamento com o0 hg uma receita de bolo e, sim, direcionais,
ceito. Os elementos considerados nesta anaeliente ndo pode ser encerrado com a entrealias como deve ser analisada a logistica,

lise sé@o os relacionados a seguir:

ga do produto ou servigo. Devemos criar umdesde o estudo de layout até o servico ao

vinculo com ele e considera-lo como parte clientem

Elementos de pré-transacao

integrante da empresa.
S&o os elementos necessarios para que 0  Estes elementos servem para dar prote

Adalberto Bertaggia dos Santos - Diretor da
Bertacon Consultoria em Logistica e professor

cliente conheca o que estamos oferecendo gédo ao cliente em casos de produtos comya unia.

ele, ou seja, seria a descricdo dos comprome-

timentos que assumimos com ele, caso hajaa
0pc¢ao por nossos produtos ou servicos. Pode
ser feito na forma de folder ou termo de com
promisso escrito. Nesta declaracéo deve cons-
tar, além dos servigos que serdo prestados,
procedimentos e o0s planos de acéo que seréo
seguidos para que o cliente tenha seu produto
ou servico atendido e entregue. '
Planos de ac&o em caso de greves, adver-
sidades naturais, politicas ou sociais, se cons-
tantes nesta declaracdo, ddo mais seguranga
ao cliente, pois este entende que a empresa
esta preparada para tais fatos. Devemos ter
em mente que, para o proprio sucesso de nos-
S0 negocio, esta descri¢ao deve ser obedecida
arisca, e que o unico fator que poder ser alte-
rado ou ndo seguido € o da otimizagao - deve-
mos fazer mais do que esta escrito. Isto n&
significa escrever ou oferecer pouco para fazer
mais, até mesmo porque se oferecermo
pouco estaremos “espantando” nosso cliente.

Elementos de transacao

S&o0 os elementos que efetivam tudo qu
foi proposto para ganhar o cliente e est&o li
gados diretamente a entrega dos produtos ao
cliente. Niveis de estoque confiaveis, seleca
do modal mais adequado para o produto
tecnologia desenvolvida para agilizar os tem
pos de pedido do cliente sdo alguns do
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LORTIS B THUNENTE, 9L

Mais de 1.500 itens importados
para empilhadeiras

a sua disposicio com pronta enitrega

CLIATIS

CURTIS INSTRUMENTE, INC

Controladores de velocidade
Contalores

Horimeiros

Indicadores de descarga
Potenciom etros
Programadores
Aceleradores

|
Pecas comquahdade e garantia testadas e aprovadas
por Fabricantes e histribwdores autorzados
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A CAPACIDADE
MAXIMA DE CADA
MODELO
NAO SE MEDE
EM ALTURA,

MAS NA
AMPLITUDE DA
RESPONSABILIDADE
DA NOSSA
MARCA JUNTO
AO CLIENTE

As empilhadeiras Yale i seu es paco
consolidodo no mercodo de movimentagho
& Qrmozenagem.

O compromisso com a quolidede e
disponibilidoda em servico dos nossas
empilhadeiros & mantido oo longo de
toda a sua vida Otil. Dele fozem porte:
a Rede Yale, nosso cOmMpromisso com
g reposicdo de pecos & Sarvicos @ o
presenga do fabrica no Brasil.

COM MENOS FICARIAMOS DEVENDO.
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