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TNT Express lanca
transporte expresso
de carga

A TNT Express esta oferecendo o Maxxi

Freight, uma solucdo logistica para o expo
tador e importador, atraves da qual faz o tran

porte aéreo de cargas, desde a coleta até «
entrega da mercadoria em seu ponto final.

(Pagina 6)
—

Qualilog faz parceria
com Instituto Ibero-
Americano

A Qualilog Consulting, empresa de
consultoria na area de logistica e Supp
Chain, acaba de fazer uma parceria com
I.L.I. - Instituto de Logistica Ibero-America-
no, com sede em Barcelona. A empresa
representar o Instituto nos Estados de S
Paulo e Rio de Janeir(Ragina 7)

— .

Marca DHL passa a
incluir DHL, Danzas
e Euro Express

A DPWN - Deutsche Post World Net
anunciou que, mundialmente, a identidag
visual dos seus negacios de transporte expr
S0 aéreo e logistica esta sob a nova ma
DHL. (Pagina 8)

ly
0

al

ao

e

es-codigo de barras. O equipamento foi desenvolvido esp
rcacialmente para os usudarios Nextel, que utilizam aparelhd

Empilhadeiras

Quais os tipos disponiveis?
Como acertar na escolha?

Estas e outras perguntas sdo respondidas pelos especialistas do setor, responsaveis pelo
fornecimento dos mais diversos tipos de maquinas ao mercado brasileiro. (Pagina 10)

Aguia Branca Cargas
lanca prémio de logistica

A Aguia Branca Cargas acaba de lancar o “I Prémio Aguia Branca Cargas Tal
em Logistica”, que visa incentivar o desenvolvimento de trabalhos e novas pr&
sobre logistica, envolvendo professores, estudantes e profissionais que atug
segmento corporativo. Tendo como tema a “Distribuicdo de Produtos em Gral
Centros Urbanos”, o prémio esta divido em trés categ¢Fagina 9)

— .

Leitor de cédigo de barras
atende usuarios da Nextel

A Nextel, operadora de comunicagé@o movel para o mer -
do corporativo, a Motorola e a Symbol Technologie§ig ';'-‘:ﬁl
especializada em sistemas de informagdo para servigis=e,

b

mdveis, acabam de langar o PSM20i, um inovador leitor &=

com a tecnologia iDEN da Motorol@éagina 18) Fias -

enta
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Transporte Rodoviario

Quais os
problemas?
E as solucoes?

Além do roubo, varios outros problemas
afetam o setor, trazendo varios transtornos.
H4, inclusive, uma acirrada disputa pelo
valor do frete, 0 que acaba provocando um
“leildo”, em detrimento da qualidade dos
servicos(Péagina 15)
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no portal
www.logweb.com.br
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“Queridos Amigos. Quero
parabeniza-los por todo o
profissionalismo com que vocés

il (o2 -
estao conquistando o importante
E D mercado da divulgacio do segmento
[ | de logisticaValéria, José Luiz,
Roberto e Wanderley

FELITNIHIHImmz
ANIVERSARIO A TODOS

| k
VOCES COM MEUS SINCEROS
SUCESSO !!I! Abracos a todos !

Luiz Antonio Gallo - Gerente
Comercial Skam Ind. e Com. Ltda

:
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“Parabéns pelo aniversario de um
ano do LogWeb. Estou

acompanhando a evolugéo dos
trabalhos e vejo que vocés estdo no

caminho certo. Abracos e Sucesso.”
Juvenilson S. Kuninari
Y -

“Parabens pelo primeiro ano do
Jornal Log Web. Desejamos
continuo sucesso deste que, hoje, &,
com certeza, um meio de informa-

: : ¢do de leitura obrigatdria para os
Fﬂlar mais agura Eusta multn mEnuE- proﬁssionaisqueatuamnaéreade
logistica. Felicidades.”
Nivaldo Carlos Zanardi
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Editorial

As novidades
continuam

uas neidades importantes estéo nesta

aparecendo
edicdo do jornal LogWeb. A primeira é que,

E apo6s um ano de trabalho com o jornal

impresso, estamos apresentando uma publicagéo com

20 paginas, ao invés das 16 que tinhamos ja ha um aho.

Isto demonstra que, felizmente, estamos tendo um
amplo apoio do mercado — tanto em termos de

veiculagdo de anuincios quando de matérias jornalisti¢as

0 que nos levou a aumentar o numero de paginas pafa,

também — ai a outra novidade - “acomodarmos” as duas

matérias principais desta edigéo.

Afinal, também pela primeira vez, incluimos duas
matérias de grande peso em uma so edi¢ao do jornal
LogWeb. Uma é sobre empilhadeiras — como escolhé
quais os problemas que podem ocorrer com a escolhg
do equipamento errado e outros itens que nos foram
solicitado pelos clientes, como forma de solucionar oS
problemas na hora da escolha do equipamento. A oufra
matéria € sobre as transportadoras: quais 0s problemjas
e a possiveis solugBes é o enfoque, e as respostas spo
dadas por mais de uma dezena das empresas do se
nos permitindo fazer uma andlise de como “anda” o
transporte rodoviario de cargas no Brasil.

Mais novidades est&o previstas, ainda, para a
proxima edicdo, tanto em termos de novas matérias
guanto de “pesquisas” sobre 0s assuntos mais divers
do setor. Esperamos continuar recebendo o apoio dds
nossos leitores, em todos os sentidos, inclusive
sugerindo pautas, de forma a traxes cada vez mais o
jomal LogWeb a realidade do setor de logistica, abordangio
aqueles itens presentes no dia-a-dia dos profissionais que
atuam nesta area. Afinal, como
sempre ressaltamos, o jornal e 0
portal LogWeb s&o feitos para o
nosso leitor, procurando sempre uma
abrangéncia e uma imparcialidade,
com o foco voltado para a noticia.

=

Wanderley G. Gongalves
Editor
jornalismo@logweb.com.br
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Os artigos assinados ndo expressam,
necessariamente, a opiniéo do jornal.
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Ponto de Vista

“Marketing

para o Novo

Mercado”
formando em muitas

U economias ocidentais. Sua

principal caracteristica é a constante
evolucao de consumidores e clientes, mais
sofisticados e exigentes, tornando seu
ambiente competitivo menos previsivel.

Analisando esse novo mercado, fica
dificil tomarmos base pelo classico
conceito dos 4 Ps (produto, preco, praca e
promogao) - ja ndo basta para se alcancar
a lideranga no mercado.

Hoje em dia, com o dinamismo do
mercado e sua alta competitividade,
podemos classificar empresétsriosas
como aquelas que conseguem aumentar a
taxa de inoacao, langar produtos e
servicos mais rapidamente, atendendo a
demanda com tempos de espera menores,
conquistando maior confiabilidade.

Em suma, essas empresas tém maior
capacidade de reacdo. Criar uma organizacao
com capacidade de reagdo, ou fazer com
gue sua empresa tenha essa capacidade,
deve ser a principal prioridade da adminis-
trac8o, pargue se possa agregar valor ao
negacio. E alcangar essa capacidade requer
um enfogque muito maior nos processos pelos
quais a demanda € atendida.

E importante, nesse novo mercado,
que a logistica seja aplicada ao marke-
ting — a interface fundamental entre o
mercado e a organizacdo que busca
satisfazer as exigéncias do cliente.

No modelo classico de marketing, 0s
caminhos para a vantagem competitiva
sdo fundamentados em marcas fortes, em
imagens coorporativas, em propagandas e,
em alguns casos, no preco. Esses séo 0s
componentes convencionais.

Porém, no turbulento mercado atual,
néo basta ter produtos atraentes, precos
competitivos e anuncios criativos. HaA uma
tendéncia cada vez maior de clientes
guererem mais, exigindo, especificamen-
te, novos patamares de servigos.

Pensando nessa inovacdo, e na
superacéo no atendimento e prestacdo de
servico, o LogWeb absorveu rapidamente
este conceito, tornando-se um veiculo
multimidia para atender as expectativas do
mercado, passando a ser uma nova op¢éo
em logistica e levando a informag&do ao
cliente cada vez mais exigente, no tempo
em que ele precisa receber. Tudo isso é
possivel, gracas a interagédo do Jornal
Logweb ao Portabww.logweb.com.br,a
multimidia a servico da
Logistica.

m novo mercado esta se

Deivid Roberto Santos
Comercial LogWeb
roberto.santos@logweb.com.br
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Distribuicao
Chep ja usa
“palete

inteligente”
ornecedoralobal de servigos de
locacéo dgpaletes, contentores e
solugdes logisticas, a Chep vem
promovendo Varios avangos tecnoldgicos,
incluindo, segundo conta o brasileiro Victor
Mendes, CEO da empresa, “0 primeiro
palete inteligente do mundo”.

De acordo com ele, h4 um ano estao
sendo realizados testes de campo, envol
vendo o acompanhamento de 250 mil
paletes que circulam por 34 inddstrias e 2
mil pontos de varejo na Florida, nos Esta- yienes: ‘0 sistema de etiquetas inteligen-
dos Unidos. “A Chep espera gerar valor tes é superior ao cédigo de barras’
agregado para os seus clientes utilizando a
tecnologia RFID - Radio-frequency

vidos para monitorar quebras e ocio
dade de equipamentos e tempos de ¢
por cliente e localizacao”, explica o CE
da Chep.

As etiquetas possuem chip
ultrafinos que proporcionam uma amp
cobertura de leitura e ndo precisam
bateria, ja que sdo alimentados dire
mente pelos leitores. Além disso, ess
chips séo seguros e inviolaveis, uma v
gue um Unico identificador é program
do a laser no processo de fabricacéo

Segundo Mendes, o sistema
monitoramento com etiquetas intelige
tes € 40 vezes mais rapido, mais pode
S0 na cobertura de leitura e mais facil
instalar do que os equipamentos atu
mente encontrados no mercado. “O g
tema de etiquetas inteligentes é supe
ao codigo de barras, que necessita
escaneado a cada movimentagao nos
mazéns e CDs, ocasionando, por exe
plo, perda nos tempos dos operadores
empilhadeiras.”

Ele completa apontando os benefi

Os dados obtidos, associados com as0s gerados pelo “palete inteligente

Identification, ou Identificagdo por informagdes de transporte, como identifi- Suporte ao planejamento da demanda

Radiofrequéncia.”

cacdo da carga, nimero de referéncia deprodutos; inventario em tempo rea

Estes paletes possuem etiquetas inteli-envio e destino, sao transmitidos para o Visibilidade dos prestadores de servig
gentes, dotadas de chip, que fornecem umaaplicativo de acompanhamento via rede acompanhamento do ciclo; forte a¢
identidade Unica para esse equipamento ndocal de radiofreqiiéncia. Do banco de da- anti-roubo; identificagdo das fontes ¢
projeto-piloto - que foi precedido por trés dos da aplicagéo, relatérios de indicadores-danos aos paletes; captagao automa
anos de pesquisa. “A informagéo das eti- chave de performance s&o gerados e poderfle dados do cliente; melhor controle d
quetas inteligentes é registrada por leitoresser remotamente avaliados pelos usuariostivos; possibilidade de oferecer difere
estaticos de radiofrequiéncia, montados emfinais via web, ficando, dessa forma, a dis- ciagdo de pre¢os para os clientes, bas
portas e esteiras transportadoras, bem com@osig&o dos clientes para monitoramentodo no tempo de ciclo; e identificacao ¢
por leitores portateis semelhantes nos cende suas movimentagdes. “Os relatdrios, variagdo do tempo de ciclo entre forn
tros de servigo da Chep”, explica Mendes. entre outras finalidades, tém sido desenvol-cedor e rede de varefo.

Etiquetas de Aluminio para:

Estruturas Porta Paletes

Flow Racks

Identificacdo de Paletes

Identificacdo Patrimoanial
Suportes especiais para:

Enderegamento em areas Blocadas

Enderecamento em linhas de Roupas
Enderecamento de Caixas mdveis

Etiguetas e Rotulos

Fapel couché
Trans-térmico
BOPP
Poliester

Linha completa de Ribons (Cera, Misto, Resina)

R. Dr. Manuel Bonilha, 209 - Cep 05523-090 - S0 Paulo
Fone: 3751-3935 -visite no site - www.emplaca.com.br

Solucoes criativas de
identificacao com
codigo de barras

S1-

de o LR
ta-
es
ezConferéncia da ASLOG
- apresentara novidades
Uma das novidades
da 72 Conferéncia Anual
da ASLOG, que sera re-
alizada de 9 a 11 de ju-
nho, no Centro de Expo-
sicbes da Cadmara Ame-
_al' T ricana de Comércio
IS- (Amcham), em S&o Pau-
10ro, encontra-se nas atividades paralelas, como o
S€Market Place, espaco especifico para a demons-
artracdo de produtos e servigos.
m-  Por outro lado, quase 20 horas de atividades
s Jeestao previstas para a oficina de logistica que a
ASLOG ira montar durante a conferéncia. E, por
. fim, a feira de produtos e servigos para operado-
;I.- res logisticos, a FENASLOG, que sera realizada
- paralelamente a conferéncia, contara com mais de
€30 expositores.
l; Segundo o empresario Carlos Alberto Mira,
0; presidente da entidade, a expectativa é de que o
A0 encontro, que terd como tema central “Desenvol-
Je vendo Competéncias”, promova a convergéncia e
tica integragdo de todos os campos do conhecimen-
os fona area de logistica.

De acordo com Mira, no total serdo mais de

n- 40 conferéncias, debates, foruns e secdes de la-
eaE)orat(')rio, que deverdo atrair mais de 2 mil empre-
Ja sarios, executivos e profissionais das areas liga-
€- das alogistica e distribuicao.

Além de questdes especificas do segmento,
estdo agendadas conferéncias sobre temas impor-
tantes para o desenvolvimento da atividade
logistica no pais, como o estado de excelénciae a
terceirizacao, o papel da agéncia nacional de trans-
porte terrestre (ANTT) e as concessiondrias de
ferrovia, aspectos que conduzem a industria a cen-
tralizar estoques, portais publicos e privados - to-
dos inseridos na sessdo Férum de Debates.

Também serdo debatidas questdes como sis-
temas logisticos integrados e respectivos proces-
sos para analise, solucdes para a cadeia do frio
(produtos frigorificados), o impacto do novo Codi-
go Civil Brasileiro, a importancia do Prémio Volvo
de Logistica para o mercado e o uso de tecnologia
da informagé&o no transporte rodoviario de cargas
- assuntos que fazem parte da agenda especial
da conferéncia.

Em outra sessdo, o Simposio de Educacao,
0s principais temas referem-se a competéncias
pessoais em logistica, bem como as necessarias
ao operador logistico e certificacdo investor in
people.

Em vérios temas da Conferéncia, os partici-
pantes v8o conhecer experiéncias relativas a abas-
tecimento vivenciadas por executivos do alto es-
caldo de grandes empresas nacionais e estran-
geiras e colocadas em debates, que daréo aos par-
ticipantes a oportunidade de se aprofundarem em
questdes como integracdo logistica de diversas
areas, outsourcing para supply chain, relages de
fornecimento na inddstria automobilistica
paranaense, distribuicdo conjunta dos jornais “O
Estado de S. Paulo” e “Folha de S. Paulo”, exce-
Iéncia em fullfillment e a proxima evolugado da ca-
deia logistica.m

e
n_
ro-
de
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Tecsys/VMI entrega equipamento
de Raio X para inspegdes de
bagagens e pequenas cargas
AVMI Sistemas de Seguranca,
constituida pela VMI IndUstria e
Comércio e Gilardoni S.p.A.,
com sede em Lagoa Santa, MG,
entregou para a Concais S.A.,
de Santos, SP, a primeira
unidade de Raio-X /Scanner
para bagagens e pequenas
cargas fabricada no Brasil. A
VMIS esta apta a fornecer este
equipamento em diversas
dimensdes, para bagagens de
mao e de pordo, com tlnel de
até 1800 mm X 1500 mm, bem
como para contéineres
maritimos, mediante consulta.

[—==

COMECE I
. ESCOLHENDO
| UMA MARCA

QUETEM i-n

Navegador para veiculos

A MapLink acaba de langar o
MapLink Destinator, um
navegador inteligente para
veiculos que opera por meio de
um Pocket PC (Compag, HP ou
Casio) e é composto por um
receptor GPS (Global
Positioning System), um
software e um conjunto de
mapas digitais inteligentes.

Instalado no veiculo, basta . | i =
escolher o endereco ou ponto we o A capacidade méxima de cada modelo
de destino e seguir literalmente
ouvindo as instrucées, que sao = T

0 35 insirugbes, 4 ndo se mede em quilos, mas na
transmitidas também por
comandos de voz: “vire & direita H F
a 500 metros, vire a esquerda a = ‘:ﬂrgﬂ 'd'E rESpﬂﬂEﬂblhﬂﬂdE dﬂ nossa
200 metros”, e assim por diante, f i & &
tudo sem mensalidade e sem ; marca II'-'lr'Ii.nl a ﬂﬂd'ﬂ E|IEH‘IE.
necessidade de conexdo mével A5 MTC
com a Internet. O sistema esta Mossa responsabilidade vai muite além do desempenhe superiors
disponivel para as cidades de : : i
S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo 9 dos 35 modelos de empilhodeiras elétricos que oferecemos,
Horizonte e Porto Alegre. ; . . ) it .

MPX 2 compromisso de gqualidade e disponibilidade com qualgquer
equipamento & mantido oo longo de lodo seu ciclo de vida Ofil por MR

Cotacdo de fretes um excepcional suporte oo produta. A Yale dispde de umao
maritimos e terrestres { ot e
Localizada em Rio Grande, RS, i l completa Rede de Distribuidores, com modernos oficings, grande
a Sea Cargo Logistica Interna:- ’ estoque de pecas de repoasicho, intensivos programos de freinamenia —
cional opera no segmento de MPE - ; A —— s
comércio exterior, onde seu além do presengo efetiva do fibrico Yale o rosil
foco principal € a exportagdo e REDE YALE
importagdo. A empresa também BALIKD - 58 MACROMAG - S MACROHMAAD - ST WACIVESA, - BA / SF PROITED - M TRADISAAGD) - MG
trabalha com cotacdo de fretes Tal: 111} 36539339 Tol - (4] 324 5300 Tl Fon: [45) 7571555  Tal:(711381.9200 Tl : |91 50,7347 Tal.: 131} 33516411
maritimos e terrestres. A|gun3 yawig bauka eam i e, [T . CoaT ey, TR ETETIs S a, B ey e S, b prrel i i . coen B wenw Srad e carn B
dos seus servigos incluem: ENTEC - AM, MACROMAL - PR MAKEMA, - S MOVESA . PE/ AL/ RN/ PE PROTEC . PA TRIMAK - R / ES
representacdo de NVOCC; Tel.. {92) 647 2000 Tl Foc (4113342220 Tl [51) 33731170 Tol. 1] 3455.3734 Tel.: [91) 245,023 Tel.: {21} 25417000
importaco, abrangendo DSI, DI, ethonienfsomonouscom iy e mooromon. com. be wewan, makenn. com b wavsmmensa Lom. b proleciTing. com e v rirmaok com. br

DTA, LI, admiss&o temporaria,
vistorias aduaneiras, deferi-

mentos de licenciamentos junto

a ministérios, isengdes, redugdes,

suspensoes e pagame ntos de - I
AFRMM junto a marinha i

mercante; e exportacao, .-'. q g 3

abrangendo RE, DDE, inicio e

- PN ; 400 ou
conclusdo de transito aduaneiro liguie {11) 5521-8

Para mais informaghes

e servicos de amostragem junto
a ministérios.
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Transporte aéreo

TNT Express lanca

transporte
de carga

Novo servico oferece
solucdo completa

expresso

i AE Erdg lipos de comunigagio
wireless integradas: Blustooth,

LAM (8021 1b) & WAN [GSM, COPD, eto..]

® Display TFT colorido possibilitand o

|eitura tambeém i luz do dia

® Tecnologia de scanner a sua escolha:
Laser, Vista ou Imager, para tirar até

fates digitals

@ Avtanomia de carga surpresndente,

com baterla para suportar de 12 4
16 horas de opersgio continua.

& Robusier compravada, com grasl
de protegdo |PES & reslstémda a
miltiplas guedas em concreto

Comidng a Rentiidode do sktem

)

CENTH & WO T NOVD [YoCEssimdarn
Irated X5 pode 400 ML

A k! Mo T Pt AT

Cor, Nitidez, Robustez
e Alto Desempenho

O gue mais vocé precisa’?

Para mals Informagbes
Tel: {11} 5501-207T0
E=mail: info@intermec.com.br

ga, garantindo o transporte de car- u n S
Alg
Iher duas modalidades de servigps
prazo mais dilatado para entrega, a
C estd ampliando os seus além do documento da exportacéo porte de cargas, cuidados uma seguradora especialista, que
cluindo toda a assessoria para o lo ou tonelada, de forma completa. seguro devem ser consideradas. zem todo tipo de seguro, mas é pre-
solucéo logistica para o exportador materiais com alto valor agregadp, por Carlos Bracht mercado em que
cargas, desde a coleta até aentrega  Por essa caracteristica, ele acre-ros, empresa com transportada. funcionam as
sembaraco aduaneiro e liberagdo ga escala, o transporte expressocializada em segu-y,isadas para roubo. Incoterms, o
equipe treinada acompanha a mer- eletrénica e da aviacéo. “Algumas das primeiras empresas brasileiras € feito, seus passos e muitos outros
diretor de vendas e marketing da para pequenas exportacdes, $o- preciso encontrar seguradoras
ou seja, ponto-a-ponto. A TNT zes, produtos pesados. Esse seriaseguradoras estdo mais voltadas profissionais.
tar com uma seguradora que pos-
s0. Seja uma importacao, exporta-
sos, da mercadoria, sua rota, for-
lidades de mercado.”
e, especificamente na area de trans-
profundo do assunto. Desta manei-
nelas uma fidelizag&o profissional.
preciso analisar o tipo de carga
onde eles ocorrem, quando ocor-
R T R mas é uma carga com alto indice
Para tentar amenizar as perdas é

baraco aduaneiro e realiza a entfe- Seguro de cargas
ga de porta-a-porta. A mesma so-
lucéo é oferecida para a exporta-
cdo de carga, desde a coleta até o i d d d
desembaraco aduaneiro de expor- c u I a os eve m
tacdo. O cliente ainda pode esco- Se r to a d OS
para exportacéo e importacdo: um
expresso, mais rapido, e outro com
onhecida como empresa um custo mais reduzido. 0 optar por fazer seguros, portanto, para a finalidade de trans-
de courier,a TNT Express De acordo com Rodrigues, em particular no trans- porte de carga, deve-se procurar
servicos, oferecendo o de transpor- e importag@o, da amostra, “quere- especiais devem ser tomados, e al-realmente entenda do assunto. “De
te aéreo de forma completa, in- mos transportar o material em qui- gumas caracteristicas deste tipo de um modo geral, as seguradoras fa-
desembaraco aduaneiro de cargas.E claro que nosso foco de atuagdo  Neste sentido, pequenas, mas ciso que entendam, e bem, cada um

Trata-se do Max#reight,uma  terd que se restringir a transportar fundamentais, dicas séo fornecidas deles. Elas devem conhecer o
elmporta;joratraves daquaI,aTN(;I' pr|n~0|palm_ente porque a nossa so- Lino, da Brascorpo preciso analisar atuam, saber o
Express faz o transporte aéreo de lugdo basicamente é aérea”. Corretorade Segu- 4 tipo de carga que € e como
Qa m_ercadorla em seu ponto final, Q|te} que 0 NOVO Servico atendera 10anosdeatuacdo ggper quais sdo importacdes, as
incluindo todos os servicos de de- as industrias que utilizam, em laf- nomercadoeespe- 55 mercadorias exportagdes, seus
alfandegéria, acompanhamento e pelomodal aéreo, como as auto- ros de transporte de que é despacho
rastreamento. Além disso, uma mobilisticas, mecanicas, eletro- cargas. Ela é uma aduaneiro como
cadoria até o seu destino final. dessas industrias normalmente a se dedicar ao seguro de carga emdetalhes”, alerta ele.

Segundo Roberto Rodrigues, utilizam-se do transporte aérgo transporte. Lino destaca, entdo, que é
empresa, 0 Max#reight oferece  bretudo para envios de amostras, Especialidade especializadas nesta area e procu-
uma solugdo completa ao cliente, pecas de reposi¢do e, muitas ve-  Primeiro, Lino declara que as rar conhecer esta empresa e seus
Express faz a coleta do material no 0 nosso principal target”, comple- para seguros massificados - auto-  Varios fatores implicam nesta
exterior, desenvolve todo o desem- ta o diretorm moveis, residenciais, vida, etc. e, decisdo—diz ele. O primeiro é con-

sua profissionais com experiéncia
e que entendam de todo o proces-
¢&o ou transporte nacional. “Ten-
do conhecimento de todos os pas-
ma de transporte é que consegui-
mos avaliar oS riscos e as possibi-

As seguradoras estdo passan-
do por uma grande reformulagéo
portes, procuram corretoras de se-
guros gque possuam conhecimento
ra, elas passaram a investir nas
corretoras, uma vez que encontram

Finalizando, o representante da
Brascorpo também ressalta que €
transportada. Saber quais sdo as
mercadorias visadas para roubo,
rem... “Por exemplo, o PVC /
Polietileno tem um baixo custo,
de roubo, por ser uma mercadoria
de facil colocagdo no mercado.
necessario um gerenoianto de
risco”, conclui.|

’nterm
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Q ua I i Iog faz pa rce ria xarifado, produg&o e expedig&o.
com Instituto Gade de S0 Pad (USP) para
Ibero-America no I.L.l. & familiarizar os alunos

#
Qualilog

areas operacionais, marketing
suprimento e compras, almo-

Todos o0s cursos serdo ofereci

turmas abertas. O objetivo do

com técnicas inovadoras através
de um aprendizado aplicavel
gue auxilie na tomada de deci-
Qualilog Consulting, Parceria sdes dos diversos problemas
empresa de cwul- Amaral explica que a Univer-  encontrados no dia-a-dia das
toria na area de logis- sidade de Sdo Paulo — USP foi empresas.
tica e Supply Chain, acaba de fa- escolhida como parceira para atu-
zer uma parceria com o L.L.I. - ar nos Estados do Rio de Janeiro Perspectivas
Instituto de Logistica Ibero-Ame- e S&o Paulo. “A Qualilog ficou O Instituto acredita muito no
ricano, com sede em Barcelona, incumbida de estabelecer parce- crescimento do segmento da
Espanha, e ja firmado no Méxi- rias com universidades locais para educagéo formal em logistica,
co, Chile, Argentina, Uruguai, uma melhor operacionalidade dos bem como no enorme potencial
Republica Dominicana, Colém- cursos a serem ministrados. E a da economia brasileira. “Enten-
bia, Peru e Guatemala. USP foi escolhida como parceira demos que o Brasil sera em pour
De acordo com 0 engenheiro para atuar nestes dois Estados emco tempo um dos maiores mer-
J. L. Amaral, diretor comercialda func&o do seu nivel académico e cados em educacdo formal em
Qualilog, a empresa vai represen- sua tradic&o no ensino brasileiro.” logistica, um problema crucial
tar o Instituto nos Estados de S&o  Cristiano Cecatto, gerente em toda a América Latina. Es-
Paulo e Rio de Janeiro. Segundo executivo e consultor de Logistica tudaremos as peculiaridades dg
ele, um dos objetivos desta par- da Qualilog, garante que esta par- mercado brasileiro e, para isso
ceria é trazer para o Brasil um ceria serd fundamental para que nomeamos para atuar nos esta-
instituto de renome internacional - se apresente uma vis&o integral dados com maior volume de ne-
e respeitado no segmento de Cadeia de Suprimentos. Ele acres- gocios a Qualilog, empresa que
logistica. centa, ainda, que se aprofundara conhece bem as necessidade
“O I.L.I. € inovador em pe- e se atualizara continuamente a in- das empresas brasileiras, pois j
dagogia nesta area, com dezenasformagao inerente a gestio dos vem atuando na area de logistica
de cursos ministrados em vérios fluxos de informag&o e suas liga- € prestando servigos de consul;
paises. Além disso, € o brago do ¢Bes com os movimentos fisicos toria”, afirma Graga Melo, geren-
CEL - Centro Espanhol de das mercadorias. “A logistica eu- te executiva do I.L.I., que esta
Logistica, sendo a Unica institui- ropéia tem um enfoque muito for- sediado em Brasilia.
¢&o credenciada para conduzir e te na operagdo multimodal, e as  “Um beneficio evidente des-
aplicar, na América Latina, os empresas brasileiras serdo bastan-ta parceira € o de promover o in-
exames de competéncia da te beneficiadas com a chegada do tercambio de conhecimentos ens
Certificacdo Européia em I.L.I. ao Brasil”, diz Cecatto. tre os paises latino-americanos
Logistica, unico homologado e Pelo seu lado, Amaral diz que € criar condi¢cdes para o desenr
padronizado pela Comunidade sera possivel desenhar uma ofer- volvimento integral das empre-
Econdmica Européia, através do ta especifica para todos os niveis sas, preparando-as para concor
E. C. B. L. - European da piramide organizacional, no rer no mercado interno e exter-
Certification Board for Logistics) ~ comando diretivo, gerencial e pos- no. Outro beneficio que vale a
edoE. L. A. (European Logistics  tos técnicos. “Outra vantagemim- pena ser citado € a ampliagéo de
Association”, diz Amaral. portante é a de que o L.L.I. pes- cursos especializados em logis
Segundo Ricardo Petrissans quisa e desenvolve métodos pe- tica, pois alguns dos cursos mi-
Aguilar, diretordo I.L.I., entre os  dagdgicos inovadores que apor- histrados pelo I.L.I. ainda séo
objetivos do Instituto estdo pro- tam novas tecnologias no campo desconhecidos no Brasil”, diz
mover o intercAmbio de conhe- daformagdo em logistica”, dizele. Amaral.
cimentos entre os paises sul-ame- De acordo com ele, a pers-
ricanos e criar condi¢Oes para 0 Cursos definidos pectiva mais visivel desta
desenvolvimento integral das No comeco de abril, 0 I.L.I.  parceria sera a de atender, com
empresas, preparando-as parae a Qualilog confirmaram seus qualidade e inovagéo, no cam-
concorrer nos mercados interno primeiros cursos de formagdono po da logistica, os diferentes
e externo. Brasil. “Esta é a primeira vez que Setores da economia, como ata-
Petrissans também salienta cursos de operagdo em logistica cado, varejo, industria, operado-
gue a Qualilog ficou incumbida e supply chain management re- res logisticos e transportadoras
de estabelecer parcerias com uni- conhecidos pela Comunidade “Outra perspectiva € a de me-
versidades locais para uma me- Econémica Européia estdo ao al- Ihorar um problema crucial, néo
Ihor operacionalidade dos cursos cance das empresas brasileiras”, 0 no Brasil mas como em toda
a serem ministrados. Estes cur- diz Amaral. América Latina: a falta de pro-
sos serdo oferecidos incompany, O L.L.I. vai ministrar inicial- ~ fissionais com educacéo formal
abertos, de curta duragdo (dois ou mente 21 cursos. Serdo todos em logistica, problema este que
mais dias) e cursos operacionais. voltados aos profissionais de interfere diretamente na opera-
Seré oferecido, também, um logistica, como analistas, super- ¢&o e na eficiéncia de nossas
MBA em Logistica. visores, gerentes ou diretores nas empresas”, complets.

=~

€xpomodal
Sartos/ 2003
Feira Logistica e Fortuana

De O7F a 10 de Outubro
Mendes Cornvention Center
Santos - SP

Junto ao maior porto da

Ameérica Latina,
o melhor evernto do setor

mais informacoes:

www.expomodal.com
fones: (13) 3289-6555 / 3289-6993
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Marca DHL passa a
incluir DHL, Danzas e
Deutsche Post Euro Express

DPWN - Deutsche Post

World Net (Correio Aleméo)

— que, no final de 2001, au-
mentou sua participacéo na DHL para
100% e comecou a consolidar a DHL,
a Danzas e a Euro Express na nova
DHL - anunciou que, mundialmente,
a identidade visual dos seus negdcios
de transporte expresso a€reo e logisticg
esté sob a nova marca DHL.

O programa de relangamento da presenca mais abrangente, também basporte aéreo e maritimo, incluindo de-
marca DHL teve inicio em 1° de abril tante consolidada, dai ter sido optado sembarago aduaneiro, transporte rodo-
e vai envolver a remarcacao de apro- pelo uso desta marca”. Vidrio, projetos de assessoria e servi¢os
ximadamente 2.000 veiculos de entre-  Segundo ele, os clientes da DHL e de valor agregado focados em clientes
ga e mais de 150 escritérios na Amé- da Danzas na América Latina continu- de pequeno e médio porte.
rica Latina com o novo logotipo. aréo a receber os produtos oferecidos ~ “Considerando que os clientes co-

Segundo Jiirg Rohrer, managing atualmente pelas duas empresas. Amuns as empresas sao apenas 10%, po-
director da DHL, a combinagéo de trés medida que a integracéo avancar, a novademos concluir que temos um grande
negécios sob uma Gnica marca vai DHL vai desenvolver produtos e servi- mercado ainda a coan|star.~AIem dis-
criar a maior empresa de logistica do ¢os para oferecer mais beneficios aoss0, 0S N0SS0S clientes podgrao reduzir o
mundo, com o objetivo de oferecer aos seus clientes. namero de operadores logisticos, entre-
clientes o mais abrangente portfdlioda O novo portfélio da DHL envolve, ~gando os seus produtos para uma em-
industria, através de um Unico prove- no Brasil, a DHL Express, a DHL Ppresaunica, que vai assumir toda a res-
dor logistico. Solutions e a DHL Danzas Air & Ocean. ponsabilidade pelo processo. Na verda-

Segundo ele, a Deutsche Post A primeira oferece servicos de para de, vamos agilizar o processo, oferecer
World Net decidiu focar na marca transporte expresso porta-a-porta. J4 auma solucao integrada, de forma orga-
DHL em virtude de sua respeitada pre- DHL Solutions atua na area de armaze- nizada. Para alguns clientes, oferecemos
senca global e pelos valores reconhe-nagem e transporte doméstico, incluin- 0 ‘pacote’ inteiro e, para outras, servi-
cidos de confiabilidade e rapidez. “Foi do gerenciamento logistico, gestéo de Gos espegificos. Estamos iniciando um
feita uma pesquisa e constatado que atransportes, servigos de valor agregadocrescimento muito forte, atendendo as
Danzas tinha forte impacto na area dase logistica reversa. Por (iltimo, a DHL particularidades de cada negocio, de
indGstrias, mas que a DHL tinha uma Danzas Air &Ocean opera com trans- forma dinamica”, conclui Rohrem

Solucodes logisticas

vico de busca de alternativas de estabe-
E m p resa S Ofe re Ce m lecimentos estruturados para oferecer

GHRHNTlﬂ.: se rvi OS ra t u itos servicos de armazenagem, movimenta-
c¢do e transportes de cargas em Campi-

2.000hs Geral g g nas/SP, Rio de Janeiro/RJ, Santos/SP,

4.000hs Motor Sé&o Paulo/SP, Sumaré/SP e Vitoria/ES.

R e “Também oferecemos um leque de

e Transmissao * uanto se fala em cotagéo de rodoviario, exportacao/importacéo, opcdes, como porto e ferrovias com co-
8.000hs Freio (Sistema fretes e soluges logisticas, € transporte aéreo, cabotagem, operagoesiexdes, armazenagem alfandegada, ar-
possivel encontrar moerca-  “Door to Door”, transporte internacio- mazéns gerais, manuseio de cargas es-

Qil Cooled Disk ErHHE-} do algumas empresas que prestam esnal, armazenagem e frete ferroviario. peciais, estufagem e desova de

tes tipos de servigos gratuitamente. E seus servigos incluem: planeja- contéineres, pacotes logisticos, transpor-
No caso dos fretes, por exemplo, mento das operagdes; levantamento dete multimodal e outros. Além disso, le-
ha a Cotefrete, uma empresa de inte-custos (cotacéo de frete; custos portua-yamos ao conhecimento das indUstrias,
gracao logistica cuja especialidade € rios; despachantes; armazenagem; etc.)as empresas que podem suprir suas ne-
encontrar a solucao logistica que cadacontratagéo dos operadores logisticoscessidades nos segmentos de Importa-

* Somente partes mecAmnicas

empresa precisa para a movimentagao(transportadoras, despachantes, armacgo e Exportacéo, e também informa-
i‘u\l{% m de sua carga. dores, armazens gerais; etc.); e acom-mos sobre as empresas que estao habi-
L e s e ot L nadued o A Cotefrete mantém uma equipe panhamento dos contratos. litadas nos processos de transito adua-
;5;::5 f’-ggﬁiﬂggﬂﬂ 'J,_'f,_;,i.'.‘:’""i"“"’ c de profissionais capacitados e conta } ) neiro de cargas destinadas ou proveni-
Tol: (11) 3 yx: (1] 3586.0570 com o apoio de mais de 2.000 trans- Solugdes logisticas _entes de portos, aeroportos, hidrovias e
-fria ; portadores e empresas de logisticaem  Por sua vez, a Operate Assessoriafronteiras”, diz Luiz Sergio S. Britto,

Sile: Ware, todo o pais. Ela atua nas areas de freteComercial oferece gratuitamente o ser- diretor executivo da Operaf®.
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Aguia Branca Cargas
lanca prémio de
logistica

ais de 300 pessoas assistiram, noprémio Gnico, mas que € preciso abrang

M dia 1 de abril tltimo, no auditério  varios aspetos, incluindo estudos, cases e te
da Fundag&o Getulio Vargas, em mais especificos — e dai as classificagdes.

S&o Paulo, SP, ao seminario “Logistica de  As inscrigdes para o “I Prémio Agui

Distribuicdo em Grandes Centros Urbanos”, Branca Cargas Talento em Logistica” estdo

promovido pela Aguia Branca Cargas. abertas até o dia 31 de maio, e os trabalhos

O evento também foi ocasido para o lan- serdo recebidos até o dia 31 de julho. O re-

camento oficial do “I Prémio Aguia Branca sultado sera divulgado no dia 30 de agosto.

Cargas Talento em Logistica”, o qual foifei- ~ Mais informagdes podem ser obtidas no

to por Luiz Wagner Chieppe, diretor da Uni- sitehttp://wwwaguigbrancacagas.com.br

dade de Negdcios Cargas do Grupo Aguia Imagine ,; voot fosse capar \

Branca. Segundo ele, este prémio visa in-Seminario de fazer coisas como:
centivar o desenvolvimento de trabalhos e  Quanto ao seminario, Chieppe afirm
novas préticas sobre logistica, envolvendoque o mesmo foi realizado com a proposta

professores, estudantes e profissionais quele chamar a atengéo para o assunto “o abjas-

atuam no segmento corporativo. tecimento dos grandes centros urbanos bra- l |
Tendo como tema a “Distribuicdo de sileiros” e reuniu depoimentos de especia-  —
Produtos em Grandes Centros Urbanos”, olistas, onde cada um apresentou as suas ne- Agora, 4
prémio esta dividido em trés categorias: Es-cessidades. “Gemindrio contou com a imagine quem pode ajudd-lo. f g
tudo e Pesquisa, voltado para apresentacédo de diferente
estudantes, pesquisadores perspectivas sobre o assunto: R e e 5 - B Seal
1 g LTt SN AT complain g dadng L e ¥ CuiltE

avisdo conceitual (estudioso
do assunto), do embarcado
e do operador logistico.”

Neste sentido, o evento foi
composto de um debat
mediado por Pedro Moreira,
presidente da Associaga
Brasileira de Movimentacéo e
Logistica (ABML). Entre os
expositores estava José Juli
Pereira, gerente geral d

académicos; Geréncia e Pla-
nejamento, para profissionais
graduados de nivel executivo;
e Eficiéncia Operacional, para
profissionais que atuam em
empresas e possuam conheci
mentos praticos sobre
logistica.

O primeiro colocado em
cada categoria recebera como
prémio o custeio integral do

ilis ai

1 |
oo DS netmel s s inlervencdo humana, gasmind Ty .
conhiphlctade ) coksa oe dacos " E
A& Spal Tew nedigaa mibaag s IRSER CTAn s & 1 reckboras

S PR . A
s - & T i e r na i

b 3

Chieppe: “A nossa
proposta é discutir o
assunto e colocar 0s

i s Deada Priic
b nh iy s Lot paks bk £ 11 1B7 - 3550 IFj T —rr 3| VAT LB

curso Logistics Management  apaihos apresenta-  09istica da Multibrés Eletro- =
Program, com duragao de qos a disposicao das domésticos, que apresentou
uma semana, na Ohio Stateempresas do setor” case da empresa em grandes P
. . . p Informe Publicitério
University nos Estados Uni- centros urbanos, sob o fitul

dos (categoria Estudo e Pesquisa); partici-‘A experiéncia da Multibras no desenvolvi
pacdo na reunido anual do Council of mento do projeto de distribuicdo fracionada
Logistics Management — CLM em cidade via cross-dockings regionais”.

ainda a ser definida (categoria Geréncia e  Representando a pesquisa académica em “08 ASS“MIMOS

Planejamento); e uma viagem de lazer paraogistica, o professor Paulo Fernando Fleu -
uma cidade da América, com direito a um coordenador do Centro de Estudos e s“n eoM““Icn An
acompanhante (categoria Eficiéncia Logistica do Coppead/UFRJ, expds o tema

Operacional). ) “Transporte rodoviario de cargas no Brasil:

Chieppe destaca que a Aguia Brancaa crise e seu reflexo sobre a eficiéncia da dis- As empresas estdo oferecendo cada vez mais, produtos e servigos adequados e
opera com cargas industriais para o varejo,tribuicdo nos grandes centros urbanos”. Em harménicos ao bindmio custo/beneficio. Utilizam-se das variadas formas de pesquisa
ou seja, fracionada, com média 95 kg, e, outra palestra, Francisco Tabajara de Brito, para conhecer seu publico alvo, valores e necessidades objetivas e subjetivas.

com estas iniciativas, busca atacar um pro-diretor geral da Danzas Logistica e Arma- _ Para que o produto e/ou servico seja conhecido e consumido, as empresas
blema que néo é Sé da sua empresa, mas C@ns Gerais, faIOU SObre as eXperiénCiaS m Investem na_marca que a representa € carrega os valores do pI’OdUtO Oou servico junto ao
todo o varejo. “A nossa proposta é discutir logistica e distribuicio da DHL. seu CO”SF‘,“m'dor' y
- . . ortanto uma empresa se qualifica no mercado pelo valor de sua marca.

0 assunto e colocar os trabalhos apresenta- Ao final do evento, o ex-ministro Anto- Essa é a funcio da MARK LOG fazendo a sua comunicacio.
dos a disposicao das empresas do setor, onio Kandir falou sobre o novo cenario eco- Trabalhar uma marca corporativa, de produto ou servico, de forma
SEja, estamos InVEStIndO pal'a focal’ uma SOﬂGmICO naCIona| e IntemaCIona| Em su consistente, constante, mensuréveL de acordo com as Oportunidades
lugéo, incentivando o trabalho de pesqui- palestra, ele apresentou as perspectivas| da do mercado regional, nacional e global.
sa”, diz ele. economia brasileira diante do governo Lula

O diretor ressalta, ainda, que o motivo e do conflito no Iraque, além de ressaltar a
de o Prémio estar dividido em trés categori- importancia da aprovagao das reformas tributa-
as esta baseado no fato de que a empresia e fiscal para o ajuste das contas publicas e
chegou a conclusé@o que ndo bastaum  para aretomada do crescimento brasiliro.

CONVERSE CONOSCO SOBRE OS SEUS PROBLEMAS.

Marque uma visita:
(11) 3817.5370 /3817.5627
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uais os tipos
disponiveis
Como acertar

Empilhadeiras

na escolha

- D

Estas e outras perguntas sao respondidas pelos
especialistas do setor, responsaveis pelo fornecimento dos

mais diversos tipos de maquinas ao mercado brasileiro.

tendendo a solicitacdo de
A inimeros leitores, esta-

mos publicando esta re-
portagem especial sobre aquela que
é considerada o elemento-chave de
toda logistica: a empilhadeira.

Para isto, ouvimos alguns espe-
cialistas do setor, aqueles que vivem
0 dia-a-dia das maguinas, atendem
ao mercado e sabem como indicar
0 equipamento correto.

Estes especialistas enfocam te-
mas como: Quais itens devem ser
levados em conta na escolha da
empilhadeira? Quais as diferencas
entre os tipos de empilhadeiras? O
gue pode representar a escolha er-
rada da empilhadeira? Quais os er-
ros mais frequentes que o usuério
comete na escolha da empilhadeira?

Os nossos entrevistados partici-
pam desta reportagem de duas for-
mas: ou dando um esclarecimento
especifico ou colaborando na exe-
cucdo das tabelas desenvolvidas

especialmente, de forma a facilitar =

a consulta.
S&o0 0s seguintes os participan-
tes desta reportagem especial:

g

Tipos de squipamauntoes de movimentagis de materisis

e TR
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= mera - e e ]
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Fonte: Retrak

O

Diferencas das O
empilhadeiras

Quando o assunto envolve as di-
ferencas entre os tipos de U
empilhadeiras existentes, Adriana, da
Still lembra que, de acordo com a
WITS - World Industrial Truck
Statistics, as empilhadeiras sdo divi- O
didas em classes:

Classe 1: Empilhadeiras elétricas
de contrapeso - operador embarcado

Classe 2: Empilhadeiras elétricas
de armazém — operador embarcado

Classe 3: Empilhadeiras elétricas g
de armazém — operador a pé

Classes 4 e 5: Empilhadeiras a
combustéo de contrapeso.

“As empilhadeiras das Classes 1, O
4 e 5, também chamadas frontais

qual o melhor equipamento a ser uti- contrabalangadas, necessitam de um
lizado pelo usuario. “Em resumo, a corredor de operagéo maior (em tor-
melhor escolha de uma empilhadeira no de 4,0 m), pela sua prdpria estru-
depende muito de uma orientag&o tura construtiva. Os mastros sao fi-
técnica, ou do conhecimento dos xos e o raio de giro € maior. Estas
equipamentos por parte de quem ird maquinas podem trabalhar em am-

utiliza-lo.”

bientes internos e externos, para car-

Para acertar, lembra Buchhaas, daga e descarga de caminhGes e podem
Hyster, & preciso consultar sempre um chegar a capacidades de carga bem
. o . distribuidor autorizado, e ndo ima- maiores que as maquinas de arma- O
Roland Buchhaas, representante cial da Skam Industria e Comércio; ginar uma maquina e simplesmente zém. No entanto, as alturas méaximas
distrital de vendas da Hyster; Paulo Paolino De Montis, diretor da  achar que aquela é a ideal.
Watanabe, gerente de vendas, ePaletrans Equipamentos; Adriana

de elevagéo atingem limites inferio-

De Montis, da Paletrans, tam- res aos das maquinas de armazém”,

Cyro Corréa Aranha, representante Firmo, gerente comercial da Still o hgm lembra que existem muitas pe- diz a gerente comercial da Still.
distrital de vendas, ambos da Yale; Brasil; Marco Aurélio Carmacio,

Fabio D. Pedréo, diretor da Retrak gerente nacional de vendas, e Pauloretamente avaliadas consultando- 3 sdo0 as chamadas maquinas de

Comércio e Representaces de Henrique Costa Azeredo, regional se pessoas com experiéncia e trei-
Magquinas; Fernando José Nadosdi, sales manager, ambos da Clark Ma- nadas para tal. “O ideal é que an-
supervisor de aplicacdes e vendas terial Handling South America.

de produtos da Linde Material

culiaridades, que sé podem ser cor-

/ tes do inicio do projeto do arma-
Gallo, da Skam, diz que ao ter- z¢m, o cliente ja tenha contato com
Handling do Brasil; Marcos Piccolo, Mos as respostas as perguntas da Tagstes profissionais para que seu ar-
gerente de assisténcia técnica dabela “itens a serem considerados namazém possa contar com as me-
Daewoo Maquinas e Equipamentos; escolha do equipamento”, sera pos- |hores alternativas disponiveis no

Luiz Antonio Gallo, gerente comer-  sivel determinar, com seguranca, mercado”, explica De Montis.

As empilhadeiras das classes 2 e

ITENS A SEREM
CONSIDERADOS NA
ESCOLHA DO
EQUIPAMENTO

Tipo de carga a ser
transportada: peso,
dimensoes, forma e
rigidez

Centro de carga do
material a ser
manuseado

Local onde a
maquina vai operar
(érea interna/externa)

O ambiente, que pode
ser extremamente
quente, frio, com
presenca de poeira em
suspensao, etc.

Largura dos corredores
Altura de elevacéo

Capacidade de carga
na altura maxima
(capacidade residual)

Distancia total a ser
percorrida na carga e
descarga (operador
sentado, na plataforma
ou de pé)

Tipo e altura do porta-
paletes, das prateleiras
ou qualquer outra
estrutura utilizada na
operacao

Altura total do pé direito
do galp&o ou armazém

Altura e largura maximas
das portas/portdes que
estejam no percurso das
maquinas

Existéncia de alguma
limitac&o no local de
trabalho da maquina,
€Oomo rampas

Estado do piso em todo
trajeto da maquina com
todas as suas
particularidades
Situacao de poluicdo
ambiental requerida por
normas para o trabalho
especifico a ser
executado

Logistica local para
reabastecimento de
combustivel, caso haja
alguma limitacdo

Regime de trabalho, que
pode ser:

leve (< 6 horas/dia),
normal (6-10 horas/dia),
intenso (11-16 horas/dia)
e extremo (>16 horas/dia)

Modo de manuseio da
carga

O fornecedor do
pos-venda

Custo de manutencao do
equipamento

Ergonomia
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armazém para corredores estreitos.deiras a combustio trabalham em
O termo utilizado universaimente € “todo terreno”, pois geralmente
“NA trucks”, onde NA vem de usam pneumaticos, enquanto as
“Narrow Aisle” — corredor estreito. maquinas elétricas, em sua grande
Estes equipamentos podem trabalharmaioria, utilizam rodas de poliure-
em corredores que variam de 2,40 tano, que s&o pequenas rigidas e du-
m, para as empilhadeiras patoladasras, e mesmo em piso de asfalto, elas
de operador a pé, até 2,90 m, para ahio sio recomendadas.
empilhadeiras retrateis (mastrosmo- O diretor da Paletrans diz, por
veis). De acordo com Adriana, a uti- sua vez, que o local de operag&o de-
lizagdo deste tipo de equipamento finir4 o tipo ideal de empilhadeira -
exige um piso plano e com *“porexemplo, operacdes em piso ir-
rugosidade controlada. regular, asfalto ou paralelepipedo
Ainda na Classe 2 estdo as exigem rodas pneumaticas ou
empilhadeiras trilaterais, para superelasticas. Ja paraa
corredores muito estreitos passagem em portas bai-
(VNA trucks- very narrow Xas com maior altura de
aisle), até 1,80 m, e alturas de elevacéo, o indicado é
elevagédo que podem chegar um equipamento com
14,0 m. Estes equipamentos torre triplex”, diz ele.
sdo utilizados quando é neces- Além disso, para
sario 0 maximo aproveitamen- operacdes em armazéns,
to de espaco e exigido um pi onde ha grande densida-
com planicidade e rugosidal de de estocagem, corre-
definidas em normas técnica$; dores estreitos e alturas
pois isto € fundamental para o de elevacéo superiores a
bom desempenho da maquina. “O 6 metros, De Motins diz ser reco-
custo de aquisicéo de uma empilha- mendado uso de equipamentos re-
deira trilateral pode chegar a ser cin- trateis ou pantograficos.
co vezes maior do que de uma ma-  Aranha, da Yale, também
quina retratil. Por isto a relagé@o cus- enfatiza a questdo da rodagem. Na
to-beneficio deve ser estudada comarea externa— segundo ele -, s3o pre-
cuidado antes da escolha’, alerta ela.feriveis as maquinas pneumaticas ou
Ainda segundo os especialistas, hade rodagem elastica, dependendo do
alguns aspectos importantes quandopiso. “A maquina com rodagem elas-
se considera 0 uso externo e internotica é mais econémica, mas seu uso
da empilhadeira. Por exemplo, a elé- é desaconselhavel se o piso é inade-
trica € mais adequada para areas inquado”, informa.
ternas, e tambéwpera em corredo- No caso das maquinas internas,
res mais estreitos que as a combustdotambém pode ser usada a Cushion,
mas requer um tipo de pisspecial.  segundo Watanabe, da Yale, desde
Nesta linha de raciocinio, Gallo, que haja uma ventilagio adequada.
da Skam, lembra que as empilha- “Elas operam em corredores estrei-
tos, menores que 0S necessarios para

MAQUINAS ELETRICAS
vencionais”, diz ele.

O gerente de vendas da Yale tam-
bém diz que as maquinas contraba-
lancadas ou retrateis séo indicadas
para corredores estreitos, enquanto

Pontos Fortes

0 Combustivel em larga escala e
a custos menores

00 Féaceis de manusear e reparar
0O Ideais para operagbes em

camaras frias as trilaterais séo proprias para situa-
0 Auséncia total de poluicdo e ¢cOdes mais delicadas, para um
gases (oxicos superaproveitamento de espacos ver-

0 Operam com total seguranca
em areas de risco de incéndio
e/ou de exploséo (para
empilhadeiras a prova de
explosao — tipo EX)

00 Baixo nivel de ruido (quase
imperceptivel)

0 Baixo nivel de manutencéo

0 Trabalham em corredores
estreitos e com maiores alturas
de estocagem

ticais, considerando que as areas de
terreno, hoje, sdo bastante caras.

Escolha errada

Também procuramos ouvir dos
especialistas o que pode representar
a escolha errada da empilhadeira.

Carmacio, da Clark, diz que a
falta de conhecimento ainda é a va-
ridvel mais forte para a escolha ou
até a indicacdo do melhor equipa-
mento para uma determinada ope-
racdo. “O Brasil ainda vive na era
do equipamento de 2500 kg de com-
bustdo interna. Hoje, o mix de
produto é muito vasto, e o consultor
¢ a principal chave para essa mudan-

Pontos Fracos

0 Investimento inicial maior

O Exigem cuidados ao manusear
as baterias durante a carga

0 Grande parte dos modelos tem
limitacGes de rampas

0 Requerem piso limpo, plano e
0 mais perfeito possivel

O

O

O

as méaquinas contrabalancadas con- .

O QUE PODE
REPRESENTAR A
ESCOLHA ERRADA DA
EMPILHADEIRA

M&gquina nao operar
no local

Custo de manutengéo
mais frequiente

Risco maior de
acidentes

Subdimensionamento,
sem atender a
capacidade

Nao atender as
legislagGes especificas
sobre o uso da
empilhadeira

Desgaste prematuro
de componentes

Quebra da empilha-
deira, comprometendo
a eficiéncia do
manuseio de materiais
Queda de cargas
manuseadas, podendo
afetar a seguranga
pessoal do operador

Tombamento de
cargas manuseadas,
danificando a
empilhadeira

Custos maiores do que
0 necessario para a
tarefa

Equipamento obsoleto
no momento de
ampliagcdo do armazém.
O ideal é ter em mente
uma futura ampliagéo
da instalacdo

Equipamento
inadequado para o tipo
de piso do armazém,
gerando problemas de
rachaduras e
afundamento

Prejuizos diversos,
€cOmo monetario,
ambiental e
operacional, este
Gltimo causando
problemas
ergondmicos para o
operador e,
conseqientemente,
levando a uma baixa
produtividade

Maquina ndo passar
por uma determinada
porta, ou encontrar
algum obstaculo no
alto ou no chéo que
impeca a sua perfeita
utilizagéo

¢a de cultura nesse potencial mer- bras, reduzindo a eficiéncia da ope-
cado. Temos, ainda, que aprender ara¢éo”, diz.
vender o custo beneficio. Infeliz- Finalizando, Pedrao, da Retrak,
mente, ainda vendemos 0 custo e relaciona uma série de erros comuns.
acabamos deixando de lado o bene-  Ele inicia pelo erro na especi-
ficio. Mas, esse cenario mostra ficacdo de empilhadeiras retrateis
indicadores de mudanca, principal- (ou pantogréficas) quando em ope-
mente pelo aumento de equipamen- racdo em corredores estreitos. “De-
tos elétricos e uma procura maior por vido ao projeto do equipamento, se
equipamentos de 1800 kg, 4000 kg faz necessario — sempre — observar
e 7000 kg", diz ele. que o corredor de manobra (ao re-
dor de 2,7 m) s6 podera ser utiliza-

Erros mais freqiientes do com a elevacdo do palete sobre

Por Ultimo, perguntamos aos as rodas de carga e, assim, permitir
especialistas 0s erros mais frequien- o giro com o palete dentro do corre-
tes que o usuario comete na escolhador. E bastante comum o cliente/re-
da empilhadeira. presentante da empilhadeira/repre-

O gerente regional de vendas da sentante do porta-paletes esquecer
Clark diz que € “identificar empre- deste detalhe. Nestes casos, vocé so
sas sérias no segmento. Infelizmen- conseguird movimentar o primeiro
te, algumas empresas compram pre-nivel (no chdo) com o carrinho hi-
¢os e, na hora do pds-vendas, sen-draulico, comprometendo sobrema-
tem a diferenca entre uma empresaneira o projeto”, alerta o diretor da
ja consolidada e aquelas que nao ofe-Retrak.
recem essa estrutura
Também eles ndo sabe
COmo 0 processo da st
logistica interna funcionz
€ que existem varios equ
pamentos capazes de of
recer mais beneficios
um custo menor”.

E por este caminhc
que segue a gerente
mercial da Still. Segund

Outra observacao im-
portante é que raio de giro
ndo € 0 mesmo que corre-
dor de manobra. Raio de
giro € um dos componen-
tes para célculo do corre-
dor de manobra. “E preci-
S0 acrescer tamanho da
carga + margem de segu-
ranga. Ai, sim, teremos o
=% corredor de mancbra ideal
Adriana, um dos erro _— para 0s equipamentos.”
mais freqlientes é achar que a  Ainda de acordo com Pedrao,
empilhadeira mais barata é a que outro erro bastante comum é achar
apresenta 0 menor custo de aquisi- que corredor de operagdo para as
cdo. Na verdade, diz ela, a empilhadeiras é o mesmo que “dis-
empilhadeira mais barata sera aquelatancia entre paletes”, ou seja, caso
gque apresentara custos menores acs paletes fiqguem “em balango”
longo de sua vida util. “E importan-  (para fora da estrutura), a medida a
te que sejam feitas projecoes de gas-ser considerada é o vao livre entre
tos com manutencao ao longo de 5 paletes, e nunca a distancia entre as
anos, considerando o nimero de tur- estruturas de armazenagem.
nos trabalhados e todos os custos  “Também devem ser tomados
diretos e indiretos envolvidos.” cuidados na especificagdo de equi-

Adrianatambém diz que é fre- pamentos em estruturas do tipo
gliente superdimensionar o equipa- drive-in e drive- thru. Nestes casos,
mento, com a justificativa de mais 0s equipamens devem ter largura
seguranca. “Muitas vezes isto € um
erro que pode encarecer o equipa-
mento em até 40%. A observagao
cuidadosa das caracteristicas da

MAQUINAS A COMBUSTAO

> - ' Pontos fortes
carga e do dep0ésito pode evitar este 0 Investimento inicial menor
problema, permitindo aescolhado O Podem ser empregadas em
equipamento ideal ” areas internas e externas
o . . 0 Grandes capacidades de
Ja o diretor da Paletrans diz que carga
se nao forem observadas certas pre- 0O Trabalham em qualquer tipo de
caucdes, por exemplo, altura de por- piso .
tas ou vigas, pode-se ter um equipa- (’;";é'or velocidade de locomo-
mento que n&o transite em todos 0S [ Grande capacidade de vencer
locais do armazém, sendo necessa- rampas

rio realizar obras no prédio para

adequé-lo ao equipamento. “Em ca-
s0s extremos, temos a empilhadeira
gue ndo manobra no corredor ou - 0
devido ao espaco restrito - exige do O
operador maior numero de mano-

Pontos Fracos

0 Exigem corredores de trabalho
mais largos

Menores alturas de elevacao
Maior indice de poluicao
ambiental
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vel afirmar com seguranga se o Com isto evita-se que 0 ar quente que a bateria € o combustivel d
equipamento, quando em opera- “adentre” a camara de estocagem, empilhadeira elétrica, e é cobrad
¢do, ndo danificara o piso, pois formando gelo na entrada, e tam- pelo fabricante pelo valor Ampére
uma coisa € quanto o piso suporta bém, aumente o consumo de ener-hora (Ah). “Nao é dificil imaginar
de peso com a carga estéatica, ougia acima do normal e haja necessi-que o0 que vale é o preco, ou sej ,
seja, 0 peso suportado por cm2, ou dade de limpeza constante do gelocompra-se 0 equipamento com ume

mesmo m2, e outra coisa € a resis- no piso. Quando isto ocorre, 0 equi- bateria com a capacidade menor dc Cursos Gratuitos

/R =

el

3 Produtos através do
Sistema EAN-UCC
Periodo: 2 de Junho

reduzida de chassi, permitindo uma piso suportara com a empilhadeira produtividade. Sera necessario, Neste caso, o cliente, logo apos
operacgdo mais rapida e segura. Ja+ carga acelerando e freando sobretambém, a instalagéo de freio nas compra, precisaré adquirir outra ba-
vimos, neste tipo de projeto, ade- ele. Convenciona-se, para carga rodas de carga, para melhor segu-teria e, obrigatoriamente, os supor-

quar os equipamentos com rodas- dindmica, o fator de 1,40 sobre o ranga do conjunto, tes para a troca destas, . ldentificacéo Avancada

] i . .
guias laterais e a estrutura de valor da carga estatica.” operador/equipa- £ - W ';,1 ocasionando desperdi Ap“cagg‘,)\fu%gema
armazenagem com trilhos, ou seja,  Também ha situagdes de ope- mento. i~ B¢ cio de tempo e dinhei- Periodo: 2 de Junho

neste caso o operador ndo precisa-ra¢ao de equipamentos em cama- ~ Tambem € preci-
ra se preocupar com a distancia daras frigorificas. Neste caso, um so lembrar que ha
empilhadeira com as laterais de es- equipamento especifico devera ser um acessorio que
trutura, pois os trilhos fardo o ca- dimensionado, “pois ja tivemos nem sempre € com
minho do equipamento. H& neces- casos de clientes que compraram prado com o equipa:
sidade de uma reunido entre fabri- maquinas para operagdo em am- mento — o desloca-
cante de estrutura e fabricante do bientes frigorificos s6 que em ti- dor lateral dos gar-

ro, pois ele poderia ad-
quirir uma bateria que
suportasse seu turn
normal de operagéo
sem a necessidade d
bateria reserva.”
Outro erro: usar a

Alta Qualidade na Impres-
sdo do Cadigo de Barras
Periodo: 3 de Junho

Fundamentos da Logistica
Integrada
Periodo: 4 de Junho

Gerenciamento da Cadeia

equipamento, pois o trilho da es- neis de congelamento. Uma coisa fos. “E um acessorio empilhadeira para 0| 42 Suprimentos atraves do
trutura devera ser dimensionando € uma empilhadeira preparada que corrige em até 70 mm para transporte horizontal de cargas, e Sistema EAN? UCC
suportando os esforcos laterais exi- para opera¢ao em temperaturas decada lado, nos caso em que o ope-vez de um carrinho elétrico ou ma- Periodo: 4 de Junho
gidos pelo equipamento”, dizo di- — 22° C, outra coisa € uma rador ndo acertar ‘exatamente’ a nual, cujo custo chega a ser até 1/5 Rastreabilidade de
retor da Retrak. empilhadeira para — 35° C. Temos posi¢édo de colocacao do palete nado da empilhadeira. Produtos Através do

Quando se utiliza um equipa- outro agravante, que € a formagao estrutura. O acessorio permite a  Por ultimo, ha um outro erro Sistema EAN.UCC
mento padr&o (largura normal) per- de gelo sobre o piso”, continua corre¢do, evitando-se a necessida-bastante comum e simples: o tamg Periodo: 5 de Junho
de-se muito tempo com cada ope- explicando o diretor da Retrak.  de de manobra adicional (andar nho dos garfos dos equipamenta
racéo e, perdendo tempo, pode ser  Segundo ele, normalmente isto com carga no alto, girando o vo- devera ser dimensionado de aco
preciso outro equipamento, perden- ocorre devido a grande maioria das lante — a carga pode se desesta-do com o tamanho da carga. “Pare
do-se te[npo e d[nheiro. cé}maras frigorificaAs biIizareca_ir).” _ Ce uma regra simples, mas ner Conceitos Avancados

Pedréo também lembra que ou- ndo terem “anteca- Mas, ainda ndo sempre ela € seguida pelos clien- de EDI
tro erro bastante comum, e que mara’, ou seja, um lo- acabou. O diretor da tes, pis caso os garfos ultrapassem. Periodo: 24 e 25 de Junho
ocorre com freqiiéncia, é o dimen- cal onde a temperatu Retrak aponta mais otamanho da carga, a carga imedia Realizagéio: EAN Brasil - Local: SP
sionamento do piso para operagéora € menor do que 3 erros. Por exemplo, tamente apds poderd ser danificada Informagges: '
dos equipamentos, pois nem sem- ambiente (normal- ndo dimensionar Nos casos de estruturas de armaze-  www.eanbrasil.org.br
pre a instalacdo do cliente tem a mente, com tempera adequadamente a nagem ou racks pode-se danificar o Fone: 0800 110789
resisténcia projetada para o piso. turas entre 2° e 10§ bateria ao equipa- palete ou a carga e, em casos mais
“Sem esta informac&o néo é possi- aproximadamente). mento - lembrando graves, até derrubar a cala. Cursos Pagos

Praticas de
E-Commerce e EDI
Periodo: 24 de Junho

v (n_ %

=

Planejamento e Controle
de Estoques
COMETE NA ESCOLHA DA EMPILHADEIRA Periodo: 4 e 5 de Junho

ERROS MAIS FREQUENTES QUE O USUARIO

P rOtEto res pa ra Omitir informag®es sobre o uso da maquina, Local: Slljn;‘olfr?ging)aegsg}oz IMAM
- principalmente em elevacdo e largura de corredores WWW.imam com.br
po rta pa IEteS N&o levar em consideragao o valor de carga residual Fone: (11) 5575.1400

* da empilhadeira a uma determinada elevacao da
T R A V E M A carga definida no projeto de logistica o
Néo levar em consideragéo o piso onde a Logistica Avancada

Periodo: 5 e 6 de Junho

Os protetores para estruturas empilhadeira ir& trabalhar e a rampa que devera Local: SP - Realizacéo: Ceteal
porta-paletes da Travema: vencer Informagdes:
O Oferecem protegdo contra N&o levar em consideracéo a altura do mastro www.ceteal.com
impacto de empilhadeiras nas retraido em relacéo a altura de véo de passagens a Fone: (11) 5017.6637
estruturas serem transpostas durante o trabalho diario _
Protegem a estrutura e 0s - . ~ . Gerenciamento de
produtos estocados N&o levar em consideragéo o tipo de carga a ser Transportes e Frotas
Evitam acidentes manuseada Periodo: 6 e 7 de Junho
Podem ser fornecidos em tipos N&o levar em consideragdo o nome e a presenca do Local: SP - Realizag&o: IMAM
angular, frontal e de 90 graus fornecedor em todo o pais Inf(_)rmagoes:
Limitadores de paletes evitam x . x www.imam.com.br
que o palete ultrapasse a posicio ya? levar %m consideracdo o porte e a retaguarda Fone: (11) 5575.1400
desejada o fornecedor
Projetos especiais para uso em Deciséo de compra sem analisar o tipo da operagédo Auditoria da Logistica
;?2:2:2;‘:'32:2'233 o Comprar uma empilhadeira elétrica onde o ambiente LOE:{_'%dPOi g{gallig ggé‘é‘fm%M
estruturais de armazéns € pro.p-ICf(.) ZlEEE S VI(ie-vers(T:\ = Informacdes:
Previsibilidade do futuro — ndo analisar a probabili- wWww.imam.com.br
. dade de crescimento do seu negocio Fone: (11) 5575.1400
projetando N
Selecédo de torre o
a garantia do seu patriménio i i Logistica de
g P Desconhecimento do tipo de produto e de como Almoxarifados
fazer calculo de largura de corredor para as Periodo: 9 a 12 de Junho
Travema Comércio e IndUstria Ltda. empilhadeiras elétricas Local: SP - Realizag&o: IMAM
Rua Dr. Miranda de Azevedo, 244 — CEP 05027-000 — Sao Paulo — SP P | datari id Informa(;c")eS'
Fone: (11) 3864.7579 reco como elemento mandatério, sem considerar ekl e

-mail: outros aspectos
e-mail: vendas@travema.com.br e www.travema.com.br p Fone: (11) 5575.1400
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Logistica Total
Periodo: 9 a 12 de Junho
Local: SP - Realizacao: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Introducéo a Logistica
Periodo: 12 de Junho
Local: SP - Realizacao: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Metodologia Pratica para

Dimensionamento de
Estoques
Periodo: 12 e 13 de Junho
Local: SP - Realizacao: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br

Fone: (11) 5575.1400

Tecnologia da Informag&o
Aplicada a Movimentagao e
Armazenagem de Materiais

Periodo: 13 de Junho
Local: SP - Realizacao: IMAM
Informacgdes:
www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Organizacéo e Gestéo
de Armazéns
Periodo: 14 de Junho
Local: Recife, PE
Realizag&o: Focus-Trigueiro
Consultoria e Treinamento
Informacdes:
focus@hotlink.com.br
Fone: (81) 3432.7308

Logistica e Administragéo
Periodo: 14 de Junho
Local: SP - Realiza¢do: Rodipa
Informacgdes:
www.rodipa.kit.net
Fone: (11) 6192.8931

Fator Humano na Logistica
Periodo: 16 de Junho
Local: SP - Realizagao: IMAM
Informacgdes:
Www.imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica Integrada
Periodo: 17 de Junho
Local: SP - Realizag&o: Elimar
Informacdes:
www.elimarconsult.com.br
Fone: (11) 3151.4182

Logistica Empresarial para
Altos Executivos
Periodo: 22 a 27 de Junho
Local: RJ - Realizagdo: Coppead
Informacgoes:
www.cel.coppead.ufrj.brFone:
(21) 2598.9812

A Logistica e 0 ECR
Periodo: 25 de Junho
Local: SP - Realizagéo: Ceteal
Informacgdes:
www.ceteal.com
Fone: (11) 5017.6637

No portal www.logweb.com.br

vocé encontrard, na “Agenda’”,

a relacéo de todos os eventos
do setor a serem realizados
durante o ano de 2003, tanto
no Brasil quanto no exterior.

Avtomagao: esta dificil decidir o caminho ?

LN

L1}

M
i i

Antes de comprar, discuta suas necessidades com os
engenheiros da PSI, e desfrute do nossa experiéncia de 22 anos.

- Pistalos o loser Symbal
- CCDs Eogle

. -
. Lw

PSi: 22 anos
fornecendo respostas

- lmpressoras -
Dotamox / Zebro / Argox

L 4
= Coletores de dodos ‘Wireless / Baich

Symbal / Lucas

Fone: (11) 5586 4888 r
www.psitecnologia.com.br IJI

psi@psitecnologio.com.br  tecnologia

Empliihadeiras

Empilhadeira Patolada EPs

- Motor e Controlador SepEx
FRegeneracio de energia
Maior autonomia

- Freio eletronico
Fraeia eletronicamen

8o do acelerador.

- Eliming
MBSk

: nutam;ﬁu-.

gao flutuante
50 mais leve e menor esforgo do operador.

- Mastros com perfis laminados a quente
Maior durabilidade, sem perda de tolerancia entre os mastros.

1007 Wzeionst

B kAN mainer spgin o8 gamare

A M Sl o6 vl ARranguses PS - Tiews 08 M - CRF 12007080 - Jusdis - B9 - Coos Postsl 380 - CEP 13200003 - Fores 1 1) abice-ird - Fae 111) SSil-250 - wew shiim com 6 Sham Empillhadeires Elabrces

ETEREDDAES - & Measan [ropieppsegs Lo B B54-2500 mecsrgs@eega pomior L s yap Com Sapees @ Dersoo Lo 171) 285 wefe suporesijime gor pom o L DEFL S0, P RTAR Loopsom Com @ Ragessrscisn Low i | 0
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T 10EE kb e iy e, ELTICATRRTIF Measrrses Carsvos e Teyees Lle 34§ 132204100 7 947 sesewunilieany e e . B0 Beies Coey e Eeeegen il O8] 20077 8888 (T 3377 KLY revdeefleersresd soeey be , FA Tosrey Warsd =
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CURTIS: IRMETALNENTE, INL

=] ARIATHIE - Tel (0Fp AZTAITSE - Fan  13) 33732347

.:EH'I“H._ E-iniill: ceiifFald pisas of el e o bi

=, FILLAL - Tel. {11 5563.5507 - Fua (1) 552,551 5
= E-muail: centralvp pecis alerraeon b

Mais de 1.500 itens importados
para empilhadeiras
a sua disposicio com pronta entrega

CUATIS

CURTIS INSTHUMENTE, INC

Controladores de velocidade
Contalores

Horimeiros

Indicadores de descarga
Potenciometros
Programadores

Aceleradores L

Pecas com quahdade e garantia testadas e aprovadas
por Fabmicantes e histrbwdores autorzados

O MAIS COMPLETO TMS DO MERCADO

Sistemna Integrado para
Gestao de Transportes

PRINCIPAIS RECURSOS

s Sarine DT O A N

: Aroubso
B TR LI 05 entrago
Controle da viogens Inchooadionas de Defarmonce &
Coletos progromodas

omprowvantas da

5

Treinomento, Implontacdo, Assessoria, Adoplacdes,
Integracao, Suporte lécnico, Alualizacdes de versdo,
Manutengao legislativa e Projelos especiais

TECHOLOGIA A SERVICO DO TRANSPORTE
Tel. {113 31468-1102 tecnovioifecnovia.net
WA . TECHOY LA MET

fec nuﬁ‘a

TI

Seal automatiza
processos da
Vialog

isando agilizar os seus processos, do aos erros, pois a opera¢do era toda manual.
V a Vialog, empresa do grupo RBS O outro problema era que, visando uma maior
especializada em entregas expres-rapidez nas entregas, considerando o tipo de
sas, automatizou, com o Seal Logistic Suite,carga, ndo eram destinadas muitas entregas a
da Seal Tecnologia, todos 0s seus proces€ada um dos veiculos, ja que estes demorari-
sos de entrada e saida de veiculos, passaram para chegar ao Ultimo lugar de entrega.
do pelas etapas de recebimento, movimentage®u seja, muitos veiculos saiam do CD com
internas e armazenagem, controle de inventariometade da sua capacidade.
separagdo e carregamento de produtos. A solucao basica proposta foi tornar toda
No total, séo realizadas 250 mil entregas a operacdo mais rapida e sem erros, utilizan-
diarias, incluindo bancas, pontos de vendasdo quatro coletores de dados via
e entregas domiciliares de jornais e revistas radiofreqliéncia, impressoras e uma nova
e tracadas mais de 100 rotas diarias, num tosolucéo, o software de comunica¢do RF Seal
tal de 18 mil quildmetros por dia. Link, que integra estes coletores ao software
Para atender as necessidades da alta dede gestdo OneWorld XE, da J. D. Edwards,
manda, foi desenvolvido um projeto que in- para encurtar cada uma das etapas dentro do
tegrou todas as fases das operacoes e, ainddeposito: conferéncia do material recebido
roteirizou as entregas. Todo o sistema de co-das graficas, colocacdo dos produtos na area
leta de dados foi implantado pela Seal. de armazenagem, separacao e conferéncia de
“Hoje, reduzimos o tempo e consegui- embarque em cada uma das 100 rotas.
mos oferecer este servigo com a pontualida-  “Com o Seal Logistic Suite também pas-
de que o mercado exige. A partir do momen- sou a ser possivel controlar o horario que o
to que podemos rastrear todos 0s passos deeiculo entra e sai do CD, permitindo
entrega, passamos a ter condi¢cdes de identimonitorar quanto tempo fica no patio, quan-
ficar e solucionar problemas rapidamente”, to tempo fica descarregando, carregando e
diz Hildebrando Viana, coordenador de Tl saindo do patio, ou seja, o veiculo é todo

da empresa. monitorado”, explica Teixeira.
Ele destaca que com isto, a empresa pas-
Mudangas sou a liberar os veiculos bem mais cedo do

Segundo conta Cristiano Teixeira, dire- antes, com as cargas corretas e com 70 a 80%
tor da Seal, a Vialog € o operador logistico da sua capacidade de carga. E também fo-
do grupo RBS, de Porto Alegre, que integra ram eliminados os erros.
varios veiculos de comunicacgéo, e atua com
uma frota prépria, prestando, também, ser-Novos servigos
ViCOs para terceiros. Em decorréncia destas vantagens, a

“A Vialog distribui jornais e revistas: os Vialog também passou a atuar para outras
veiculos vao buscar estes produtos nas grafiempresas. O diretor da Seal explica: “com
cas do grupo e os trazem para 0 CD — instatodo o CD automatizado e com os veiculos
lado em uma area de 1 000 m2, com 450saindo mais cedo, foi possivel fazer mais
posicdes/paletes e 1 000 posicbes de produentregas e oferecer mais servigos”.
tos fracionados -, onde é feita uma triagem  Agora, o caminhdo faz a entrega dos jor-
para envio. S&o0 montadas cargas para cadaais e revistas e, na volta, passa em algumas
uma das entregas, em varias cidades do Ri@mpresas de carga expressa contratadas para
Grande do Sul e Santa Catarina, respeitandaetirar novas cargas, levando-as para o CD,
certo horario”, explica Teixeira. onde gessoal faz a triagem, a tarde e no perio-

Ainda de acordo com ele, antes da im- do noturno, e as destina para as respectivas ro-
plantacdo deste sistema, a empresa enfrentdas. No dia seguinte, além dos jornais e revista,
va dois problemas. O primeiro era relaciona- os caminhes entregam a carga expriissa.

Feire Logrstior & Fhrivany

Caderno especial sobre a
EXPOMODAL 2003

O Jornal LogWeb estara fazendo um caderno especial sobre a Expomodal 2003, que sera realizada entre os
dias 7 e 10 de outubro de 2003 , em paralelo ao Congresso de Logistica Portuaria e Comércio Exterior.

Consulte-nos! telefones: 11 6855.2651 e 3815.4167 e-mail: comercial@logweb.com.br
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Transporte Rodoviario

Quais os problemas?
E as solucoes?

Além do roubo, varios
outros problemas afetam
o setor, trazendo varios
transtornos. H3,
inclusive, uma acirrada
disputa pelo valor do
frete, o que acaba
provocando um “leildao”,
em detrimento da
qualidade dos servigos.

doviario de cargas, além de ser un

dos meios mais usados para aten
der a logistica, vem enfrentando uma séri
de problemas — principalmente de roubo
Mas, também sabemos, existem outras dif
culdades.

Sé&o respostas a estas perguntas, e as p
siveis solucdes, que fomos buscar junto ac |
profissionais que militam nesta area.

S&0 os seguintes os profissionais que pa
ticipam desta reportagem especial d¢
LogWeb: Carlos Alberto Mira, vice-presiden-
te da Mira Transportes e da Target Logistics
Marinez Aparecida Golin, presidente da SGL
Express Transportes e Logistica; Ademil
Antonio Fragéo, diretor-presidente da Ex-
presso Mercurio; Nelson Tegon, diretor de
Transportadora Tegon Valenti; Urubatan
Helou, diretor-presidente da Braspress e d
Rodex - Expresso Rodoviario; André Martim
Stern, gerente comercial da COOPER
CARGA - Cooperativa de Transporte de Car
gas do Estado de Santa Catarina; Ive.
Lorenzetti Corréa, gerente operacional da
Expresso Estrela Catarinense - Hess Express;
Luiz Wagner Chieppe, diretor da Unidade de
Negdcios Cargas do Grupo Aguia Branca,
que compreende a Aguia Branca Cargas, a
Logivix Logistica Integrada e a Extremma
Logistica; Milton Ramos, gerente comercial
da Transvec Transportes e Armazém Geral;
Ricardo Molitzas, diretor de operagdes da
Mesquita Solucdes Logisticas; André Vieira
C. da Fonte, diretor da Transportadora Asa
de Prata; Claudio Gimenez, diretor da
Gimenez Transportes Pesados (Rent'a
Wagon); Renzo Braz e Glauco Braz, respec-
tivamente diretor superintendente e diretor co-
mercial da Rodoviario Lider; Erlon Faria
Rachi, diretor da Faster Logistics; Antonio
Cezar Zanella, diretor comercial da
Transquadros Mudancas e Transportes;
Murilo Vieira Junior, gerente nacional de

I odos sabemos que o transporte ro

O
o

O

O

Os MAIORES PROBLEMAS ENFRENTADOS, HOJE,

NO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS,
SEGUNDO OS PROFISSIONAIS OUVIDOS

Roubo de cargas O Falta de linha de crédito
Precos dos insumos, para investimento

COMO pneus e pecas 0 Gerenciamento das
Rodovias em péssimo informagdes aos clientes
estado O Caréncia de motoristas

profissionais

Distribuicao de produtos
em grandes centros
urbanos

Preco do caminhdo

Custos impostos pelo
governo que sobemde O
forma significativa,

como pedagios,

impostos, combustiveis O
Falta de disciplina do O
setor de transporte

(Falta de humanizagéo

das empresas
concorrentes/Empresas
sem foco)

importacao e exportagéo,
principalmente com
relacdo a entrada e
retirada das cargas nos
terminais portuarios

Problemas operacionais na

Baixa produtividade
ocasionada pela distribuicdo
de produtos para as grandes
redes de supermercado.

Valor do frete pressionado
para baixo

Dificuldades no repasse dos
aumentos dos insumos de
transportes

Baixa fidelidade dos clientes
para com as transportado-
ras, provando verdadeiros
“leildes de cargas”

Deficiéncias no retorno de

informacdes de entregas e
ocorréncias

vendas da Cargolift Logistica e Transportes;
Maria da Graca Machado, assistente admi-
nistrativo da Dalacorte & Dalacorte;
Frederico Aguiar, gerente comercial/
marketing da Tora Transportes Industriais;
Viviane Garcia, do departamento de
marketing da Estrada Transportes; e Carlos
Panzan, diretor operacional da Transporta-
dora Americana.

Problemas

Os entrevistados de LogWeb apontam 0s
mais diversos problemas que afetam o setor.
Aqueles que sdo comuns séo colocadas em
tabela, de modo a facilitar o acompanhamen-
to. Porém, alguns depoimentos, além de
apontarem o problema, o explicam, e dai se-
rem citados.

Por exemplo, para Mira, da Target e da
Mira, um dos grandes problemas enfrenta-
dos pelo setor é a alta ociosidade, derivada
das exigéncias das companhias segurado-
ras que impedem um veiculo de transpor-
tar o total de peso possivel tecnicamente,
mas transportar apenas “o valor limite” para
efeitos de seguros. “Isso gerou uma ociosi-
dade, em torno de 40%, na frota nas em-
presas que transportam produtos de alto
valor agregado”, diz ele.

Ja o diretor da Tegon Valenti diz que en-
tre os grandes problemas do transporte rodo-
viario de cargas esta, em primeiro lugar, o
“desvio de cargas” — ou 0 roubo -, alias um
problema nacional ndo sé para as transporta-
doras, “pois o resultado disto esta intimamen-
te ligado a compra de armas, ao trafico de
drogas e, € claro, a comercializacao de mer-
cadorias ilegalmente sem o pagamento de
impostos, que gera concorréncia desleal,
corrupcgao, etc”. Segundo ele, hoje, o desvio
de cargas em termos financeiros é mais re-
presentativo do que assalto a banco.

“O roubo de cargas aparece como gran-
de importéancia, em funcéo da representa-
tividade sobre o aumento dos custos
operacionais e das perdas que gera as em-
presas’, acrescenta Fonte, da Asa de Prata.

Outro problema, segundo Tegon, é aim-
possibilidade ou, pelo menos, a grande difi-
culdade de negociacéo de precos, tanto nos
insumos como no frete. “Nos insumos temos
0Ss combustiveis com um aumento de 74,59%
nos Ultimos 12 meses, veiculos, pecas, pneus,
luz, 4gua, telefone, todos de negociacdo im-
possivel e que representam mais de 60% do
custo. Restam, para negociar, salarios, alu-
guéis e material de escritorio.”

Por outro lado — continua ele - situa-se o
usudrio do transporte, em grande parte cons-
tituido por industrias e grandes comercian-
tes que ndo estéo aceitando de forma alguma
0 repasse integral dos precos citados. “Além
disto, no caso de distribui¢ao de carga fracio-
nada, existe a ociosidade, que representa um
custo bastante elevado”, completa Tegon.

J& o diretor da Asa de Prata também
aponta o problema da questao fiscal. “O atra-
S0 nas barreiras estaduais € uma realidade e
pode representar significativos atrasos no flu-
x0 logistico. E necessario citar, ainda, as pés-
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ALGUMAS SOLUGOES PARA - ; fd
OS PROBLEMAS DO SETOR m S pantoso nos diversos segmentos do mercaChieppe, da Aguia Branca
0 Disciplinamento do, e o transporte rodoviario respondeu a estéCarga - mesmo tendo um cus
O Adogo de medidas para combateroroubo |  Crescimento no nimero e no tamanho das emto elevado e que, conseqie
de cargas, como uma aco conjunta do | presas, porém, sem muito estudo de viabili-temente, acaba por onerar (
governo, empresas e populacdo
O Renovacdo da frota

0 Rigor por parte do contratante, seja ele | vido ao mercado com menor demanda decriar junto as autoridades e aof J ™

n
=

permitem suportar 0s custos reais a sobrevinos grandes centros urbanos :,

empresa privada ou governamental
0 Focar mais os impostos arrecadados na
construgdo e reforma da malha rodoviaria

O Aumentar o policiamento das informagGes P N .
i ime"génc'; para prevenir e amenizgr os | Véncia das mesmas. Uma empresa de transQuanto a dificuldade de dis-

porte rodoviario de cargas que procura for- tribuicdo de produtos para
necer servigcos com gualidade e responsabigrandes redes de supermercs

cargas, entregaram-se a uma luta predatéri@mbarcadores, um consensg}
com a prética de fretes aviltados, que ndopara discutir o abastecimentdid

autos indices de roubo de carga
0 Maior fiscalizacao tributaria das empresas

. . _ convencimento de seus clientes sobre os frefogisticos pode ocorrer se o
simas condicOes das rodovias no Nordestetes reais a serem praticados”, diz ele.

gue acarretam desgastes precoces da frota e
contribuem para o risco de acidentes e avari-Solugées

as da carga’, completa Fonte. Também colocamos aos profissionais do pessoal. Acredito que, desst

Viera Junior, da Cargolift, também fala setor a pergunta sobre quais seriam as solumodo, o processo logistico se
das rodovias. De acordo com ele, apesar de;ges para os problemas mencionados.  ria compreendido como um
sensivel melhora, a qualidade de nossas es- para Tegon, a solucdo passa pelotodo”, diz o diretor.
tradas € "fruto de pouca organizacao do seggerenciamento de risco com cobrancadetaxa ~Quanto ainseguranca nag4
mento para exigir melhorias, enquanto cate-especifica, através de instalacdo deestradas, Fonte, daAsa de Pr.
goria responsavel pela movimentagéo de cerrastreadores nos veiculos. “Também valeta, prop&e colocar em pratic§
ca de 80% do nosso PIB". obrigar, através de legislacdo, que asum plano efetivo de combate[}

O gerente nacional de vendas da Cargoliftmontadoras equipem os veiculos novosao roubo e recepcéo das cafy
também diz que seguranga vem sendo outracom radio via satélite, além de regulamen- gas, envolvendo a Secretarigy
item bastante expressivo nas planilhas detar o regstro de transportadoras, fazer inter- de Fazenda, para identificars
custo, com o aumento do roubo “que, em cambio entre as transportadoras, através dsonegadores como possivei M
2002, ficou na casa de 1 bilhdo de reais. Tam+rafego matuo, para diminuir a ociosidade, receptadores de carga, a Pol
bém falta acompanhamento nas relagdes fisdiminuir os impostos e o governo perceber cia Federal, atuando direta
cais e compromissos, balizando, ou melhor, que n&o se contém a inflagéo autorizando osnente nos estados, 0 Podetg
igualando os sonegadores ou empresariogrecos (administrados) publicos muito aci- Judiciario, para dirimir com g
responsaveis”. ma da inflago, como o absurdo reajuste dorigor e agilidade os processos

Pelo,sfeu lado, Ramos, df'sl TF?IHSVGC, fazdiesel de 74,59% num ano”, informa o dire- e a participacéo de algumas
uma analise com base em histdria. Segundaor da Tegon Valenti.

' o aEE

empresas que atuam legal-
mente no comercio nacional”,
completa Gimenez, diretor da
Rent’a Wagon.

“No que se refere afiscali-
zacdo das barreiras, foi apre-
sentado o0 novo projeto de ‘Mo-
dulo Transporte’, que objetiva
resolver a deficiéncia de atra-
S0 has estradas. A questdo das
estradas no Nordeste passa
pela privatiza¢ao das principais
vias, a exemplo do sul e sudes-
te, que dispbem de excelentes
rodovias”, complementa o di-
retor da Asa de Prata.

Para Corréa, da Hess
Express, € necessario que o
entrosamento entre as empre-
sas do setor cresca, e elas pas-
sem a ser parceiras. “Vital,
também, é que 6rgdos como
SEST/SENAT sejam mais atu-
antes e saiam em busca das
empresas”, completa o geren-
te operacional.

Outra solugdo, de acordo
com Ramos, da Transvec, se-
ria as empresas do setor darem-
se o valor devido, e néo prati-
carem politicas de fretes avil-
tados que somente destroem as
possibilidades de crescimento.
“Numa analise mais profunda,
também seria interessante os
agentes de fiscalizagédo publi-
co e privado determinarem re-

. .

[ |

entidades privadas de inteligéncia e segurangras rigorosas para a atividade, pois a impor-

ele, voltando brevemente a um periodo da  Investir no gerenciamento de risco para ca. “E preciso mudar a legislag&o contra ostancia do transporte rodoviério de carga no
economia brasileira, na implantacao do Pla-inibir a acéo dos roubos de cargas também &eceptadores, que s&o, em geral, grande®rasil é estratégica”, completa o gerente co-

em Sd0 Paulo
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mercial da Transvec.

Para Molitzas, da Mesquita, no caso da
necessidade de investimentos, o BNDS de-
veria criar uma linha de financiamento para
renovacdo de frota, que esta extremamente
velha, com mais de 14 anos de idade média.
“Tudo influi no custo de manutencéo, decor-
rente da idade avancada da frota”, diz ele.

Por este caminho vai o pensamento de
Marinez, da SGL Express. Ela diz que é pre-
Ciso criar meios para que as empresas pos-
sam substituir as suas frotas. Isto seria viavel
com a criacdo de novos projetos que, em
contrapartida, também incrementassem o
transporte rodoviario. Também é preciso fa-
zer investimento em melhores estradas e cri-
ar horarios maiores de recebimento e entrega
de carga, bem como instalar novos equipa-
mentos, para melhorar o atendimento nos ter-
minais que operam com importacao e expor-
tacéo, de acordo com o diretor da Mesquita.

Para Aguiar, da Tora, 0 momento atual
continua exigindo esforcos cada vez maiores
para elevar a qualidade dos servicos presta-
dos e fortalecer as empresas através da busca
incessante da melhoria da produtividade in-
terna (processos e ativos) e de economia de
escala, além de ac¢bes institucionais junto
ao governo para corrigir as mazelas do
transporte rodoviario de cargas no PHis.
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MTF — Global Logistics é
especializada em logistica

A MTF - Global Logistics, que
atua na area de servi¢os nos
segmentos de comeércio exterior
e logistica, é uma das oito
empresas brasileiras
credenciadas a WCA —World
Cargo Alliance, que agrega mais
de 450 agentes e escritorios do
setor de comércio exterior em
cerca de 100 paises. O trabalho
em parceria entre as empresas
credenciadas possibilita a
realizacao de operagdes
logisticas nas areas de
importacao e exportacdo, desde
0 ponto de origem da carga até
seu destino final. Para o diretor
da MTF Global Logistics,
Manoel Thomaz Neto, a
principal meta da empresa para
2003 é crescer no segmento de
comércio internacional - “a meta é
crescer, aumentando as vendas
e os servicos de fretes inter-
nacionais. Entre esses planos
estao as inauguragdes de novas
filiais pelo Brasil". Passando

por uma reestruturagdo em sua
infra-estrutura, a empresa esta
investindo na sede, em Santos,
Sao Paulo, onde, além de
aumentar a capacidade do
armazém, esta ampliando e
modernizando seu escritorio.

Boni/GATX implanta

Sistema Autotrac

A Boni/GATX — que oferece
servicos de management
logistico, transportes rodovia-
rio, ferroviario e maritimo,
armazenagem, movimentagdo
interna e distribui¢do para
cliente final — esta equipando a
sua frota de caminhdes com o
Sistema Autotrac, que possibili-
ta 0 monitoramento em tempo
real. Com o novo sistema, 0s
clientes da Boni/GATX véo ter
condi¢Bes de saber, através do
site da empresa, a que horas vai
chegar determinada carga. Ele
utiliza recursos de comunica-
¢éo do satélite BrasilSAT e de
posicionamento da constelacéo
de satélites GPS (Global
Positioning System).

Transporte

rodoviario no Sul

Instalada em Canoas, RS, a
Dalacorte & Dalacorte atua no
setor de transporte rodoviario.
Presta servicos de transporte de
carga seca em grande quanti-
dade, como areia, brita, cimento,
cinza, caco de vidro, etc.

Vocé sabe quantas pessoas operam
uma empilhadeira Linde? 101

=

Isso mesmo, utilizando
uma empilhadeira
Linde, alem do seu

operador, existern mais

100 técnicos

especializados

distribuidos entre

22 representantes
trabalhando para que
ludo corra bem na sua

EMpresa.

EMPILHADEIRA

LIKDE MATERWL FARDLING DX
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Leitor de codigo
de barras atende
usuarios da Nextel

Nextel, operadora de

comunicacdo movel

para o mercado
corporativo, a Motorola e a
Symbol Technologies, especia-
lizada em sistemas de informa-
¢do para servicos moveis, aca-
bam de lancar o PSM20i, um
inovador leitor de cédigo de
barras. O equipamento foi de-&
senvolvido especialmente para
0s usuarios Nextel, que utili-
zam aparelhos com a
tecnologia iDEN da Motorola.

O novo leitor de cddigo de
barras, acoplado ao telefone
mével, captura os dados e, ime-
diatamente, envia a informa-
¢do, por meio da transmissa
de dados por pacote, para
central do usuério/cliente.
Voltado para aplicacdes de logistica e ven-

das e pesquisas de mercado, o leitor de codigo
de barras PSM20i opera em aparelhos iDEN
Motorola, que também tenham o aplicativo Java
instalado. Assim, podem ser desenvolvidas apli-
cacOes customizadas para diferentes setores de
negéciom

g, o

Embalagem

Rigesa apresenta
inovacao
tecnologica

mpresa do grupo Mead- tura externa homogénea, além de

Westvaco e com atuacdo possibilitar varias opcdes de acaba

em varios segmentos de mento, como hot-stamping, quadri-
embalagens de papel cartéo e pape-cromia, branco opaco, degrade e apli:
lao ondulado, a Rigesa esta trazen- cacéo de vernizes.
do para o Brasilumanovatecnologia  Outro diferencial € o sistema de
para a fabricagdo de embalagens colagem - com cola incolor - que pro-
com substratos plasticos porciona, ainda se-
semi-rigidos. gundo a Rigesa, alta

Segundo aempres aderéncia e resistén-
estas embalagens dif cia a variagdes de
renciam-se das embal temperatura e umi-
gens plasticas existent dade. Entre os diver-
por apresentarem tran sos beneficios ofere-
paréncia, grafismos d cidos por estas em-
alta definicdo, avanca- balagens plésticas
dos recursos de impres- estdo a possivel
sdo e eficientes sistemas visualizacéo imedia-
de corte, vinco e colagem. ta do produto, além da resisténcia a
A Rigesa destaca que um dos rasgos, riscos e impactos e forte apelo

pontos fortes desta tecnologia é que visual no ponto de venda.
ela permite que a impresséo off-set A tecnologia que esti sendo
comtinta UV seja realizada tanto na implementada pela Rigesa pode ser
parte externa quanto na interna da aplicada em diversos segmentos
embalagem — neste Ultimo caso, a principalmente nos setores de cosmé
impressdo destaca o brilho do tica, perfumaria, moda, produtos téx-
substrato, protege a tinta de possi- teis, bebidas, bijuterias e reldgios, ali-
Veis riscos e proporciona uma tex- mentos, midia e utensilios variads.
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A obra esta dividida em nove ca-
pitulos: introducgéo a logistica,
servigo ao cliente, gerencia-
mento da cadeia de abasteci-
mento, tecnologia da informacéo
na logistica, suprimentos, distri-
buigdo fisica, terceirizagdo na
logistica, controle e recursos hu-
manos e tendéncias. Visa a faci-
litar a compreensédo do “estado
da arte” nalogistica e suas rami-
ficagbes e interfaces, como
SCM, B2B e B2C.

Proxima
edicao:

Estruturas de
darmazenagem.
Por que paletizar?

Duas matérias especiais serdo
destaque na proxima edicdo do
LogWeb. A primeira sobre estru-
turas de armazenagem: por que
usar, que pontos considerar na
hora de escolher, o que levar em
conta e quais os tipos de estrutu-
ras disponiveis, as vantagens e as
limitaces de cada uma. Estas séo
as perguntas respondidas por
alguns dos maiores especialistas
neste assunto.

A outra matéria especial
procura respostas a pergunta “Por
que paletizar”. Alguns dos mais
renomados consultores da area da
logistica respondem a esta e a ou-
tras perguntas, como o que levar
em consideracéo para se adotar a
paletizacdo, quais as vantagens e
desvantagens da paletizag&o.

Mais uma vez lembramos que
recebemos, de bom grado, a cola-
boracéo dos profissionais destas
areas, especificamente para estas
matérias especiais, no sentido de
nos enviar sugestoes, catalogos,
artigos, releases e outras “dicas”
sobre 0s assuntos.

' PARTICIPE DO LOGWEB: |

Envie catélogos, releases, artigos
e sugestdes para

jornalismo@logweb.com.br
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Catalogos

mm Protetores
de porta-
paletes

O catalogo da Travema des-
taca a sua linha de produ-
tos, formada por protetores
angulares em aco para es-
truturas de armazenagem
porta-paletes, protetores de travessas,
sinalizadores estruturais, trilhos-guia, guard-rail,
guardas-corpo, protetores de docas secas e de
docas niveladoras, além de tachdes. Séo des-
critas as caracteristicas técnicas e operacionais
de cada um dos produtos.

Fone: (11) 3864.7579

Automacao
de centros
logisticos

“Solugdes para Automagao
de Centros Logisticos e Ma-
nufatura” € o nome do novo
catadlogo da Siemens
Dematic. A publicagcdo contém dados sobre
maquinas para insercédo de componentes ele-
trnicos, sistemas integrados para movimenta-
¢do e armazenagem de materiais na cadeia de
abastecimento, maquinas e sistemas para uso
em automacao postal, envolvendo leitura auto-
matica de enderecos e videocodificagao.
Fone: (11) 4070.9200

r

—— o a aamm

Tnternet
PR —

F
-
a
P

Armazéns gerais
frigorificos
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== A Localfrio atua nos se-
guintes segmentos: ope-
radora logistica, instala-
¢do portuaria alfande-
gada, modal ferroviario,
armazeéns gerais frigori-
ficos, carga geral, produ-
tos quimicos e farmacéuticos. Em seu site estdo
incluidos: dados sobre a sua histéria e politica de
qualidade, bem como informacdes on-line sobre
a carga de seus clientes. Também ha dados so-
bre as varias unidades da empresa.
www.localfrio.com.br

Operadoras de Regimes
Aduaneiros

=~ O site da ABEPRA -
Associacdo Brasileira
das Empresas Opera-
doras de Regimes
Aduaneiros, que repre-
senta as 56 EADIs,
apresenta 0s Servicos
oferecidos, nos modais
aéreo, maritimo e terrestre, bem como em impor-
tacéo, exportacdo e consolidagéo de carga. Tam-
bém esta incluida uma lista de associados, bem
como links diversos, um jornal eletrdnico e um
formulario para associacao.

www.abepra.org.br

Artigo

O que o seu nivel de
colesterol tem a ver com os
problemas da empresa?

presarial, o Balanced Scorecard outra lingua) que, no final, néo foram cum- sempenho. Na certa, 0 seu comprometimen-
(BSC) define a criagdo de indica- pridos. E natural, pois faz parte de nossato (e 0 envolvimento de sua familia) em
dores de desempenho para mensuragdo dearacteristica como seres humanos (emcumprir as metas seria muito maior.
uma série de atividades organizacionais. Pamaior ou menor grau) abrir excecdes, E exatamente isso que o Balance
ralelamente, estabelece construcéo de unmaquiar fatos, “dar um jeitinho” para que Scorecard faz, ao tornar “ptiblico” o desem-
painel de controle para que as informag&esesse controle comece depois. Em muitosPenho da empresa para seus funcionarios,
resultantes dos indicadores sejam constancasos, consciente ou inconscientemente de modo que a analise e as corregoes estra-
temente avaliadas. Dessa forma, empresaesse habito é transportado para o ambientdegiCas necessarias passem a ser responsa-
rios e executivos dispdem de uma ferramen-empresarial. Os planejamentos, metas ebilidade de todos, ndo s6 da geréncia, dire-
ta valiosa para andlise periddica da performanceobjetivos sdo tracados, mas o dia-a-dia e agoria ou presidéncia da organizagéo.
da empresa em suas diversas areas, de modquioridades imediatas muitas vezes fazem E € por esse motivo que a metodologia
tracar ou replanejar as suas estratégias. com que sejam deixadas de lado. SO tera Sucesso se as empresas Investirem

E dificil entender, portanto, porque uma  Como é facil constatar, esse tipo de ati- eém um amplo e persistente processo de
metodologia t&o importante enfrenta tantastude é extremamente prejudicial, tanto na “aculturacao”, de modo que funcionarios e
dificuldades para ser plenamente imple- vida pessoal quanto no trabalho. Deixar a €xecutivos se conscientizem da importan-
mentada. No caso das empresas brasileiragieta ou a academia para depois pode tefia das medicdes e controles, assim como
em particular, a grande barreira € a cultural. como consequiéncia uma série de doengasse comprometam a participar ativamente
O termo aqui ndo se restringe ao ambienteds vezes até fatais. A mesma sorte tem glesse processo. Se as pessoas ndo entende
corporativo e profissional, mas ao sentido empresa que néo monitora constantemente ¢em & importancia dos indicadores de de-
mais amplo, referindo-se a nossa identidadeseu desempenho, procurando formas de aprisempenho e controles para a conquista de
como brasileiros. O fato € que temos uma granmorar a qualidade de produtos e servicos.  Metas, seja na empresa em que trabalha ou
de resisténcia em aceitar mensuragdes e con-  Agora, imagine se vocé (endividado e Na sua vida, elas tenderédo a utiliza-las
troles, seja no trabalho, seja na vida pessoal. com problemas de satide) prometesse a fainadequadamente.

Com certeza vocé ja deve ter passadomilia reduzir o seu peso, entrar em forma e
pela experiéncia de ter de se impor certascortar despesas, divulgando semanalmenteRoberto Pereira, instrutor do IADI — Instituto Avan-
metas e controles para atingir um objetivo um relatério com os seus avangos. E per-ﬁg‘jgsdﬁe'ggig';vgm‘“B%”g%;“%e;tg%'u?hd,!fn‘g:icd;
(entrar em forma, controlar o colesterol, mitisse que sua esposa e filhos sugerissent-mail: r.pereira@ids-scheer.com.br

ESMENA

Estrutura Dinamica

C omo metodologia de gestdio em- maneirar no cartdo de crédito, aprender umacorrecdes e formas de melhorar o seu de-

Armazenagem
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TEMOS O PRAZER DE APRESENTAR NOSSO
NOVO PRODUTO.

1ISO 1400I1.

TECNOLOGIA A FAVOR DO MEIO AMBIENTE.



