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referéncia em logistica

Showroom de torre de controle

RunTec completa 20 anos e inaugura seu novo escritorio,
com um showroom de torre de controle do HODIE
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O QUE TE
MOVE E O QUE
NOS INSPIRA.

LANCAI

Se a inovacdo te move, ela nos inspira
a continuar sendo lideres, a nos manter
em movimento e a trazer sempre o que

hd de mais atual para vocé.
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Os artigos assinados e 0s andincios ndo expressam, necessariamente, a opiniao da revista.

Uma edicao diversificada

Também preparada para circular na Inter-
modal, considerada a maior e mais importante
feira de comércio exterior, logistica e transpor-
tes da América Latina, esta edicdo de Logweb
aborda os mais diversos focos, além das novi-
dades e tendéncias destes setores.

A comegar pela prévia do evento, onde des-
tacamos os langamentos e o que serd apresen-
tado por alguns dos participantes, para que o
leitor possa se guiar e ter as informacdes para
consulta posterior.

Mas, o grande foco da edi¢do é no e-commerce.
Primeiramente, com uma matéria onde Operado-
res Logisticos e transportadoras falam do segmen-
to: o papel destes no processo de crescimento do
e-commerce, COMO Se preparam para este cresci-
mento, as novas tecnologias e as exigéncias que
surgem com esta nova realidade.

Em outra reportagem, o crescimento dos
condominios logisticos impulsionado pelo
e-commerce. Mostramos as novas solugdes e
mudangas no conceito do espaco para atender
a este segmento e o futuro dos condominios
em termos de tecnologias e novos nichos de
mercado. Considerando que o e-commerce
vem apresentando crescimento expressivo,
maior que o de outros setores da economia, es-
tas duas matérias, certamente, servem de base

para o profissional de logistica tracar diretrizes
para atendé-lo.

Ainda falando em mudangas, estd previsto
que o setor logistico no Brasil devera ter uma
expansdo exponencial nos préximos anos. Dai
a nossa matéria de capa, que trata do papel
dos Operadores Logisticos neste crescimento.
Como poderdo ajudar, o que terdo de fazer
para acompanhar este crescimento, e 0 que
ndo podera ser feito de maneira nenhuma e o
que sera exigido nesta expansdo. Dados muito
interessantes para os OLs e para os contratan-
tes dos seus servicos.

E finalizando nossas matérias especiais, 0s
APPs na logistica. Aqui, ouvimos os representan-
tes dos mais diversos tipos destes aplicativos,
mostramos o que eles mudaram no modo de fa-
zer logistica, os beneficios, o futuro destes APPs
dentro da logistica e os diferenciais destes no
mercado. No final, uma listagem dos aplicativos
fornecidos pelos participantes da reportagem.

Sempre antenada com o mercado — desde
0 seu primeiro ndmero, langado em 2002 -,
mais uma vez a Logweb oferece aos seus leito-
res as informagdes mais relevantes do momento,
mostrando inclusive as tendéncias, principal-
mente agora, que as mudangas ocorrem com
muita frequéncia.
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6 INTERMODAL 30 0 PAPEL DOS
SOUTH AMERICA OPERADORES
2020: VEJA O LOGISTICOS NA
QUE VAI SER EXPANSAO DO
APRESENTADO NO SEGMENTO. 0 QUE
EVENTO. E TAMBEM DEVE E 0 QUE NAO
AS NOVIDADES DEVE SER FEITO

gistica Setorial

18 EM CONSTANTE 42 APPS JA SE
CRESCIMENTO, TORNARAM
SEGMENTO DE FUNDAMENTAIS PARA
E-COMMERCE EXIGE GARANTIR A AGILIDADE
MAIOR EFICIENCIA DO PROCESSO
LOGISTICA LOGISTICO EM TODAS
AS FRENTES

27 Evento
A Industria 4.0 foi um
dos assuntos do primeiro
Manufacturing Summit Brazil,
realizado em S&o Paulo
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Medicdo do IER - Indice de
Eficiéncia no Recebimento na
entrega de mercadorias
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Intermodal South Ameérica

2020:

A sequir, um resumo do que sera apresentado, e lancado, nesta que € considerada a maior
e mais importante feira da Ameérica Latina, focada nos mercados de comércio exterior,
logistica e transportes. O evento acontece de 17 a 19 de margo em Sao Paulo, SP

Average:

A Average Tecnologia estard presente, pelo 162 ano consecutivo, na
Intermodal, com algumas inovac¢des, como RPAs, chatbots e automa-
¢do, todos aplicaveis a logistica e ao comércio exterior. A empresa é
especialista em solugdes para comércio exterior e esta inovando ao
oferecer, além dos sistemas, ferramentas de gestao dos dados e Busi-

ness Intelligence.

BYD do Brasil:

Destaques da BYD do Brasil no evento
sdo as suas empilhadeiras com bate-
ria de ferro litio, que garantem auto-
nomia de até 16 horas, em versdes
contrabalancadas e retrdteis, bem
como transpaleteiras. Outro destaque
é o rebocador Green Tug, com duas
op¢les de capacidade de reboque,
5 e 25 toneladas, e dotado de um so-
fisticado sistema de gerenciamento
de energia, segundo a empresa — 0
sistema one pedal drive permite a
conducdo com apenas um pedal, o do
acelerador. Cada vez que o motorista
desacelera, o sistema de freios rege-
nerativos entra em a¢do, recuperando
35% da energia envolvida. Também
atuam com baterias de fosfato de
ferro litio. E, por fim, as vans elétricas
BYD eT3 e-delivery,
para operacoes co-
merciais  urbanas.

No Brasil, ja sdo 30 unidades em ope-
ragdo, que tém sido utilizadas para os
servicos de entregas urbanas, food
service, atacado, entregas refrigera-
das, residuos de servigos de salde e
monitoramento de rodovias. “Além
de ter a maior eficiéncia energética
do mercado, de 300 km de autono-
mia, a Van BYD eT3 e-delivery, tam-
bém possui a vantagem de realizar
recarga rapida de 20% a 80% da bate-
ria do veiculo em apenas 30 minutos,
0 que garante até 180 km a mais de
autonomia. O veiculo tem capacidade
de carga de 720 kg e volume de carga
de 3.300 litros, assistente de partida
em rampa que elimina rolagem trasei-
ra do veiculo em aclives acentuados
e duas portas deslizantes”, comenta
Henrique Antunes, diretor de Vendas
América do Sul
da BYD do Brasil.

Fronius:

“Vamos lancar os novos carrega-
dores Selectiva 4.0 com sistema
de monitoramento para Logistica
4.0, que trazem toda tecnologia
voltada a conectividade e ao car-
regamento em tempo real, com
dados e informacgdo para potencia-
lizar os resultados da Intralogistica,
gue trardo mais agilidade e con-
fiabilidade na gestdo de cargas e
performance das baterias.” Ainda
segundo Mariana Kroker, gerente
Comercial Carregadores da Fronius
do Brasil, a empresa também apre-
sentara novas solugbes completas
para Salas de Carga na Logistica —
voltadas a deixar a operacdo mais
sustentavel e com menos periféri-
cos. E também: pacote de energia
com a solugdo, para carregamento
de maquinas eletricas com bateria
de litio, entre outros produtos.



Fiorde:

A Fiorde Logistica Internacional lanca,
na Intermodal, uma plataforma que
permite visibilidade e gestdo em toda
a cadeia logfstica por meio de transa-
¢Ges totalmente seguras entre siste-
mas. “Trata-se da Plataforma Sirius
que conversa com o SAP, software de
gestdo empresarial enterprise resour-
ces planning (ERP) ou qualquer outro
aplicativo RP por meio de application
programming interface (APIs) ou via
eletronic data interchange (EDI), per-
mitindo controle e gestdo completa
de todos os pedidos da cadeia de
Supply Chain inbound e outbound,
nacional e internacional”, diz o presi-
dente da empresa, Milton Lourenco.
Ainda segundo ele, com a Plataforma
Sirius, no médulo internacional (Sys-
Fiorde), todas as operacbes sdo auto-
matizadas por meio de robds direta-
mente com os 6rgaos intervenientes,

como Siscomex, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Man-
tra, Marinha Mercante, Secretaria da
Fazenda e outros, concluindo todo o
processo praticamente sem interven-
¢do humana. Ja no mddulo nacional,
a Plataforma permite acompanha-
mento on line desde o nascimento da
delivery até o proof of delivery (POD),
ou seja, a confirmacdo da entrega.
“Dessa maneira, por meio de tecno-
logia de monitoramento dos satélites
e por aplicativos especificos para ce-
lulares, é possivel saber exatamen-
te onde cada veiculo esta, além de
monitorar cada tempo das operagoes
de carga e descarga, portaria e patio,
inclusive nas exportacdes rodovid-
rias”, acrescenta Lourenco.

RGC:

ARGC Consultoria e Engenharia
é uma empresa de engenharia
que atua no segmento indus-
trial para as areas de comércio
exterior e classificacdo fiscal
executando os servigos de clas-
sificagdo fiscal de mercadorias,
ex-tarifarios, OEA, consultas,
laudos e pareceres técnicos,
cursos e treinamentos. “A RGC
tem sede em Campinas, SP, foi
criada em 1997 e é a maior
empresa do Brasil nesta area.
Nossos principais mercados de
atuagdo sdo: automotivo, ele-
troeletronico, quimico, farma-
céutico, alimenticio, maquinas,
equipamentos e instalagdes
industriais, agronegdcio, mine-
ragao, médico e hospitalar, 6leo
e gas”, diz Fabio Rabelo, diretor
da empresa.

/ Perfect Welding / Solar Energy / Perfect Charging

\Froniusg

VOCE ESTA
PREPARADO

PARA O FUTURO?
ECONOMIZE ENERGIA,
BATERIA, TEMPO DE
CARGA E CUSTOS

Com os Carregadores de Bateria Fronius

SELECTIVA

[Fronius

FRONIUS.COM.BR | VENDAS.CARREGADORES@FRONIUS.COM | 11 3563-3800
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Posidonia:

A companhia de navegacdo Posidonia,
especializada no transporte de cargas
pela costa brasileira (cabotagem) e
longo curso, apresentara o navio mul-
tipropdsito Posidonia Bravo, primeira
embarcacdo da companhia construi-
da com recursos proprios e que che-
ga para atuar em operagdes especiais
de lavra e transporte de minerais no
oceano. Tem capacidade para trans-
portar 3 mil toneladas, sistema de
descarte sustentavel e bombas de dra-
gagem com capacidade de 55.000 m?
didrios. “O Posidonia Bravo é uma em-
barcacdo diferenciada e que agrega
muito valor aos embarcadores. Diante
da flexibilidade do projeto sobre o qual
foi concebido, foi facilmente ajustado
a operacdo de extracdo, armazenagem
e transporte de fertilizantes marinhos.

Prova disto € que ja esta empregada
em contrato de cinco anos”, explica
Abrahdo Salomao, sécio da Posidonia.
Além do navio multipropdsito, a com-
panhia conta também com a balsa de
carga geral Santa Maria, que passou
por extensa obra de classificagdo para
transportar carretéis de umbilicais
(estruturas metalicas em forma de
carretel para acondicionamento dos
umbilicais — conexdes flexiveis para
transferéncia de 6leo entre embarca-
¢Bes) na cabotagem. A empresa atua
em projetos que vao do abastecimen-
to e suporte a plataformas maritimas
ao transporte de automaoveis e cargas
especiais entre os portos do Brasil e
Argentina. Também realiza operacdo
de STS (ship to ship) no Pais e no ex-
terior. O volume de carga transportada
pela companhia chegou a cerca de 1
milhdo de toneladas, incluindo miné-
rio de ferro, fertilizantes, biocombusti-
veis e petrdleo e derivados.

Grupo Protege:

0 grande destaque do Grupo Protege
na Intermodal serd o servico de Car-
ga Segura. “Trata-se de um servico
relativamente novo, criado ha cerca
de 6 anos. Queremos desmistificar
a ideia de que transporte em cami-
nhdes blindados ¢é apenas para ban-
cos. Hoje nossos maiores clientes sdo
empresas de eletronicos e farmacéu-
ticas. Ao longo de 2019, realizamos
transporte para diversos segmentos,
como a industria do tabaco e qui-
mica (defensivos agricolas)”, conta
Marcelo Florio, diretor Comercial
do Grupo Protege. Ele explica que
nesses seis anos de atuacdo ndo foi
registrado nenhum sinistro no Carga
Segura. “Atualmente, operamos com
quatro modelos de caminhdes total-
mente blindados no transporte de

Cordstrap:

Além de toda a gama de produtos e solugdes
atualizadas, a Cordstrap do Brasil tem novidades
tecnoldgicas em solugdes de alta produtividade
para contencdo de cargas em contéineres. “Esta-
remos apresentando a nossa mais nova linha de

cargas de alto valor agregado, com
destaque para a carreta blindada,
que tem capacidade de transpor-
tar 28 Paletes Padrdo Brasil (PBR).
0O veiculo de 18,6 metros foi projeta-
do para melhor dirigibilidade e ma-
nobra facilitada para carga e descar-
ga em portos, aeroportos e centros
de distribuicdo.” O Carga Segura, que
foi criado por uma demanda do mer-
cado para transporte produtos de
alto valor agregado (como eletroni-
cos, insumos farmacéuticos, cosmé-
ticos por exemplo), avancou 30% no
ano passado.

—

produtos chamada Container Solutions, com foco especial no langamen-
to do Anchorlash HD que permite a protecdo e contengdo de cargas de
até 18 ton em conformidade com o Codigo Internacional CTU”, comenta
Leandro Pacheco, Sales Operations & Maketing Latam da empresa.
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SCPAR Porto de Imbitb
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“Entre os diferenciais do SCPAR Porto de Imbituba, o visitante da Intermo-

dal serd apresentado ao excelente acesso maritimo do porto, localizado em
uma enseada aberta, com um canal de acesso com 17 metros de profundi-
dade, uma ampla bacia de evolugdo e trés bercos com profundidades entre
12 e 15 metros”, comenta Géssica da Silva, Agente Administrativo Portuario
Comunicacdo Social. O visitante também ficara por dentro da disponibilida-
de de areas para armazenagem e novos arrendamentos.

F AnchorLash™



Senior Sistemas:

A Senior Sistema, que é destaque em
software para gestdo no pals, levara a
feira seu pacote de solugdes voltadas
para opera¢les de transporte e logisti-
ca (TMS e WMS, respectivamente). “As
solugBes sdo voltadas a indUstrias, ata-
cadistas, distribuidores, transportado-
ras e varejistas e facilitam a tomada de
decisdo dos gestores, além de garantir
um sistema operacional tatico que da
mais visibilidade aos processos em tem-
po real”, diz Anderson Benetti, Head de
Produto Logistica. Ele também informa
que entre os destaques estd a Platafor-
ma de Otimizagdo Logistica, que oferece

GRU Airport:

“Vamos falar sobre a expansdo da malha
aérea cargueira e COMo 0 aeroporto vem
se preparando para ampliar ainda mais
a participagdo neste mercado, além dos
investimentos realizados em tecnologia
e infraestrutura, os servigos langados
nos Ultimos anos e resultados mais re-
centes.” A afirmacdo é de Mdnica Lamas,
diretora Comercial e de Cargas da GRU

suporte em trés pilares:
planejamento de rotas
e viagens, torre de con-
trole e rastreamento e
gestdo de patio e agen-
damento. “Dentro do
pacote de otimiza¢do
logistica estd a torre de
controle, que permite o rastreamen-
to de veiculos e o monitoramento do
progresso de rotas e viagens. Entre os
principais diferenciais desenvolvidos
nessa ferramenta estd a Central de Aler-
tas, que faz com que o sistema passe a
notificar os gestores sobre ocorréncias
nas operagdes de forma proativa”, diz
Benetti. Outro destaque da feira serd o
roteirizador, que permite otimizar dis-
tancias e tempo de veiculos em rota de
transporte e, consequentemente, re-
ducdo de custos com a manutencdo de
frota propria e melhor aproveitamento
de veiculos contratados.

Airport, concessionaria responsavel pelo
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo,
em Guarulhos, incluindo o seu Terminal
de Cargas. Monica diz, ainda, que o GRU
Airport é pioneiro na automatizacdo de
processos e oferta de servicos e informa-
¢Bes online, por isso, vdo apresentar os
avangos tecnoldgicos como o novo siste-
ma de rastreamento de cargas que per-
mite que o cliente obtenha as informa-
¢Bes sobre sua carga em tempo real, a
tarifacdo automatica de documentos e o
agendamento online para todos os tipos
de cargas. “Além disso, também mostra-
remos o complexo frigorifico para produ-
tos farmacéuticos e pereciveis, certifica-
do pelo CEIV Pharma da IATA, que conta
com uma antecdmara de 800 m?, portas
rapidas e toda infraestrutura alinhada as
melhores praticas de mercado.”

Combilift:
estufador

]
E

A Combilift anuncia o langamen-
to, na 262 edicdo da Intermodal,
do estufador universal de contéi-
ner Combi-CSS, projetado para
otimizar e simplificar o carrega-
mento mecanizado de produ-
tos, incluindo cargas longas, em
contéineres. A configuracdo do
Combi-CSS é uma plataforma bai-
xa, independente, com um siste-
ma de tragdo bidirecional em que
uma chapa de aco Hardox 500 é
apoiada. “Tem capacidade para
30 toneladas e permite que uma
carga completa seja preparada
fora do contéiner e carregada em
3 minutos em um contéiner de
20°, ou 6 minutos para um con-
téiner de 40" diz Rafael Kessler,
diretor executivo da Combilift
no Brasil. Uma vez carregada, a
plataforma é guiada para dentro
do contéiner através de um me-
canismo que consiste de quatro
cilindros que se movem em se-
quéncia. Pinos conectam e tracio-
nam a chapa de aco, eliminando
qualquer possibilidade de dano
ao produto. Quando o produto
estiver completamente carrega-
do no contéiner, um portdo hi-
draulico é fixado junto a sua porta
e é travada transversalmente a
plataforma, segurando o produto
no interior do contéiner a medida
que a chapa
de metal é
removida.

articulagao vertical,

~Versus e

lateral e angular.

Versus do Brasil - 100% Indstria Nacional Conector Conector
Telefone (11) 3842-5323 / 3842-6787 / 3842-4065 L T
www.versusbr.com.br - e-mail: comercial@versusbr.com.br

Baseado no conceito Trilogiq. Sao Flow Racks sem parafusos. Conactor Conector
Os outros modelos levam de 100 a 200 parafusos. S sante Camitravaien
0 nosso leva apenas 4 parafusos para o fechamento. L
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PetroPlast:

Nesta edicdo da Intermodal, a Pe-
troPlast apresentard seu portfolio
de solugbes em lacres de seguranca
e cargo securing. Na linha de lacres
serdo expostos e apresentados os la-
cres “indicativos”, de “seguranca” e
os de “altissima seguranca”, incluin-
do os certificados pela ISO 17712
(exigidos pelos operadores OEA). Em
cargo securing apresentara as mais
recentes tecnologias para conten-
¢do e peacdo de cargas, como os air
bags para contencdo de cargas, os
dessecantes para controle de umi-
dade e as cintas de poliéster para
amarragdo e sistemas lashing.

MODALGR:

Dentre alguns dos produtos e
servicos da Modal Gestdo &
Resultados — MODALGR podem
ser destacados um sistema uni-
ficado de autoatendimento e
um aplicativo para agendamen-
to remoto, com os quais a em-
presa acaba de entrar na area
da saude. “A MODALGR leva
para a Intermodal o que esta-
mos desenvolvendo para nos-
sos principais clientes, solugdes
tecnoldgicas e muita inovacao”,
diz Danilo Arantes Abbondanza,
diretor da empresa.

RunTec:

Este ano a RunTec Informati-
ca completa 20 anos, e esta
inaugurando seu novo escri-
tério showroom. “A ideia é
inovar, aplicando o conceito
de showroom para o merca-
do de software de logistica,
mais especificamente para
o desenvolvimento da torre
de controle logistica da em-
presa. Com o showroom, o
cliente pode ter uma ideia de como
ficara sua torre de controle, antes
de iniciar suas obras arquitetdnicas,
testando na pratica a aplicacdo de
seus monitores, dahsboards e indi-
cadores logisticos em um videowall”,
explica Mauricio Fabri de Oliveira,
socio-fundador da empresa. Ele
também informa que a RunTec apre-
sentara o HODIE, suite de aplicativos
para controle e monitoramento de
entregas. Com ele, embarcadores,
operadores logisticos e transporta-
dores acompanham todas as suas

Log-in:

entregas em tempo real, através de
uma plataforma colaborativa e cen-
tralizada. “E um sistema que oferece

diversos recursos, automatizando
tarefas e permitindo a visibilidade
de toda a situacdo de cargas, ocor-
réncias de entregas, indicadores de
desempenho, entre outros. Além
disso, todas as informagdes sdo
monitoradas visualmente numa in-
terface com diversos ‘Monitores’ e
‘Dashboards’, que podem ser dis-
postos em um formato de torre de
controle”, completa Oliveira.

A Log-In Logistica Intermodal criou a nova Diretoria de Atendimento para
entender e aumentar o nivel de servico do cliente, sendo o seu objetivo en-
tender as particularidades e dificuldades para oferecer uma solugdo mais
customizada e sob medida para diferentes cenarios. “Desenvolvimento das
nossas equipes de terra e mar, investimentos no nosso terminal portuario e
em novos ativos, criacdo de duas novas diretorias de Atendimento e Trans-
formacdo e Inovacdo, pesquisa de novas tecnologias e automacdes de pro-
cessos sdo algumas das nossas iniciativas”, completa Felipe Gurgel, diretor

de Atendimento da empresa.




Luminae: solucoes
para uso racional
de energia

Empresa de eficiéncia energé-
tica, a Luminae estara apresen-
tando suas solugGes para racio-
nalizacdo do uso de energia,
que incluem: sistema led; au-
tomatizacdo integral da ener-
gia; controles que executam as
acles automatizadas; gestdo
que assegura, garante e mo-
nitora todas as solugdes com-
provando a maior eficiéncia
possivel, segundo a empresa;
e geracdo de energia fotovol-
taica. Ja os novos produtos
a serem apresentados sao:
lumindria automatizada ou
lumindria inteligente (com
sensores inclusos); luminaria
para portapalete; e LumiCold
— lumindria especifica para
camara frigorifica.

SUITE DE APLICATIVDS HOD]E

Monitorar

Porto Itapoa: capacidade de receber grandes navios

O Porto Itapod vai ressaltar nessa
Intermodal um de seus diferenciais
competitivos ligados a capacidade de
receber os grandes navios que ope-
ram no Brasil. “Hoje, o porto ja é a
primeira escala de importacdo na re-
gido Sul, apresentando o menor tran-
sit time entre os portos do cluster,
justamente por suportar 0s navios
de grande porte. Essa caracteristica
se reflete também na opcdo dos ar-
madores em utilizar o terminal como
porto de transbordo que, em 2019,
apresentou um aumento de 46% em
relacdo ao ano anterior”, diz Cassio
José Schreiner, presidente do Porto
ltapod. Também serd destacado o
rapido crescimento do terminal se-
gundo a ANTAQ — Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios, que po-
siciona o Porto Itapod no primeiro lu-
gar entre os portos movimentadores
de contéineres do Estado de Santa
Catarina. No Brasil, o Terminal ocupa
aterceira posicdo. “Ainda segundo os

. " Hodie
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Controle de agendamento de cargas TMS do embarcador
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Sistemas de informacéo

dados da ANTAQ, o incremento em
[tapod foi o maior entre os seis maio-
res portos brasileiros, de 15,92%,
com 735 mil TEUS movimentados
em 2019. A consolidacdo da amplia-
¢do, somada a servigos com menores
transit times de importagdo entre os
portos da regido, foram preponde-
rantes para o0 aumento no volume
movimentado pelo Porto Itapod.”
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Rentank:

A Rentank Macrogalp&es langa na In-
termodal um pacote de servicos que
possibilita ao cliente um atendimen-
to ndo s6 de armazenagem, mas um
servico de logistica completo, confor-
me explica Eduardo Gianini, gestor
da Unidade de Negocios da empre-
sa. Ele também informa que serdo

T2S Tecnologia:

langados novos acessorios e servicos
para os galpdes lonados, “o que vai

reforcar ainda mais os beneficios de
locar um galpdo da Macrogalpdes,
a0 invés de investir numa estrutura
permanente, ou de ter que fazer a
operacdo fora da planta com a loca-
¢do de galpdes logisticos”.
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“Neste ano, apresentaremos um case
de sucesso muito importante, que
norteard todo o setor portudrio,
principalmente os terminais de con-
téineres: o portal financeiro para
0 maior terminal de contéineres
da América Latina, a Brasil Termi-
nal Portudrio (BTP).Ainda segundo
Ricardo Pupo Larguesa e Rodrigo
Lopes Salgado, sdcios-diretores da
T2S Tecnologia, SolugBes e Sistemas,
trata-se de uma plataforma inédita
em portos que permite que o cliente
do Terminal gere faturas e acompa-
nhe seus servicos de forma indepen-

dente e online. “Na BTP, também
estamos atuando na implantacdo do
OPUS (Terminal Operation System da
Cyberlogitec) e no desenvolvimento
das integracBes com o0s sistemas
legado do terminal. Outros desta-
ques sdo o projeto de implementa-
¢do de relatérios na ferramenta de
Bl, Qlik Sense, e o desenvolvimento
da plataforma de relacionamento
com clientes, ambos para a Santos
Brasil. Temos ainda os projetos de
migracao do Navis N4, realizados no
Sepetiba Tecon e outros grandes ter-
minais portudrios brasileiros.”

Geodis:

A Geodis Gerenciamento de Fretes
estard presente na Intermodal com
representantes de suas unidades
de Freight Forwarding, Contract Lo-
gistics e Suplly Chain Optmization e,
por isso, apresentara novidades em
todas as areas, segundo o Mana-
ger Director Karin Schoner. Freight
Forwarding — Projeto Growing Ame-
ricas — servicos Airsave (opgdo eco-
nomica) e Airfast (expresso) Intra-
-Americas, servicos dedicados, com
acordo de blogueio de espaco e
transit time confidvel; Distribuicdo
Doméstica no Brasil (Geodis Domes-
tico — GEODOM) — solucdo para en-
tregas porta a porta, diariamente,
nos principais aeroportos dentro do
Brasil; Air Direct — Aeronave Geodis
— Servigo Direto de Hong Kong e Chi-
na para o México, Estados Unidos e
futuramente América Latina/Brasil;
Sea-Air — Uma combinagdo dos fre-
tes aéreo e maritimo da Asia para
Manaus que visa um transit-time agil
com excelente custo beneficio; Inte-
ligéncia aduaneira, ou seja, a Geodis
entra com sua expertise para orien-
tar o cliente na escolha de melhores
terminais, na verificacdo de regimes
especiais que podem ser aplicaveis
e até mesmo otimizando o aspecto
tributario, fazendo uso de todas as
benesses concedidas pelo governo
brasileiro; Otimizacdo de processos,
redesign de procedimentos, redugao
de custos. Contract Logistics — Ingres-
50 no segmento de cosméticos e au-
tomotivo; Aperfeicoamento das ope-
racdes de e-commerce; Ampliacdo
da companhia abrangendo novos
estados. Suplly Chain Optmization
— Redesign de redes balanceando
0s custos logisticos e tributario; So-
lugOes de Inteligéncia Logistica para
plataformas de e-commerce; Geren-
ciamento de servicos especializados
“White Glove” para produtos sensi-
veis e de alto valor; trade complian-
ce; servicos de “market screening”
abordando Ultimas tecnologias, con-
correntes e melhores préticas.



TCP:

A TCP — empresa que administra o Terminal de Contéineres de Paranagua —
apresentara as solugdes logisticas desenvolvidas para a ferrovia — que bateu
um recorde histérico de movimentagdo em 2019. “O Terminal conta com dois
ramais ferrovidrios com acesso direto a drea alfandegada, diminuindo em até
15% os custos com transportes para o exportador”, conta Thomas Lima, vice-
-diretor Comercial da TCP. Além disso, ird apresentar os trabalhos desenvolvi-
dos nos armazéns de importacdo e exportacdo. O Terminal € um dos maiores
operadores de LCL do pais e conta com um Armazém de Importagdo Alfan-
degado, com 12 mil metros quadrados e 9 mil posicdes-paletes, localizado na
area primaria do Terminal. Ja 0 armazém de exportacdo é voltado para estufa-
gem de multiplas cargas, como sacaria (fuba, feijao, aglcar, entre outros), ma-
deira, celulose e ceramica. Por fim, ird apresentar as novidades desenvolvidas
pelo departamento de Tecnologia da Informagdo e Customer Service, e que
tém como foco o atendimento ao cliente.

Datamar:

O Dataliner, principal ferramenta da
Datamar SP Consultores Associados,
que traz dados de comércio mariti-
mo de toda Costa Leste da América
do Sul (Brasil, Argentina, Paraguai
e Uruguai) e agora Chile (Dataliner
Chile), foi atualizado, passando a ter
novas funcionalidades: nova versdo
do produto online apps.datamar pro-
vendo diversas novas funcionalidades,
incluindo “Search Records”, “API File
Generation”, novo conteudo e mais
“Dashboards”; “Search Records” vai
permitir ao usudrio fazer uma analise
via filtro de interesse do cliente. Com
essa ferramenta, o cliente podera es-
colher, de maneira facil e rapida, que
informagdes quer analisar e depois
exportar para o Excel e outros aplicati-
vos; “API File Generation” — a geracdo
de um arquivo json ou csv via site. De
uma maneira facil e amigdvel o cliente
podera requisitar a geracao de um ar-
quivo de dados que, apds gerado, fica-

Suzanlog:

ra disponivel na drea do usuario; novo
conteldo, que permite andlises de
informacgdes previamente ndo dispo-
niveis, como mercadorias NOR (Non
Operating Reefer, contéiner reefer que
estd sendo utilizado para transporte
de carga “dry”), O0OG (Out of Gauge,
cargas que nao cabem perfeitamente
em um contéiner), carga IMO (carga
perigosa), detalhes de mercadorias
entre outros; “dashboards” — novas
andlises que incluem o novo conteu-
do e sdo desenhados para iPhone e
iPad. “Nosso sistema de dashboards
também foi aprimorado para facilitar
a identificacdo, entendimento e utili-
zagdo das informacBes”, diz Andrew
Lorimer, CEO da Datamar. Ele afirma,
também, que, na Intermodal, a em-
presa vai apresentar o DataLiner Chile,
guando os clientes poderdo analisar
os volumes movimentados por arma-
dor, destino, terminal, servico, navio e
cliente.
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EMPILHADEIRAS E PLATAFORMAS AEREAS

Empilhadeira a combustao
de 1.8t até 45t;
Empilhadeiras elétricas retrateis
e contrabalancadas;
Transpaleteiras elétricas;
Transpaleteiras elétricas patoladas;
Rebocadores elétricos;
Plataformas aéreas
articuladas e tesoura;
Telemanipuladores.

P

Moime_ntando o Nordeste

4

A Suzanlog Logistica estara realizando a divulgacdo de sua certificagdo OEA,
recentemente obtida junto a RFB. “Estaremos apresentando a nova estrutura
da area comercial com atendimento em todos os segmentos logisticos, entre
eles as novidades de 2020, cargas especiais projetos e drea de logistica inter-

nacional”, completa Edgar Gangi, CEO da empresa.

www.lamorim.com

(71) 3394-1477

Lote 04, Quadra 06 - CIA/SUL
Simoes Filho/BA
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Imetame Logistica
Porto:

A Imetame, com sede no munici-
pio de Aracruz, ES, participa, pela
primeira vez, da Intermodal, para
consolidar o network no segmen-
to portuario, firmando parcerias e,
principalmente, para apresentar a
Imetame Logistica Porto que ira ini-
ciar a construgdo ainda no primeiro
semestre desse ano. Com conceito
multipropésito, a Imetame Logistica
Porto tera foco na movimentacdo de
contéineres e cargas gerais, granéis
solidos, liquidos e gasosos e tambhém
atenderd a operag@es off shore. Além
disso, toda a programacdo sera ele-
tronica, desenhada para uma opera-
¢do 100% automatizada, com servi-
¢os, retiradas e recebimentos online,
area 100% alfandegada e apta para a

proxima geracao de navios do Brasil,
como New Post Panamax e Suezmax.

Com investimento na ordem de
RS 1 bilhdo, a expectativa é que a
unidade entre em operacdo em um
prazo de trés anos. Emitida a licenca
de instalacdo, as obras ja foram ini-
ciadas com a terraplanagem, supres-
sdo vegetal e construgdo do galpdo
industrial, o que permitird a efetiva
implantacdo do complexo portudrio.
Entre os atrativos do empreendi-
mento estd a sua localizacdo, na re-
gido estratégica do litoral do Estado
do Espirito Santo e de facil ligagdo
com as principais cidades produtoras
do pais, proporcionando uma evolu-
¢do da infraestrutura portudria para
o mercado nacional e internacional.

Porto de Suape:

“O estande de Suape na Intermodal
2020 estara focado no tema Inovacdo,
ja que estamos implementando um
amplo programa de transformacdo
digital no Complexo Industrial Portua-
rio de Suape. Levaremos ferramen-
tas de interagdo com o publico, com
mapas e imagens 360 graus para que
conhegam melhor o Porto de Suape,
pois o territério tem 13,5 mil quilo-
metros, dificultando uma visdo geral.
Também apresentaremos proposta
para um novo terminal de granéis so-
lidos, o projeto do segundo terminal
de contéineres (Tecon Il), cujo edital
estd aprovado, e a autorizacdo para
recebermos navios portacontéineres
de 336 metros.” Ainda segundo Leo-
nardo Cerquinho, presidente do Porto
de Suape, um servico muito importan-
te que vao apresentar é o SuapeGeo,
ferramenta que, além de ajudar na
gestdao do Complexo, é muito eficiente
na identificacdo das dreas mais ade-
quadas para implantacdo de novos
negacios no Complexo Industrial Por-
tuario, conforme as necessidades de
cada um. Trata-se de um sistema que

Logcomex:

A nova versio da plataforma
Search, a ser apresentada pela
Logcomex, trara dados dos produ-
tos importados no Brasil, oferecen-
do ao usuario a oportunidade de
realizar pesquisas assertivas, com
andlises detalhadas do mercado
para prospeccdo de novos clien-
tes e novos fornecedores, além de
possibilitar a visualizacdo de market
share e ranking dos importadores
para cada segmento. Além deste
langamento, a empresa apresenta-
ra o Big Data Logcomex, que forne-
ce informagdes de embarques ma-
ritimos e aéreos do Brasil, Estados
Unidos, Argentina, Uruguai e Para-

Foto: Rafael Medeiros

une vdrias tecnologias, como geopro-
cessamento e geolocalizacdo, consoli-
dando informacdes sobre o territdrio
e sua dinamica, que pode ser acessa-
do de forma remota. “Nessa linha de
inovacdo, também apresentaremos a
participagdo de Suape no Port Com-
munity System (PCS), software capaz
de integrar todos os atores que fazem
parte da operacdo portudria, otimi-
zando tempo de importagdes e expor-
tacBes e reduzindo custos. O progra-
ma € viabilizado pelo Prosperity Fund,
fundo de investimento britanico para
paises em desenvolvimento. Quatro
portos foram selecionados. Além de
Suape, participam Santos, Paranagua
e Rio de Janeiro”, completa Cerquinho.

guai consolidados em uma Unica plataforma online; e o Tracking Logcomex,
que traz atualizagdes de todos os embarques de forma automatizada.



SAUR: “Solugao completa para a movimentagao de cargas”

Sua solugcao em
Equipamentos para Docas

I

Dentro desta otica, a SAUR apresenta os
produtos a seguir. Plataformas de descarga
para granéis — também conhecidas como
tombadores, sdo indicadas para agilizar o re-
cebimento de granéis e projetadas para re-
ceber caminhdes toco, truck, carreta, bitrem
e rodotrem, permitindo descarregar até
100 toneladas de diferentes cargas, como
cereais e produtos a granel; basculadores
para contéineres — projetados para carregar
e descarregar granéis, adaptados a moegas
e alimentadores ja existentes, sdo indicados
para contéineres de 20 e 40 pés, tendo angu-
lo de 45° a 90° e capacidade para 35 tonela-
das; spreader clamp para celulose —também
conhecido como garra suspensa para fardos

JSL: logistica rodoviaria
“Participaremos da feira com nossa linha
atual de servigos, que atende cerca de 18
segmentos da economia brasileira, enfati-
zando a qualidade da entrega aos nossos
clientes.” Ainda de acordo com Adriano
Thiele, COO, e Eduardo Pereira, diretor
comercial, “a JSL possui 0 maior portfélio
de logistica rodoviaria do Brasil, entre eles
servicos dedicados a cadeia de suprimen-
tos e transporte de cargas gerais”.

de celulose, € utilizada no transbordo de na-
vios, reduzindo ou até mesmo eliminando
o transito de empilhadeiras pelo patio; top
spreader — indicado para o manuseio rapido
e seguro de contéineres vazios de 20 ou 40
pés, & acoplado em empilhadeiras e engata
0s contéineres somente pelo lado traseiro;
spreader de encaixe nos garfos da empilha-
deira — efetua a movimentacdo de contéine-
res carregados, tendo capacidade para 35 to-
neladas; garra hidraulica para fardos — ideal
para a movimentacdo eficiente de fardos
de celulose. Possui bragos revestidos com
saliéncias circulares (“bolachas”) de inox ou
nervuras horizontais que permitem melhor
aderéncia sem danificar a capa da celulose.

MODERN Logistics:
plataforma de
conexao

A MODERN Logistics apresentara
sua nova plataforma de conexdo
entre a industria e os consumido-
res, além da abertura de estrutura
da companhia nas cidades de Porto
Alegre e Salvador.

Portonove: Gate Automatizado

Este ano o Portonave — Terminais Portudrios de Navegantes vai apresentar seu pro-
jeto de Gate Automatizado, ja implementado, além da aquisicdo de novo scanner
— “um diferencial que traz agilidade para a verificacdo de cargas e seguranca nas
operag0es portuarias”, diz Osmari de Castilho Ribas, diretor-superintendente admi-

nistrativo da Portonave. O Terminal Portuario,
que é responsavel por 44% da movimentagao
de contéineres de Santa Catarina, vai mostrar
também como sera a manobra na nova Bacia
de Evolucdo do Complexo Portudrio de Itajai e
Navegantes. A nova drea de manobra, com 530
metros de diametro, possibilitara ao Complexo
receber navios com até 366 metros de compri-
mento apds a segunda fase. Além disso, a nova
bacia terd navegacdo a ré, inédita na pratica-
gem dos portos brasileiros, segundo Ribas. wawe




A consolidacdo das TORRES

Momento

Experimentamos nesta (ltima década,
especialmente nos (ltimos 3 anos, uma revo-
lucdo em termos de sistemas de visibilidade
para a area logistica. A evolugdo permanente
dos processos, aliada ao avango tecnoldgico,
trouxeram significativos ganhos operacionais
para as companhias. Vale lembrar que crises
econdmicas também sao um combustivel im-
portante nesta equagao, pois forgam a impul-
sdo das empresas em mercados competitivos.

Tudo isso contribuiu para uma década de
inovacOes e novos projetos: sistemas de moni-
toramento, Bl, APP para todos, e muito, muito
dado para ser trabalhado. A (iltima fronteira des-
tas ondas foram as torres de controle logistico.

Entramos em 2020 com uma explosao de
projetos de torre de controle nas éareas de
logisticas das empresas. O barateamento das
telas LED de grande porte, aliado aos benefi-
cios da gestao a vista fizeram com que muitas
empresas iniciassem seus projetos de Torre
de Controle (ou “Control Tower”, em inglés).

Deolhonessademanda,aRunTecinaugurou,
em fevereiro/20, seu novo escritorio, que agora
conta com um showroom de torre de controle.
A empresa percebeu que os clientes queriam
ver e “pilotar” suas torres de controles em um
ambiente real, para que pudessem materializar
Seus projetos.

Ainiciativa deu certo logo de cara. Foram
mais de 10 clientes que visitaram o showroom
nas duas primeiras semanas. E a agenda esta
cheia para as proximas semanas.

Estrutura de dados e

Processos

Porém, é importante ressaltar que a cons-
trucdo de uma torre de controle deve ser feita
de forma estruturada. Assim como a constru-
¢ao de uma casa, 0 primeiro passo é construir
o alicerce. E, ndo se engane: no caso de uma
torre de controle, o alicerce é justamente a
parte mais trabalhosa, custosa e demorada.

Nao é incomum vermos empresas contra-
tando arquitetos e comprando enorme telas

LED, antes de pensarem nos indicadores que
serao monitorados pela torre de controle e, prin-
cipalmente, quais processos e sistemas serao
adotados para proverem estas informacoes.
Neste caso, seria como construir uma casa
iniciando pelo acabamento. Assim como ndo é
possivel instalar os azulejos antes de subir as
paredes, também é preciso comegar 0 projeto
de torre de controle precisa com a definicao
de ferramentas (sistemas) e dos processos.
Para suprir esta demanda do projeto, a
RunTec oferece a Suite HODIE, que é simples
de operar, e muito abrangente: sao 9 médulos
integrados, que tornam a suite HODIE uma
das mais completas e potentes ferramentas
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de monitoramento e visibilidade logistica do
mercado, cobrindo o0s processos desde o ciclo
do pedido, até a logistica reversa.

0 processo de implementacao do HODIE,
adotado pela RunTec, também converge para
uma construcdo de projeto de torre de controle,
uma vez que a empresa estuda 0s processos
“as is” do cliente e, junto com sua equipe de
negdcios, desenha um processo “to be” que
vise uma otimizacao das operacoes.

Estrutura fisica

Por fim, é chegada a hora de implementar
a estrutura fisica da torre de controle: telas,
videowall, layout da empresa e equipes pre-
cisam ser revistos.

E preciso dispor o mobilidrio orientado
para as telas, para que os alarmes sejam dis-
parados pelos sistemas, e visualizados pelos
usudrios que tomarao as acoes. As equipes
também precisam ser treinadas e preparadas
para atuarem de maneira estruturada, para
que a torre de controle realmente funcione.

Disciplina

0 resultado deste trabalho é, sem duvida,
muito gratificante. Um projeto bem imple-
mentado é motivo de orgulho para todos 0s
envolvidos, que podem olhar para trés, e ver que
todo o trabalho (que ndo é pouco) valeu a pena.

Mas, nao devemos pensar que acabou:
depois da implementacao, inicia-se um desa-
fio de igual ou maior complexidade, que é a
manutencao da torre de controle em operacao.

E fato que o dia a dia das operacdes lo-
gisticas gera dezenas, centenas de excegoes,
alertas, alarmes que demandam muito trabalho
e tratativa das equipes. Entdo, € preciso estar
preparado para manter a sua torre de controle
operando, caso contrario, 0s indicadores come-
¢aram a acumular atrasos e pendéncias.

Completando 20 anos de experiéncia em
softwares para logistica, a RunTec vem tra-
balhando junto a seus clientes para construir
e manter a visibilidade em suas operagoes

logisticas! wawes
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Em constante crescimento,
segmentio de e-commerce
exige maior eficiéncia

logistica

Para a ABComm, o setor deve faturar R$ 106 bilhoes em 2020, demandando ainda
mais competéncia e rapidez de OLs e transportadoras, que precisam investir em
tecnologia e integracao de sistemas para atender aos prazos cada vez menores.

s vendas online realizadas
de janeiro a dezembro de
2019 somaram faturamen-
to de RS 75,1 bilhdes, alta
nominal de 22,7% em relagdo ao ano
de 2018. Asinformagdes sdo do relatd-
rio NeoTrust, que analisa o varejo digi-
tal trimestralmente com base em da-
dos coletados pelo Compre&Confie,
empresa de inteligéncia de mercado
focada em e-commerce.
Analisando por regido, 66,2% das com-
pras feitas em territorio nacional vie-
ram do Sudeste. Embora o Nordeste
ainda represente 11,9%, é a regido que
apresentou um crescimento maior em
2019 em relacdo a 2018. Na sequéncia
estdo Sul (14,1%), Nordeste (11,9%),
Centro-Oeste (5,8%) e Norte (2%).
“Oano de 2019 foi de forte recupera-
¢do para o varejo digital. Registramos
diversos fatores que impulsionaram
0 crescimento, com destaque para
consolidagdo do modelo de market-
place no pais, maior integracdo mul-
ticanal, além do aumento do nlime-
ro de consumidores que realizaram
pelo menos uma compra on-line”,
afirma André Dias, diretor executivo
do Compre&Confie.
Em 2020, a expectativa é que varejo
digital movimente RS 90,7 bilhdes,
0 que significa crescimento de 21%
em relacdo a 2019. O aumento deve
estar relacionado tanto ao ndmero
de pedidos — que deve ser de 210,8
milhdes, aumento de 18% — quanto
ao maior gasto dos consumidores.
A companhia estima que o tiquete

médio deve aumentar 2%, chegando
aos RS 430,00.

“Alguns fatores que explicam o oti-
mismo do brasileiro com o comércio
online em 2020 sdo programas de
fidelidade mais atraentes, melhor
experiéncia através de dispositivos
moveis e, principalmente, pregos ex-
tremamente atrativos devido a recu-
peracdo econdmica e inflagdo sobre
controle”, conclui Dias.

Para a ABComm — Associagao Brasi-
leira de Comeércio Eletronico, a pers-
pectiva ¢ ainda mais otimista: o setor
deve faturar RS 106 bilhdes em 2020,
representando um crescimento de
18% em relacdo ao ano passado. De
acordo com a entidade, pela primei-
ra vez, o faturamento vai ultrapassar
a casa dos RS 100 bilh&es. Os mar-
ketplaces, as microempresas e as
compras através de smartphones sao
os principais fatores que contribuirdo
para esse resultado. O tiquete médio
devera seguir na faixa de RS 310.

Se a perspectiva é de crescimento,
as empresas de logistica e transporte
que atuam com e-commerce preci-
sam, mais do que nunca, estar pre-
paradas para prestar servicos com
rapidez e eficiéncia. Veja a seguir os
comentarios de algumas dessas com-
panhias, entrevistadas pela Logweb.

Alicerce

Os Operadores Logisticos sdo essen-
ciais para o bom funcionamento e
desenvolvimento do e-commerce,
segundo Eduardo Araujo, diretor de

Araujo, FedEx Express:

“A utiizacdo de robds tem auxiliado
nas operagcoes de e-commerce,
desde o suporte ao entregador atée
ainteracéo com o cliente final”

logistica da FedEx Express. “Eles pre-
cisam estar preparados para executar
todas as funcBes de forma sistémica,
desde o recebimento do produto e
separacao até a expedicdo integrada
com a transportadora”, expde. Para
ele, um OL capacitado consegue re-
duzir o tempo de entrega, aumentar
a velocidade e a precisdo logistica de
uma operacdo e melhorar a produti-
vidade reduzindo custos.

“O OL é a parte da operagdo que
tem por finalidade processar todas
as etapas de compra até a entre-
ga do pedido. Nosso papel é dar ao
cliente a tranquilidade para que ele
se preocupe apenas com a estraté-
gia de vendas, deixando toda a par-
te administrava e operacional com o
Operador Logistico”, diz Victor Ferrei-



ra Filho, gerente de Logistica da Via
Expressa Logistica e Armazenagem.
De fato, para Wellington Cid, head
de logistica da Pront Cargo Logistica
Personalizada, os OLs sdo o alicerce
para o crescimento do e-commerce.
“A logistica é setor estratégico em
qualquer negdcio, afinal, a venda
pode ocorrer em qualquer lugar do
mundo através da internet, mas al-
guém precisa guardar, movimentar
e disponibilizar o objeto dessa venda
para o cliente”, comenta.

Ele destaca que a area de logistica,
além de fazer acontecer, precisa man-
ter a integridade e a seguranca dos
produtos, separar corretamente, mo-
vimentar entre pontos com o menor
trajeto, despachar dentro dos lead
times acordados, atentando-se em
manter custos e despesas justas, sem
deixar de investir na operagdo. “OLs
lidam com o fator de competitividade
das empresas, podem transformar
0 posicionamento de um lojista de
e-commerce para seus clientes em
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sua propria plataforma ou de tercei-
ros, como no caso de lojas associadas
aos marketplaces, alias, esse canal de
vendas continua em ascensdo, assim
como o Dropshipping, e sdo opera-
¢Oes que dependem da eficiéncia do
OL. Quem investe bem em uma ope-
racdo logistica tende a vender mais e
melhor”, garante.

Ronaldo Fernandes da Silva, presi-
dente da FM Logistic do Brasil, acres-
centa que o setor de logistica, com
destaque para os Operadores Logisti-
cos, tem se transformado para acom-
panhar o dinamismo do e-commerce
e as constantes mudancas, princi-
palmente no que diz respeito a tec-
nologia e inovagdo. “Isso tudo para
atender ao novo tipo de consumidor,
revendo os modelos de distribuicdo
e da malha logistica.”

Na opinido de Gustavo Ribeiro de
Paiva, CEO da Mowvi Logistica, com
0 crescimento do e-commerce, a
demanda dos Operadores Logisticos
estd aquecida. A alta competitivida-

OFERECEMOS SOLUGOES LOGISTICAS
PERSONALIZADAS E COM O QUE HA
DE MAIS ATUAL EM TECNOLOGIA.

A tecnologia € o nosso principal ativo.
O nosso diferencial é a sua entrega.

de do mercado e o fator prego estdo
cada vez mais relevantes na tomada
de decisdo do comprador.

Ainda na visdo de Paiva, os OLs pre-
cisam funcionar de forma sistémica,
para que o fluxo das entregas possa
fluir satisfatoriamente, assim, per-
mitindo que os pedidos sejam re-
cebidos através de integracdo entre
os fornecedores das lojas online, e
que a separagdo seja automatizada
e a expedicdo seja integrada com as
transportadoras, proporcionando ga-
nho de escala, rapidez operacional,
otimizacdo de pessoas e de espaco.
Esse processo integrado visa a reduzir
tempo, aumentar a velocidade e ga-
rantir precisdo operacional logistica.
No entanto, segundo Giuseppe Lu-
mare Junior, diretor comercial da
Braspress Transportes Urgentes, o
papel dos OLs neste processo de
crescimento do e-commerce ainda
esta bastante aguém das demandas
de mercado, sobretudo quando se
observa a auséncia de solugdes para
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0 pequeno expedidor. “Ou seja, a
oferta de OLs voltados a pequenos
clientes ndo tem sido priorizada por
eles”, observa.

As transportadoras também tém pa-
pel-chave na garantia do bom atendi-
mento ao cliente do e-commerce. As
pessoas, quando optam por comprar
pela internet, esperam que o produ-
to chegue rapido e em perfeitas con-
dicBes. Além disso, é preciso manter
o cliente informado sobre o trajeto
do pacote para que ele possa ter a
certeza de que o processo de envio
estd dentro do combinado. “Esco-
lher a transportadora certa para as
entregas de Ultima milha é um fator
importante no sucesso dos negdcios
virtuais, ainda mais em um pais como
0 Brasil, que possui dimensdo conti-
nental e ainda sofre com problemas
de infraestrutura”, declara Araujo, da
FedEx Express.

Paiva, da Mowvi, também lembra que
as transportadoras tém papel fun-
damental para o processo de cres-
cimento do e-commerce. “O reflexo
da facilidade de acesso a internet, as
variedades de produtos e servicos
disponiveis com custos mais atrativos,
a facilidade na busca e na pesquisa,
a mudanga no comportamento de
compra, em que o consumidor pode
acessar o produto a qualquer hora e
em qualquer dia, fazem com que a lo-
gistica no segmento do e-commerce
tenha a necessidade de um ciclo de
transporte agil e constante. O papel
datransportadora é fundamental nes-
ta cadeia, pois complementa o traba-
lho do Operador Logistico, ligando o
fornecedor com as lojas virtuais e co-
nectando a loja virtual ao consumidor
final”, afirma o CEO da Mowvi.
Ricardo Hoerde, CEO da Didlogo Lo-
gistica, diz que desde a compra onli-
ne até a entrega, o cliente espera ter
a melhor experiéncia possivel, com
agilidade e informagdes em tempo
real. “O last mile é uma das partes
mais importantes, por isso a trans-
portadora precisa ter visdo omni-

channel, saber que a experiéncia de
atendimento ao cliente deve ser de
qualidade até o Ultimo momento.”
Ou seja, como aponta Ferreira Filho,

da Via Expressa, o papel das trans-
portadoras é receber os pedidos em
tempo habil e realizar a distribuicdo
no modal mais rapido e ao menor
custo possivel.

O setor de e-commerce trouxe uma
demanda que até pouco tempo ndo
existia, considera Guilhierme Borton-
cello, diretor comercial da Transpor-
tadora Plimor. “Este movimento ge-
rou um nicho que exige, por parte da
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transportadora, adequacdo ao forma-
to e volume existente no segmento.”
De acordo com Anderson Perez,
gerente comercial nacional da Alfa
Transportes, 0s papéis da transporta-
dora sdo manter o cliente atualizado
em relacdo aos prazos de entrega,
ter um bom rastreamento online via
smartphone e feedback na hora de
esclarecer duvidas.

Para Bruno Tortorello, CEO da Jadlog,
a entrega das encomendas é uma
etapa fundamental de toda a expe-
riéncia no e-commerce, € 0 momen-
to em que a compra no ambiente vir-
tual se torna tangivel. Por conta isso,
muitos consumidores querem saber
de quem irdo receber a mercado-
ria, e a reputagdo da transportadora
pode interferir na conclusdo de um
negdcio. “Diante deste cendrio, as
empresas de transporte tém um pa-
pel muito importante nesta cadeia,
que colabora com o desenvolvimen-
to e crescimento deste mercado.”
Vender e ndo entregar é pior do que
nao vender, considera Cid, da Pront
Cargo. “Escolher bem seu parceiro
de transporte pode influenciar tanto
na positivagdo dos seus clientes como
na margem de lucro do negécio. Os
clientes precisam de informagdo em
tempo real e a qualguer mudanga ou
problema que possa ocorrer durante
0 trajeto do transporte. As vendas ou
a producdo para as futuras vendas de-
pendem daquela entrega, ou podem
interferir em uma ocasido especial,
caso o pedido seja um presente.”

O head de logistica diz que sem boas
transportadoras é invidvel entregar
pedidos do e-commerce, seja por
conta do prazo, do pre¢o ou da quali-
dade da entrega. “A transportadora é
a porta-voz do e-commerce nas ruas
e principalmente no momento da
entrega. Os entregadores s3o pecas-
-chave do ecossistema do e-com-
merce e também precisam encantar
o destinatario final”, conta.

Lumare Junior, da Braspress, expli-
ca que o transporte, ao contrario
da logistica, tem reagido com mais
protagonismo as novas demandas
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de mercado. “Ainda que a oferta
de transporte no e-commerce es-
teja muito concentrada em poucas
empresas, as quais ndo tém em
conjunto nada mais do que 25%
do mercado total, estando a maior
parte ainda nas maos dos Correios,
especialmente a fatia das encomen-
das da especialidade dos despachos
inferiores a 2 quilos, ja é perceptivel
um movimento de grandes transpor-
tadoras na criacdo de produtos para
0 comércio eletronico.”

Para Silva, da FM Logistic do Brasil,
a importancia das transportadoras
¢ igual ou até maior que a dos OLs.
“Elas precisam estar atentas a logfs-
tica sustentavel, dispondo de frotas
ecoldgicas e que ndo agridam o meio
ambiente” comenta.

Sobre como OLs e transportadoras
devem se preparar para o cresci-
mento do e-commerce no Brasil,
Bortoncello, da Plimor, diz que valiar
capacidade instalada x demanda do
cliente é fator de sucesso para quem
quer trabalhar no setor. O dominio
dessas duas varidveis permite que
a transportadora consiga atender o
segmento de forma adequada.

Hoerde, da Didlogo, considera que
a area de logistica ainda é vista por
muitos como um setor tradicional,
porém, neste novo momento, os OLs
e as transportadoras estdo investin-
do muito em tecnologia, capacitagdo
de pessoas e planejamento. “Ainova-
¢do esta sendo feita ndo somente por
meio da tecnologia, mas também
de novas formas de realizar proces-
s0s antigos, no desenvolvimento de
pessoas, sempre com uma visdo em
longo prazo para dar conta de acom-
panhar todo esse crescimento.”

Para ele, as agdes também precisam
ser revistas para o ganho de mais
produtividade, fazer mais com me-
nos, ampliar a malha de distribuicdo,
meios de transporte, recursos, veicu-
los, etc. “A transportadora deve bus-
car melhorar a experiéncia de com-
pra do consumidor final, oferecendo

precos justos, otimizacdo dos prazos
de entrega, melhores servicos de
devolugdo e acompanhamento real
time. Pois assim, garante a chance de

recompra e fidelizacdo para o clien-
te”, diz Paiva, da Mowvi.

Silva, da FM Logistic do Brasil, ex-
plica que as empresas encontram
desafios para administrar a cadeia
logistica e o crescimento do e-com-
merce que, muitas vezes, envolve
canais e tempo de resposta dos
processos. “O Brasil tem um desafio
muito grande que abrange a sazo-
nalidade”, acrescenta.

Foto: Edu Defferrari

Sdo diversas as novas tecnologias a
disposicdo, para inUmeras ativida-
des, incluindo até niveis de customi-
zagdo sofisticados, conforme aponta
Cid, da Pront Cargo. Do armazém in-
terligado em tempo real com a loja,
com RFID, passando por coletores de
dados, dispositivos hands free, co-
mandos por voz, empilhadeiras au-
tomatizadas, picking dinamico, rotei-
rizacdo inteligente, gerenciamento
de risco baseado em dados e infor-
magOes mais precisas, rastreamento
online por celular, até aplicativos na
mao do entregador para dar baixa de
entregas online, em tempo real, no
momento em que a a¢do aconteceu.
“Podemos ver a implementacao de
novos métodos e processos através
da tecnologia para movimentar de
forma eficiente, eficaz, com menor
custo com o intuito de atender pe-
didos de e-commerce com erro zero
ou muito préximo do zero e atender a
lotes maiores de pedidos com maior
velocidade, mantendo os mesmos re-
cursos”, adiciona.

Com o crescimento de chatbots,
omnichannel, midias sociais e as
integracdes via API, as lojas online
estdo cada vez mais modernas, tor-
nando as compras ainda mais efi-
cientes, explica Perez, da Alfa. “Ar-
mazenar cargas de e-commerce ja
nao é o foco, tendo em vista que o
caminho é uma distribuicdo eficien-
te. Com clientes cada vez mais co-
nectados através de smartphones, o
bom atendimento e o rastreamento
online se tornam um grande dife-
rencial de mercado”, destaca.

Para Lumare Junior, da Braspress, 0s
investimentos em tecnologias, que
sdo muito necessarios para atender
as demandas do B2C, devem ser
oriundos das transportadoras tradi-
cionais de B2B. “As tecnologias em si
sdo aquelas que focam as operagoes
de First, Middle e Last Mille, ou seja,
sistemas de roteirizacdo inteligente,
sistema de geoposicionamento di-
namico e, especialmente, sistema
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de comunicagdo com os destinata-
rios em tempo real, uma vez que o
processo de transporte exige uma vi-
sdo produtiva que abrace adequada-
mente as trés fases do transporte.”
Na drea de armazenagem, Hoer-
de, da Didlogo, cita sistemas cada
vez mais velozes, para acelerar o
Pick&Pack dos produtos, como soft-
wares de sistemas de voz, que per-
mitem que as pessoas fiqguem com
as maos livres.

“Outro assunto que esta sendo mui-
to discutido € a logistica omnichan-
nel, ou seja, entender que a logistica

também é parte essencial da jorna-
da do consumidor. Também estdo
sendo implantados mini armazéns
em regides diferentes, além de as
lojas de varejistas também estarem
se tornando armazéns, agilizando as
entregas”, cita.

Hoerde acrescenta, ainda, sistemas
integrados de gestdo de estoques e
entregas, principalmente daqueles
que possuem lojas fisicas e e-com-
merce. “Muitos grandes ja estdo
conseguindo implementar isso, po-
rém é fundamental para os peque-
nos conseguirem melhorar os seus

servicos e terem um controle mais
adequado dos estoques.”

Na drea de distribuicdo, o CEO da
Didlogo aponta aplicativos de last
mile gque deem agilidade para o en-
tregador ser cada vez mais eficiente e
eficaz, torres de controle para acom-
panhamento da operacdo, solugdo
de problemas no campo e servicos
cada vez mais personalizados para
encantamento dos clientes.

Por sua vez, Araljo, da FedEx Ex-
press, conta gue uma das tecno-
logias que tém sido empregadas
com mais frequéncia é a robo-
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Nome da Empresa

Site

Transportador, Operador

Alfa Transportes

www.alfatransportes.com.br

Braspress
Transportes Urgentes

www.braspress.com.br

Dialogo
Logistica

www.dialogologistica.com.br

FM Logistic
do Brasil

www.fmlogistic.com.br

Tt el Transportador Transportador Transportador Operador Logistico
S Fare Sport, Magazine Luiza, Empresas dos setores de
Principais Clientes no Ribeiro Comércio de Pneus n.i Via Varejo, Netshoes 9B 618 EITEIIE, UG
Segmento de E-commerce Julio Ando. Ark f - R 10, N ' cosméticos, manufaturados,
URDREE, Sl g, L produtos de cuidados pessoais
Raio de Atuacéo no RS, SC, PR, SP, . N&o trabalha com
Segmento: Armazenagem MG, GO, ES, DF Todo o Brasil armazenagem SP, SC, RS, MG, RJ
Raio de Atuacéo no RS, SC, PR, SP, .
Segmento: Distribuicao MG, GO, ES, DF Todo o Brasil RS, SC, PR, MG, ES SP, SC, RS, MG, RJ
Volume de ltens de Mais de 1 milhdo de itens
o . i =
Produtos transp. em 2019 Menor que 5% n.i. 4 milhdes manuseados (ndo faz
transporte)
Volume em Toneladas de . . . .
Produtos transp. em 2019 Menor que 5% n.i. 9 mil toneladas n.i.
Logistica Reversa Sim Sim Sim Sim
Gestdo de Transporte Sim Nao Sim Nao
WMS, ERP, Codigo de Barras,
T U ™S TMS,_ Sortef, TMSe Radiof_requéncia,_Big Data,
App baixa online App de entrega Business Intelligence,
Inventory Viewer, RPA, AGVs
Tipo de Rastreamento Online Satelital, GPRS, RF, hibrido n.i. Nao faz transporte
Frota Propria Sim Sim Nao Nao faz transporte
Frota Terceirizada Sim Sim Sim Nao faz transporte
Controle de qualidade,
Entregas last mile de devol_ugﬁes, putaway, cross
mercadoria courier, entregas doctklng, regall_l de prloiiyt_os,
Servigos Oferecidos Integragdo via API Transporte standard, expressa, same conlagem cicica, 1e1atorios,

n.i. = ndo informado

day delivery, retira loja,
shipment from store

anélises, picking&packing,
co-packing, etiquetagem,
repacking, recebimento,
expedicéo



tica. “A utilizacdo de robds tem
auxiliado nas operacdes de e-
-commerce, desde o suporte ao
entregador — para checagem de
informacdes de endereco, por
exemplo —, até a interagdo com o
cliente final”

De fato, a automagdo e a transfor-
macdo digital sdo fatores primordiais
para as empresas que atuam no seg-
mento de logistica. “Os Operadores
tém buscado de forma incessante
mais tecnologia e modernizacdo para
aumentar a produtividade. O grande
desafio global do setor é o omni-

channel e nossa atencdo esta voltada
a esse nicho de negdcio”, garante Sil-
va, da FM Logistic do Brasil.

Paiva, da Mowvi, conclui esta anali-
se dizendo que a rastreabilidade é
fundamental para a eficiéncia nas
entregas de e-commerce. “Aplica-
tivos hoje nos permitem coletar in-
formagbes sobre os envios a todo
momento, interagir com o cliente
final em caso de dificuldades e per-
mitir que a programacdo da entrega
seja compartilhada com o cliente,
reduzindo desencontros e imprevis-
tos. Em relagdo a armazenagem, um

sistema robusto de WMS com Inteli-
géncia Artificial permite antecipar as
tendéncias de pedidos, agilizando o
processo de separacgdo e descentra-
lizacdo dos estoques.”

Para Perez, da Alfa, integracdo via
APl é uma grande exigéncia por
parte do e-commerce para que na
hora da compra online o cliente ja
saiba o valor que sera pago e o pra-
zo0 estimado de entrega.

“Para atuar no segmento de e-com-

FedEx
Express

www.fedex.com/pt-br/
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Jadlog

www.jadlog.com.br

home.html
Ambos Ambos
Amazon, Magazine
n.i. Luiza, Mercado Livre,
Dafiti
Todo o Brasil Todo o Brasil
Todas as cidades
Todo o Brasil brasileiras através de
mais de 500 franquias
23 milhdes de
encomendas,
n.i. sendo mais de 50%
relacionadas ao
e-commerce
n.i. n.i.
Sim Sim
Sim Sim
WMS, TMS,
RPA, Mobile Gl
Satelital Préprio
Sim Sim
Sim Sim
Pickup, expresso,
n.i. rodoviario e

n.i. = ndo informado

internacional

Movwvi Logistica

WWW.movvi.com.br
Transportador

Imaginarium, Kabum,
Infoar, Belmicro e
Riquena

Sul, Sudeste

Sul, Sudeste

n.i.

n.i.
Sim
Sim
WMS e TMS de
desenvolvimento
proprio
GPRS, RF
Nao

Sim

Servigo de devolugdo

da remessa,
rastreamento da
carga, agendamento
de entrega,
recebimento de
notificagdes sobre o
status da entrega

Pront Cargo
Logistica
Personalizada

www.prontcargo.com.br

Ambos

Centauro, Calzedonia,
Brasil Mate, Fast Shop

Fulfillment (Sdo Paulo-
SP)

Todo o Brasil

221 mil pedidos

76 Toneladas

Sim (+Troca Simulténea)

Sim

WMS, TMS

Web
Nao

Sim

Logistica, entregas
emergenciais, logistica
reversa e troca
simultdnea

Transportadora Plimor

www.plimor.com.br

Transportador
Mercado Livre, Ponto
Frio, Magazine Luiza, Dell,
Tramontina Store, Loja do
Mecanico

n.i.
RS, SC, PR, SP e Argentina
[Buenos Aires e Cordobal

n.i.

n.i.
Sim
Sim

WMS, TMS

Hibrido
Sim

Sim

Roteirizaco inteligente, linhas

de transferéncia proprias,
webservice, registro digital
da entrega com informacé&o

da etiqueta da encomenda,
utilizagdo do Sorter na
operacgao

Via Expressa
Logistica e
Armazenagem

WWW.VianpI’eSSﬁ.COfTI

Ambos

[talesse, Swarovski,
Swgbrasil

Séo Paulo, Recife

Todo o Brasil

5.000 pedidos

2.000 Toneladas
Sim

Sim
WMS, TMS
Omnilink/Sascar, Autotrac

Sim

Sim

Armazenagem, manuseio,

em tempo real, NF no QRCode embalagem, distribui¢do



merce sdo exigidos rapidez e eficién-
cia, a garantia de um alto nivel de
SLA (Service Level Agreement), uma
rede abrangente de cobertura, preco
competitivo e uma experiéncia posi-
tiva de acompanhamento ao cliente
final através de ferramentas tecnold-
gicas”, enumera Paiva, da Mowvi.

De acordo com Tortorello, da Jadlog,
uma das grandes demandas dos
embarcadores, principalmente do e-
-commerce, é que as transportadoras
oferecam cada vez mais opg¢les de
servigos de entregas, o que significa
conveniéncia a toda a cadeia, incluin-
do os consumidores finais. “Outra de-
manda importante é a realizagdo das
entregas em prazos cada vez mais cur-
tos, de modo que os varejistas eletro-
nicos e marketplaces precisam contar
com uma transportadora eficiente
neste quesito”, expde.

Por sua vez, Lumare Junior, da Bras-
press, diz que, no transporte, as exi-
géncias sdo: gestdo de seguranca,
que cresce frente aos problemas de
areas de risco; gestdo de informa-
¢Oes, dada a realidade de insucesso
das entregas por diversas razoes;
e capacidade do transportador de
ofertar servicos de nivel com fretes
encaixados na percepcdo de valor
dos clientes. “Este Ultimo é um dile-
ma de dificil solugdo, pois é neces-
sario ter estruturas muito grandes e
onerosas que nao atraem interesse
de investimento, dai a prevaléncia
dos transportadores tradicionais
como ofertantes potenciais de so-
lugBes para as novas exigéncias de
mercado.”

Para Hoerde, da Didlogo, o grau de
exigéncia passou a ser muito maior,
pois o preco do frete e o prazo de
entrega muitas vezes sdo fatores
decisivos na compra online. A redu-
¢do constante de prazo demanda
a integracdo perfeita dos sistemas
das transportadoras com os embar-
cadores. “O e-commerce busca par-
ceiros de confianca, que entendam
a importancia de todas as etapas do
processo e auxilie na construcdo das
melhorias.”

Realmente, integracdo é uma das
principais exigéncias, como também
cita Cid, da Pront Cargo. “N&o pode
haver ruptura no estoque enquan-

to o produto estd sendo ofertado,
¢ essencial ter a plataforma interli-
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gada ao inventdrio em tempo rea
Ele diz, ainda, que é imprescindivel
disponibilizar as informagdes sobre
a entrega aos consumidores durante
todo o processo, do exato momento
da compra no site até o instante da
entrega. “Serd a cereja do bolo se for
possivel sinalizar quando o entrega-
dor chegard, semelhante a um apli-

cativo de transporte de passageiros.”
Outro ponto da fala de Cid é em re-
lagdo aos precos. O comércio tem
margens baixas, principalmente se

compararmos com a industria e, por
isso, costuma buscar boas solugdes,
mas dentro do seu regime orcamen-
tario. E necessario saber equilibrar
essa conta dos dois lados.

Das principais reivindica¢des, o head
de Logistica da Pront Cargo aponta,
também, a logistica reversa, que
agride fortemente os balancos do
e-commerce, pois ha o envolvimen-
to dos custos de venda, marketing,
hub, financeiro, antifraude, logistico,
transporte, entre outros. “Quem faz
uma boa reversa, troca ou reenvio
sera contratado. Os novos consumi-
dores tém aversdo ao erro, ndo tém
paciéncia para isso e menos ainda de
esperar por todo o processo nova-
mente até ter seu desejado produto
em maos”, descreve.

Também para o gerente de Logis-
tica da Via Expressa, a principal
exigéncia é o preco. “Por ser uma
linha de operacdo fracionada, prin-
cipalmente para o transporte, por
se tratar de pequenos pacotes e
prazo de entrega relativamente
curto, o equilibrio da conta é dificil,
pois 0S Custos para essa operagao
530 altos.” wawe



Manufacturing Summit Brazil

elhorando a Compe-
titividade em Manu-
fatura: Eficacia, Au-
tomacdo, Estratégia
Digital e Tecnologia” foi o tema do
primeiro Manufacturing Summit Bra-
zil, realizado pela W6connect, empre-
sa de midia e eventos B2B com sede
em Londres que fornece aos lideres
acesso a especialistas, consultoria
acionavel e colaboragdo peer-to-peer.
O encontro aconteceu no dia 3 de
margo Ultimo, no Hotel Hilton Mo-
rumbi, em Sdo Paulo, SP, reunindo
0s principais executivos de manu-
fatura de cerca de 100 empresas
reconhecidas no setor industrial,
abrangendo segmentos distintos,
como agro, automotivo, aeroespa-
cial, defesa, farmacéutica, bens de
consumo, eletronica, téxtil, indus-
trias, alimentos e bebidas, produtos
quimicos e energia, entre outros.
“Os principais temas abordados fo-
ram a Industria 4.0 e a digitalizacdo
do setor, tendo como grande dife-
rencial a apresentacdo de casos pra-
ticos e inéditos de grandes empre-
sas da area”, conta Loran Mariano,
managing director da W6connect.
Outros assuntos discutidos foram:
novas tecnologias para aumentar a
producdo; como se tornar mais agil,
flexivel e responsivo; a fabrica inte-
ligente do futuro; implementando
estratégias lean e OpEx em varias
plantas; lideranca e técnicas de enga-
jamento de funcionarios; e reducdo
de custos. Palestraram representan-
tes de empresas como Mercedes-
-Benz Brasil, Souza Cruz, Nestlé, Ba-
yer, Magneti Marelli, Robert Bosch,
General Motors e Quaker Houghton.

Também fez parte do evento uma
visita técnica ao site da Bosch, em
Campinas, SP, no dia 2 de margo,
através do qual cerca de 25 partici-
pantes tiveram a oportunidade de
ver na pratica algumas solugdes 4.0
aplicadas pela empresa.

“Tanto a visita quanto as palestras fo-
ram de extrema importancia para co-
nhecermos as experiéncias de outras

O encontrou reuniues .
principais executivos de
manufatura de cerca de 1
empresas reconhecidas

setoﬁstn‘al
-

companhias e analisarmos a possibi-
lidade de aplicacdo. Esse ecossiste-
ma de ajuda nos permite economizar
tempo na implantacdo da Industria
4.0, auxiliando no desenvolvimento
das empresas do pais. A Industria 4.0
é realmente uma jornada sem vol-
ta. Todos temos de colocar o pé na
estrada e fazer acontecer”, declara
Julio Monteiro, diretor industrial da
Bosch na fabrica de Campinas.

Loran adianta que a proxima edicdo,
que acontecera nos dias 3 e 4 de
marco de 2021, trard novos cases,
ainda mais interessantes. “Ja esta-
mos trabalhando para oferecer um
evento ainda mais rico em experién-
cias e networking”, ressalta.

O Manufacturing Summit Brazil foi pa-
trocinado pelas empresas Braincube,
Dassault Systemes, SKA, Comprint,
Stratasys, Tecmaran e SmartPLM.
A Logweb é a parceira de midia oficial
da W6connect. Este ano, ainda serdo
realizados o Wéconnect HR Summit,
em 15 de setembro; o Insurance Sum-
mit Brazil (ISB), em 16 de setembro;
e o Supply Chain Summit (SCS), nos
dias 4 e 5 de novembro. wawe
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Medicé&o do IER - indice de
Eficiéncia no Recebimento na

entrega de mercadorias

papel do recebimento é
garantir, com rapidez, se-
guranca e integridade, a
entrada de produtos no
estoque, seja no Centro de Distribui-
¢do (centralizado) ou diretamente
nas lojas. Na pratica, isso muitas ve-
zes ndo acontece, ndo porque faltam
recursos ou sistemas, mas sim pelas
inimeras variaveis que sdo necessa-
rias ao gerenciar esse processo, como,
por exemplo: agendamento das en-
tregas, janelas de horario, separagdo
por item, exclusividade de veiculo por
tipo de produto, paletizacdo ou ndo da
mercadoria, entre outros aspectos.
Com o objetivo de identificar e men-
surar a eficiéncia dos estabelecimen-
tos em receber mercadorias, o IPTC,
em parceria com o SETCESP, realiza
anualmente a Pesquisa IER — Indice
de Eficiéncia no Recebimento. A ava-
liagdo desses pontos comerciais con-
sidera as condi¢Bes de infraestrutura
do local, procedimentos operacionais
e, principalmente, o tempo médio de
descarga (TMD), contabilizado do mo-
mento da entrada da Nota Fiscal até
a saida do veiculo de carga com o ca-
nhoto e comprovante de entrega.
No ano de 2019, foram coletados os
dados de 299 estabelecimentos, com-
preendendo os setores atacadistas,
Centros de Distribuicdo, home centers,
magazines e supermercados, entre 0s
meses de marco e julho. Em cada um
dos locais, 22 itens relacionados a in-
fraestrutura e a processos realizados
na operacao foram avaliados.
Infraestrutura e procedimento - Esses
dois itens citados acima representam
40% e 60%, respectivamente, da com-
posicdo do indice, e levam em conta a
preocupacdo dos locais pesquisados
com questes de seguranga, sanea-
mento basico para tripulacdo da trans-
portadora e localizagdo, além das con-
dutas de recebimento.

Tudo isso abrange normas e planeja-
mento que, aos interessados em exe-
cutar boas praticas, geram resultados
positivos, diferenciando-os dos con-
correntes. Além do mais, toda e qual-
quer operacdo de carga e descarga
envolve riscos, por isso, a preocupagao
com a movimentacdo de materiais e
instalaces adequadas para tal.

Neste sentido apuramos que, Sso-
mente 5,35% dos estabelecimentos
pesquisados possuem docas diferen-
ciadas para pequenos lotes, o que
atrasa muito o fluxo de distribuicdo; e
48,83% também ndo possuem plata-
formas elevadas para o recebimento,
o que dificulta as operagGes. Por outro
lado, as questdes de saneamento e
seguranga vém melhorando ao longo
dos anos: mais de 70% dos locais pes-
quisados oferecem boas instalagGes
aos motoristas e ajudantes.

Tempo de descarga — E muito eviden-
te que os atrasos pesam no bolso do
transportador, que ndo conseguem
otimizar sua frota, entre o tempo de
deslocamento mais 0 processo para
carga e descarga. SO nos Ultimos 10
anos acompanhamos um movimento
crescente do TMD, apresentando um
pico de 4h27 em 2016.

Aboa noticia é que 0 TMD de 2018 para
2019 caiu 32 minutos, passando de
03h22 para 02h50. Isto é resultado do
trabalho de aproximacdo do SETCESP
com as grandes redes pesquisadas,
bem como de agdes do Departamento
de Abastecimento Urbano (DAU) da en-
tidade, e ja reflete uma redugdo de 22%
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Raquel Serini - Economista
do IPTC (Instituto Paulista do
Transporte de Carga)

em média, no custo do veiculo parado
nas operagOes de carga e descarga, pos-
sibilitando a transportadora melhorar
seu deslocamento na cidade.

Janelas de horario — Sabemos do desa-
fio enfrentado diariamente pelas trans-
portadoras para atender as demandas,
por isso, este projeto busca saber tam-
bém quais os hordrios de maior con-
centragdo no recebimento de carga.
Os estabelecimentos, de um modo ge-
ral, se organizam para iniciar suas ope-
racOes as 8h e finalizar as 16h, o que
disponibiliza para as transportadoras
um intervalo de 8 horas de trabalho.
Em dia de rodizio, a janela de horario
perde 3 horas de operagdes no perio-
do da manh3, ou seja, além do tempo
de deslocamento a empresa tem dis-
ponivel um intervalo pequeno para
otimizar as entregas, e tudo isso inter-
fere também na produtividade. wawes
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O papel dos Operadores
Logisticos na expansao do
segmento. O que deve e O
que nao deve ser feito

Com previsao de expansao significativa nos proximos anos, o segmento de logistica
promete mudar a postura dos Operadores Logisticos, em termos de servigos prestados
e atendimento ao seu cliente. Sem contar as novas exigéncias que certamente virao.

egundo o BTG Pactual, o se-
tor logistico no Brasil devera
mostrar expansao exponen-
cial no decorrer dos proxi-
mos anos. “O mercado nacional de
logistica estd pronto para crescer
muito nos proximos anos”, apontam
0s analistas Elvis Credendio e Gusta-
vo Cambauva.
Os motivos para o otimismo incluem
baixa relacdo ABL (Area Bruta Loca-
vel) per capita, recuperacdo da eco-
nomia como um todo e aceleracdo
do crescimento do e-commerce.

Papel dos OLs

Mas, como ficam os Operadores Lo-
gisticos inseridos nesta expansdo do
setor logistico?

Marcelo Caravieri Vicente, do de-
partamento Comercial da Taglog
Servicos Logisticos, lembra que a
economia do Brasil vem retomando
seu ritmo de crescimento aos pou-
cos e ano a ano. O ritmo industrial e
0 e-commerce devem ser fomenta-
dos, fazendo com que as empresas
necessitem de espagos para suas
operacgdes.

“Neste sentido, os OLs buscam se
adequar oferecendo instalagGes lo-
gisticas com nivel alto de qualidade,
melhor localizacdo estratégica, ma-
quinas e equipamentos e mdo de
obra cada vez mais especializada,
proporcionando maior agilidade e
reducdo de custo para as empre-
sas”, diz Vicente.

Erica, da DHL Supply Chain:
Os OLs vao atuar como
especialistas em como montar e
operar cadeias de suprimentos
resilientes, flexiveis e eficientes

Vale lembrar que, como diz Osmar
Munhoz Junior, CEO da Trasmarine
Contract Logistic, a propria crise
dos Correios, que ndo é nova, im-
pulsionou o crescimento do setor
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de logistica. Ha cerca de trés anos,
os Correios deixaram de oferecer o
servico de frete com entrega rapida
e-Sedex, dirigido para o mercado de
comércio eletronico, por exemplo.
E as pequenas e médias empresas
que operam na plataforma virtual
tiveram de buscar empresas de lo-
gistica para atender essa demanda.
Algumas operadoras de logistica —
continua Munhoz Junior — surgiram
justamente porque perceberam
uma oportunidade de mercado.
No entanto, a logistica é um servico
bastante complexo, que exige, so-
bretudo, experiéncia para satisfazer
as necessidades dos clientes. E um
servico que passa por varias etapas
e todas elas precisam ser bem exe-
cutadas para chegar ao melhor re-
sultado final: entregar a mercadoria
no prazo para o cliente.

Erica Couto, diretora sénior de De-
senvolvimento de Negdcios da DHL

M"’




Vicente, da Taglog: O ritmo
industrial e 0 e-commerce devem
ser fomentados, fazendo com
gque as empresas necessitem de
espacos para suas operacoes

Supply Chain no Brasil, por outro
lado, destaca que as cadeias de su-
primento estdo passando por um
momento de grande transformacao.
Os principais impulsionadores sdo a
transformacdo digital e seus novos
modelos de venda, com especial

Munhoz Junior, da Trasmarine:
E necessario oferecer um servico
diferenciado, focado e desenvolvido
a partir das necessidades individuais
de cada cliente

destaque para o acelerado cresci-
mento do e-commerce. Uma pes-
quisa da DHL aponta que este seg-
mento deve crescer cerca de 17%
ao ano até 2021 no Brasil. Na Amé-
rica Latina esse indice é ainda maior,
22%. O consumidor, por sua vez, tem

demandas cada vez mais sofistica-
das de experiéncia de compra.
“Com isso, as cadeias de supri-
mentos estdo passando por um
processo completo de revisdo de
desenho e estratégia, sendo que
as industrias estdo em diferentes
estagios de maturidade. Cresce, as-
sim, nosso papel enquanto analista
estratégico e consultor para este
novo momento do mercado. Mais
do que apenas movimentar carga,
vamos atuar como especialistas em
como montar e operar cadeias de
suprimentos resilientes, flexiveis e
eficientes”, ressalta Erica.

A andlise de Nadir Moreno, presi-
dente da UPS Brasil, também passa
pelo B2C, colocando o consumidor
final no centro. “O objetivo dos
nossos clientes é vender, enviar e
entregar os produtos que os consu-
midores desejam, onde e quando 0s
desejam. Precisamos viabilizar isso.
Em B2B, é preciso criar cadeias de
fornecimento mais eficientes, ge-

Os contentores e pallets PLM sao a solucao
que a logistica de sua empresa precisa
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rando maior crescimento aos nego-
cios dos clientes. Também é preciso
melhorar os servicos e o valor para
as pequenas e médias empresas e
apoiar os esforcos deste segmento
econdmico em reduzir as comple-
xidades e os custos logisticos. “A
melhor maneira de fornecer um
servico mais eficiente ao cliente é
investir no desenvolvimento de no-
vas solugdes que atendam as suas
necessidades e em tecnologia”, diz
Moreno.

Barbara Calderani, diretora comer-
cial da Rodomaxlog Armazenagem
e Logistica, também faz questdo
de destacar que os OLs sdo um
elo muito importante da cadeia de
abastecimento, oferecendo uma
gama de servicos vasta que facilita a
finalizacdo e distribuicdo dos produ-
tos do comércio e da indUstria. “Os
servicos como embalagem, armaze-
nagem, separacao, controle de es-
toque e distribuicdo sdo oferecidos
pelos OLs de modo a facilitar e até
baratear os custos do mercado, uma
VezZ que esses Servicos sdo presta-
dos em grande escala, reduzindo
perdas e gerando maiores lucros ao
comércio em geral. O nosso papel é
oferecer esses servicos a um preco
justo, possibilitando um crescimen-
to do mercado sem grandes inves-
timentos em estoque, controles e
depdsitos do comércio varejista.”

O papel dos Operadores Logisticos
¢ fundamental ndo somente para o
crescimento do préprio setor, mas
também para o almejado aumento
da eficiéncia da economia brasileira
como um todo. A andlise, agora, €
de Eduardo Leonel, diretor Corpora-
tivo de Vendas, Bl, Marketing, Proje-
tos e Engenharia da TPC Logistica In-
teligente, segundo o qual, nos EUA,
gastos com logistica somam 8% do
PIB, enquanto no Brasil represen-
tam 12%. Esta perda de eficiéncia
tem motivos tdo conhecidos quanto
complexos, como nossa mega buro-
cracia fiscal, alta concentracdo de
transportes no modal rodovidrio e
gaps de infraestrutura do pais.

 é
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Caldas, da Pacer: Os fretes mais
caros certamente impactarao néo
apenas os Operadores Logisticos,
mas também os embarcadores e,
por fim, os proprios consumidores

Saraiva, da Brado: Os OLs
n&o podem ser “engessados”,
precisam ser muito resilientes para
se tornarem sempre a primeira
0Opcao para os seus clientes

Marcelo Saraiva, presidente da
Brado Logistica, também acredita
que os Operadores Logisticos pre-
cisam entender cada vez melhor o
que o cliente realmente quer, pois
cada um deles tem uma necessi-
dade diferente em relagdo ao ser-
vico logistico.

Ainda para Saraiva, os OLs devem
focar em dois pontos principais para
se tornarem facilitadores de cresci-
mento de mercado: primeiro, con-
trolar e reduzir os custos internos, e
nunca repassa-los ao mercado; e, em
segundo lugar, os OLs devem estar
sempre muito proximos dos clientes,

serem flexiveis e estarem abertos a
“mudancas de rotas”. Em resumo,
0s OLs ndo podem ser “engessados”,
precisam sempre ser muito resilien-
tes para se tornarem sempre a pri-
meira opgao para os seus clientes.
Alexandre Caldas, CEO da Pacer Lo-
gistica, avalia que, com a esperada
retomada do crescimento econd-
mico em 2020, a industria e o co-
mércio necessitardo de operacdes
logisticas mais eficazes para atender
ao aumento de demanda. Ao mes-
mo tempo, essas operagdes nhao
podem representar um incremento
de custo acima da capacidade que o
mercado pode absorver.

“Este é um desafio para os Opera-
dores Logisticos, pois alguns custos
operacionais tém crescido, espe-
cialmente no transporte, desde a
imposicdo de uma tabela de fre-
tes. Entendemos que esta é uma
interferéncia indevida do governo
nas relagdes entre entes privados,
que pode ter repercussdes nega-
tivas para o pais. Os fretes mais
caros certamente impactardo nao
apenas os Operadores Logisticos,
mas também os embarcadores e,
por fim, os proprios consumidores.
Esperamos que a Justica ndo au-
torize esta imposicdo”, diz Caldas.
Na visdo de Paulo Sarti, diretor-pre-
sidente da Penske Logistics, os clien-
tes vém ajustando o olhar para o
processo de terceirizacdo dos servi-
cos logisticos entendendo que con-
tratando especialistas neste setor
conseguem dar foco ao seu core bu-
siness. O papel do Operador Logisti-
co, entdo, é apoiar as reacdes a de-
manda através de garantia de nivel
de servico. Os OLs poderdo ajudar
ao desenharem solugdes customiza-
das, adotando sinergias de recursos,
a fim de ofertar solucBes competiti-
vas e ageis ao negdcio dos clientes”,
acrescenta Sarti. “De fato, o OL deve
tirar a atencdo das empresas dos
temas voltados a armazenagem e
distribuicdo e, assim, elas poderdo
focar nas suas atividades principais,
produtos e negdcios”, completa Luiz
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Correia, gerente de Operagdes Lo-
gisticas da Ativa Logistica.

Gerson V. Medeiros, diretor-pre-
sidente da GVM Solutions Brasil,
destaca que a missdo dos OLs,
nessa fase da economia, é prover
servicos integrados de transportes
‘inland” e ‘overseas’, armazenagem
& handling e gestdo da cadeia de
suprimentos, através de contratos
estruturados e de média/longa du-
racao, pois essa modalidade permi-
te investimentos para aumento da
produtividade e visibilidade para o
contratante e contratado.

eradores Logisticos

1S0 9001-2015, Licenciado

ANVISA, autorizacao de
funcionamento para trans-
portar e armazenar insumos

Reciclagem

Neste contexto, é interessante sa-
ber o que os OLs terdo de fazer para
acompanhar este crescimento.

Na visdo de Correia, da Ativa, eles
precisarao manter sempre as equi-
pes comerciais, operacionais, finan-
ceiras e de projetos alinhadas com
o crescimento do mercado e dispor
das condigdes para o investimento
necessario.

“Os Operadores terdo de se mo-
dernizar, e ndo me refiro somente a
investimentos em tecnologia, mas

sim — e principalmente — na ques-
tdo comportamental, em seus posi-
cionamentos frente ao mercado. Os
OLs devem estar antenados com as
Ultimas tendéncias em responsabi-
lidades social e ambiental. Estar em
sintonia com os anseios de uma so-
ciedade que busca ser mais sustenta-
vel é fundamental para as OLs serem
mais relevantes e fecharem nego-
cios”, acrescenta Saraiva, da Brado.

Ja na visdo de Ronaldo Fernandes
da Silva, presidente da FM Logistic
do Brasil, para melhorar a produti-
vidade e aumentar a competitivi-

Nome da Empresa Brado Logistica | DHL Supply Chain | FM Logistic do Brasil | GVM Logistica Penske Logistics
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Certificacdes farmacéuticos, medica- IS0, GPD ANVISA 1S0 9001:2015 1S0 9001:2015 1809001, ANVISA
mentos e controlados pela
portaria 344/989, cosméticos
e produtos para salde
Faturamento 5 - ) 1,3 bilhdo de euros —_ . .
em 2019 n.i. R$ 300 milhdes n.i. (global) R$ 51.300.000,00 R$ 53 milhdes USD 1.8 bi (mundial)
Volume total . o
movimentado por ni. Z,igi?:::sde ni. 105 milhdes de toneladas 174 :ol:ligﬂdr:sllzgfzgs n.i.

ano (em Ton.)

Principais ni Ambey, P&G, Unilever, ni ni Harald, GMI,
Clientes - Electrolux, Mondelez, - . Electrolux,
ADM do Brasil, Cofco, Hershey, Bela
BR Fértil, Iterum, Yara, Vista
TRC Agroflorestal
Auto-mobilidade, Alimentos,
Agropecuério, energia, manufatura, Bens de consumo, bebidas, ele-
Set(_)res Saiide, beleza e bem-estar  industrial, varejo e produtos qu_lmlcos, vafe]o, cosmetlcqs, troeletrénicos,
Atendidos : consumidor, cuidados pessoais,  embalagem, papel
Servicos h P ’ A o
varejo, logistica de industrial e celulose, téxti,
tecnologia, servigos higiene e limpeza
Armazenagem: Cambé. PR &
Regides SP,RJ, MG, ES, PR o Todo o Brasil Sudeste e Sul Sul
. Cubatdo, SP
Atendidas
Ring scanner,
dculos de realidade
aumentada, 6culos WMS, ERP, Cédigo de

Tecnologias

JBS Friboi, Copacol,
C Vale, Ingredion,
Amaggi, Marfrig,

WMS com RF e Dashboards

de realidade virtual,
veiculos semi-

Ibac, Mondelez,
Mars, JMacedo,

Barras, Radiofrequéncia, Sistema de gestéo

(EEERNEN  de Gestdo, Integracdo Total - A Big Data, Business de estoque
auténomos (teste), . P
armazenagem de ERP A Intelligence préprio
drones de vigilancia
(teste), RPA, sistemas
de previséo de
demanda
Parana, Sao Paulo,
Distribuicao: Mato Grosso e
Regides Nafi}:;nlz\:’vl\igﬁl(/liillallpi:reu em breve Goias, Todo o Brasil Nao faz distribuicao Sul
Atendidas Maranhdo, Para e
Amazonas
. Big Data, carros App para baixa
Tecnologias Aplicativo de rastrea-  elétricos, triplo de entrega,
(EETEENIEN  Rastreadores na frota com o
mento ferroviario e rastreamento a rastreamento

distribuicéao,
incluindo
rastreamento

n.i. = ndo informado

comunicagdo satélital e

rastreadores de carga. rodovidrios {We Brado

e Trizy)

distancia, torre de
controle, sistema de
roteirizagdo

Nao faz distribuicdo
e GPRS

hibrido - satelital

Verisure, 0i, TIM,
Claro, Huawei, Sem
Parar, Loreal, Payot

Cosméticos,
telecom,
farmacéutico,
tecnologia/
Tl, alimentos,
varejo, meios de
pagamentos

S&o Paulo, Curitiba,
Recife, Rio de
Janeiro e Manaus

WMS, controle
através de RFID/
radiofrequéncia

Todo o Brasil

Controle mobile
com baixa imediata
de entregas,
rastreamento de
veiculos

Ford, GM, Makro,
Mondel z, Novelis

Automotivo,
eletroeletrénico, consumo,
varejo

Sul, Sudeste, Nordeste

WMS, Yard Management

Sudeste, Sul, Norte,
Nordeste

Penske ClearChain, TMS



dade no mercado, é fundamental
acompanhar as tendéncias na area
de tecnologia. Isso é primordial
para as operacles e reflete dire-
tamente no sucesso do negdcio.
Ao investir em tecnologia, se pro-
jeta e antecipa o futuro da logisti-
ca dos clientes. “A automacdo e a
transformacdo digital sdo fatores
primordiais para as empresas que
atuam no segmento de logistica.
Os operadores tém buscado de
forma incessante mais tecnologia
e moderniza¢do para aumentar a
produtividade. O grande desafio

global do setor é o omnichannel
e nossa atencdo estd voltada a
esse nicho de negdcio”, diz Silva.
Ele é complementado por Me-
deiros, da GVM Solutions, para
quem também serdo necessarios
investimentos em  capacitagao
profissional, Tecnologia da Infor-
macdo, implementos rodovidrios e
infraestrutura de movimentacdo e
armazenagem para armazenagem
& handling. A necessidade de atua-
¢do tecnoldgica, Sarti, da Penske,
soma a de manter os investimen-
tos em inovagdo de processos.

A lista de Fernando Villar, geren-
te Comercial e de Marketing da
Quality Logistica, também envolve
investimento em pessoas, em tec-
nologia e servigos on-line para apri-
moramento de gestdo operacional.
“As margens de lucro de uma ope-
racao logistica estdo cada vez mais
apertadas, dessa forma investir em
tecnologia gera automacdo e, com
isso, reducdo de custos e retraba-
lho” acrescenta Barbara, da Rodo-
maxlog.

Assim como acontece em econo-
mias mais avancadas, os grandes

Nimero total
de armazéns
proprios e

18 Filiais: SP, RJ, MG,

Operadores Logisticos

Nome da Empresa Brado Logistica DHL Supply Chain | FM Logistic do Brasil GVM Logistica Penske Logistics

Dois armazéns (Cambé,
PR, e Cubato, SP), 11
terminais multimodais
(Em Séo Paulo:
Araraquara, Sumaré, 2
em Santos e Cubatio;
no Parana, em Cambé,

o ES, PR Cascavel, Guarapuava,
Io‘ig:sf:; Paranagua e Ponta
Grossa; e 1 no
Mato Grosso, em
Rondondpolis) e 1 EADI
(Recinto Alfandegario)
em Bauru (SP)
Nimero total
de armazéns ni
gerenciados e .
localizagcao
Adequacéo e nacionaliza-
¢do de produtos, monta-
gem de kits, separagao de
pedidos, gestdo nacional
de transporte rodoviario e
. aéreo, projetos in house, ——
P S:_e(;vu;os logistica promocional, . Pl
oferecidos na gestdo de inventarios, ethuetagem, Cross-
armazenagem docking

Servigos
oferecidos no
transporte

Frota propria:

apoio e consultoria fiscal
regulatria, ambiente com
controle de temperatura de
15°a 25° C e camara fria
de 2% a 82 C, qualificados
térmicamente

Abrangéncia na Regido
Sudeste, Curitiba e Regido
Metropolitana, especialista

em cargas fracionadas,

transporte de produtos
pereciveis farmacéuticos

e médico-hospitalares,

troca de gelo, setor de
agendamento, operagdes

non stop, crossdocking,

salas climatizadas com
qualificagdo térmica,

gerenciamento de risco

Transporte rodovidrio
e ferroviario em
trés modelos de
contéineres: dry
(cargas secas e

gerais), reefer (cargas

congeladas) e isotank
(liquidos)

19 locomotivas, mais de

namero veiculos 800 4,6 mil contéineres e 2,4
e tipos mil vagoes
[ Transportadoras:
R Transvale, PJP, Garbuio,
. n.i. Cortesia, Transfaga,

empresas
parceiras

n.i. = ndo informado

DMX, Mafro, Bouvera,
Rodofederal (Sider)

Nimero Total: 71 5:SP,SC, RS, MG e RJ

Namero Total: 71 2:RJe SC

Desenho de cadeias
de suprimentos,
escolha, desenvol-
vimento e gestdo
do espaco fisico,
inbound, outbound,
picking, inventério,
packaging, naciona-
lizagdo, logistica in
plant, e-fulfillment,
Add Valued Services
(remanufatura,
reparos), servigos
especiais para salide

Controle de estoque,
nacionalizagdo, logistica
reversa, embalagem,
paletizagdo, montagem
de kits, suporte fiscal

Distribuicdo de
ponta a ponta,
incluindo cadeia
do frio, utilizando
modais terrestres,
aéreos e maritimos,
solugdo de Lead
Logistic Provider,
no qual assume a
gestdo de malhas de
distribuicdo e cadeias
de suprimentos

Nao faz transporte

Namero Total: 600 Nao faz transporte

Namero total: 600 Nao faz transporte

2PR,1RS,1SC

Projetos de intralogistica,
terceirizagdo de
armazéns exclusivos
e compartilhados,
armazenagem: mercado
interno e impo/expo e
modo fiscal - armazém
geral ou filial ‘in-house’,
paletizacdo customizada,
picking e packing,
etiquetagem, controle
de estoque via codigo de
barras, administracéo de
armazéns

Cargas Completas &
Consolidadas — Sul,
Sudeste, Nordeste
e Centro-Oeste,
transferéncias fabricas/
CD, cross docking,
distribuic&o regional
PR, SC e RS: cargas
compartilhadas, veiculos
dedicados e veiculos com
controle de temperatura,
veiculos especiais

Cavalo mecanico simples:

17, cavalo mecanico truca-

do: 14, semi-reboque ba
seco: 20, semi-reboque
ba refrigerado: 21

Cavalo mecanico simples:
120,
cavalo mecanico trucado:
95, semi-reboque bau
seco: 132, semi-reboque
ba refrigerado: 83

//

Filiais: RJ, PR, RS,
SC, MG, DF, BA, PB,
PE, CE, AM, PA, Pl e

8 interior de SP

Gestdo de
estoques, gestdo
de sobressalentes
(spare parts)
picking, packing,
montagem de Kits,
armazenagem
de materiais
promocionais

Transporte
aéreo, transporte
rodoviério (FTL e
LTL), transporte

de sensiveis e
emergenciais

Veiculos proprios
de pequeno porte
nas unidades SP, PR,
RJ EPE

Parceiros
estratégicos em todo
o Brasil, além de
veiculos agregados
e carreteiros

n.i.

Cobertura em todos os
continentes

Operag&o multi-temperatura
(seco, refrigerado e

congelado), multifamilias, alto

giro, modelo hibrido/cross
docking, controle ndmero de
série e lote, LEFO/FEFO/FIFO

Inbound, transferéncia,
outbound, control tower

n.i.

n.i.

XX:\web
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Operadores Logisticos

Rodomaxlog

Quality Logistica Armazenagem e

Taglog Servicos
Logisticos

TPC Logistica
Inteligente

Transmarine Solugdes
Logisticas

Certificacoes

Faturamento
em 2019

Volume total
movimentado
por ano (em
Ton.)

Principais
Clientes

Setores
Atendidos

Armazenagem:
Regides
Atendidas

Tecnologias
usadas na
armazenagem

Distribuicao:
Regides
Atendidas

Tecnologias
usadas na
distribuicéo,
incluindo
rastreamento

Logistica

ANVISA, CEVISA ANVISA
ni. R$ 36 milhdes
n.i. 24.000
George Foreman,
n.i. Energezier, Concha
e Toro

Papel e celulose, quimicos,
alimenticio, e-commerce,
venda direta, agronegacio,
cosmeticos, embalagens

Alimentos, bebidas,
confecgao, autopegas

Sudeste Todo Estado de SP

WMS, KPI online, aplicativo de
gestdo online

Scanner, sorter, leitor,
B, cddigo de barras

Sudeste Todo Estado de SP

Rastreamento via
codigo de barras,
rastreamento online
24 hs, site, frota com
tecnologia embarcada

Zatix, Autotrac, Omnilink

n.i. = ndo informado

www.ups.com/br/pt/
Home.page

1S0 9001, OEA
(Operador Econdmico
Autorizado — CLIA
da BA), Selo da
Diversidade Etnico
Racial (Prefeitura de
Salvador), ANVISA,
IBAMA, MAPA, Policia
Federal, Exército
Brasileiro, Conselho
Federal de Farmacia,
CRMV - BA (Conselho
Regional de Medicina
Veterinaria do Estado
da Bahia), ANTT

OEA (Operador Econdmico
Autorizado) Aduanas, ANAC,
ANVISA, Policia Federal

SASSMAQ, ANVISA,
MAPA, Policia
Federal, Policia Civil,
Exército, IBAMA,
ANTT, IS0 9001.

Nao tem

R$ 31.934.052,00 R$ 740 milhdes R$ 10.274.636,31 US$ 74 bilhdes (Global/2019)

3 milhdes de entregas
ano/280 mil posigdes
portapalete/850.000
mil m2 de érea de
armazenagem

194.580 (2019) 150.000

Natura, Mary Kay, 3M,
Secretaria Municipal
de Satide SP, Ford,
Claro, TIM, Algar,
Seb, Whirlpool, Puma,
Skechers, Crocs, Zara,
Petrobras, Braskem,
Souza Cruz, Alpargatas

Mosaic, BR Fertil, Cebal,
Patense, Bom Jesus, Marba,
Positivo, Boa Esperanca
Agropecuaria, Fertiman

Quantig, Dystar,
Indukern, TTL,
Umicore, A.Dias

n.i.

Quimico, farmaco,
alimento, bens
de consumo,
e-commerce, carga
geral, cigarros,
ferragem, nutrigéo

Adubo, alimento, bebida,
cimento, construgdo,
cosmeético, eletronico,

embalagem, ferro, madeira,
méaquina, milho, papel, piso,

Todos, com foco maior em salde,
e-commerce, pequenas e médias
empresas, automotivo

Automotivo,
cosméticos, farma,
governo, 6leo e gés,
Ti/Telecom, moda e

: . varejo pléstico, rac@o animal, tinta,
il il vestudrio, grao em geral
lubrificantes 9 g
" Armazém alfandegado em
Sédo Paulo, 9

Atendimento nos portos
do Parana, Santa Catarina
e Bahia

Viracopos (Campinas, SP), Centro
de Distribuicao em Cajamar, SP,
armazém dedicado a Healthcare

Santa Catarina,
Pernambuco, Ceara,
Bahia, Para

Todas as regides do
Brasil

em Goiania, GO
Sistema de controle de
Carrossel, flowracks,  estoque e suas fungdes,
WMS picking by light, pesagem de cargas e WMS
miniload, a-frame  veiculos, registro fotogréafico
de operagdes
Ambito nacional a

partir dos estados . .
Todas o Brasil Todo o Brasil

onde tem estrutura/
unidade

LIS - Plataforma WEB
com Inteligéncia
Artificial, WMS, TMS,
AGILIE (sistemas
integrados &
TMS, ERP,RCTR-C,  plataforma LIS para
RCF-DC, pesquisa de visibilidade online via
cadastro, rastreador GPS (Geo localizag&o)
(tecnologia satelital ~ de todas as entregas conforme necessidade,
ou hibrida, tecnologia  realizadas paraos ~ acompanhamento de carga
de contingéncia fixo clientes), rastreamento através de plataforma online
ouiscas moveis)  por GPS e rastreador
movel (isca) Autosat,
Autrotac, Omnilink,
Onix Trucks control,
Positron, Sascar,
Sighra

Rastreadores e
localizadores no veiculo Quantum View®, para
gerenciar informacdes

de envio



res Logisticos

9
S
Taglog Servigos TPC Logistica Transmarine Solucdes
Logisticos Inteligente Logisticas

Rodomaxlog
Quality Logistica Armazenagem e
Logistica
Nimero total 3: Armazém alfandegado em
de armazéns 4CD ulticlientes: 1 Terminal com 90 mil metros Viracopos (Campinas, SP), Centro
proprios e 4:3SP,1RS 12: SP 1:SC SC, PR, SP,BA de drea e 5mil metros de  de Distribuicdo em Cajamar, SP,
localizagdo (CLIAe AG) armazém em Paranagua-PR armazém dedicado a Healthcare
(Estados) em Goiania, GO
Nimero total 105 operacdes
de armazéns Sumaré-SP, Itajai-SC, ~ no Brasil em 24
gerenciados . Recife-PE, Fortaleza-  estados (modelos: . .
nos clientes & S CE, Simdes Filho-BA,  CD multicliente, R 2 Ll
e localizacao Belém-PA CD Dedicado ou in
(Estados) house)
Inventarios
ciclicos e rotativos,
enderecamento,
Separacao, rastreabilidade, Gests | A .
ctiqetagen,  etquetagem,contdle *(ECUERTE o s e o Comvos de Distibugio,
Servigos EESED I SEOTIES CnifAETmAREy | (0lnzs, FIRL: [, armazenagem' desconsolidagég de cargas  servigos técnicos, segufo d'e
oferecidos na AL GG DS ity LR e expedicdo e VA'S' em contéineres, pickin: carga, logistica de 'artes e pegas
retrabalho, recebimento, de data de validade, dedicadas, [ . RIS A, 4220050 P & pe¢
armazenagem expedigo, automagao armazenagem, S montagem de palletizacéo, etiquetagem, (S_PL- Service Pgr_ts Loglstlcs),
distribuigao, docking, picking, kit, et]quetagem montagem de kits envio de partes criticas, armazém
redespacho packing, monagam manuseios e reversa) para reparos
de kit, unitizagdo
e desunitizacdo,
paletizagdo
30 ofi Maritimo, aéreo, terrestre
Servigos Distribuicdo 100% Distribuicao mon[i;t?)igan(:eonrtlgcit:dc:’rga
s Carga direta, transferéncia, Estado de SP e todos . Brasil (lotagdo e !
oferecidos no dedi FTL, LTL, contéiner ) ; coleta programada,
edicado os outros estados do fracionada), milk run
transporte el f acompanhamento da carga,
rasil via redespacho e cross docking . -
motoristas qualificados
Globalmente, cerca de
150 equipamentos, 125.000 carros, vans, tratores,
Frota propria: sendo 35% VUC e %, . . motocicletas, incluindo mais de
: m'ln_lero n.i. 15?: truck, 5% tOC;J, 5 con]u:tl;)usécavalo 25 e ;g;rt:gt;;genzada € 10300 veicullos com gombustiveis
veiculos e tipos 30% carretas e 15% alternativos e veiculos de
utilitarios tecnologia avangada. Mais de
5.900 veiculos e 21.000 trailers
Aproximadamente VLP Transportes,
Frota 1[|]0 veiculo; entre Tr:nsben]r Transportes,
.. ) . eves, médios e . ossini Transportes,
tergﬁ:;lrz:sd: s n.i. n eg;:);rg:ntos pe_sados (Fiorino, Fcrg: 1185 g:fclz;fgss Gmil Transportes, Bom n.i.
parceiras Sprinter, toco, truck, Jesus Transportes,
carreta, bug, prancha Seara Transportes, Burim
rebaixada) Transportes

Para Silva, da FM Logistic,
0s OLs nao podem deixar de
oferecer solugcdes customizadas
e entender as necessidades dos
setores da economia

investimentos em infraestrutura de-
vem ser lastreados de alguma for-
ma pelos governos, pois requerem
longo prazo de maturagdo e marcos
regulatorios claros e estaveis.

“A meu ver — continua Leonel, da
TPC Logistica Inteligéncia —, os in-
vestimentos mais vidveis e impor-
tantes a serem realizados no ambi-
to dos OLs devem focar em gestdo
e visibilidade de informagbes em
tempo real ao longo das cadeias
de suprimentos, visando mitigar
as deficiéncias mencionadas ante-
riormente.”

14 para Munhoz Junior, da Trasmari-
ne, em primeiro lugar, é necessario
investir em mao de obra qualificada

n.i. = ndo informado

em todas as etapas do processo.
A promocgdo de solugbes integradas
nas operagdes nacionais e interna-
cionais, desde sua origem até o seu
destino, na gestdo de todos os elos
da cadeia logistica, também se tor-
nou fundamental. Além disso, é ne-
cessario investir em infraestrutura.

Exigéncias
Em contrapartida, o que sera exigi-
do dos OLs nesta expansao?

“Quando falamos em expansdo,
sempre pensamos em ampliacdo
da drea de locacdo e investimento,
porém precisamos, antes disso, me-
lhorar a relacdo de estoque e drea,
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ou seja, guardar mais produtos na
mesma area. Um bom estudo nesse
sentido sempre traz bons resulta-
dos”, diz Correia, da Ativa.

Saraiva, da Brado Logistica, destaca
que, guem manda no mercado é o
cliente. Por isso, é preciso exercer
de fato as responsabilidades social
e ambiental, além, claro, de ofere-
cer os melhores servios. E preciso
ofertar além dos servicos puramen-
te logisticos.

“O que o mercado mais exige é know
how, servicos de qualidade e custo-
mizados, bem como empresas que
investem constantemente em tec-
nologia e inovacdo de recursos hu-
manos, sempre atentas ao meio am-
biente”, aponta Silva, da FM Logistic,
dizendo-se otimista com relacdo a
uma retomada da economia brasilei-
ra e a estabilidade da taxa cambial, o
que refletira positivamente nos mer-
cados atendidos pela empresa.

Para Erica, da DHL Supply Chain,
além da capacidade técnica em rela-
¢do ao desenho de cadeias de supri-
mentos, os OLs deverdo ter cada vez
mais conhecimento das especificida-
des do e-commerce e outros mode-
los associados ao omnichannel. Eles
deverdo também ter expertise em
tecnologia, para escolher e operar
as melhores ferramentas do merca-
do e, principalmente, mergulhar na
analise de dados e utilizacdo de inte-
ligéncia artificial para fazer solugdes
preditivas e altamente eficazes.

Sarti, da Penske: Cabe aos OLs
desenharem solucdes customizadas,
com sinergias de recursos, para
ofertar solugcdes competitivas e ageis
ao negdcio dos clientes

Correia, da Ativa: O OL deve
tirar a atencéo das empresas dos
temas voltados a armazenagem e
distribuic&o e, assim, elas poderao

focar nas suas atividades

A lista de exigéncias de Medeiros,
da GVM Solutions, inclui foco, su-
peracdo e reciprocidade, para que
0s SLA's sejam progressivos, asser-
tivos e ajustados a industria 4.0 e a
|OT. “O desafio sera manter opera-
¢Oes eficazes e competitivas em um
ambiente de custos crescentes. E
uma oportunidade para Operado-
res Logisticos que sabem ir além do
modelo tradicional de servicos e de-
senvolvem solucgdes criativas, com
novas tecnologias e processos mais
eficientes”, enfatiza, agora, Caldas,
da Pacer.

Realmente, em um ambiente de re-
tomada e de grande concorréncia,
compreender o mercado e ser cria-
tivo serdo diferenciais de destaque,
segundo Vicente, da Taglog. Ainda
de acordo com ele, a procura por
servicos mais customizados e solu-
¢Oes avancadas pode atrair o setor
privado, garantindo maior envolvi-
mento em toda a cadeia, como, por
exemplo, servicos “door to door”,
“port to door” e terceirizagdo da
operacdo logistica.

Para Sarti, da Penske, sera exigido
atendimento a niveis de servico ele-
vados, garantia de gestdo de dados
em ambientes de alta disponibilida-
de e adocdo de ferramentas de am-
pliacdo de produtividade homem/
hora. Ou, como diz Villar, da Quality:
serdo necessarias criatividade, velo-
cidade, flexibilidade e muita, muita
inovagao.

Barbara, da Rodomaxlog, também
destaca qualidade e eficiéncia. Se-
gundo ela, com o crescimento do
mercado, novos players tendem
a se arriscar na area de opera-
cdo logistica e o diferencial serd
a qualidade do servico prestado
com maior controle e acompa-
nhamento tecnoldgico possivel.
“O cliente quer acompanhar 24
horas por dia o processo — infor-
macdo vale ouro.”

Personalizacdo dos servicos tam-
bém se faz necessaria nesta nova
realidade. Munhoz Junior, da Tras-
marine, lembra que é preciso ofere-
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Segundo Barbara, da Rodomaxlog,
o diferencial de mercado sera a
qualidade do servigo prestado com

maior controle e acompanhamento
tecnoldgico possivel

/

Villar, da Quality Logistica:

Os OLs precisam destacar
engenharia logistica, a fim de
buscar as melhores solucdes para
cada dia tipo de cliente

cer um servico diferenciado, focado
e desenvolvido a partir das neces-
sidades individuais de cada cliente.
Ou, como diz Moreno, da UPS Bra-
sil, uma estreita colaboragdo com
os clientes, para garantir que tirem
proveito de todos os produtos e ser-
vicos disponiveis para ajuda-los a ter
sucesso a medida que novas opor-
tunidades surgirem.

Opinido diferenciada das demais
tem Leonel, da TPC Logistica Inteli-
gente. Segundo ele, para termos a
melhor contribuicdo dos OLs nesta
expansdo, inclusive para atuar como
4PL, precisaremos destravar uma

questdo regulatéria importante: a
figura juridica do Operador Logistico
ndo existe formal e legalmente no
Brasil, o que resulta em grande com-
plexidade administrativa e em bitri-
butacdo. Para se ter uma ideia, a lei
de Armazéns Gerais, que regula os
servicos de armazenagem prestados
pelos OLs, é de 1903, lembra ele.

0 que nao fazer

Ainda neste processo de expansao, fica
a duvida: O que ndo podera ser feito,
de maneira nenhuma, pelos OLs.

Para o presidente da Brado, ficar
desconectado dessas novas exi-
géncias do mercado, que pede por
empresas mais sustentaveis. “Quem
ndo sair da zona de conforto, ndo
provar que busca se destacar e im-
pactar cada vez menos o meio am-
biente, devolvendo parte do seu
crescimento para que toda a socie-
dade também cresca e evolua, inevi-
tavelmente caminhara para o fim de
suas atividades”, proferiza Saraiva.
Ou, como aponta Erica, da DHL
Supply Chain, ficar preso a velhos
modelos e conceitos. “O que fun-
cionou muito um dia, pode ndo ser
mais adequado agora. Ou seja, hdo
podemos ter resisténcia ao novo,
mas sim abracar de forma estrutu-
rada e profissional as novas possibi-
lidades, aplicando-as nas situagbes
e contextos devidos.”

Para Silva, da FM Logistic, os OLs
ndo podem deixar de oferecer so-
luces customizadas e entender as
necessidades dos setores da econo-
mia para, assim, desenvolver pro-
jetos eficazes e eficientes que au-
xiliem empresas a desenvolverem
suas operacgdes logisticas com custo
competitivo e agilidade operacional.
“Ndo se pode burocratizar o proces-
5o, e integracdo deve ser a palavra
de ordem: quem ndo se conectar
e estiver aberto a integracbes e
parcerias tende ao fracasso”, alerta
Barbara, da Rodomaxlog.

Caldas, da Pacer, lembra que a missdo
dos Operadores Logisticos é promo-
ver ganhos operacionais a seus clien-



tes. Portanto, servicos que elevem os
custos, em um momento de recupe-
racdo de mercado, ndo devem encon-
trar espaco. Este é o desafio. E por
isso, imposicdes externas no mercado,
como o tabelamento do frete, podem
prejudicar o crescimento do Brasil.
A elaboracdo de um projeto técni-
co, somado a tecnologia e inovagao,
¢ um fator decisivo, destaca Villar,
da Quality Logistica. Os OLs preci-
sam destacar engenharia logistica, a
fim de buscar as melhores solucdes
para cada dia tipo de cliente e de-
senvolver solugBes personalizadas.
Ter um armazém por si s6 ndo re-
solve, é necessdrio entregar muito
mais que processos convencionais.
Mais contundente, Medeiros, da GVM
Solutions, diz que ndo é possivel acei-
tar os parametros primdrios de com-
pradores inexperientes, que visam
exclusivamente o valor unitario dos
servicos, sem se dar conta do desen-
vestimento geral que esta ocorrendo
no setor de Supply Chain e servigos

Medeiros, da GVM Solutions:
as exigéncias incluem foco,
superacéo e reciprocidade, para
que os SLA's sejam assertivos e
ajustados a industria 4.0 e alOT

correlatos, apds seis anos ininterrup-
tos de crise econdmica. E necessario
‘Um passo atras’ e revisdo da estraté-
gia de compras, para que a evolugdo
da infraestrutura dos Operadores Lo-
gisticos se ajuste ao porte de paises
do 12 escaldo mundial. “E necessario

esse ajuste em produtividade de ati-
vos e de processos, e isso somente se
realiza com investimentos progressi-
vos. O setor logistico, no Brasil, estd
debilitado”, lamenta Medeiros.

Outro alerta vem de Munhoz Junior,
da Trasmarine: As empresas nao po-
derdo, de forma alguma, trabalhar
como meras tiradoras de pedido.
Os clientes ndo buscam mais uma
transportadora, mas sim uma em-
presa capaz de trazer solugdes para
resolver todos o0s seus problemas
com relagdo a logistica.

Vicente, da Taglog, finaliza lembran-
do que ndo se preparar para as mu-
dancas atuais e para a necessidade
cada vez maior de o setor privado
focar mais no seu “core business”
serdo fatores decisivos para o cres-
cimento do setor. Ndo se atentar
para estes aspectos fara com que
os OLs que estejam neste cenario
ndo consigam alcancar os demais e
0 processo de retomada serd mais
doloroso e demorado. wawes
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Apps ja se tornaram
fundamentais para garantir
a agilidade do processo
logistico em todas as frentes

Na cotagéo do frete, na atualizagao do status de entrega, no preenchimento de
cadastros digitais e na troca de mensagens com respostas rapidas, os aplicativos geram
alto impacto na gestao do setor. E vieram para consolidar as operagoes logisticas.

mundo esta cada vez mais
conectado, e quanto mais
as empresas puderem sim-
plificar processos e ofere-
cer solugdes tecnoldgicas, mais inte-
gradas estardo com o mercado. Nesse
contexto, os aplicativos tém exercido
um papel importante na cadeia logisti-
ca, como afirma Douglas Pina, head de
Mercado Urbano da Divisdo de Frota
e Solugdes de Mobilidade da Edenred
Brasil, respondendo pela Ticket Log.
Os apps permitem o acesso rapido e
eficiente a qualquer tipo de informa-
¢do para o gerenciamento de frotas.
Em apenas um clique, pode-se fazer o
acompanhamento da gestdo de abas-
tecimento, das despesas e dos proces-
s0s de manutengdo dos veiculos.
“Esta realidade estd em constante
aprimoramento, com novos forma-
tos, estabelecendo conexdes cada
vez mais rapidas, entre diversas ou-
tras funcionalidades e melhorias que
sdo implantadas a medida em que a
tecnologia de sistemas vai avangan-
do”, acrescenta.
De fato, para Carlos Mira, CEO e fun-
dador do TruckPad, pioneira neste
segmento, a tecnologia vem provocan-
do disrupgdo no setor de logistica ha
alguns anos, principalmente por meio
de smartphones e apps. “Eles encurta-
ram a cadeia, eliminaram intermedia-
rios e agilizaram a comunicagdo, além
de aumentarem a seguranca e a ras-
treabilidade na logistica”, expde.
Plataformas e apps conectam milhares
de pessoas e transportadores que es-

Pessin, da Eu Entrego: “As
plataformas, os aplicativos e a
tecnologia vém para encurtar

distancias e conectar mihares de
pessoas e transportadores”

tdo dispostos a fazer negacios. “As pla-
taformas, os apps e a tecnologia vém
para encurtar distancias e conectar
pessoas e negocios”, resume, por sua
vez, Vinicius Pessin, CEO da Eu Entrego.
A grande maioria das pessoas possui
um celular e o usa diariamente. “Para
o0 profissional do transporte, ter in-
formacGes precisas do veiculo ou da
frota na palma da mdo é um grande
facilitador da gestdo e controle dos
processos que envolvem as transfe-
réncias de cargas”, acrescenta Willian
Roberto Beneventi, gerente de Mar-
keting da Trucks Control.

Na nova economia é praticamente im-
possivel pensar em qualquer processo
sem a utilizacdo de aplicativos, espe-
cialmente com o crescimento da conec-
tividade e do conceito de Digital First.

Para Mira, do TruckPad, a
tecnologia vem provocando
disrupcao no setor de logistica ha
alguns anos, principalmente por
meio de smartphones e apps

Na logistica, o processo é semelhante,
comenta Mariana Lara, diretora de Ven-
das e Marketing da Hamburg Sud.
“Embora o processo de transformacao
digital tenha chegado um pouco mais
tarde ao setor de logistica, a tecno-
logia tem sido um importante aliado
para otimizar a redugdo de tempo em
entregas e agilizar a comunicacdo com
clientes com envio e recebimento de
informagdes em tempo real”, conta.

Transformagoes

A versatilidade dos apps trouxe gran-
des melhorias para alogistica, comoa
agilidade e a facilidade na comunica-
¢do entre as equipes; a digitalizacdo
de processos, eliminando retraba-
lhos, lentiddo e inconsisténcia devi-
do a alimentacdo de sistemas com



dados contidos em papéis; emissdo
de relatérios digitais, gerenciamento
e monitoramento de processos e ta-
refas em tempo real e a possibilidade
de acesso a informacBes operacio-
nais e estratégicas diretamente dos
sistemas de gestdo a qualquer mo-
mento e de qualquer lugar. E o que
enumera Ruberley Augusto da Silva,
CEO da Dusspy Tecnologia.

Ao adotar um app para logistica, os
envolvidos no processo podem rela-
cionar-se entre si, desde o setor de
entrega até o fornecedor, diminuin-
do o custo de ligagBes, por exemplo.
“Além disso, um aplicativo pode or-
ganizar por completo o processo de
entrega e isso é o que mais mudou.
Antes os embarcadores estavam acos-
tumados a trabalhar com um atraso
muito grande nas informacdes, mas
com um app, tudo é em tempo real, e
isso foi uma grande mudanca”, aponta
Rodrigo Favero, CEQ da Everlog.
Caminhoneiros autbnomos que an-
tes contavam com agenciadores,

Pina, da Edenred Brasil, pela
Ticket Log: “Os apps permitem
0 acesso rapido e eficiente a
qualquer tipo de informacgao para
0 gerenciamento de frotas”

agora buscam os melhores fretes
disponiveis no mercado através dos
aplicativos, observa Gilmar Perti-
le, CEQO do Fretefy Tecnologia. “Séo
poucas as operages de transpor-
te de cargas que ainda precisam de
agenciadores, que intermediam as

negociacdes entre quem tem a carga
e quem possui 0 caminhdo, porque o
aplicativo nas maos do caminhoneiro
tornou esta pratica ultrapassada.”
Antes dos aplicativos, os empreen-
dedores tinham trés caminhos:
0 primeiro era montar uma frota
propria, algo muito caro e pouco
flexivel — isso porgue, em momen-
tos em que a demanda cai, 0os mo-
toristas contratados ficam ociosos.
E o que explica Philippe Rambaud,
gerente de expansdo da Lalamove
para a América Latina.

O segundo caminho, ainda de
acordo com ele, era contratar uma
transportadora tradicional, em um
processo mais lento e igualmente
custoso. “E a terceira alternativa,
mais comum entre pequenos ne-
gocios, era contratar o servico de
veiculos individualmente, em um
processo bastante informal. Neste
ultimo caso, a qualidade do servico
também variava de profissional para
profissional”, conta.
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Com os aplicativos, as empresas ga-
nham uma alternativa muito mais
eficiente. “Ter um entregador parcei-
ro pronto para atuar é muito rapido
—bastam alguns cliques e o empreen-
dedor tera um VUC, um utilitario ou
uma moto a disposicdo para um ser-
vico de entregas confidvel”, salienta
Rambaud. Além disso, ha também
economia de recursos, ja que se paga
apenas pelos servicos que usar e nun-
ca havera entregadores 0ciosos.

Beneficios

Os principais beneficios dos apps
para Sergio Sanchez, diretor da Fa-
cilityLog, sdo, sem duvida: reducdo
de custo total, maior controle dos
processos, acesso a informagdes e
otimizacdo nas operacdes de coleta
e entrega dos produtos, em fluxos
inbound, distribuicdo ou mesmo na
logistica reversa.

Para Jean Silva, head of Business LA-
TAM da HERE Technologies, em pou-
co tempo, os apps deverdo oferecer
solugdes customizadas, modulares e
moldadas para atender toda a cadeia
logistica, independentemente do ta-
manho da operagdo do agente logisti-
CO e com processos cada vez mais au-
tomatizados, englobando tecnologias
de loT (Internet das Coisas). “Informa-
¢Bes precisas, confidveis e em tem-
po real tanto para o agente logistico
como para o cliente final também se-
rdo condicBes basicas e mandatdrias
dentro de pouco tempo. Quem ndo
puder se adequar a estes requisitos de
mercado certamente estara fora desta
competicdo — e dentro de pouquissi-
mo tempo”, reforca.

O maior ganho com os aplicativos,
de acordo com Eric de Baére Grassl,
coordenador de Tl da Invent Smart
Intralogistics Solutions, é a agilidade
da comunicagdo de possiveis proble-
mas na linha. Por exemplo, um técni-
co de uma linha automatizada pode
receber uma notificagdo pelo aplica-
tivo apenas alguns segundos apds um
problema ser detectado pelo sistema.
“Os aplicativos também sdo utiliza-
dos como uma forma prética e rapida

i

Silva, da Dusspy: “A versatiidade
dos apps trouxe grandes
melhorias para a logistica, como
a agiidade e a faciidade na
comunicacao entre equipes”

Rambaud, da Lalamove: “Ter
um entregador parceiro pronto
para atuar € muito rapido - bastam
alguns cliques e o empreendedor
tera um veiculo a disposicao”

de executar rotinas de manutencgdo e
verificacBes, além de possibilitar ao
time comercial a simulacdo do con-
texto real do equipamento durante o
processo de vendas”, expoe.

Alexandre Nigri, head de Produtos da
Sotran Logistica e Transporte, aponta
diversos beneficios, entre eles, trans-
paréncia e visibilidade, porque os
apps sao capazes de gerar dados mais
ricos e criar uma comunicacdo mais
eficiente e em tempo real. “Além dis-
SO, permitem gue 0s Processos sejam
bem mais simples e seguros, com
menos necessidade de documentos
impressos que podem ser extravia-

Beneventi, da Trucks Control:
‘Ter informacdes precisas do
veiculo ou da frota na palma da
mao € um grande facilitador da
gestao e controle dos processos”

/"f’/y |
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Entre os principais beneficios
dos apps para Sanchez, da
FacilityLog, estéo reducao de
custo total, maior controle dos
processos e otimizagao

dos e falsificados. Por fim, eles apro-
ximam as pessoas, eliminando etapas
desnecessarias do processo, aumen-
tando a eficiéncia das operacBes e
permitindo que essas mesmas pes-
S0as possam aproveitar mais tempo
com suas familias ou incluam outras
atividades em suas rotinas.”

Mariana, da Hamburg Sud, frisa que
0s apps ajudam na atualizagdo do
status de entrega, preenchimento de
cadastros digitais e troca de mensa-
gens com respostas rapidas. “Pelos
aplicativos, é possivel que os clientes
acompanhem passo a passo todo o
processo logistico.”
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Futuro

Sem os app, o futuro da logistica seria
ineficaz, garante Gustavo Padial, dire-
tor comercial da Comprovei. Segundo
ele, ndo é possivel imaginar, por exem-
plo, um motorista que trabalhe offline
no futuro.

“Os apps tornam o dia a dia dos Ope-
radores Logisticos muito mais agil.
Com eles, foi possivel, por exemplo,
criar a comprovacao digital das entre-
gas. Em um futuro ndo muito distan-
te, ndo vejo mais as transportadoras
usando os canhotos em papel nesse
processo”, explica, acrescentando que
todos ganham com a digitalizacdo: o
motorista, as empresas (embarcado-
ras e transportadoras) e os clientes.
Muitos dos desafios atuais como os do
futuro estdo, principalmente, relacio-
nados a eficiéncia logistica, pois ainda
ha alguns gargalos. £ 0 que aponta
Thomas Gautier, head do Mercado
Rodovidrio da Divisdo de Frota e Solu-
¢Ges de Mobilidade da Edenred Brasil,
respondendo pela Repom e pela Freto.
“Nesse aspecto, os aplicativos apare-
cem com uma tendéncia para propor-
cionar ganhos em agilidade e estabele-
cer novas oportunidades de negacios.
E é nesse sentido que olhamos para
o0 desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, entre elas com os aplicativos, para
que possam evoluir para proporcionar
cada vez mais agilidade no ganho de
tempo para os transportadores, em-
barcadores e a industria”, afirma.

Para Alessandro Poleto, diretor co-
mercial da S.0.S Truck, a tendéncia de
uso dos apps é irreversivel, pois todos
0s motoristas profissionais carregam
seu smartphone. “Utilizando cada vez
mais a inteligéncia artificial disponivel
e em constante evolugdo, teremos
plataformas cada vez mais assertivas
as necessidades dos usudrios”, aposta.

0 que as empresas
oferecem

Veja, a seguir, 05 apps que as empresas
entrevistadas oferecem para o merca-
do de transporte e logistica.

Comprovei: A startup focada em B2B

\

Gautier, da Edenred Brasil,
pela Repom e pela Freto:
Os apps sao uma tendéncia para
proporcionar ganhos em agilidade
e novas oportunidades

Para Silva, da HERE, em
pouco tempo, 0s apps deverao
oferecer solucdes customizadas,
modulares e moldadas para
atender toda a cadeia logistica

oferece tecnologia de ponta para oti-
mizar a operacdo logistica e de com-
provacdo de entregas de produtos
para industrias e distribuidores, che-
gando até o cliente que encomendou.
A plataforma inclui uma solucdo para
visualizagdo e comprovacdo eletronica,
em tempo real, de toda a operagdo de
entrega (para desktops e tablets) e um
aplicativo para os motoristas.

Dusspy: O app Gtrace GO loT oferece
gestdo de equipes e tarefas, comunica-
¢do em tempo real, controle de jorna-
da, assinatura digital dos comprovantes
de entrega, registro de fotos, dudios e
videos, leitura de cddigo de barras e

Grassl, da Invent: “Os aplicativos
também sao utiizados como
uma forma pratica e rapida de

executar rotinas de manutencao e

verificacoes”

Nigri, da Sotran: “Os apps
permitem que 0s Processos
Sejam mais seguros, Com menos
necessidade de documentos, que
podem ser extraviados”

QR Code, controle de tempos de visi-
tas e irregularidades, notificacdes via
e-mail e SMS. Além disso, transforma
qualquer smartphone ou tablet com
Android em um rastreador, permitindo
controlar veiculos, maquinas e equipa-
mentos sem fio (via bluetooth).

Eu Entrego: Trata-se de uma plata-
forma de intermediacdo de entregas
que utiliza cidaddos comuns, a pé, de
carro, bicicleta ou nos meios de trans-
porte de que dispdem, para realizar
entregas (Crowdshipping). No espirito
da economia colaborativa, a empresa
conecta varejistas a entregadores au-
tonomos do Brasil, atendendo deman-



das de last mile e same-day delivery.

Everlog: O Trackfy é um sistema de mo-
nitoramento e gestdo de entregas em
tempo real que conecta embarcado-
res, clientes e transportadoras. Ele per-
mite otimizar as rotas, economizando
tempo e dinheiro. E também faz uma
gestdo colaborativa das ocorréncias
de entrega, gerando redugdo de mais
de 30% nos custos com fretes extras.
FacilityLog: A Simulefrete é uma pla-
taforma digital de fretes voltada para
embarcadores digitalizarem os con-
troles efetivos de custos e gestdo ope-
racional e desempenho com fretes.
E dividida em mddulos, tais como co-
tacGes de frete online; calculo de frete
em lote; tracking de entregas; painel
gerencial online; auditoria de custos
e governanga; fluxo sistemdtico de
ac0es, requisigdes e logistica reversa.

Fretefy: A plataforma para gestdo do
transporte de ponta a ponta oferece as
cargas aos transportadores de forma
online com acesso exclusivo para as
transportadoras parceiras, agenda de

coleta e entrega, visibilidade total das
cargas independentemente da trans-
portadora ou do autbnomo que estd
executando o frete e comprovante de
entrega digital, entre outros.

Freto: Com este marketplace digital,
tanto o caminhoneiro autnomo como
0 pequeno transportador podem con-
sultar em seu painel as cargas dispo-
niveis, o volume e o valor do frete. Os
dados da mercadoria e o valor definido
para o transporte sdo cadastrados pelo
embarcador e, diante da disponibili-
dade, basta sinalizar com um cligue o
interesse no transporte. Ja os embar-
cadores tém acesso a lista dos cami-
nhoneiros interessados em seu frete,
que ingressam na plataforma apds
atenderem alguns critérios.

Hamburg Siid: O Instant é um aplicativo
digital que simplifica e agiliza a reserva
de contéineres nos navios da Hamburg
Sid. Através do site da empresa, 0s
usudrios podem consultar os fretes e
fazer a reserva de sua carga, até seis se-
manas antes do embarque planejado.

Macrogalpoes.
Locacao de Galpoes

(il

VISITE-NOS
na INTERMODAL

HERE Technologies: O HERE Trucks
oferece planejamento de rotas, calculo
de custos e rastreamento de frotas de
caminhdes leves e pesados. Ja 0 HERE
Last Mile, baseado em webservices,
resolve o problema na last mile, auxi-
liando no despacho multimodal, pla-
nejamento e otimizacdo de rotas.
Invent: O Picking Doctor é um app que
disponibiliza rotinas de testes e moni-
toramento dos equipamentos ATOP
para o usuario. Ja o Showcase é utili-
zado para a simulacdo de processos de
picking nos displays ATOP. Por sua vez,
0 Analysis permite ao usuario acessar
os dados de um sorter e criar analises
customizadas de forma rapida e intuiti-
va. Por fim, o BoxInfo é utilizado pelos
operarios do armazém para consulta
de informagdes, tais como destino e
historico de uma caixa.

Lalamove: O app de logistica de Ulti-
ma milha oferece veiculos de varios
tamanhos, como carretas e utilitarios.
Fornece, também, servicos especiais,
permitindo ao cliente contar com o

no STAND H060.

Lonados com
macrovantagens.

Customizacao: sistema modular com

facilidade para ampliar ou reduzir;

Tamanho: largura de 10 a 40 metros sem
limite de comprimento;

Ventos: atende a norma NBR 6123, da ABNT,
sobre a forga do vento em edificagdes;

Imposto: reducao de imposto predial;

Piso: instalacdao em qualquer tipo de piso,
nao requer fundacodes. (desde que o local
esteja nivelado e compactado).

O @9 O

+55 15 3199-9966 | +55 11 4138-9266

@ +55 11 9 7483-1318 | macrogalpoes@rentank.com.br
www.macrogalpoes.com.br
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em Galpdes Lonados.
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auxilio de um parceiro ou ajudante no
carregamento das mercadorias. Ja o
Utilitario 6 Horas permite que o cliente
conte com um motorista parceiro por
6 horas, sendo que é possivel estender
0 servico por 2 horas adicionais.
Repom: App de atendimento aos ca-
minhoneiros, tem como novidade a
conta digital exclusiva, através da qual
é possivel, sem nenhum custo, realizar
depdsitos, pagar contas e fazer trans-
feréncias bancarias. O recurso também
disponibiliza informagdes de saldo e
extrato do cartdo, permite a consulta
de contratos de frete, como valores de
contrato, adiantamentos, créditos, dé-
bitos e saldos a receber.

S.0.5 Truck: Através de geolocalizacdo,
0 app permite que os motoristas pos-
sam fazer cotagBes a partir dos dados
dos seus modelos e marcas de cami-
nhdes cadastrados no sistema. Sua
principal funcdo é atender a necessi-
dade do caminhoneiro que busca por
alguma peca e conectd-lo a estabeleci-
mentos parceiros que possam atendé-
-lo de forma imediata.

Sotran: A plataforma oferece uma série
de solucdes para motoristas, frotistas,
embarcadores e operadores internos.
Trata-se de um marketplace de cargas,
um programa de recompensas, um
meio de pagamento digital, um painel
de monitoramento da operagdo dos
embarcadores, entre outras coisas. Um
dos diferenciais é o programa de incenti-
vos financeiros personalizados para mo-
toristas frequentes. Além disso, faz re-
comendacgdes de cargas personalizadas
diariamente por meio do WhatsApp.
Ticket Log: O app Ticket Log Abaste-
cimento é voltado para motoristas e
usudrios dos cartdes Ticket Car, Ticket
Fleet, Ticket Cargo e Expers, oferecen-
do funcionalidades como consulta de
saldo e extrato, busca de rede creden-
ciada, postos mais proximos ou com o
melhor valor, alerta de vencimento de
CNH, entre outros. O app Ticket Log
para Gestor permite ao gestor tomar
decisdes rapidas de forma simples
para a sua frota. Ja o Ticket Log — Rede
de Manutengdo foi criado para que as
oficinas credenciadas a marca possam

Mariana, da Hamburg Std: “Na
nova economia & praticamente
impossivel pensar em qualquer

processo sem a utiizacéo de
aplicativos”

Para Poleto, da S.O.S Truck,
atendéncia de uso dos apps
€ ireversivel, pois todos os
motoristas profissionais carregam
seu smartphone

executar parte das etapas do fluxo de
manutencao diretamente pelo celular.
TruckPad: E o primeiro aplicativo de
cargas para caminhoneiros do Brasil.
Nele, as empresas cadastram os fretes
que tém para serem feitos e 0s moto-
ristas, ja cadastrados, escolhem os que
desejam fazer e entram em contato,
eliminando intermediarios. O Truck-
Pad ndo cobra nada dos caminhonei-
ros, trata-se de um SAAS marketplace.
Para as transportadoras, ha diferen-
tes modelos de contratagdo. O app
ja soma mais de 1 milhdo e duzentos
mil downloads, com 400 mil caminho-
neiros autdnomos cadastrados e mais

Pertile, do Fretefy: “Sao poucas
as operacdes de transporte de
cargas que ainda precisam de
agenciadores, que intermediam

as negociacoes”

Favero, da Everlog: “Antes
0s embarcadores estavam
acostumados a trabalhar com
atraso nas informagdes, mas com
um app, tudo & em tempo real”

de 10.000 transportadoras utilizando
a plataforma regularmente. Em 2019,
foram movimentados cerca de RS 700
milhdes em frete e a perspectiva é che-
gar a RS 2 bilhdes este ano.

Trucks Control: O app New Maps for-
nece o rastreamento dos veiculos e car-
gas, em qualquer hora e qualquer lugar,
além do envio de comandos, espelha-
mento multiplo, resumo de telemetria,
indicadores de conducdo dos motoris-
tas, checklist dos componentes do ca-
minhdo e outras solugdes. A empresa
estd desenvolvendo o Fleet Drive, que
permitird ao motorista conectar-se ao
caminhdo através do smartphone. wawes



do' maior grupo varejlsta do Brasil.

Alugue com a lider global em gestao de
investimentos especializados em real estate,
logistica e tecnologias. Experiéncia global
com conhecimento local de quem é lider em
locagdo de instalagées logisticas modernas
no Brasil e no mundo.

Com localizagao estratégica, eficiéncia
operacional e 76 mil m?, a parceria entre
a GLP e o Assai Atacadista foi o maior
contrato de locacao do mercado logistico
em 2017. Desafio feito, desafio aceito pela
GLP Faca como o Assai.
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logisticos

condominios

0 maior uso da tecnologia deve tornar 0s condominios mais conectados, mais
ligados a industria 4.0. Também as questoes ambiental e de localizagdo serao
fatores bdsicos nas unidades, esta ultima estimulada pelo movimento do last mile.

om queda da vacancia, em
2019, de 3,8 p.p.emrelacdoa
2018 e um aumento sequen-
cial do preco pedido médio
do pais (3,5% comparado a0 mesmo
periodo do ano anterior), o sentimen-
to é de otimismo para 2020 no que se
refere aos condominios logisticos. Esta
prevista a entrega de 1,5 milhdo de
metros quadrados neste ano, sendo
412.000 m? fora do eixo Rio-S&o Paulo
—segundo informagdes da JLL.
Estes dados mostram que, apds anos
sentindo os efeitos da crise econdmi-
ca, agora os condominios ja conse-
guem ver uma luz no final do tunel.
E hd um grande agente impulsiona-
dor do uso destas instalagdes: o e-
-commerce (veja também, nesta edi-
¢do, matéria sobre o desempenho e a
logistica neste segmento).

Danilo Biajoli, gerente de Desenvolvi-
mento de Negdcios da Bresco Inves-
timentos, é bastante enfatico nesta
questdo. “Acreditamos que 0 e-com-
merce €, hoje, 0 maior impulsiona-
dor do crescimento de condominios
logisticos. No Brasil, 0 comércio ele-
tronico vem registrando crescimen-
to acima de dois digitos nos ultimos
anos, muito superior ao crescimento
do varejo tradicional. De forma mais
ampla, entendemos que essa é uma
tendéncia mundial, de mudanga
nos habitos de consumo, que ainda
¢ embriondria no Brasil, e por isso
ainda apresenta muito espaco para
expansdo”, diz o gerente da Bresco.

De fato, Mauro Dias, presidente da
GLP Brasil, destaca que a rapida ex-

pansdo do setor nos Ultimos anos
tem liderado a procura por condomi-




nios logisticos. “Em 2019, o comércio
eletronico representou quase 50%
das novas locaces da GLP no pais.
Nos ultimos trés anos, esse mercado
dobrou sua representa¢do na ocu-
pagdo do nosso portfélio de insta-
lagOes logisticas. Hoje, 40% do total
de locagBes da GLP no Brasil sdo de
operacdes relacionadas ao comércio
eletrénico. Em 2016 eram cerca de
20%”, comprova Dias.

Steven Mathieson, managing director
da Hines do Brasil, também aponta
que a demanda do e-commerce é
constante e a tendéncia do aumento
desse setor é exponencial. “Viven-
ciamos isso dentro do nosso portfo-
lio com expansdo da drea locada por
parte de algumas empresas que estdo
montando sua operagdo online, e ou-
tras que ja buscam ampliacdo pelo
aumento nessa area.”

Simone Santos, socia-fundadora da
SDS Properties, diz que a ativida-
de do comércio eletrdnico vai na
contramdo de vdrias outras que fo-
ram abaladas pela crise e atende a
uma mudanca de comportamento
na forma de compra dos brasilei-
ros. Por isso cresce organicamente.
“Essa atividade é tdo importante
para o segmento de galpbes que
percebemos que a vacancia estd
principalmente concentrada em gal-
pdes modulares e com localizagdo
mais distantes. Os condominios que
foram pensados para 0 e-commerce
estdo com desempenho bem me-
lhor”, acusa Simone.

O CEO da Marmara Consultoria em
Negdcios, Adriano Theodoro, por sua
vez, lembra que a tomada de espaco
pelos e-commerces tem acontecido
em nivel global. “Ndo podemos dizer
que no Brasil sera diferente. Alids,
ja é aqui também, basta ver o volu-
me de espaco tomado por empre-
sas como Amazon, Mercado Livre e
Magalu num Unico ano, mesmo que
ainda sofram com herangas do final
de crise. O habito de consumo esta
mudando cada vez mais. Vemos em-
presas investindo em atendimento e
prestacdo de servigos online. A loja fi-

sica esta morrendo. Até compras em
farmacia e supermercado fazemos
através de um app. E ndo estamos
falando de apenas um player ndo,
podemos listar vdrias empresas ofe-
recendo estes servicos.”

Assim, segundo Theodoro, é inevitavel
dizer que o mercado de galpdes logis-
ticos terd uma importante absor¢do
pelo e-commerce. Isso é uma realida-
de e os desenvolvedores ja estdo se
preparando para entregar produtos
que atendam a este novo cenario. “Se
ha alguns anos falava-se que o maior
volume de demandas localizava-se a
tantos quildmetros do Rodoanel, hoje
0 ponto de referéncia ja virou aveni-
das ou locais dentro da cidade.”

Na verdade, o e-commerce é um im-
pulsionador dos condominios pelo
fato de demandar grandes areas e
movimentar uma robusta e impor-
tante cadeia de empresas que atuam
diretamente ou indiretamente neste
segmento. “Para 0 nosso negocio,
por exemplo, é 0 caso de transporta-
doras e dos Operadores Logisticos”,
alega Guilherme Gramiscelli Trotta,
diretor comercial da LOG Commer-
cial Properties — LOG CP.

Importante destacar, ainda segundo
Trotta, que o numero de brasileiros
que ja fizeram pelo menos uma com-
pra pela internet e que depois repeti-
ram este processo ainda é muito timi-

do no Brasil: inferior a 20%, segundo
consultorias do segmento. Isto mostra
um mercado promissor e um universo
enorme de crescimento. Aliados ao for-
te crescimento de compras online es-
tdo os prazos de entrega, cada vez mais
curtos, o que faz com que estes players
demandem dreas de armazenagem
cada vez mais préximas ao consumidor
final em todo o territdrio nacional.
Mdrio Sérgio S. Gurgueira, diretor
de Representacdo de Proprietdrios
da Cushman & Wakefield, também
aponta que o e-commerce vem sen-
do o principal canal de vendas dos
grandes varejistas e, com isso, sua de-
manda por espaco para distribuicdo
sé vem crescendo. Hoje, diz Gurguei-
ra, os setores de varejo e manufaturas
representam cerca de 44% da ocupa-
¢do em condominio logisticos no Esta-
do de SP, maior centro consumidor do
pais. Com as perspectivas positivas da
economia, que devem impulsionar o
consumo, esse segmento certamente
devera crescer ainda mais em 2020.
Roberto Miranda de Lima, CEO da
Autonomy Investimentos, também
credita ao e-commerce a grande to-
macdo de espago no segmento de
condominios logisticos no Brasil. “Te-
mos ainda conversado com outros se-
tores, como os de varejo tradicional,
industrias e farmacéuticas, todos se
preparando para o crescimento do



PIB dos préximos anos, porém, o e-
-commerce ainda é o maior usuario.”
Antonio de Oliveira Moyses, gerente
comercial da BBP —Brazilian Business
Park, também aponta que ha maior
demanda em d&rea continua para
operagdes de e-commerce, que cada
vez mais passa a ser a modalidade
preferida do consumidor final, mas
hd também consolidagdo de plan-
tas de outros segmentos, além do
retorno da procura por prédios por
empresas que ainda ndo possuem
planta no Brasil — esse era um perfil
de cliente que estava “extinto” nos
Ultimos anos no pais.

Renan Cardoso, analista de Pesquisa
e Inteligéncia de Mercado da JLL, é
outro profissional que diz ser inegavel
que 0 e-commerce, juntamente com o
varejo, estdo entre as maiores tendén-
cias no mercado logistico atual e algu-
mas das maiores transacdes de 2019
foram justamente para este segmen-
to, e muito provavelmente, ao longo
de 2020 este movimento ird se manter
e se espalhar ainda mais pelo Brasil. A
propria JLL ja tem recebido demandas
recentes para este setor para Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e proximidades de
outras importantes capitais.

E preciso compreender que passamos
por um processo de transformacdo,
no qual o digital ganha forca. “O fatu-
ramento do comércio brasileiro deve
terminar o ano, de acordo com os
dados da Fecomércio SP, com fatura-
mento de RS 783 bilhdes. O comércio
eletronico RS 60 bilhdes. Os nimeros
mostram o potencial de crescimento
do comércio eletronico e por tabela,
0 quanto podera alavancar em termos
de ocupacdo”, salienta Jodo Carlos Fer-
nandes, diretor da Sempre Negdcios.
Por outro lado, ainda de acordo com
ele, setores como os de medicamento,
cosméticos e alimentos também terdo
papel fundamental nas ocupacdes.
E, embora considere o e-commerce
como o grande impulsionador do seg-
mento de condominios logisticos, Ma-
rino Mario da Silva, diretor-presidente
da Retha Imdveis, também aponta que
os mercados de indUstria e comércio

estdo em crescimento, no que diz res-
peito ao uso dos condominios.

Desde 2015, a Fulwood, segundo
seu diretor comercial, Fernando Pas-
manik Schilis, vem observando um
grande crescimento das empresas de
e-commerce nos condominios logis-
ticos. Com a melhora da economia
e 0 aumento das compras, princi-
palmente online, a tendéncia é que
essas empresas crescam ainda mais,
demandando instalagdes modernas,
que proporcionem eficiéncia, com lo-
calizagdo estratégica e infraestrutura

completa, buscando sempre otimizar
e reduzir seus custos. “Temos nota-
do que as empresas de e-commerce
estdo se instalando em dreas com
incentivos fiscais e proximas a cidade
de S3o Paulo”, diz Schilis.

Guilherme Rossi, diretor-presidente da
GR Properties, lembra que o desafio do
e-commerce agora é fazer a entrega no
mesmo dia. Para isso, a logistica last
mile precisa estar muito bem resolvida
em termos de custo. “A solugdo talvez
seja ter um galpdo mais urbano, dentro
da cidade, perto dos clientes.”

Logicamente, para atender a esse
crescimento de demanda, o merca-
do de condominios logisticos preci-
sou criar e oferecer novas solucgdes,

além de promover mudancas nos
conceitos de espago.

Enfatico, Theodoro, da Marmars,
destaca que a eficiéncia nunca este-
ve tanto na boca de todos como ago-
ra. Segundo ele, o mercado ndo tem
mais espacgo para produtos antigos,
com excesso de areas ndo produti-
vas, marquises enormes, etc. Esta
onda da absorcdo pelo e-commerce
vai demandar cada vez mais galpdes
eficientes, preparados para uma
operacdo de cross docking pujante,
agilidade na retirada, na manobra, na

entrada e saida de veiculos, volume
de armazenagem e pouca profundi-
dade de galpdo. Trata-se de um pro-
cesso natural de qualquer mercado.
Um cliente cada vez mais sofisticado
em suas operagdes se torna mais exi-
gente em sua cadeia de fornecimen-
to, o que, consequentemente, faz
com que as outras cadeias também
busquem aperfeicoamento.

Armando Fregoso, SVP, Country Ma-
nager da Prologis, também ressalta
que, considerando que o e-commer-
ce continua a crescer no Brasil, os
usuarios buscam otimizar as opera-
¢Oes, tornando-as mais eficientes, ou
seja, procurando galpdes mais mo-
dernos com dreas maiores para 0s
patios de manobras dos caminhdes,
bem como especificaces de design
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CONDOMINIOS LOGISTICOS

LOCALIZACAO ESTRATEGICA, INFRAESTRUTURA
E EFICIENCIA PARA A SUA OPERACAO.
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» Carga do piso: 6 toneladas/m? | » Portaria blindada
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» Nicho preparado para instalacéo de niveladora | . Coleta seletiva de lixo
» Combate a incéndio: sprinklers J4/hidrantes | . Estacao de tratamento de esgoto, disponivel
» Mezanino opcional quando necessario
» Core do Modulo: PNE, WCs, | » Generoso patio de caminhdes e carros
previsdo para administracao | . Geradores para areas comuns e privativas
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Os empreendimentos sdo construidos em fases. O conteddo deste material incluindo informagdes sobre os projetos, tem carater preliminar e meramente jlustrativo.



que também busqguem essa eficién-
cia, tanto do ponto de vista ambien-
tal quanto operacional.

De fato, o mercado vem, cada vez
mais, se adaptando as necessidades
dos tomadores de espago. Antiga-
mente, 0s projetos eram pensados
exclusivamente em produzir area
locdvel, sem preocupacdo com a
operagao em si. Muitos empreendi-
mentos tinham areas de escritorios
e marquise desproporcionais a area
de armazenagem.

Hoje — continua Gurgueira, da Cushman
& Wakefield —isso mudou. “Os projetos
privilegiam a eficiéncia do galpdo, ou
seja, a drea onde o cliente produz valor,
a area de armazenagem. Aspectos de
eficiéncia energética e de preservagao
do meio ambiente também tém sido
cada vez mais vistos nos projetos — a
inclusdo de geracdo de energia por pai-
néis solares, por exemplo, vem se tor-
nando uma tendéncia para 0s novos
empreendimentos. Novas tecnologias
aplicadas a gestdo do condominio e sua
seguranca também estdo sendo imple-
mentadas. Enfim, os incorporadores e
grandes proprietarios de galpdes logis-
ticos estdo muito mais conscientes de
que € importante que o cliente esteja
bem atendido, e esse sera o diferencial
entre os empreendimentos.” E o diretor
de Representagdo de Proprietarios da
Cushman & Wakefield adverte: os con-
dominios que ndo se adaptarem a essa
nova realidade terdo maior dificuldade
de locagdo e/ou em ter os melhores
aluguéis.

Simone, da SDS Properties, também
destaca que os projetos pensados
para 0 e-commerce precisam apre-
sentar melhor eficiéncia, ou seja,
melhor relacdo entre a drea locavel e
area de armazenagem. Esse é o pri-
meiro ponto, mas ndo o Unico, segun-
do ela. Localizagdo com acesso facil
pela rodovia é fundamental. Docas,
patios para manobra, pé-direito de 12
metros, sprinklers, pisos resistentes,
iluminacdo natural e de lead, relacdo
entre largura e comprimento do gal-
pdo, pensando na melhor distribuicdo
dos paletes e circulagdo dos monta-

-cargas, sdo todos pontos que preci-
sam ser bem projetados.

“Quando pensamos em comércio
eletronico, vem em mente o chama-
do desafio da Ultima milha. Duas si-
tuacdes sao fundamentais, primeiro
a localizagdo. A empresa ndo precisa
estar proxima da cidade, tem de estar
dentro da cidade. Em segundo estd a
eficiéncia. Acredito que os galpdes de-
verdo ser mais pensados no sentido
da proporcdo ABL x Armazenamento.
Maior armazenamento em relagdo
as outras dreas construidas. Ninguém

quer pagar por areas ndo operacionais.
As dreas administrativas tém diminui-
do com os recursos tecnolégicos.”
Fernandes, da Sempre Negdcios,
evidencia, também, a construcdo de
naves com possibilidade de cross doc-
king. Basicamente construidas com
docas em duas laterais opostas. Oti-
mo para Operadores Logisticos, pois
permitem rapida distribuicdo, entre-
tanto com valores de locagdo superio-
res a média, pois ocupam mais espaco
e requerem mais terreno.

Claro que a eficiéncia dos galpbes é
sempre desejada, mas depende da de-
manda da empresa que ird ocupa-la.
A JLL atendeu recentemente diversos
tipos de companhias, as que procu-
ram galpdes totalmente diferentes, as
que necessitam de maior pé-direito e

capacidade de piso, outras que pre-
cisam de maior drea de mezaninos e
escritdrios, galpdes cross docking, gal-
pdes com maior ou menor ndmero de
docas, entre outras especificidades.
Segundo Cardoso, da JLL, existem de-
mandas para os mais diversos tipos de
produtos, mas é claro que é importan-
te que os proprietarios se mantenham
atentos ao mercado para oferecer op-
¢Bes atrativas e que atendam e otimi-
zem estas demandas.

Mathieson, da Hines do Brasil, lem-
bra, por sua vez, que uma estratégia

que vem sendo muito utilizada pelo
mercado é a entrega de galpdes sem
area de mezanino, mas com previsdo
para ser construido conforme de-
manda do locatario — assim ele ndo
paga por drea que ndo ird utilizar.
“lluminacdo em LED hoje em novos
projetos é imprescindivel, de tal ma-
neira que estamos em conjunto com
alguns locatdrios alterando o sistema
de iluminagdo. Além disso, novos
projetos devem analisar a viabilida-
de de energia solar pensando em
oferecer um custo menor de energia
ao inquilino, e um projeto de porta-
ria eficiente, pois as demandas de
e-commerce tém grande operagdo
com VUCs, carros de carga menores,
e até mesmo motos, o que nao foi
pensado nos projetos existentes.”



Trotta, da LOG CP, aponta que localiza-
¢do continua sendo um dos principais
diferenciais de um condominio logisti-
co. Além da localizacdo estratégica, a
eficiéncia de armazenagem de um gal-
pdo, combinada com robustos patios
internos e externos, bem como a exis-
téncia de dreas de apoio que recebam
confortavelmente os funcionarios das
empresas que locam estes espagos,
constituem hoje os principais fatores
de decisdo por um ou outro projeto.

Marcelo Biagi Sleiman, gerente co-
mercial da Brookfield Properties,
também relaciona os quesitos dos
novos condominios logisticos: ilumi-
nacdo e ventilagdo natural, mezani-
no de acordo com a demanda, maior
relacdo de docas/m?, qualidade e
capacidade do piso, geradores para
areas comuns e privativas, pé-direito,
modulacdo dos pilares, condominios
com patio para caminhdes, dimen-
sionamento dos modulos, tecnolo-
gias para melhorar a gestdo do con-
dominio e seguranca, entre outros.

Silva, da Retha, cita que os galpbes
tiveram de ser os mais flexiveis possi-
veis, tanto no aspecto armazenagem
quanto nos escritorios, com pdtio e
docas que se adaptem a todo tipo de
veiculo. Outro item é o baixo custo
operacional que envolve sustentabili-
dade, tais como placas fotovoltaicas,
sistemas de reuso de dgua e esgoto.

Finalizando esta questdo, Dias, da
GLP Brasil, afirma que instalagdes
logisticas eficientes contam com se-
guranga de alto padrdo 24 horas por
dia e permitem a verticalizacdo da ar-
mazenagem e 0 maximo aproveita-
mento da drea efetiva de estocagem.
“S3o atributos que oferecem eficién-
cia na armazenagem e agilidade na
movimentacdo e distribuicdo das
mercadorias, bem como economia
de recursos. Imdveis de alto padrdo
também dao atencdo especial a me-
didas de sustentabilidade, que redu-
zem o consumo de energia e reutili-
zam a agua das chuvas. Em diversos
empreendimentos da GLP, a reducdo
do consumo de energia para ilumina-
¢do chega a 100% com a utilizagdo de

iluminacdo natural, operando com as
luzes desligadas, ou em até 70% com
0 uso de lampadas LED.”

Com toda esta previsdo de mudangas
e novas exigéncias, como sera o fu-
turo dos condominios logisticos, em
termos de tecnologias, novos nichos
de mercado, etc.?

Moyses, do BBP, acredita que o empre-
go de novas tecnologias de materiais
na construcdo sempre sera uma cons-
tante, porém, vé a informatizacdo dos
condominios como um novo avango,
de modo a deixa-los mais conectados,
mais ligados a indUstria 4.0. A segmen-
tacdo para nichos é outra tendéncia
— 0 mercado B2C j4 atesta ha algum
tempo sucesso, e 0 B2B no segmento
de galpdes ndo serd diferente.
Tecnologia também ¢ a tendéncia
apontada por Sleiman, da Brookfield.
De acordo com ele, o mercado esta
cada vez mais competitivo e as em-
presas devem buscar novas tecnolo-
gias para melhorar a eficiéncia e redu-
zir 0s custos de ocupacdo. “Acredito
que teremos muitos avangos na area
de energia, principalmente na solar.”
Dias, da GLP Brasil, também salienta
que, para acompanhar as exigéncias
do novo perfil de consumidor, que
compra cada vez mais online, inde-
pendentemente do nicho, é preciso
incorporar tecnologia as empresas
e, assim, melhorar os servicos de
logistica e promover uma boa expe-
riéncia de compra. Sdo mais de 1,8
bilhdo de millennials ao redor do
mundo, que cada vez mais compram
pela internet e estdo conectados
mais de 28 horas por semana.

Ainda segundo ele, a evolucdo da
tecnologia que vai acontecer nos pro-
ximos cinco anos vai superar toda a
evolucdo dos ultimos 20, por isso tec-
nologia é a palavra-chave para o futuro
do setor, ja que é o grande viabilizador
da melhoria dos servicos logisticos.
“Veremos cada vez mais tecnologia
em espacos logisticos, principal-
mente em grandes centros urbanos,
onde as demandas crescerdo cada

vez mais puxadas pelo e-commerce.
Desta forma, veremos uma escassez
de oportunidades por se tratar de
localizagdes mais adensadas, o que
fard com que novas tecnologias se-
jam colocadas em praticas para aten-
der essa demanda reprimida. O que
ndo é uma realidade ainda no Brasil,
como galpdes multiandares, certa-
mente sera idealizado.”

De forma simples e de facil entendi-
mento — continua Theodoro, da Mar-
mara —, para esta demanda em cen-
tros urbanos, para o famoso last mile,
o desafio serd aumentar o metro cubi-
co sem aumentar o metro quadrado,



seja usando maquindrios e automa-
¢Bes que permitam trabalhar em pé-
-direito acima do padrdo, como estru-
turas autoportantes e os multiandares
ja citados, seja utilizando outras solu-
¢Oes criativas, como armazenagens
em subsolos, que também ja sdo uma
realidade nas grandes cidades.

Na visdo de Gurgueira, da Cushman
& Wakefield, o desafio de entregar
as compras no menor tempo possivel
exigira a modernizacdo dos processos
logisticos e, por consequéncia, dos
prédios que as abrigam. Talvez te-
nhamos operagdes que precisem ser
descentralizadas para disponibilizar as
mercadorias para entregas em horas
(last mile). Isso cria uma oportunida-
de para diversos canais de distribuicdo
dentro dos grandes centros, o que ja
vem ocorrendo, mas os grandes volu-
mes ainda terdo de ser armazenados
em galpdes no entorno dos grandes
centros consumidores, o que ndo
deve mudar no curto/médio prazos.
“Em linhas gerais, o mercado deve
continuar demandando mais espaco
e novas tecnologias para baratea-
mento do custo de armazenamento,
ao mesmo tempo em que buscara
alternativas para atender aos con-
sumidores rapidamente. Para dis-
tribuicdes dentro de Sdo Paulo, por
exemplo, os operadores ja estdo se
adaptando e utilizando espacos até
entdo impensados. Talvez este seja
0 momento de os empreendedores
comecarem a pensar em galpdes
com dois andares, como acontece
no Japdo”, prevé o diretor de Repre-
sentacdo de Proprietarios da Cush-
man & Wakefield.

Simone, da SDS Properties, ressalta
que o mercado é muito dinamico, es-
pecialmente porque o desempenho
da logistica das empresas esta ligado
ao comportamento de nos, consumi-
dores, e, para isso, precisa ter uma
leitura rapida para ndo perder merca-
do. Como consumidores, buscamos
cada vez mais qualidade, agilidade,
precos competitivos, nos preocupa-
Mos com o compromisso das empre-
sas com temas como inclusdo, meio

ambiente. “Por conta disso tudo, a
cadeia logistica estara cada vez mais
automatizada, perto dos consumido-
res — abrindo um caminho para o last
mile —em galpdes bem localizados e
com excelente eficiéncia. Esses dois
pontos nunca vao mudar.”
Certamente, o mercado futuro de con-
dominios logisticos deve passar por
uma grande transformacao, relaciona-
da as mudancas nos habitos de consu-
mo e a exigéncia de entregas de pro-
dutos em um prazo cada vez menor.
Consequentemente, continua Biajoli,
da Bresco, a demanda por galpbes
localizados dentro dos principais
centros consumidores, com &reas de
armazenagem menores e com fluxo
de veiculos muito grande, é cada vez
maior. “Eu acredito muito em galpdes
urbanos, menores, que podem ser lo-
cados por curtos periodos, como 30
dias, por exemplo”, acrescenta Ros-
si, da GR Properties. Silva, da Retha,
também aposta que o novo nicho
serd para galpdes menores e mais
centrais, para atender ao consumo,
que busca cada vez mais rapidez nas
entregas. A construcdo ndo ficara so-
mente em big box, mas também em
espacos menores e 0 mais proximo
possivel do centro da cidade.
Pensamento semelhante tem Car-
doso, da JLL. Segundo ele, impul-
sionadas principalmente pelo mo-
vimento do last mile, as empresas
vém buscando espacos menores
dentro dos centros urbanos — essa
ainda é uma solu¢do complicada,
por conta dos precos e falta de es-
Paco nas areas mais centrais.
“Observamos algumas tendéncias
internacionais e que em pouco tem-
po podem estar chegando por aqui,
como os galpdes multinivel, por exem-
plo. Nossa equipe de Nova York estd
participando de alguns projetos como
este para buscar opgdes para nossos
clientes”, completa o analista de Pes-
quisa e Inteligéncia de Mercado da JLL.
De fato, a Ultima milha serd um de-
safio a ser vencido. Esse é o grande
desafio. Como estar proximo de seu
consumidor? De que forma podere-

mos superar custos mais elevados
de terrenos proximos a grandes cen-
tros, o impacto urbano e as restri-
¢Oes de trafego?

Fernandes, da Sempre Negdcios, res-
ponde as suas proprias perguntas:
“Acredito que os condominios futuros
deverdo ser pensados como centro
de negdcios. Ha espago para constru-
¢do de dreas destinadas a coworking,
com foco em agéncias, aduaneiros e
despachantes, além, é claro, start-ups.
A tendéncia sera compartilhamento.
A tecnologia terd papel fundamental
no desenvolvimento de sistemas robo-
tizados de armazenamento. Principal-
mente para otimizacdo de espagos”,
acentua o profissional.

Ainda quanto a localizacdo, ¢ eviden-
te que nas capitais e nas proximidades
do principal aeroporto haverd deman-
da por espaco de qualidade. O tama-
nho da cidade e da regido ao redor
que serdo atendidas definird o tama-
nho de um potencial projeto. “Quanto
as especificacBes, além dos recursos
ja@ mencionados, acreditamos que 0s
galpdes fora das cidades devem ter
aumento de pé-direito e automa-
¢do, 0 que impactara na demanda de
energia”, aponta, agora, Mathieson,
da Hines do Brasil.

Lima, da Autonomy, aposta no seg-
mento de condominios logisticos de
alta qualidade. “O Brasil possui um
estoque de galpbes logisticos muito
antigos, com custos de ocupacdo e
manutengdo altos. Por isso, ha um
grande mercado em potencial, tanto
que, nos proximos trés anos, temos a
expectativa de dobrar o tamanho de
nossa area locavel.”

Definir o futuro dos condominios
logisticos é o grande desafio para as
empresas que operam no segmen-
to, segundo Trotta, da LOG CP: falar
de iluminagdo em LED, reudso sus-
tentdvel de dgua, coleta seletiva de
residuos, geracdo de energia e uso
de sensores que geram informagdes
diversas para seus inquilinos jd ndo
¢ falar mais de inovacdo — isso hoje
acaba sendo uma tendéncia de pa-
drdo de entrega. wawe
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G1 Viracopos

A Bresco oferece solucbes cada vez mais valorizadas pelas empresas
quando o assunto é LOCACAO DE GALPOES E ESCRITORIOS. Os clientes
sabem do nosso compromisso em desenvolver solugdes sustentaveis
gue estejam em harmonia com o meio ambiente e as comunidades
no entorno, e gque proporcionem hem-estar aos usuarios. Por isso, faz
investimentos em imoveis eficientes, sendo pioneira no lancamento de
galpbes com placas solares.

Empresa

——
Certificada

Locacdo de galpoes e escritorios
ACESSE
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Linde e Still

Adriana Firmo € a nova vice-presidente de Vendas e Pds-Vendas da Linde
e Still no Brasil. As duas marcas, juntamente com Baoli e Dematic, fazem
parte do Grupo Kion. Adriana é formada em Engenharia Mecanica pelo
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica (Cefet) do Rio de Janeiro, com
mestrado em Engenharia de Produgao pelo Instituto Alberto Luiz Coimbra
de Pds-Graduagdo e Pesquisa de Engenharia (Coppe), da Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFRJ), MBA em Gestao de Negdcios pelo Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais (Ibmec), MBA pela European School of
Management and Technology (ESMT), com mddulos na Alemanha, nos
Estados Unidos e na China, e Global Executive Program pelo Institut Euro-
péen d’Administration des Affaires (Insead), com mddulos na Franga, nos
Estados Unidos e em Singapura.

Intecom Logistica

A Intecom Logistica anunciou a contratagdo de José Paulo Pereira para o
cargo de diretor executivo. Ele é formado em logistica empresarial pela Fun-
dagdo Getulio Vargas (FGV), possui MBA em varejo pela Universidade de Sdo
Paulo (USP) e participou do Programa de Desenvolvimento de Liderangas no
IESE Business School, em Barcelona, na Espanha. Tem formagdo como con-
selheiro independente pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC). Pereira atuou durante 20 anos na rede Walmart Brasil, onde foi head
de operagdes, sendo responsavel por mais de 130 unidades de supermer-
cados, localizadas em 12 estados brasileiros. Também foi head de logistica
e importag0es, além de ter atuado em outros cargos relacionados a area.

Sotran

A Sotran, transportadora digital de cargas, anuncia refor¢o no time de di-
retores. Andre Piza assume como CTO (Chief Technology Officer) e Renan
Tanaka é o novo COO (Chief Operations Officer). Piza teve passagens por
empresas como Banco Safra, PayGo/C6Bank, Redecard do grupo Itad,
Bidu e Uol. Graduado em Ciéncias da Computagdo pela UFG, com mes-
trado pela UNICAMP em engenharia de software, chegou a ingressar no
programa de doutorado da USP-IME e fez curso executivo sobre gestdo
de produtos e tecnologia no MIT-Sloan em Cambridge-MA. Tanaka possui
mais de 15 anos de experiéncia em Supply Chain, tendo ocupado vdrios
cargos gerenciais e de lideranca. E graduado em Administragdo pela UFPR,
Direito pelo UniCuritiba e possui MBA em Gestdo de Negocios pelo IBMEC.

JDA Software/Blue Yonder

A JDA Software anuncia que o nome Blue Yonder ja entrou em vigor e que
a mudanca faz parte de uma iniciativa de re-branding para alinhar me-
lhor 0 nome da empresa com a transformagdo na nuvem e o roadmap de
produto. O rebrand vem com o novo slogan “Fulfill Your Potential™”, que
reflete a missdo da empresa de capacitar todas as organizagées e pessoas
do planeta a realizar seu potencial. Segundo Girish Rishi, CEO da Blue Yon-
der, a JDA adquiriu a Blue Yonder, lider de mercado em solugdes de varejo
e cadeia de suprimentos de IA e Machine Learning, em agosto de 2018. “A
evolucdo da marca JDA e a mudanga do nome, para Blue Yonder, apoiam
ainda mais o enorme impacto dessas tecnologias em toda a cadeia de su-
primentos, logistica e mercados de varejo. A principal tecnologia de 1A e
ML da Blue Yonder alimenta a plataforma de atendimento digital de ponta
a ponta Luminate ™ da empresa.”

anuncios
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Sua empresa PRECISA
de SOLUCOES DISRUPTIVAS?

A MODERN transforma
a cadeia de valor conectando

a industria e produtor diretamente
ao mercado consumidor.

Ajudamos sua empresa a CHESCER
criando NOVOS MIERCADOS para que
seus PRODUTOS atinjam VIAIS CLIENTES
com precos ACESSIVEIS!
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M i h (11) 4063-9338 / (92) 3090-0403

WWW.MODERN.COM.BR
=\ MODERN Logistics A HODERNCOM B
Solucoes que geram negocios. [ /company/MODERNLOGISTICS
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INFRAESTRUTURA
COMPLETA E
EFICIENCIA
LOGISTICA PARA
SUA EMPRESA.

Posicao estratégica, tecnologia de ponta e
infraestrutura completa. Essas sao as marcas
dos galpodes Distribution Park, localizados
nas regides mais importantes do pais.

Galpodes de alto |] L 5o o E PR L ||
padrdo, com as @ a a— -
melhores especificacoes
técnicas, para: Industria Armazenagem Cross-docking

l] Itimos modulos Conheca nosso portfélio em

Sao Paulo, Rio de Janeiro e

disponiveis para locacao! Manaus, e agende uma visita.

(11) 5504 7600 www.distributionpark.com.br Hll’leS




