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Mais fluidez para
quem faz a gestao.

Administre trajetos, despesas,
documentacao e muito mais.
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Editorial

Tecnologia novamente
em destaque

Mais uma vez, a revista Logweb dd destaque & tecnologia — em
suas diversas variantes — aplicada ao sefor de Supply Chain. Afinal,
hoje em dia, ndo se vive sem ela.

Comecamos pela matéria de capa, “Aumento da produtividade:
Qual é o papel da otimizacdo dos estoques? E do uso da tecnologia
no armazém?”. Aqui fica claro que um estoque otimizado através
do uso de fecnologias aumenta a produtividade de uma empresa,
pois se forna possivel ter planejamento de producdo, o que evita a
falta de estoque e reduz o tempo gasto pela equipe para lidar com
imprevistos. Nesta matéria especial, ficam expostos os seguintes to-
picos: como a ofimizacdo dos estoques pode aumentar a produti-
vidade, meios para a ofimizacdo e para o confrole dos estoques, as
“dores” que podem surgir com a implementacdo de um sistema de
gerenciamento de depdsitos ou CDs e como evita-las.

J& na matéria sobre Tecnologias em Meios de Pagamento, é expli-
cado que um dos principais resultados da digitalizacdo e das novas
tecnologias para o setor é o ganho de tempo de todos os envolvi-
dos, desde a empresa, que precisa administrar um pegueno, médio
ou grande numero de funciondrios que utilizam os beneficios, até o
colaborador, que consegue usufruir das solucdes e realizar paga-
mentos digitalmente, de forma fécil e pratica.

Aqui, os topicos discutidos sGo: As tecnologias em meios de pagao-
mento disponiveis na drea de logistica, os beneficios que trazem
para as operacdes logisticas, o que deve ser considerado na imple-
mentacdo destes meios de pagamento € o que pode dar errado.

Mais ainda, na matéria sobre o impacto dos combustiveis fsseis no
setor de transporte de cargas, a tecnologia é a base para o desen-
volvimento de novos fipos de motores, menos poluentes e em suas
vdrias opcdes. Neste contexto, sdo analisadas as opcdes para a
substituicdo do uso de combustiveis fésseis em caminhdes e veiculos
comerciais, a mais adequada/vidvel para o mercado brasileiro, os
beneficios de cada uma destas opgdes, os entraves para a imple-
mentacdo de novos ""combustiveis” no mercado brasileiro € o pa-
pel do poder pUblico na mudanca energética no setor de logistica.

E até na matéria sobre o IFOY AWARD 2023, o "Oscar da Intralogisti-
ca", atecnologia é o destague entre as empresas premiadas.

Ainda complementando esta edicdo, temos mais duas matérias es-
peciais: Uma como foco nas estruturas e opcdes de negdcios no
exterior que foram constituidas para atender os importadores e ex-
portadores brasileiros e outra sobre o transporte maritimo nacional e
internacional. A estas, se juntam outras matérias que, cerftamente,
agradardo aos nossos leitores pela sua importéncia.

Boa leitura.
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Tecno

ogias em Meios de Pagamento:

sdo vdrias as opcdes e as comodidades
oferecidas para motoristas e empresas

Um dos principais resuliados da digitalizacdo e das novas tecnologias para o sefor é o ganho
de tempo de todos os envolvidos, desde a empresa, que precisa administrar um pequeno,
médio ou grande nimero de funciondérios que utilizam os beneficios, até o colaborador, que
consegue usufruir das solugdes e realizar pagamentos digitalmente, de forma facil e pratica.

& vdrias solucdes de meios

de pagamento disponiveis

no mercado para a drea
de logistica, € uma delas é o car-
tdo, que pode ser utilizado para
pagamento de frete, peddgio,
despesas corporativas, beneficios,
combustivel e outros. O cartdo
pode ter vdrias funcdes (débi-
to, crédito, voucher, peddgio),
gerando mais faciidade para o
consumidor e para a empresa
pagadora por ter uma aceitacdo
abrangente no comércio fisico e
eletrénico.
“Quando falamos especificamen-
te para o peddgio, estacionamen-
tos e combustivel, a TAG — adesivo
colado no interior do veiculo - se
consolidou como um instrumento
fundamental para evitar filas e ter
mais comodidade para os usud-
rios. J& o Pix, queridinho dos brasi-
leiros, se popularizou e tornou-se o
meio de pagamento mais utiliza-
do. Por ser gratuito — apenas para
pessoas fisicas - facil e instant@neo,
ganhou adeptos e estd substituin-
do outros meios mais fradicionais.
Mas ainda tem as carteiras digitais
e QRcode que permitem que as
empresas oferecam uma expe-
riéncia rdpida e segura, apenas
com a ufilizagcdo do smartphone”,
avalia Douglas Barrochelo, CEO
da Biz, falando sobre as tecnolo-

gias em meios de pagamentos dis-
poniveis na drea de logistica.
Thiago Campaz, CEO e co-fun-
dador do VExpenses, € mais de-
talhista em sua andlise. Entre as
principais tecnologias em meios de
pagamento na drea logistica ele
lista, e comenta:

Pagamentos mobile: A solucdo de
pagamento movel é uma opcdo
conveniente. Com as carteiras di-
gitais mobile, os smartphones se
tornaram ferramentas de pago-
mento completas amplamente
utiizadas na logistica. Além de
carteiras digitais e NFC (Near Field
Communication), o uso de siste-
mas de pagamentos in-app em
empresas de logistica também
estd se mostrando benéfico, pois
permite comprar e selecionar pro-
dutos e servicos dentro dos ecossis-
temas fechados.

Cartoes flexiveis e inteligentes: Os
cartées flexiveis, que podem ser
usados para quaisquer sifuacoes
e possuem limites inteligentes — ou
seja, limites que podem ser ajusta-
dos a qualguer momento, sem bu-
rocracias—, que usam um chip ba-
seado na tecnologia RFID, sGo mais
adequados para o setor de frans-
porte. Os cartdes empresariqis —
também conhecidos como car-
toes PJ, Procurement Cards ou, ain-
da, como P-Card — sdo mais co-

Barrochelo, da Biz: O Pix tornou-se
0 meio de pagamento mais utilizado.
Por ser facil e instantaneo, ganhou
adeptos e esta substituindo outros
meios mais tradicionais

mumente usados para compras.
Eles garantem eficiéncia de custo,
confrole e conveniéncia. Isso au-
menta a eficiéncia do processo de
pedido de compra, pois essa tec-
nologia praticamente dispensa a
necessidade de revisdo de docu-
mentacdo e faturas do processo

de compras.
Da mesma forma, os cartées cor-
porafivos — conhecidos como

cartdes de frota dentro da logis-
tica — também estdo em alta no
mercado de logistica para cobrir os
custos de viagens e sdo fornecidos
ao pessoal responsdvel pelo trans-
porte de mercadorias de um ponto
a outro. Este cartdo também pode



Campaz, da VExpenses: Um dos
maiores problemas que as empresas
tém em implementar novas tecnologias
acaba sendo a resisténcia ao novo. A
tecnologia pode assustar os funcionarios

ser usado para combustivel. Como
os cartdes de frota fornecem auto-
maticamente a supervisdo do cdl-
culo, eles simplificam o processo de
prestacdo de contas e contabilida-
de do tfransporte.

Pagamentos digitais: Os beneficios
dos pagamentos digitais no sefor
de logistica v@o além da seguran-
ca ou reducdo do risco de transo-
cdo. Além de eliminar as limitacdes
operacionais e aumentar a eficién-
cia do frabalho, essa tecnologia
inclui sistemas de pagamento sem
contato, como cartdes corpora-
tivos e empresariais, pagamentos
baseados em UPI, net banking,
etc., que ofimizam o processo.
A fransicdo para pagamentos di-
gitais ndo apenas acelera as
operacdes do dia a dia,
mas também alivia as
cargas dos funciondrios

e garante que todos
os detalhes importantes
sejam confabilizados em
toda a cadeia de suprimen-
tos, completa Campaz.
Max Guimer, diretor de
Marketing e Produtos
da Sem Parar Empre-
sas, também destaca
que na drea de abas-
tecimento, entre as opcdes
de meios de pagamento, estGo

os cartdes de combustivel, paga-
mento através de aplicativo via
QRcode, tags veiculares que per-
mitem o abastecimento de veicu-
los leves de forma 100% automdti-
ca e o sistema CTF, um dispositivo
para veiculos pesados que registra
s6 0 que entra no tangque, sem in-
tervencdo humana, eliminando
erros de operacdo e gastos extras.
"J& para o mercado de cartées de
refeicdo e alimentacdo, podemos
dividi-lo em 2 tipos de aranjo para
meio de pagamento do usudrio, o
aberto e o fechado. Um arranjo de
pagamento fechado é aquele no
qual hd uma bandeira que somen-
te pode ser utilizada dentfro de uma
lista pré-definida de estabelecimen-
tos credenciados. Por outro lado,
um aranjo de pagamento aberto
recebe este nome, pois nessa es-
frutura os cartdes sdo emitidos por
uma instituicdo de pagamento, ndo
existindo restricoes de uso definidas
pela bandeira (exemplo: Master-
Card, Elo, Visa, entre outras).”

Vale ressaltar que

TX:lweb

esses beneficios sdo regulados pelo
PAT (Programa de Alimentacdo
ao Trabalhador) e devem estar
em conformidade com as regras
estabelecidas por ele, continua
Guimer. "Os cartdes podem ser uti-
lizados, dependendo da bandeira,
de maneira fisica (chip ou contac-
tless), via app de delivery cadas-
trando o nUmero do cartdo, ou até
mesmo via QR Code.”

Mauro Telles, superintendente de
produtos da Veloe, por seu lado,
destaca que os meios de paga-
mentos vém acompanhando a
tendéncia de uma sociedade que
estd cada vez mais conectada
e busca mais pratficidade e agi-
lidade no dia a dia. Dessa forma,
meios de pagamentos digitais com
ou sem contato, carteiras digitais,
crédito digital, checkout free, Pix,
tecnologias biométricas e cripto-
moedas figuram na lista de opcdes
j& utilizadas nas fransacdes comer-
ciais na érea de logistica.
“Principalmente quando olhamos
para profissionais do segmento,
como grandes e médios operado-
res de transporte,



microtransportadores € caminho-
neiros auténomos, €ssa Procura por
faciidade é ainda maior. Hoje, j&
existem plataformas que além de
possibilitarem pagamentos de pe-
ddgios, estacionamentos e servicos
de abastecimento em um so6 lugar,
unem também todo o histérico de
tfransacdes e notas fiscais dos vei-
culos. Outro método que estd co-
mecando a ser implementado é o
BNPL (Buy Now, Pay Later), um fipo
de pagamento a prazo em que o
cliente pode comprar um produ-
to e ndo precisa pagar por ele de
uma s vez, em que a checagem
do ‘financiamento’ acontece on-
line. E facil notar que a inovacdo
dos pagamentos estd e continuard
a pleno vapor, e os consumidores,
empresas € a inovacdo sempre
terdo papel fundamental nessa
cadeia formada por diferentes afo-
res”, completa Telles.

Everton Kaghofer, diretor Comercial
da Roadcard, também lembra que
0s cartdes pré-pagos costumam ser
mais populares na hora de se rea-
lizar o pagamento eletrénico do
frete, mas existe um movimento no
mercado para utilizar meios mais
modernos, como a contas digifais e
tecnologia mobile,onde as fransa-
coes sdo realizadas totalmente on-
line, por meio de Token e QR Code.
E ele destaca que é importante
lembrar que, quando se frata de
fransportadores  auténomos, existe
uma legislacéo que regulamenta o
pagamento de frete e do vale-pe-
ddgio, o que impacta diretamente
na forma como as empresas do TRC
(fransporte rodovidrio de cargas)
pagam seu contratados, j& que eles
devem receber por meios de pago-
mento homologados pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) - cartdo de débito pré-pago
ou conta depdsito em nome do fitu-
lar (para pagar frete e outras despe-
sas de viagem); cartdo vale-pedd-
gio, tag ou cupom para pagamento
do vale-peddgio obrigatdrio.

J& Rafael Fridman, CEO do Rodo-
bank, destaca a solu¢do de multi-
beneficios, que permite criar diver-
sas carteiras para um mesmo CPF/
CNPJ. Afravés dela é possivel vin-
cular um mesmo cartdo/solucdo
a diferenfes produtos como os de
Refeicdo, Combustivel, Peddgio e
Frete. “E supercomum encontrar
no mercado motoristas portando
diversos cartdes ou APPs, cada um
contendo uma solucdo. Esse mo-
delo é muito custoso para cadeia
e, por isso, 0 multibeneficios & mais
vantajoso”, avalia Fridman.

Na visdo de Leandro Morais, diretor
executivo da TruckPad, as princi-
pais tecnologias em meios de pa-
gamento na drea de logistica sdo
as que Uutilizam cartdes plasticos
e contas digitais em aplicativos.
A tendéncia atfual, impulsionada
pelo Pix e pela pandemia, € que o
motoristareceba o pagamento do
frete e outros valores diretamente
em conta digital via aplicativos.
“Os meios de pagamento 100%
digitais dispensam o uso dos tradi-
cionais cartdes pldsticos, evitando
o confato direto com o motorista
ou equipamentos adicionais. Des-
ta forma, o usudrio pode pagar
combustivel, alimentos, servicos e
pecas automotivas usando o po-
gamento via QR Code ou Pix. Para
o0 pagamento de vale-peddgio,
existem tecnologias que fambém
possibilitam que o crédito seja fei-
to & disténcia na tag do veiculo,
sem precisar de comprovante fisi-
co”, diz Morais.

E interessante acrescentar, ainda,
como lembra Diego Ros Quinto,
vice-presidente da  Associacdo
Brasileira das Empresas de Paga-
mento Automdtico para Mobilida-
de — Abepam e diretor financeiro
da Move Mais, que, desde o fim
de marco deste ano, o Brasil ingres-
SOU em uma nova era relaciona-
da &s transacdes de pagamento
de peddgios nas estradas do pais.
A novidade, j& implantada em trés

frechos fluminenses da Rodovia
Rio-Santos (BR 101), administrada
pela CCR RioSP, é o free flow (flu-
xo livre), um sistema de peddgio
por pérticos que permite o trdfego
de veiculos sem que os motoristas
tenham de reduzir a velocidade,
tampouco parar nas convencio-
nais cabines de cobranca para
efefuar o pagamento de faxas.

Telles, da Veloe: A aplicagdo da
tecnologia no setor n&o beneficia
apenas o consumidor final, mas
também o publico PJ e as proprias
empresas e suas operacdes logisticas
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“O free flow funciona de forma
bastante simples, integrando  os
registros do trédfego apurado nos
porticos — que sdo instalados em
locais estratégicos das rodovias -
aos sistemas que fazem a leitura
de placas veiculares por fotos e
de tags eletronicas, baseadas na
tecnologia RFID. Vale mencionar
que o free flow tem se mostrado

Diego, da Abepam: O Brasil ingressou
em uma nova era relacionada as
transacoes de pagamento de pedagios
nas estradas: o free flow, sistema de
pedagio por porticos

bastante eficiente e, como conse-
quéncia, algumas concessiondrias
i@ tém sinalizado aintencdo de im-
plementar o sistema, antes mesmo
de a solugdo se tornar obrigatdria
nas rodovias, por exigéncia contra-
tual”, pontua Diego.

Beneficios

Falando especificamente  das
tags elefrdnicas, Diego, da Abe-
pam, lembra que elas sdo aceitas
em 100% dos peddgios do Brasil e
agregam uma série de beneficios
as operacdes logisticas - sejam
préprias ou terceirizadas -, espe-
cialmente por facilitarem o ge-
renciamento de dados essenciais
& gestdo dos negdcios, incluindo
controle de gastos, comprovantes
de quitacdo, hordrios das transa-
coes efetuadas, custos por frechos
de transporte, acompanhamento
de rotas e outras informacdes rele-
vantes ao gerenciamento de en-
fregas e prazos.

Tais informacdes, armazenadas na
fatura da operadora de tag esco-

\Log\\5 ]

lhida, permitem consultar os cus-
tos de cada frecho de fransporte,
identificar a localizacdo de veicu-
los, observar possiveis gargalos na
logistica e, com isso, adotar medi-
das que favorecam a economia
de tempo, recursos, veiculos e pes-
soas - fatores que variom de acor-
do com a carga, o tipo de armaze-
namento, disténcia percorrida etc.
“Além de ampliar a visdo dos ges-
tores e, consequentemente, apoiar
a tomada de decisdes, um dos
grandes beneficios do uso de tags
em frotas corporativas é simplificar
o cumprimento da Lei 10.209/2001,
que institui o vale-peddgio, proibe
que o valor seja infegrado ao pre-
co do frete e obriga o contratante
a pagar, antecipadamente, as fa-
xas cobradas em todos os frechos
percorridos em cada demanda.”
Outro beneficio do uso de tags em
frotas comerciais — ainda segundo
o vice-presidente da Abepam -, é
a economia de combustivel pelo
fato de os moftoristas utilizarem as
faixas exclusivas de cobranca au-
tomdtica e ndo precisarem parar
completamente o veiculo. E,coma
expansao do novo sistema free flow
no Brasil, essa economia se forna
ainda mais significativa, pois os ver-
culos sequer precisam reduzir a ve-
locidade de jornada para efetuar o
pagamento automdtico via tag.
“Na prdtica, comparando as con-
vencionais cabines de peddgio
ao sistema free flow, um cami-
nhdo pode reduzir os gastos de
combustivel em até R$ 5 (cerca
de 800 millitros de diesel) por pra-
ca de peddgio fisica, apenas por
ndo precisar desacelerar, imobi-
lizar o veiculo e depois retomar
a velocidade da viagem. E essa
economia vai muito além dos
custos financeiros diretos, pois os
motoristas ndo enfrentam filas nas
pracas de cobranca, o transporte
se torna mais répido € bem me-
nos nocivo ao meio ambiente.”
Como incentivo ao uso de tags



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10209.htm

para o pagamento de peddgios -
que, consequentemente, promo-
ve melhorias no fluxo nas rodovias
—a ANTT e vdrias agéncias regulo-
doras estaduais oferecem um be-
neficio adicional aos veiculos que
tém o dispositivo elefrénico. Trata-
-se do Desconto Bdsico de Tarifa
(DBT), que garante 5% de econo-
mia sobre o valor praticado em 85
peddgios de diversas rodovias fe-
derais (27) e estaduais (58). Assim,
os motoristas que usam tag tém as
tarifas reduzidas em rodovias dos
estados de Goids, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e Sao Paulo.

A seguranca de motoristas e cargas
— preocupacdo recorrente entre a
maioria dos caminhoneiros - é outro
ponfo importante proporcionado
pelo uso de tags. Isso porque facilita
o cumprimento da lei nas empresas
confratantes, evitando que colabo-
radores transitarem com numerdrio,
e ainda extingue as paradas nas
pracas de cobranca, eliminando
questdes criticas relacionadas &
vulnerabilidade da frota.

As tags ainda podem levar mais
praticidade aos sistemas de iden-
tificacdo de frotas, pois hd como
utilizé-las para reconhecimento e
liberacdo de acesso ds garagens,
como j& acontece em milhares de
estacionamentos e condominios
espalhados pelo pais.
“Atucimente, as tags j& podem
ser utilizadas para efetuar pago-
mentos em mais de 10 mil pontos
de todo o pais, considerando os
variados fipos de estabelecimento
que j& aderiram do sistema para
facilitar o dia a dia de motoristas,
incluindo restaurantes e lancho-
netes com sistema de drive thru,
estacionamentos, servicos de lava-
-répido, postos de combustiveis e
até na contratacdo de outros ser-
vicos, dependendo da operadora
escolhida. E a tendéncia é que as
possibilidades de uso, assim como

Fridman, do Rodobank: A solugéo
de multibeneficios permite vincular um
mesmo cartdo/solucao a diferentes
produtos, como os de Refeicéo,
Combustivel, Pedagio e Frete

a quantfidade e a variedade de
estabelecimentos, continuem cres-
centes de acordo com o aumento
de usudrios e, consequentemen-
te, das demandas do mercado”,
completa Diego.

Falando das vantagens dos mul-
tibeneficios, Fridman, do Rodo-
bank, ressalta que as solucdes
mais inovadoras permitem que
o motorista tenha em um Unico
app/cartdo fodos os produtos
para o seu dia a dia, com uma
confa digital para ele receber so-
|&rios, fazer transferéncias, TED, Pix,
quitar boletos, usar um cartdo de
crédito ou débito e checar extra-
tos, por exemplo.

J& a empresa ganha em fun-
cionalidade ao gerenciar fodos
0s pagamentos em uma Unica
plataforma, além de ganhar fer-
ramentas que permitem que ela
ofereca servicos, como telemedi-
cina, seguro, microcrédito e ante-
cipacdo de recebiveis. Areducdo
de custo (menos cartdes e desen-
volvimento tecnoldgico), simplici-
dade e fransparéncia do uso de
cada produto centralizado em
um Unico canal geram um valor
gigantesco “nas pontas”.

Falando num contexto geral dos
beneficios que estas opcdes de
pagamento frazem para as ope-

racoes logisticas, Douglas Pina, di-
retor-geral da Edenred Mobilida-
de, também lembra que um dos
principais resultados da digitaliza-
¢do e das novas tecnologias para
o setor de meios de pagamentos
€ 0 ganho de tempo de todos os
envolvidos, desde a empresa, que
precisa administrar um peque-
no, médio ou grande nimero de
funciondrios que utilizam os be-
neficios, até o colaborador, que
consegue usufruir das solucoes e
realizar pagamentos digifalmente,
de forma fécil e prdtica. “O setor
logistico j& avangou bastante na
utiizacdo de solucdes tecnoldgi-
cas e é um dos principais motores
que fazem do Brasil um dos mais
conectados. A |A, por exemplo,
atende &s necessidades das em-
presas ao ofimizar processos, per-
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“Ao utilizar esses meios de pagamentos,
€ possivel criar campanhas de
fidelizacao ou retencéo de motoristas
proprios ou terceirizados”, diz
Kaghofer, da Roadcard

mitir ganho de produtividade e,
consequentemente, diminuir cus-
tos, e j& estd presente no universo
de meios de pagamento do setor
de logistica e transporte.”
Barrochelo, da Biz, destaca que
os beneficios sdo inUmeros, mas
os principais fatores que fazem as
empresas dessa drea optarem por
meios de pagamentos digitais sGo
agilidade, confrole e seguranca.
Além disso, dependendo do mo-
delo, as empresas podem reduzir
seus custos operacionais, além, é
claro, de aumentar suas receitas.
“Além de trazer maior seguranca
juridica, diminuindo riscos traba-
Inistas e de custos fributdrios para
a operacdo, as fransportadoras
ganham mais visibilidade do pro-
cesso, além de gestdo e seguran-
¢a dos pagamentos - seja para
seus colaboradores ou contro-
tados. Ao ufilizar esses meios de
pagamentos, é possivel ter mais
controle sobre os custos fixos da
empresa e indicadores, que pPos-
sibilifam criar campanhas de fide-
lizacdo ou retencdo de motoristas
proprios ou terceirizados”, com-
pleta Kaghofer, da Roadcard.
Morais, da TruckPad, lembra que
as novas tecnologias de paga-
mento facilitam o recebimento de
valores sem necessidade de pas-
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sar em uma unidade operacional
da tfransportadora para retirar ou
caregar os cartdées. “Ao usar 0s
recursos, temos vantagens que
va@o da seguranca de ndo andar
com dinheiro fisico & rapidez no
momento de pagamento e de
compra. O modelo também ajuda
na governanca dos pagamentos,
podendo cruzar dados como ho-
rario, localizacdo e frequéncia de
pagamento com informagdes dos
respectivos gastos realizados.”

J& Telles, da Veloe, ressalta que a
aplicacdo prdtica da tecnologia
nos meios de pagamentos n&o be-
neficia apenas o consumidor final,
mass também o publico PJ e as pré-
prias empresas e suas operagoes
logisticas.  Pessoas juridicas, por
exemplo, j& podem contar com
descontos significativos na hora do
abastecimento por conta de pla-
taformas de gestdo de frota, que
negociam o preco do diesel direta-
mente com os postos de gasolina.
Além disso, o uso combinado de
diferentes tecnologias que possibi-
litam, entre outras coisas, rdpida e
precisa visibilidade de dados e ge-
renciamento das atividades, pode
gerar uma economia bastante ex-
pressiva para as companhias, que
conseguem aumentar sua produti-
vidade, reduzir custos, eliminar pro-
cessos € melhorar a performance
de toda a sua operacdo.

“No setor de logistica, velocidade,
eficiéncia e precisdo sdo elemen-
tos cruciais. Por muito tempo, gran-
des e pequenas empresas de logis-
tica usaram sistemas e processos
manuais de pagamentos. Além da
lentiddo do processo, havia a pos-
sibilidade de perda ou manuseio
incorreto dos registros de paga-
mento também, que resultava em
um consumo excessivo de tempo.
As novas tecnologias em meios de
pagamento tornam tanto a ges-
tdo financeira das empre-

sas de logistica mais efi- 11
cientes, quanto a prépria
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operacdo, uma vez que ndo preci-
sardo se preocupar Com processos
‘acessorios’ a atividade principal
da empresa, além de trazer mais
seguranca, evitando qualquer tipo
de perda financeira advinda de
fraudes e iregularidades”, comple-
ta Campaz, do VExpenses.

O que considerar

Sobre o que deve ser considerado
na implementacdo destes meios
de pagamento, Diego, da Abe-
pam e da Move Mais, lembra que,
embora as tags sejam aceitas em
100% dos peddgios, vale manter a
atencdo nos beneficios adicionais
oferecidos por cada operadoraq,
antes de escolher a tag ideal para
a frota de uma companhia. “E im-
portante que os gestores analisem
os aplicativos, as possibilidades de
integracdo aos sistemas da com-
panhia, os detalhes de controle
apresentados, as facilidades de re-
carga e outras questoes técnicas e
gerenciais”, dlerta.

Antes de decidir pela implemen-
tacdo de uma solucdo de paga-
mento, a empresa deve ter um
entendimento e clareza dentro
de sua cultura da importédncia
de digitalizar os pagamentos e os
beneficios disso. Para escolher a
melhor solucdo, Barrochelo, da Biz,
diz que as instituicdes devem levar
em conta alguns fatores, como: o
perfil dos clientes e as formas de
pagamento que eles preferem; o
volume e o valor das vendas; as
taxas e as condicdes cobradas
por cada meio de pagamento; a
seguranca e a confiabilidade das
fransacdes; a facilidade de infe-
gracdo e de gestdo das vendas;
o suporte e o atendimento ofere-
cidos pelos fornecedores.

“Com a cultura da empresa alinha-
da com este objetivo, tfem de com-
preender fodo seu ecossistema:
cadeia de fornecedores, clientes
e colaboradores. Além disso, ma-

pear todos os tipos de pagamento
que redliza e por onde o dinheiro
passa precisam ser considerados.
Apds essa andlise, escolher a solu-
cdo em busca da otimizacdo de
processos, aumento da agilidade
e seguranca na cadeia logistica e,
claro, reduzir algum custo e/ou au-
mentar areceita”, dizo CEO da Biz.
Inicialmente, a fransporfadora deve
procurar um fornecedor que preste
um servico consultivo e que apresen-
te as melhores opcdes de mercado
e as praticas que mais aderem s ro-
tinas da empresa, aconselha, ago-
ra, Kaghofer, da Roadcard.

Outro ponto fundamental — ainda
segundo ele — & envolver as dreas
impactadas: um mapeamento
adequado das necessidades re-
duz o impacto da implementa-
¢do no dia a dia dos motoristas
(préprios e terceirizados), o que
contribui, efetivamente, para o
sucesso e os resultados da ope-
racdo. A empresa que afua com
diferentes modalidades de trans-
porte - frota prépria e subcontra-
tacdo - precisa de uma solucdo
capaz de atender a legislacdo e
as diferentes necessidades deste
mercado.

“A tecnologia e experiéncia em-
barcada na solugcdo sdo supe-
rimportantes. A solucdo precisa
respeitar regras legais (Peddgio e
Refeicdo, por exemplo), além de
regras de negdcio, como as do
vale combustivel e abastecimento
de frota. Pelos canais de atendi-
mento, precisa estar claro para o
motorista que o valor total de uso é
repartido entre diferentes solucdes
e que cada uma delas tem regras
de uso distintas”, explica Fridman,
do Rodobank. E Guimer, do Sem
Parar Empresas, acrescenta: para
implementar essas solucoes é ne-
cessdrio possuir CNPJ e ter, pelo
menos, um veiculo na contrata-
cdo de produtos de gestdo de fro-
tas ou um funciondrio, no caso de
beneficios corporativos.

Guimer, do Sem Parar Empresas:
Para implementar essas solugdes &
necessario possuir CNPJ e ter, pelo
menos, um veiculo na contratacao de
produtos de gestao de frotas

Pina, da Edenred: A implementacéo
da digitalizacéo e de novas
tecnologias precisa ser feita com
0 uso de seguranca de dados e
respeitando as legislacdes vigentes

Para Morais, da TruckPad, os princi-
pais ponfos a serem avaliados ao
implementar um novo meio de pa-
gamento sdo a facilidade de ope-
racdo tanto do lado da fransporta-
dora quanto do lado do motorista
e as intfegracdes dos sistemas dos
fransportadores e o meio de pago-
mento a ser utilizado.

“Ao implementar novos meios de
pagamento é importante conside-
rar os seguintes aspectos: seguran-
cqa, conveniéncia, acessibilidade,
integracdo, custos, regulamen-
tacdes e aceitocdo dos usudrios.
Quando surge um novo meio de
pagamento é imprescindivel ga-
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rantir que ele seja seguro e proteja,
ao mdaximo, os dados pessoais e
financeiros dos usudrios contra frau-
des e outros tipos de atagques ciber-
néticos. Além da seguranca, eles
devem promover uma boa expe-
riéncia de pagamento, tanto para
seus usudrios, quanto para os pro-
vedores de servicos de mobilidade.
Também devem ser acessiveis a
todos os usudrios, independente-
mente de sua renda, habilidades
tecnolégicas ou acesso a dispositi-
vos mdveis e integrados de forma
adequada qos sistemas existentes
no setor de mobilidade, como apli-
cativos e plataformas de transpor-
te, sistemas de bihetagem eletrdni-
ca, sistemas de confrole de acesso.
Eimportante também considerar os
custos associados & implementa-
¢do dos novos meios de pagamen-
tos e as regulamentacdes locais e
seforicis que podem impactar @
sua execucdo. Por fim, é necessd-
rio avaliar se esses meios de paga-
mentos atendem as necessidades
e preferéncias dos usudrios”, com-
pleta Telles, da Veloe.

O que pode dar
errado?

Existem vdrios problemas que po-
dem ocorrer ao implementar um
meio de pagamento, porisso é pre-
ciso tomar alguns cuidados para
garantir a seguranca, a eficiéncia
e a satfisfacdo dos clientes. Alguns
dos problemas mais comuns sdo,
de acordo com Barrochelo, da Biz:
Fraudes e ataques criminosos: se
0 meio de pagamento ndo ofe-
recer uma profecdo adequada,
os dados dos clientes podem ser
roubados ou clonados, gerando
prejuizos e danos d reputacdo da
empresa. Por isso, é importante
investir em solucdes antifraude e
certificados de seguranca;

Falhas técnicas: se 0 meio de po-
gamento ndo for robusto e confié-
vel, podem ocorrer erros no pro-

Ultimas movimentagoes

Saldo Frete Recebido

cessamento ou na autorizacdo
das transacdes, causando atro-
sos, duplicidades ou cobrancas
indevidas. Por isso, € importante
escolher um fornecedor que go-
ranta a disponibilidade e a quali-
dade do servico;

Obstaculos na usabilidade: se o
meio de pagamento ndo for f&-
cil e intuitivo de usar, os clientes
podem enfrentar dificuldades ou
desistir da compra. Por isso, é im-
portante oferecer uma interface
amigdvel e fluida, que remova
qualquer barreira para a conclu-
sdo do pagamento;

Falta de fransparéncia: s o meio
de pagamento n&o for claro e ho-
nesto com os clientes, eles podem
ficar em duvida sobre o status da
compra, o valor cobrado ou as
condicées de pagamento. Por
isso, € importante informar todos
os detalhes da transacdo e enviar
comprovantes e confirmacdes por
e-mail ou SMS;

Limitagdo de opgoes: se 0 meio de
pagamento ndo oferecer diversas
formas de pagamento, como car-
tao, boleto, Pix, etc., os clientes po-
dem ndo encontrar a opgdo que
preferem ou que se adapta me-
lhor & sua situacdo. Por isso, & im-
portante diversificar as alternativas

R$ 3.500,00

R$ 4.400,00

\Log\\5 <}

e aceitar as principais bandeiras e
modalidades do mercado.

“Esses sGo alguns dos problemas
que podem ocorrer ao implemen-
tarum meio de pagamento online.
Para evitd-los, as empresas pre-
cisam pesquisar bem e escolher
o melhor fornecedor de meio de
pagamento, levando em conta
as suas necessidades e as dos seus
clientes”, aconselha o CEO da Biz.
Pina, da Edenred Mobilidade,
também destaca que a digitaliza-
cdo e aimplementacdo de novas
tecnologias sdo importantes para
ofimizar os meios de pagamentos,
mas é necessdrio que isso seja feito
com o uso de seguranca de dados
e respeitando as legislacoes vigen-
tes. Além da falta de seguranca
no armazenamento dos dados das
empresas e usudrios, outro fator
que pode prejudicar a implemen-
tacdo dessas novas tecnologias
é a falta de personalizacdo das
solucdes, que deve considerar as
especificidades dos publicos que
irdo utilizar as tecnologias no seu
dia a dia. “E importante destacar
que cada negdcio e/ou setor tem
suas particularidades e & preciso
estar atento a elas.”

Kaghofer, da Roadcard, comple-
ta: se a escolha do fornecedor




e 0 mapeamento da operacdo
ndo forem adequados, é possivel
que exista um alto indice de re-
jeicao operacional e dos contra-
tados. Além deixar as empresas
expostas com relacdo as obriga-
coes legais.

“Os maiores entraves ao se ado-
tar um novo meio de pagamento
digital sdo situacdes operacionais
que impecam o motorista de re-
ceber o pagamento, por exemplo
a dificuldade em abrir uma conta
ou auséncia de sinal de internet
no momento de utilizar o recurso
recebido”, relaciona, agora, Mo-
rais, da TruckPad.

O ponto que mais pode dar fro-
balho é em relacdo & adaptacdo
dos colaboradores & tecnologia.
Um dos maiores problemas que
as empresas tém em implementar
novas tecnologias acaba sendo
a resisténcia ao novo. A tecnolo-
gia pode assustar os funciondrios,
fazendo-os se sentir incomoda-
dos em sair da zona de conforto
do processo tradicional, ou ainda
lhes surtindo 0 medo de serem
substituidos por *mdquinas”. Mas,
é possivel contornar essa situacdo
através de algumas estratégias
de engajamento dos funciond-
rios. O treinamento é a principal
estratégia, e deve ser feito ga-
rantindo que ndo sobrem duvi-
das quanto aos procedimentos.
"Outra estratégia fundamental -
prossegue Campaz, da VExpenses
- & encontrar seus aliados, ou seja,
os early adopters. Emtodas as equi-
pes, sempre existem pessoas mais
abertas d adocdo de inovacoes
tecnolégicas. E importante que
vocé consiga identificé-las dentro
da sua empresa e frazé-las para o
seu lado. SGo esses colaboradores
que serdo suas pecas-chave du-
rante o processo de implantacdo
de inovagodes, auxiliando fanfo na
divulgacdo e sensibiizacdo das
novidades, quanto nos freinamen-
tos de uso das novas ferramentas.”

Participantes
desta matéria

Abepam: Criada em dezembro de
2021, reUne as principais empresas
do setor - ConectCar, Greenpass,
Move Mais, Sem Parar e Veloe — e
tem a missdo de contribuir com a
agenda publica de mobilidade do
pais. O objetivo é criar um ecossis-
tema mais eficiente e competitivo,
fomentando o desenvolvimento
de solugdes inovadoras que impul-
sionem o desenvolvimento saudd-
vel do mercado em beneficio da
sociedade.

Biz: Infratech que atua para ins-
pirar empresas a inovar, a pensar
no futuro e na real oportunidade
de desenvolver modelos de ban-
co digital para empresas em seu
ecossistema de negdcios. Com 8,5
milhdes de cartdes ativos, proces-
sa mais de R$ 15 bilhdes por ano
em mais de 150 milhdes de transa-
coes. No portfdlio estdio mais de 40
clientes de diferentes segmentos,
além dos milhares de estabeleci-
mentos credenciados que utilizam
as solucdes indiretamente pela in-
termediacdo de negdcios com es-
tes clientes. Possui uma plataforma
completa de payment, banking e
fraud-prevention, permitindo que
oufras marcas possam agregar
valor ao negdcio, oferecendo
servicos financeiros como: contfa
digital, cartdées (débito, crédito,
beneficios, cargo), adquiréncia e
solucdes de crédito. Tudo isso com
marca prépria (White Label).
Edenred Mobilidade: E uma linha
de negdcios da Edenred - plata-
forma global e digital de servicos
e meios de pagamento que atua
com trabalhadores, empresas €
comerciantes. Considerada  lider
em seu segmento, conecta 60
milhdes de usudrios, 2 mihdes de
estabelecimentos e cerca de 1 mi-
lhdo de empresas-clientes, em 45
paises. No Brasil, & composta pelas
marcas Ticket Log e Repom, espe-

Para Morais, da TruckPad, ao
implementar um novo meio de
pagamento € preciso avaliar a faciidade
de operacéo, tanto do lado da
transportadora quanto do motorista

cialistas em mobilidade e logistica.
Disponivel para companhias de to-
dos os portes e segmentos, a Ticket
Log conecta empresas e pessoas
por meio de solugcdes inovadoras e
digitais de gest@o de frotas e mo-
biidade. Administra 1 milhdo de
veiculos e quase 2,5 bilhdes de litros
de combustivel por ano. Além dis-
50, conta com uma rede de acei-
tacdo de mais de 43 mil parceiros
credenciados, entre os quais, pos-
tos de combustiveis, oficinas meca-
nicas e outros servicos de mobilida-
de, como transporte individual

e aluguel de bicicletas.

J& a Repom




é considerada lider mundial em
solucdes especializadas de pago-
mentos. A marca oferece solugoes
tecnolégicas que ofimizam a ges-
tdo financeira e operacional de
empresas, caminhoneiros € postos.
Atua com mais de 3 mil empresas-
-clientes, de mais de 15 setores, e
possui uma rede de 1.700 postos
credenciados para abastecimento
e recolha de documentos de frete,
administrando mais de 8 milhdes de
fransacdes anuais de frente e vale-
-peddgio, somando mais de 1 mi-
lhdo de caminhoneiros afendidos
por suas solucdes em todo o Brasil.
Roadcard: IPEF (InstituicGo de
Pagamento Eletrénico de Frete)
homologada pela ANTT. Conside-
rada lider no setor, com 43% de
participacdo de mercado, ofe-
rece uma plataforma de pago-
mentos completa e integrada: a
Solu¢cdo Pamcard. Por meio desta
solucdo, os coniratantes podem
pagar o frete, o vale-peddgio, o
vale-abastecimento e ainda fa-
zer a gestdo de despesas e gerar
o CIOT (Codigo Identificador da
Operacdo de Transporte).
Rodobank: E considerada a
primeira e Unica platafor-
ma de pagamentos e
servicos White Lo-
bel focada no
mercado de
franspor-

te rodovidrio. Apoiada em cima
do core banking como servico
do FitBank, infratech de servicos
financeiros para empresas, ban-
cos e fintechs regulamentada pelo
Banco Central, relne ferramentas
especificas do mercado de trans-
porte rodovidrio de carga com as
solu¢des de um banco digital com-
pleto, o Bank as a Service (Baas).
Suas solucdes facilitam o pago-
mento de Frete, Peddgio e Troco,
além de suprir as necessidades de
pagadoria da empresa e gestdo
de abastecimento e despesas da
frota. Atende transportadoras, in-
dUstrias, postos de combustiveis e
prestadores de servico da drea de
logistica, com operacdes que im-
pactam mais 100 mil pessoas em
todos os estados do pais.
Sem Parar Empresas: Unidade de
negocio do Grupo Fleetcor®, lider
global em pagamentos empresa-
riais, oferece amplo portfdlio de
solucdes para gestdo de despe-
sas com veiculos e beneficios. No
segmento de gestdo de veiculos,
a Sem Parar Empresas € conside-
rada lider, com market share de
80% e mais de 1 milhdo de veiculos
corporativos. Na categoria Bene-
ficios sdo mais de 30 mil empre-
sas clientfes com mais de 500 mil
trabalhadores. Oferece solucoes
completas para atender empresas
de qualquer porte e de maneira
infegral. Desde grandes franspor-
tadoras, operadoras de transporte,
empresas de servicos, comercian-
tes até microempresas. A gestdo
de frota e combustivel permite &s
empresas manter a rentabilidade
e competitividade, principal-
mente enfre aquelas em que
os combustiveis tém forte im-
pacto nos custos. J& a gestdo de
beneficios contribui para a manu-
tencdo do bem-estar e produtivi-
dade dos colaboradores.
TruckPad: E considerada a pla-
taforma pioneira na gestdo de
fretes e caminhoneiros e a que
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possui 0 maior nimero de down-
loads, com mais de 1 milhdo de
usudrrios registrados. Oferece so-
lucdo completa de digitalizac&o
da operacdo logistica para trans-
portadores, incluindo o sistema
tfransacional. Possui fecnologia de
ponta a ponta, desde o inicio da
jornada, da confratacdo do servi-
co de frete a finalizacdo do em-
barque, e auxilia os motoristas a
fazerem os trajetos sempre levan-
do carga, evitando que circulem
vazios e reduzindo a emissdo de
gases de efeito estufa.

Veloe: E uma solucdo completa
de mobilidade e gestdo de frota
criada pelo Banco do Brasil € Bra-
desco em 2018, como uma unida-
de de negdcios da Alelo, com ob-
jetivo de tornar a mobilidade mais
fluida e simples, e a gestdo de fro-
tas leves e pesadas mais eficiente.
A marca é aceita em todas as
rodovias pedagiadas € mais de
1.400 mil pontos — entre estaciona-
menfo de aeroportos, shoppings,
prédios comerciais, hospitais, uni-
versidades, estddios e clubes. Em
mar¢co de 2023, langcou a Veloe
Go, marca que relne servicos
para pessoas juridicas e inclui em
seu portfélio, além de pagamento
de peddgio e servicos de manu-
tencdo, solucdes de telemetria,
roteirizacdo e parcerias com es-
tabelecimentos comerciais, entre
outras ferramentas de gestdo, ofi-
mizacdo de custos e infeligéncia
de dados.

VExpenses: Plataforma que au-
tomatiza a gestdo de despesas
de equipes e funciondrios, e tem
como objetivo tornar a gestdo
dos gastos corporativos mais fécil,
menos burocrdtica e sem falhas.
Dessa forma, as empresas conse-
guem economizar tempo, ter mais
organizacdo e seguranca com os
dados dos colaboradores e redu-
zir os valores das despesas, assim
como evitar possiveis desvios de
condut wwes




Giuseppe Lotto, CEO da TEMS

Brasil, fala sobre a importéncia
da produtividade para o pais

m economia, a produtivida-
E de é a relacdo entre aquilo

que é produzido e os fatores
de producado utilizados, como mdo
de obra, materiais, energia etc. E
um conceito associado & eficién-
cia e ao fempo: quanto menor for
o tempo levado para obter o resul-
tado pretendido, mais produtivo
serd o sistema.
Fatores macroecondmicos podem
influenciar, mas sdo principalmen-
te fatores internos &s organizacoes
que determinam sua produtivida-
de, como planejamento, rotativi-
dade e capacitacdo de mdo de
obra, qualidade da gestdo, inova-
¢do, aporte de tecnologia.
Uma empresa com alta produtivi-
dade é mais eficiente, utiliza me-
Ihor os seus recursos e atinge me-
Ihores resultados. Um pais com alta
produtividade é mais prospero,
tem maiores taxas de crescimento
e melhor distribuicdo de renda, o
que torna a melhoria da produtivi-
dade fundamental para o desen-
volvimento econdémico.
O Brasil &, historicamente, um pais
de baixa produtividade. Pesquisa
divulgada pelo Instituto Brasileiro
de Economia da Fundacdo Getu-
lio Vargas apontou que, entre 1981
e 2018, a renda per capita do pais
cresceu 0,9%, enquanfo a produ-
tividade avancou apenas 0,4%.
E um percentual baixo, e tem se
mantido baixo por mais de 30 anos,
sendo um dos principais fafores
que explicam o baixo crescimento
do pais nas Ultimas décadas. Um
estfudo do Banco Interamericano
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de Desenvolvimento (BIRD) che-
gou aresultados semelhantes.

O relatério mostra que a produtivi-
dade do trabalho no Brasil cresce
a um ritmo de 0,7% ao ano desde
a década de 1990, sendo o trabo-
Ihador brasileiro apenas 17% mais
produtivo hoje do que hd 20 anos.
Nos paises de alta renda, essa pro-
porcdo é de 34%.

Também aponta que um traba-
Ihador brasileiro leva em média
uma hora para fazer 0 mesmo
produto ou servico que um norte-
-americano faz em 15 minufos e
um alemado ou coreano, em 20 mi-
nutos. Assim, em termos de valor,
cada trabalhador brasileiro produz
por ano menos de 20% da riqueza
gerada no mesmo periodo por um
trabalhador médio da OCDE.

Giuseppe: O mais importante
aspecto para se investirem
produtividade é perceber
que o reforno fraz resultados
significativos em termos de

pay back e, especialmente,
no desempenho dos
funciondrios, refletindo na
qualidade de vida.

Se o Brasil elevasse a sua produ-
tividade para niveis dos Estados
Unidos, a renda per capita da
populacdo poderia aumentar 2,7
vezes, em termos reais. E como se
um operdrio na fdbrica recebes-
se, em valores reais, quase rés ve-
zes mais do que ganha hoje.

Ainda de acordo com o BIRD, se
0 pais repetisse as taxas de cres-



cimento registradas entre os anos
1960 e 1970, o Brasil poderia cres-
cer cerca de 4,5% ao ano.

Todos esses dados foram divulgo-
dos entre 2018 e 2020. Confudo,
depois de fermos passado por
uma pandemia de longa duracdo
e ainda estando o mundo intei-
ro sob os efeitos econémicos da
guerra entre RUssia e Ucrdnia, é
possivel afrmar que os patamares
brasileiros de produtividade ndo ti-
veram qualquer avanco.

Respondendo a questdes

E justamente para responder a estas
questdes ligadas a produtividade
que convidamos Giuseppe Lotto
para anossa entrevista desta edicdo
de Logweb. Ele € CEO da TEMSI Bro-
sil, empresa de origem italiana com
45 anos de existéncia e sete anos de
presenca no Brasil, e considerada li-
der em consultoria estratégica para
melhoria da produtividade, atuando
em todos os elos da cadeia de supri-
mentos: indUstria, atacado distribui-
dor, varejo € servicos.

Por que a énfase tdo grande em pro-
dutividade? Porque estamos aftrds
do mercado europeu, por exemplo?
O Brasil se enconfra em plena busca
de suficiéncia. Falando mais objefiva-
mente, pelas estatisticas, ainda mais
nas empresas de médio e pequeno
porte ndo se pode falar em pesqui-
sa da exceléncia operacional, pois
ainda é preciso mensurar a produti-
vidade dos processos e identificar as
bases da escala de crescimento.

Fale sobre a importéncia da pro-
dutividade.

O mais importante aspecto para se
investir em produtividade é perceber
que o reforno fraz resultados signifi-
cativos em termos de pay back e,
especialmente, no desempenho dos
funciondrios, refletindo na qualidade
de vida. O envolvimento dos fun-
ciondrios na vida da empresa estd

diretamente ligado aos resulfados, a
ponto de representar, muitas vezes,
a necessidade de retornar ao fraba-
lhador parte do valor gerado pelo
aumento da produtividade, benefi-
ciando a ambos, negdcios e equipe.

E possivel fazer um comparativo da
produtividade das empresas brasi-
leiras e das europeias, por exemplo?
Posso citar o exemplo da perda de
produtividade no processo de abas-
fecimento da géndola com produ-
fo seco, no qual o nuUmero médio
no Brasil é de 20 caixas abastecidas
por hora/homem. Pela lei frabalhista
brasileira e as regras de exposicGo
esperadas pelo cliente, é possivel
chegar a 35 caixas por hora/ho-
mem. De forma geral, no mundo
ocidental, essa produtividade é de
55 caixas por hora/homem, ou seja,
o que é feito por um funciondrio
na ltdlia, requer trés funciondrios no
Brasil. Nesse sentido € que demons-
framos, em um processo simples, a
evidéncia de possibiidade de apri-
moramento a ser atfingida.

Nestes tempos pés-pandemia, o pa-
pel da produtividade mudou, compa-
rado ao periodo antes da pandemia?
Nas fabricas, lojas, Centros de Distri-
buicdo, transporte, onde é necessd-
ria a atividade presencial, ficou ainda
mais evidente que as regras para se
fer alfa produtividade néo mudam, a
depender do lugar onde os proces-
sos sdo desenvolvidos. J& em ativi-
dades em que o trabalho em home
office é possivel, por exemplo, hd indi-
cadores que mostram que pode ser
mais produfivo do que na empresa.

Em tempos de tecnologia e de Chat-
GPT, a produtividade fica mais por
conta da automagdo e da tecnolo-
gia? E o papel do profissional em si?
Considero que seja muito importan-
fe acompanhar o desenvolvimento
dessa modernizacdo, estar atuali-
zado sobre essa cultura e sobre as
novas ferramentas tecnoldgicas.
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Ressalto inclusive que a pesquisa da
produfividade pode ajudar as em-
presas a aproveitarem melhor esses
recursos. Sou muito ofimista e reco-
nheco que haverd impacto no tra-
balho futuramente, mas o homem
serd sempre o protagonista.

Quais os segmentos que a TEMS| vé
como os que devem se desenvolver
mais no Brasil? Por que?

Os segmentos que mais precisam se
desenvolver nos assuntos da produ-
fividade sGo aqueles em que iden-
fificamos dificuldades nos processos
"Human Intensive”, que sofrem pela
falta de competéncias operacionais
especificas. Nesse sentido, atuamos
nas dreas de servicos, varejo, ataca-
distas e distribuidores.

A empresa

Quuais os diferenciais que a TEMSI
oferece ao mercado brasileiro?
Oferecemos uma abordagem prag-
mdtica, com foco nos resultados e
sempre consideramos as condicoes
iniciais da empresa e o nivel organiza-
cional dos processos envolvidos. NGo
atuamos com solucées pré-constitui-
das, mas avaliamos o melhor “remé-
dio” no caso especifico. Entendemos
que as empresas estdo em condi-
cbes organizacionais diferentes e,
porisso, nGo € possivel procurar exce-
|éncia operacional naquelas em que
faltam os requisitos bdsicos.

Exclusivamente em termos de logisti-
ca, como é a atuagdo da empresa no
Brasil? O que ela oferece? Quais pro-
jetos ja foram desenvolvidos na area?
Em logistica, a TEMSI tem atuado
com uma experiéncia mais robusta
nestes anos de trabalho, tanto com
foco na eficiéncia das afividades
no Centro da DistribuicGo, quanto
no transporte. Também oferecemos
suporte no desenho do network de
distribuicd@o e do layout operacional
das plataformas, ou seja, podemos
infervir em termos de “green field”
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ou para ofimizar situacoes existen-
tes. Conseguimos resultados expres-
sivos na economia (15-20%) ou na
solucdo de eficdcia e qualidade
dos processos de entrega, reduzindo
afrasos e falhas, por exemplo.

Explique como foi a instalagdo da
empresa no Brasil.

Chegamos aqui afravés de um
parceiro que nos abriu as primeiras
portas para construir a base do nos-
so network. A instalacdo foi um pro-
cesso baseado no estudo profundo
do mercado brasileiro que demorou
mais de dois anos, por meio de pro-
jetos pilofo realizados em empresas
que permitiram nossa avaliacdo. Foi
necessdrio mergulhar nas carateristi-
cas especificas do pais, entender a
cultura, 'fropicalizar’ nossa oferta em
fermos de abordagem e modelo co-
mercial. Apds essa fase de estudos,
primeiramente fizemos um processo
de construcGo do primeiro ndcleo
de profissionais brasileiros e, sucessi-
vamente, foi se moldando uma em-
presa de consulforia com uma forma
definida, com processos internos e
papeis estruturados. Foi uma longa
jornada, pois foi desenvolvido a partir
do zero e ndo foi simples, mas o0 mais
importante é que com sacrificio, hu-
mildade e competéncia, chegamos
ao patamar de hoje.

E quais as perspectivas com a aber-
fura do novo escritério em SGo Pau-
lo? Quais os objetivos destas novas
instalagoes?

O novo escritério tem principalmen-
fe dois objetivos: o primeiro é frans-
mitir o valor da nossa presenca pelo
mercado e pelos nossos engenheiros
colaboradores. Mostrar que a TEMS
& uma empresa forte, presente, con-
figvel e visivel. Em termos mais prati-
cos, Nos permitird, em colaboracdo
com principais associacdes brasilei-
ras e universidades, a organizacdo
de cursos de freinamento voltados
para os assuntos da produtividade,
da eficiéncia e, de forma geral, da
gest@o operacional. Estamos tam-
bém pensando na organizagdo de
eventos focados em assuntos ver-
ficais, dedicados cada vez mais a
oferecer solucdes personalizadas.

Quais os planos para o futuro da
TEMSI no Brasil?

O plano é reforcar nossa oferta de
suporte na gestao operacional por
meio de novos servicos e da cone-
xdo com solucdes tecnoldgicas,
com a intencdo de se tornar no
futuro um parceiro habil a represen-
far uma solucdo a 360 graus, con-
quistando resulfados pelos projefos
“chave na md@o”, ou seja, atendr-
mento pleno. e



LUz,
CAMERA,

empilhadeiro

e

Stil acaba de lancar a

empilhadeira elétrica RCE

20/25, para uso em vdarios
ambientes, intermos e exfernos, in-
clusive na chuva, para carregar
e descarregar caminhdes, arma-
zenar e retirar mercadorias, carga
ou descarga de contéineres ou no
abastecimento de produto.
Com capacidade para até 2,5 to-
neladas e altura de elevacdo de
até 6,50 metros, além de veloci-
dade mdéxima de 15 km/h, a nova
mdquina fraz o conceito criativo
“energizante”, que remete a fra-
zer mais energia e produtividade
a operacdo, através de mdquinas
elétricas equipadas com baterias
de ions de litio.
A RCE 20/25 de tfracdo dianteira
inclui, como itens standard: poten-
te motor de acionamento trifdsico
encapsulado de 80 V, adequado
para aplicacdes rigorosas; contro-

étrica RCE 20/25

les colocados no campo de visdo
de operador e féceis de alcancar;
display colorido de 4,3", que mos-
tfra todas as informacdes relevan-
tes de maneira claramente legivel;
operacdo hidrdulica multi-alavan-
cas; banco Grammer com vdrios
ajustes, inclusive de peso; mastros
triplex com perfil mais estreito e vao
interno amplo; farol de leds; indica-
dor de carga da bateria dianteiro,
que permite gestdo a vista; redutor
de velocidade em curvas, que |é
o angulo de inclinacdo das rodas;
bateria de litio com fécil acesso;
PMS - sistema de gerenciamento
da bateria; sistema de carego-
mento da bateria que ndo exige
abrir o capd, através de tampa ex-
terna — e que, inclusive, com a gju-
da de um sensor de carga sonoro,
ndo permite a movimentacdo da
mdquina quando em carga; e
freio regenerativo. e
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Aumento da produtividade: Qua

e€o

papel da otimizacdo dos estoques?
E do uso da tecnologia no armazém?

Um estoque ofimizado através do uso de tecnologias aumenta a
produtividade de uma empresa, pois se torna possivel ter planejomento
de producdo, o que evita a falta de estoque e reduz o tempo gasto pela
equipe para lidar com imprevistos.

uando pensamos em ofi-

mizacdo de estoque, o

primeiro ponto que deve-
mos ter em mente é a eficiéncia.
Estoques precisam ser acompa-
nhados constantemente e, de pre-
feréncia, de forma automatizada,
caso contrdrio, algum ponto da
cadeia terd problema e afetard
outras dreas das empresas.
A ofimizacdo de estoques ofere-
ce para as empresas a reducdo
de custos com produfos/mate-
riais que j& estdo disponiveis, bem
como os niveis de estoque, evitan-
do o excesso ou falta de inventdrio
€ minimizando o risco de obsoles-
céncia ou deterioracdo. Isso libera
capital que seria investido em es-
toques e permite que seja aloco-
do para outras dreas do negécio,
como investimentos em pesquisa
e desenvolvimento, expansdo de
mercado ou melhorias em proces-
50s produtivos.
“Além disso, hoje — continua Rober-
to Arruda, CRO da Sky.One, falando
sobre como a automatizacdo dos
estoques pode aumentar a produ-
tividade —, as empresas trabalham
pensando em maximizar o uso de
seus sistemas para ter mais agilido-
de, como a infegracdo de novas
solucdes que possibilitem ter ampla
visibilidade do negdcio e encontrar
oportunidades de melhorics.”

Em concluséo, diz Amuda, um es-
toque ofimizado através do uso
de tecnologias aumenta a produ-
tividade de uma empresa, pois se
torna possivel ter planejamento de
producdo, o que evita a falta de es-
toque e reduz o tempo gasto pela
equipe para lidar com imprevistos.
J& Amaldo Luz, diretor de Vendas
da Ninecon, ressalta que a ofimiza-
cdo dos estoques pode aumentar
a produtividade de diversas mao-
neiras. Primeiramente, ao manter
os niveis adequados de estoque,
evitam-se excessos ou falta de pro-
dutos, o que reduz os afrasos nas
operacdes. Além disso, uma ges-
tao eficiente dos estoques permite
uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis, evitando desperdicios
e aumentando a eficiéncia dos
processos. A ofimizacdo também
possibilita uma melhor organizagdo
do depdsito, facilitando a localiza-
¢do e movimentagdo dos itens, o
que agiliza as operacoes de arma-
zenagem e expedicdo. “Podemos
considerar que € um conjunto de
prdticas recomendadas para que
as organizacoes utilizem menos re-
cursos financeiros, mantendo um
estoque dgil e eficiente, que aten-
de a expectativa da cadeia pro-
dutiva e/ou vendas.”

Fernando Alex de Carvalho, ge-
rente de Mercado e Produto do

Grupo Benner, faz a sua andlise
por tépicos, destacando que a ofi-
mizacdo dos estoques aumenta a
produfividade com:

@ Melhor utilizagdo do espago: Ao
ofimizar os estoques, é possivel
utilizar o espaco disponivel no ar-
mazém de forma mais eficiente.
Isso significa armazenar os produ-
tos de forma organizada, maximi-
zando o uso do espaco vertical e




Arruda, da Sky.One: A implementacao
de um sistema de gerenciamento de
CDs pode trazer algumas dores, como
0 “medo” que costuma aparecer em
momentos de grandes viradas de sistema

garantindo fécil acesso aos itens.
Com um layout adequado e fluxo
de trabalho otimizado, os funcio-
ndrios podem mover-se com mais
faciidade e agilidade dentro do
armazém, o que aumenta a pro-
dutividade geral.

® Reducdo do tempo de busca:
Com uma estratégia de otimiza-
cdo de estoque bem implementa-
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da, os produtos sdo categorizados,
ro