referéncia em logistica

REVISTA

MONITORAMENTO E RASTREAMENTO

MODAL MARITIMO

O
\
\
2

|

r@@gfupnlngweb B Portal.e.Revista.Logweb il IL_J @logweb_editora @ logweb_editora mﬂ Canal Logweb &] tme/logweb

[ | ]
|' |

|
{
{



https://www.facebook.com/Portal.e.Revista.Logweb/
https://twitter.com/logweb_editora
https://www.linkedin.com/company/logweb-editora/
https://www.youtube.com/c/CanalLogweb
https://www.instagram.com/grupologweb/
https://t.me/logweb

Veloe também é Qlelo

NI ) oS ¢ 2s
oV e ) JdNC 2

PARA SUA FROTA

Saiba mais em:

2 veloe

«



https://veloe.com.br/

Os artigos assinados e 0s andincios ndo expressam, necessariamente, a opiniao da revista.

O presente e o

futuro da logistica

O titulo acima é da matéria de capa desta edi-
¢do que, muito oportuna, apos cerca de um ano
e meio de pandemia, mostra como esta a logistica
hoje, 0 que mudou com a pandemia, as apostas
que deram errado e o futuro, entre outras ques-
tGes analisadas por especialistas que entendem
bem do passado e do presente do setor, e tém
base para avaliar o que nos espera.

Sem duvida alguma, uma excelente oportunida-
de para entender o nosso mercado hoje e se pre-
parar para o futuro.

Esta edi¢do ainda traz a andlise de dois segmen-
tos, dentro de “Logistica Setorial”.

O primeiro é metalurgia e siderurgia, com a par-
ticipacdo de OLs e transportadoras, cujos repre-
sentantes apontam como estd este mercado, que
tem as montadoras como maiores clientes e que
enfrentam problemas com as linhas de produgdo.
Também sdo abordadas as caracteristicas e as exi-
géncias deste setor, entre outros assuntos.

Aqui também temos a participacao de varios
embarcadores, que falam sobre as caracteristi-
cas de suas logisticas, considerando as peculiari-
dades das cargas e até das entregas em tempos
reduzidos.

O outro segmento tratado € o de cal¢ados, que
tomou “um tombo” com a pandemia, mas se re-
cupera agora em 2021. Além desta questdo, os
representantes dos OLs e das transportadoras ou-
vidos pela Logweb falam sobre como é este setor,
suas sutilezas e exigéncias.

Pelo lado dos embarcadores, a matéria inclui ana-
lise da Abicalgados — Associacdo Brasileira das Indus-
trias de Calgados, cujo presidente executivo comenta
sobre a logistica colocada a prova por seus associa-
dos. E também temos a participacdo de um embarca-
dor, uma grande empresa do setor, que disseca a sua
logistica, tanto nacional quanto internacional.

Ainda destaques sdo o rastreamento e o mo-
nitoramento de veiculos, fundamentais para a
gestdo no negdcio e mais importantes ainda em
tempos de crise, como a pandemia. Aqui ambos
0s segmentos sdo tratados com foco na sua impor-
tancia durante a pandemia e na volta ao “normal’,
as tendéncias e os problemas enfrentados.

Finalizando, as Ultimas noticias do setor mari-
timo fazer parte do especial “Modal Maritimo”.
0 desempenho dos portos e as novidades das em-
presas que atuam na area estdo em evidéncia.

Aproveite, atualize-se.
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Paralisacao das montadoras
afetou a atuacao de OLs e
transportadoras que atendem o
segmento de siderurgia e metalurgia

S0 0s Operadores Logisticos que atuam no segmento de montadoras viram seu
faturamento cair mais de 40% somente neste segmento. A saida, também por parte das
transportadoras, foi buscar a diversificagéo oa atuagéo.

m razdo da escassez de
itens eletronicos, em siste-
mas de seguranca, acelera-
¢do, freios e iluminacdo, en-
tre outros, o que motivou a parada
das linhas de producdo, a industria
global de veiculos deve deixar de
produzir entre 2,5 milhdes e 4 mi-
Ihdes de veiculos este ano. Antes, a
previsdo para o total da producdo
era de 84 milhdes de unidades. No
Brasil, seguindo porcentuais glo-
bais, a perda pode passar de 120
mil veiculos. Se confirmada, a pro-
ducdo serd de 2,4 milhGes de vei-
culos, ante 2,52 milh&es previstos.
Estudo da KPMG indica que, glo-
balmente, a indUstria automobi-
listica terd prejuizo de USS 100
bilhGes neste ano em virtude das
paradas de producdo. O valor
equivale a 80% da perda total de
USS 125 bilhdes projetada para os
principais setores que usam chips
nos produtos.
Trazendo esta questdo para a
atuacdo dos Operadores Logis-
ticos e das transportadoras que
atendem ao segmento de side-
rurgia e metalurgia, importante
elo na cadeia de produgdo das
montadoras, podemos notar que
o impacto destas paralisacGes foi
profundo. “Os Operadores Lo-
gisticos que atuam no segmento
de montadoras viram seu fatura-
mento cair mais de 40% somen-
te neste segmento. Tivemos que
realizar um trabalho continuo de

Andrade, do Grupo Mirassol: Os
embarcadores deste segmento
exigem equipamentos diferenciados
para aumentar a capacidade de carga
e uma logistica eficaz

reducdo de custos e equilibrio das
contas financeiras. Procurando

mitigar os impactos deste seg-
mento, buscamos a diversificacdo
da atuacdo, levantando receitas
em clientes de outros segmentos
da cadeia industrial”, conta Sauro
Andrade, gerente de Projetos Cor-
porativo do Grupo Mirassol.

Ele é complementado por Eduar-
do Pereira, diretor Comercial da
JSL, segundo o qual, na logistica
se trabalha com previsibilidade, e
qualquer fator externo imprevisto
que surge, sempre causa algum
tipo de impacto e obriga OLs e
transportadoras a reverem o for-
mato da operagdo. Para superar
este impasse, no caso da JSL, tam-
bém houve realocacdo dos ativos
disponiveis do setor automotivo
para outros setores de atendi-




mento, além do desenvolvimento
de novas oportunidades para oti-
mizag¢do e utilizagdo das estrutu-
ras disponiveis.

J& Fernando Villar, gerente Co-
mercial e de Marketing da Loger
Logistica, destaca que o setor de
Compras foi muito desafiado com
essa nova realidade, assim como
o Plano de Controle de Produgdo
(PCP) das empresas. Ndo hou-
ve problemas de paralizacdo das
operacdes por falta de materiais.
“Assim, nds nos desdobramos na
amplitude do foco e na integragdo
junto aos fornecedores e agentes
da cadeia do Supply Chain.”
Falando mais pelo lado do trans-
porte maritimo, Igor Teles, geren-
te de Vendas da Log-In Logistica
Intermodal, ressalta que, de fato,
o setor foi afetado, basicamente,
pela falta de componentes ele-
tronicos vindos da Asia, o que
provocou a reducdo nos volumes
de cargas embarcadas. Para mi-
nimizar este impasse, a empresa
buscou diversificar sua carteira de
clientes e ampliar sua atuagdo em
outros segmentos.

“A pandemia afetou a todos, e co-
nosco nao foi diferente: os dois pri-
meiros meses foram dificeis, com
uma grande queda no volume.
Mas passado esse primeiro impac-
to, conseguimos ajustar nossa ope-
racdo e retomar o nosso volume.
A velocidade com que a empresa
definiu e implementou as acdes de
controle e prevencdo ao Covid19
e o fato de atuarmos em diversos
segmentos (siderurgia, agronego-
cio, combustiveis, gases do ar, qui-
micos e carga geral) nos ajudou a
atravessar esse periodo sem gran-
des perdas operacionais”, acres-
centa Daniel Apolindrio, gerente
de Negécios da Morada Logistica.
Finalizando esta questdo, Julio Ce-
sar Lucas, gerente de Negdcios da
Veloce Logistica, diz que tiveram
um aumento de custo, diminuicdo
do ritmo da operacdo e, conse-
quentemente, se tornaram menos

produtivos e competitivos. “Para
superar estes impasses trabalha-
mos forte para expandir os nossos
negdcios em novos segmentos,
com isso, melhoramos o equilibrio
da nossa malha logistica e mantive-
mos 0s contratos atuais”, completa.

Mudangas

Independentemente da questdo
de falta de componentes na indus-
tria automotiva, o setor de siderur-
gia e metalurgia vem passando por
mudancas nos decorrer dos anos.

Para Teles, da Log-In, o setor exigiu
operacdes mais customizadas, tendo
0 armador de cabotagem como unico

ponto de contato na cadeia logistica,

do inicio ao fim

Por exemplo, Andrade, do Grupo
Mirassol, aponta que os Operado-
res Logisticos e os embarcadores
deste segmento direcionaram
seus esforcos, nos Ultimos anos,
para aumentar a capacidade de
carga e produtividade dos ativos,
com o objetivo de buscar redu-
¢Ges do custo logistico. Em outra
frente, as exigéncias relacionadas
a segurancga nas operac¢es tam-
bém aumentaram com as exigén-
cias de idade e rastreamento dos
veiculos, melhorias nos processos
de acomodacdo e amarracdo da
carga, entre outros topicos.

De fato, como também comenta
Villar, da Loger, nos Ultimos tempos
tornou-se necessario haver uma
maior integracdo do Operador Lo-
gistico com fornecedores de ma-

téria prima e clientes, avaliando os
desafios e repensando os modelos
de abastecimento e atendimento,
a fim de mitigar ao maximo riscos
de rupturas nos processos.

“Houve uma consolida¢do dos es-
toques préximos aos clientes, o
que permitiu imprimir uma maior
velocidade na entrega, além da
inclusdo de servicos dedicados de
distribuicdo, tudo para garantir o
atendimento e a disponibilidade de
veiculos”, emenda Pereira, da JSL.
Para Lucas, da Veloce, ocorreu o

Lucas, da Veloce: O fator seguranca
no transporte esta muito presente
no setor e ha grandes exigéncias de
pessoas bem treinadas e equipamentos
com boas manutencoes

efeito chicote na operagdo, onde
alguns segmentos cresceram mui-
to rdpido, o que causou um grande
desbalanceamento no transporte
internacional (Brasil x Argentina).

Teles, da Log-In, também destaca,
como principal mudanca, a neces-
sidade de implementar operacdes
mais customizadas, tendo o ar-
mador de cabotagem como Unico
ponto de contato na cadeia logis-
tica, do inicio ao fim. Essa confi-
guracdo facilita o gerenciamento
operacional e de informacdo. An-
tes, o processo logistico era “sepa-
rado” e o armador ficava respon-
savel apenas pela etapa maritima.
Apolinério, da Morada Logistica,
lembra que o avango tecnoldgico
trouxe a necessidade do moni-
toramento continuo de todas as

[web




fases do processo, para garantir
a produtividade e seguranca du-
rante a execucdo das atividades
e transporte. “O processo otimi-
zado de fabricacdo de ac¢o obri-
ga a adequacdo dos Operadores
Logisticos e equipamentos para
atendimento das demandas es-
pecificas com menor prazo e eli-
minacdo de fases intermedidrias
do abastecimento das linhas de
producdo. Dessa forma, o ma-
terial é alocado pelos equipa-
mentos diretamente nos fornos,
garantindo maior agilidade e se-
guranca do processo.”

Marcelo Zeferino, diretor Comer-
cial e Marketing da Prestex, lem-
bra que este é um setor que foi por
muito tempo “commoditizado” —
o mercado entende a metalurgia
e siderurgia como commodities, e
este rotulo acaba dificultando o in-
vestimento na cadeia deste setor.

“E o trabalho que a Prestex faz, e
esta é a grande mudancga, é justa-
mente desligar esse preconceito
sobre o quadrante econdmico
em gue o cliente se encaixa, e fa-
lar muito mais sobre performan-
ce e inteligéncia dessa cadeia.
Nos entendemos que esse olhar
criativo, sistémico e tecnoldgi-
co sobre uma cadeia até entdo
‘commoditizada’, sem duvida, é
uma das grandes mudancgas que
nés levamos ao mercado. Muitas
vezes, uma rota em que o cliente
estd brigando para reduzir custo
precisa de uma visdo da rede, da
cadeia e uma inteligéncia aplicada
de forma tecnoldgica que fazem
diferenca nesse setor.”

Afinal, por tudo o que foi exposto,
quais sdo as peculiaridades da lo-
gistica no segmento de siderurgia
e metalurgia?

Umas delas, de acordo com o ge-
rente de Projetos Corporativo do
Grupo Mirassol, é a grande den-
sidade do produto, por ter peso
concentrado. Esse fator exige al-

ternativas logisticas mais elabora-
das e a necessidade da operacdo
de estruturas e equipamentos
diferenciados para manuseio e
transporte dos produtos, além
dos rigidos padrdes de seguranca
e gerenciamento logistico.

“A siderurgia é a base da meta-
lurgia. Ou seja, ela é responsavel
pela matéria prima para que a
metalurgia em seguida faga toda
a transformacdo. Ambos os seto-
res trabalham com altos volumes
de movimentag3o. E a chamada

Villar, da Loger: Nos ultimos tempos
tornou-se necessaria uma maior
integracéo do OL com fornecedores
de matéria prima e clientes, a fim de
mitigar riscos de ruptura

‘logistica de peso’, e isso faz com
que cada vez mais sejam neces-
sarios investimentos em equipa-
mentos e tecnologias que possam
suportar essas operac¢des”, acres-
centa Villar, da Loger.

Também para Lucas, da Veloce,
esse segmento impde a necessi-
dade de uma boa movimentacdo
no transporte e armazenagem de
forma diferenciada, o fator segu-
ranga no transporte estd muito
presente e ha grandes exigéncias
de pessoas bem treinadas no pro-
cesso e equipamentos com boas
manutencdes.

Teles, da Log-In, também lembra
que este é um segmento que atua
com grandes volumes e exige um
plano de atendimento bem defi-
nido. As operagdes, em sua gran-

de maioria, sdo customizadas e
envolvem ndo apenas o transpor-
te de coleta/entrega e maritimo,
como também operagdes com
terminais multimodais. Isso re-
quer um planejamento diferen-
ciado com um plano de seguranca
robusto, ja que sdo movimenta-
dos diversos tipos de produtos
pesados e de grandes dimensdes.
Pereira, da JSL, por seu lado,
comenta o que ja foi dito ante-
riormente: esse é um setor de
logistica especializado no atendi-
mento as montadoras. Por isso, a
execucdo do servico necessita de
equipamentos especificos para o
transporte, além de uma logistica
Just in Time, para que todo o sis-
tema funcione com perfeicdo.
“Acredito que uma grande pecu-
liaridade da siderurgia e metalur-
gia é o fato de a logistica nunca ter
sido protagonista nesse segmen-
to. A logistica foi entendida, du-
rante muito tempo, como custo
apenas. E custo frete, ndo como
custo logistico. E, no momento
como o que estamos vivendo,
com a atualizacdo de informacdo
e de tempo cada vez mais cons-
tante, esse segmento, mesmo
gue ainda tenha algumas carac-
teristicas de commodity, precisou
se reinventar” Ainda de acordo
com Zeferino, da Prextex, foi pre-
ciso olhar para a cadeia de forma
mais detalhada e se encontrou na
logistica uma grande aliada para o
alto desempenho e para manter o
nivel de satisfacdo do cliente final
alinhado.

“Entdo, nds entendemos que toda
essa transformacdo do mercado
também serviu para que segmen-
tos, antes um pouco estagnados
quanto a aspectos como integra-
¢do, tecnologia e performance
de clientes, se tornassem mais
atualizados. Toda essa movimen-
tacdo teve impactos negativos, ja
que alguns setores e algumas em-
presas sofreram, principalmente
aqueles que demoraram a to-



mar as iniciativas. Mas em parte,
o aprendizado foi muito grande.
O que se pode tirar de dois, um
ano e meio para cd, € um saldo
positivo, desde que a empresa
aplique este aprendizado em pla-
nejamento de médio e de longo
prazos”, completa Zeferino.

Apolinario, da Morada Logistica,
destaca que, como o mercado
de suprimentos em siderurgia é
extremamente dindmico, devido
a oferta e demanda, a falha de
comunicacdo entre o Operador

Apolinario, da Morada Logjistica:
“O processo otimizado de fabricacao
de aco obriga a adequacao dos OLs

para atendimento de demandas
especificas com menor prazo”

Logistico e embarcador pode pro-
vocar perdas de negdcio com 0s
clientes finais e até mesmo um
desabastecimento das linhas de
producdo. Dessa forma, sdo apli-
cadas ferramentas tecnoldgicas
que auxiliam o acompanhamento
dos ativos para aproveitar ao ma-
ximo a oferta do cliente e a dispo-
nibilidade da frota.

“Como os materiais siderurgicos
em sua fase inicial (sucata me-
talica) estdo distribuidos em di-
versas dimensfes e peso, Nosso
desafio como Operador Logistico
durante a montagem de carga é
preencher o veiculo transporta-
dor com sua maior capacidade
de dimensionamento”, aponta o
gerente de Negdcios da Morada
Logistica.

Exigéncias

Em fase das caracteristicas dos
materiais movimentados e arma-
zenados, o setor de siderurgia e
metalurgia exige bastante dos OLs
e das transportadoras, como se vai
ver a seguir.

O gerente de Projetos Corporativo
do Grupo Mirassol, por exemplo,
ressalta que os embarcadores des-
te segmento exigem equipamen-
tos diferenciados para aumentar a
capacidade de carga, uma logistica
eficaz, melhorando a produtivida-
de dos ativos, e padrdes rigidos de
seguranca. A maior diferenca para
os demais segmentos — continua
Andrade — sdo os equipamentos
(carreta bobineira, pranchas, etc.)
e 0s procedimentos de amarragao
e acomodacdo da carga diferencia-
dos, buscando a maior seguranca
da carga e de terceiros.

“Por ser muito especializado e tra-
balhar com metas de produgdo,
esse setor é extremamente rigido
com relacdo a seguranca, ao com-
pliance e a performance no atendi-
mento”, acrescenta Pereira, da JSL.
Villar, da Loger, aponta que o
atendimento a todos os requisi-
tos legais exigidos pelo setor é
primordial. E necessario também
muita engenharia logistica aplica-
da, inovacdo e melhoria continua,
assim como tecnologia para a ges-
tdo online dos processos, treina-
mento de pessoal, capacitacdo e
muita resiliéncia.

Apolinario, da Morada Logistica,
novamente ressalta a dinamica e
diversificacdo do setor, para com-
pletar dizendo que cada produto
tem a sua forma, e cada ponto de
coleta tem uma caracteristica. En-
tdo, conhecer a operagdo e pos-
suir os equipamentos adequados
tornam-se diferenciais enormes.
Ainda segundo ele, para garantir
agilidade e atender as variagbes
de demanda do cliente, o monito-
ramento on-line passou a ser fun-
damental na gestdo da operacgdo,

por isso a empresa investe forte-
mente na tecnologia dos seus vei-
culos (rastreamento, telemetria,
cameras on board) e na capacita-
¢do da equipe.

Zeferino, da Prestex, acredita que
as exigéncias deste setor tenham
se transformado ao longo do tem-
po. No passado, era uma busca in-
cessante por competitividade em
custos. E ficou comprovado que
quem olhou sd para isso acabou
ficando de fora do mercado, por-
que isso acaba inibindo inovacdo e
criatividade.

“Comecamos a entender que ndo
se deve considerar apenas o custo,
deixando de lado a performance, a
inovacdo e a criatividade. Eu gosto
muito de falar em planejamento
nessa area. E [dgico ninguém previa
uma pandemia e tudo o que acon-
teceu nesse cendrio. Mas guem
realmente olhou para o cenario
de mercado, quem conseguiu se




adaptar mais rapido a isso e ja ti-
nha uma cultura alinhada a plane-
jamento, conseguiu entender que
com apenas uma linha de custo, o
que restava era sentar e aguardar
as coisas acalmarem e talvez isso
nunca mais aconteca. O planeja-
mento alinhado a inovagdo e um
pouco de ousadia tentam quebrar
esses paradigmas, quebrar essas
barreiras, provocar essas discus-
sdes e ter uma conversa verdadei-
ra. O modelo ultrapassado de uma
negociagdo obscura, uma negocia-
¢do que ndo fica 100% transparen-
te, ficou no passado e isso ja ndo
tem mais como resultar em suces-
so. Entdo, quando a gente conse-
gue essa discussdo clara, objetiva
e, principalmente, verdadeira,
invariavelmente as solucdes aca-
bam aparecendo e as discussdes
acabam resultando em performan-
ce” esclarece o diretor Comercial e
Marketing da Prestex.

A parte das caracteristicas e das
exigéncias da logistica neste seg-
mento, e a exemplo do que acon-
tece em outros, aqui também séo
enfrentados problemas diversos.
A comecar pelas condi¢Bes das
estradas brasileiras e os altos cus-
tos envolvidos na logistica. “Mas
podemos também listar a falta de
linearidade dos volumes a serem
escoados e altos tempos de carga
e descargas nos embarcadores,
adicionados a escassez de veiculos
e motoristas no mercado, por falta
de mao de obra qualificada, o que
tem tornado a logistica um grande
desafio didrio para as empresas.
Para mitigar esses problemas nds
investimos alto na aquisicdo de
frotas, formacdo de motoristas,
programas de fidelizacdo para fro-
ta de agregados e terceiros, além
de nos aprimorarmos em termos
de tecnologia e processos de ges-
tdo para aumentar a produtivida-
de e redugdo dos custos”, enume-
ra Andrade, do Grupo Mirassol.

Segundo Zeferino, da Prestex,

0 mercado entende a metalurgia
e a siderurgia como commaodities,

e este rotulo acaba dificultando o
investimento na cadeia deste setor

“Por ser muito especializado e
trabalhar com metas de producéo,
esse setor € extremamente rigido

com relacao a seguranca e ao
compliance”, diz Pereira, da JSL

O maior problema, também se-
gundo Pereira, da JSL, é a necessi-
dade de especializacdo e controle
rigido no tempo de entrega, o que
é mitigado com muito treinamen-
to e planejamento logistico, as-
sociado cada vez mais ao uso da
tecnologia de forma intensiva.

Um grande desafio — de acor-
do com o gerente de Vendas da
Log-In — é atender grandes volu-
mes em um momento de alta de-
manda do mercado. “Para enfren-
tar esse cenario, customizamos,
planejamos e executamos as ope-
racoes com seguranca. Consegui-
mos mitigar estes riscos com uma

equipe altamente capacitada e
com conhecimento especifico do
setor, além de adotar um siste-
ma de informagdo robusto para
acompanhar todas as etapas do
processo operacional. Um exem-
plo disso é nosso investimento
continuo em tecnologia para sim-
plificar as operacdes logisticas e o
transporte de cargas”, diz Teles.
Apolindrio, da Morada Logistica,
alega, por sua vez, que o maior
problema na logistica do setor &,
com certeza, as pessoas! “Operar
nossos equipamentos e maquinas
demanda uma mao de obra muito
qualificada. Nossos motoristas pre-
cisam ser polivalentes, estar aptos
a atuar em diversas operagoes.
Para mitigar esse risco, a Morada
investe no desenvolvimento de
seus colaboradores com projetos
internos de capacitagdo (Work-
shops Anual, Academia de Lide-
res, etc.) e de reconhecimento,
como o ‘Motorista TOP’ e a ‘Liga
dos Campedes’, programas de
bonificacdo que valorizam a segu-
ranca e a eficiéncia das operacdes.
Outra ac¢do interessante que reali-
zamos € o ‘Vem ser Morada’, um
programa interno de indicacdo de
candidatos que ja possuem o per-
fil para a operagdo. Isso nos ajuda
a reduzir o prazo de contratagdo.”
Zeferino, da Prestex, acredita que
0s principais desafios enfrentados
nesse segmento sejam as barrei-
ras culturais. “Como eu mencio-
nei anteriormente, durante muito
tempo a logistica foi vista apenas
como custo e isso impede qual-
quer tipo de evolugdo, criagdo e
didlogo. Nds temos duas manei-
ras de mudar isso: a primeira é na
pratica, o que leva muito tempo
porque essa curva de aprendizado
ndo é curta. A segunda é na cons-
cientizacdo, mas neste caso ha
a dependéncia do outro lado da
cadeia, de que as pessoas envol-
vidas realmente estejam imbuidas
em encontrar uma solucdo, e ndao
em cada um olhar o seu lado da



GRUPO MIRASSOL — Atua na logistica do segmento de siderurgia e metalur-
gia transportando o minério bruto e passando por chapas, bobinas de ferro
e aco. Em seu momento atual esta focada na logistica de transporte e arma-
zenagem de produtos oriundos do aluminio. “Atualmente realizamos o trans-
porte inbound e outbound, movimentacdo interna, armazenagem de matéria
prima e de produto acabado”, diz Andrade.

JSL — Trabalha com a Arcelor Mittal, Aperam e Gerdau. Atua com transporte
de produtos acabados e de matérias primas, transporte rodoviario de carga
de lotacdo, além do servico de logistica interna e Operador Logistico.

LOG-IN — Atua com diversos produtos deste segmento: fio maquina, perfis, bo-
binas, arames e barras. Os principais embarques deste tipo de carga sdo mo-
vimentados entre as regides Sul e Sudeste em direcdo ao Nordeste, e Norte e
Nordeste para o Sul e Sudeste. Além de operar na cabotagem, também atende
a demandas destes segmentos do Brasil ao Mercosul, em direcdo a Argentina e
ao Paraguai. “Os principais movimentos ocorrem na modalidade porta a porta
com ova e desova. Neste modelo, utilizamos terminais préprios e subcontrata-
dos, onde realizamos toda gestdo de operacbes e de informacgdes”, explica Teles.

LOGER — Atua com produtos para protecdo de redes elétricas de distribuicdo
e transmissdo de energia. S3o itens como para-raios, isoladores, chaves de
fusivel e produtos de tecnologia polimérica para médias e altas tensdes. Rea-
liza o recebimento de materiais, incluindo matérias primas, a movimentagdo
das cargas, a armazenagem, a separacdo, a expedicdo dos itens, a gestdo dos
estogues e o controle e a gestdo dos equipamentos produtivos.

MORADA LOGISTICA — Atua no abastecimento de matéria prima das plan-
tas dos clientes, coletando e organizando a sucata metalica espalhada em
diversos fornecedores pelo Brasil, na transferéncia dos residuos gerados e
também no processo de expedicdo final, com a movimentacdo interna, a ar-
mazenagem e a entrega do produto acabado para o cliente. “Como ja temos
uma vasta experiencia no segmento, atuamos diretamente nos processos de
gestdo de ativos, armazenagem, movimentacao, classificacdo, transferéncias
e escoamento de materiais metalicos e residuos gerados durante a fabricacdao
do aco”, diz Apolinario.

PRESTEX — Hoje, atua fortemente na questdo de abastecimento tanto de
MRO, Spare Parts e CAPEX, como materiais que eventualmente possam pre-
judicar a performance da linha, da programacdo e da cadeia produtiva do
cliente.

VELOCE - Cobre, bloco de motor, cabecote, girabrequim, eixo comando de
valvula, ponta de eixo, disco de freio, cubo de roda, caixa diferencial, etc. Estes
sdo 0s materiais com os quais a empresa atua. Executando transporte inter-
nacional do Brasil para Argentina e gestdao de embalagens.
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mesa e tentar a melhor negociacdo
para o seu lado. Entdo, a partir do mo-
mento em que todos os envolvidos
comecam a falar a mesma lingua e
ha um alinhamento entre as partes, a
negociac¢do se torna mais facil e os re-
sultados tendem a ser mais positivos.”
Finalizando, Lucas, da Veloce, diz que

eficiéncia e rapidez, seguranga no trans-
porte e defasagem no frete sdo os maio-
res desafios atualmente neste segmen-
to. E sdo mitigados através de um bom
planejamento da malha, investimento
em seguranca, bom plano de manuten-
¢do e uma excelente gestdo dos custos
de transporte. wawe
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Embarcadores co setor de

metalurgia e siderurgia: Com
transporte proprio ou terceirizado,
atencao total a carga

0 importante € a seguranga na movimentagéo, e para isto séo utilizados equipamentos
robustos e organizacao na estocagem para permitir agilidade. Ainda mais quando as
empresas partem para a entrega rapioa, inclusive em até 1h.

AcoTubo: Froposta
de valor é entregar
em até 24h produtos
standard

A AgoTubo Industria e Comércio
optou pela primarizagdo da mao
de obra logistica como diferencial
competitivo, com sua frota propria
atendendo regibes estratégicas e
dando o dinamismo que o merca-
do impde. “Constantemente gera-
mos pesquisas de satisfagdo com
nossos clientes e a Acotubo é reco-
nhecida pela sua eficiéncia e rapi-
do lead time nas entregas.”

Jose Nardi, gerente de Operagdes e

Logistica, também ressalta que a lo-
gistica da empresa envolve um flu-
xo de aproximadamente 120 veicu-
los carregados por dia, sendo 50 na
frota propria. A operagdo de abas-
tecimento das filiais é feita com
transportadoras parceiras, sempre
buscando otimizagdo com circui-
tos de demais embarcadores. Além
disso, ha um volume importante
de clientes atendidos com frete
fracionado ou dedicado. “Usamos
apenas o transporte rodovidrio, em
fungdo do footprint e das caracte-
risticas do produto.”

Com relagdo aos CDs, Nardi diz que
na matriz em Guarulhos, SP, con-
tam com uma area de 120.000 m?.
Além disso, a empresa tem filiais
estrategicamente posicionadas em
Sertdozinho, SP, Rio de Janeiro,

RJ, Contagem, MG, Canoas, RS,
Caxias do Sul, RS, e Curitiba, PR,
préximos aos principais centros
industriais do Brasil.

“Nosso diferencial competitivo é o
fornecimento em qualquer quanti-
dade para produtos standard com
amplo estoque a pronta entrega
em até 24h. £ a Unica no segmento
com vasto portfélio de bitolas/me-
didas, diametros e servicos.”

Nardi também destaca que, me-
diante estudo de viabilidade eco-
nomica e qualidade de servico,
seguem investindo em tecnologia e
estrutura para otimizacdo de
tempo, espaco e seguran-
¢a na movimentagdao
dos produtos, se-
guindo o pro-
posito de

rizar seu pessoal e atender bem
seus clientes.

“A complexidade da nossa opera-
cdo logistica estd nas dimensGes
dos nossos produtos, trabalhamos
desde com pequenas pecas, que
demandam embalagens customi-
zadas, até tubos, barras, bobinas
e chapas que exigem ponte rolan-
te na movimentacdo. Além desse
universo de particularidades é pre-
ciso um robusto planejamento do
SOP, contemplando as varidveis do
abastecimento dos parceiros nacio-
nais e internacionais e as condi¢bes
mercadoldgicas da economia.”

A proposta de valor da empresa é
entregar em até 24h produtos stan-
dard ou atender em até 1 hora os
clientes que se propdem a fazer a
coleta em suas unidades.

O gerente de Operag0es e Logisti-
ca também aponta que foram inu-
meros os investimentos realizados
para se manterem competitivos
e solidos, como a implementacao
do MRP Sueco IFS como solugdo
completa de gestdo e renovagdo e




modernizagdo da frota com tecno-
logia Tracker de rastreamento. “In-
vestimos em sistema de pesagem
automatizada junto com a Con-
fiantec e estamos implementando
o controle de canhotos eletronicos
pelo APP Comprovei, que vai nos
possibilitar o tracking das entregas
em tempo real. Além disso, ado-
tamos a solugcdo do Power Bl para
construgdo de painéis de monito-
ramento online da performance da
operagdo. E também foram reali-
zados investimentos em maquinas
e equipamentos modernos para
corte de barras e chapas, gerando
reducdo no tempo de atendimento
e melhoria da qualidade.”

Como ndo poderia deixar de ser,
Nardi também fala sobre os efei-
tos da pandemia, lembrando que
ela trouxe grande instabilidade ao
mercado do ago, mas, em fungdo
da estratégia logistica e capacida-
de de armazenagem da empresa,
conseguiram manter a exceléncia
no atendimento e crescer em al-
guns canais importantes. “Fizemos
investimentos estruturais que nos
possibilitaram aumento de 30%
na capacidade de armazenagem.
Com a pandemia, definitivamente
a logistica foi apontada como dife-
rencial competitivo no nosso mer-
cado, os clientes cobram maior es-
pecializacdo em toda cadeia e nos
adaptamos a isso com diferentes
modelos de atendimento para cada
segmento.”

O gerente de Operacdes e Logisti-
ca também avalia que as mudan-
cas trazidas pela pandemia vieram
para ficar. “Com os investimentos
realizados hoje estamos atendendo
segmentos com grande potencial
de crescimento.”

O Grupo da qual a AcoTubo faz
parte contempla seis divisdes: Tu-
bos e Acos, Conexdes, Trefilados,
Acos Inoxiddveis, Solugbes Inte-
gradas e Sistemas de Ancoragem/
Incotep. Essa versatilidade capaci-
ta a Agotubo a atuar em diversos
segmentos.

Ballhoff Brasil:
Transportadora
dedicada permite
agilidade
/BT B

A Bollhoff Brasil é especializada
em tecnologia de fixacdo e siste-
mas de montagem para multiplos
setores, atendendo as principais
montadoras de veiculos leves,
pesados e agricolas no pais, além
das mais diversas industrias.

Em termos de logistica, o CEO da
empresa, Flavio Silva, explica que

contam com uma transportado-
ra dedicada. “Acreditamos muito
nos beneficios desta modalidade,
para conseguirmos garantir uma
boa performance de nossas en-
tregas ao mercado. Poder contar
com uma transportadora especi-
fica para a gestdo logistica mais
burocrdtica agrega agilidade as
nossas operagdes.”

Atualmente, a frota dedicada
da empresa cumpre os itinera-
rios das regides Sul e Sudeste do
Brasil. Para os demais estados
brasileiros, é usado o transporte
de cargas fracionadas. Em varios
casos, por milk run. “Além do uso
de transporte rodovidrio, uma
parcela representativa das nos-
sas operacdes logisticas é rea-
lizada via transporte maritimo,
especificamente para fins de ex-
portacdo.”

Flavio também ressalta que, para
agregar mais velocidade e efi-
ciéncia as suas operacdes logis-
ticas, a Bollhoff Brasil conta com
um CD muito bem estruturado
em Cachoeirinha, RS, atendendo
as necessidades das principais in-
dustrias e montadoras da regido
Sul do pais.

Dificuldades — Falando sobre as
maiores dificuldades logisticas
enfrentadas pela empresa, o CEO
da Bollhoff Brasil diz que identi-
ficaram que, principalmente por
questBes de custos, é uma ten-
déncia que o cliente final reduza
0s seus estoques, contando com
uma melhor entrega e gestao de
fornecedores. “Isto requer que
tenhamos uma gestdo do nosso
estoque mais eficiente, além de
estarmos sempre prontos para
atender as demandas dos nossos
clientes. E necessario um profun-
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do conhecimento de toda a cadeia
logistica, para que seja possivel
identificar antecipadamente po-
tenciais pontos de ruptura. Outro
ponto é buscar a automacdo dos
processos e 0 uso de ferramentas
inovadoras para solucionar pro-
blemas especificos da cadeia de
fornecimento.”

Ja com relagdo aos diferenciais da
logistica da sua empresa, Flavio diz
gue, além dos produtos desenvol-
vidos e produzidos pela Bollhoff,
incorporam outros fornecedores
reconhecidos no mercado ao seu
portfdlio, para que os clientes pos-
sam concentrar as suas aquisicoes
em um unico local.

“Oferecemos um servico de solu-
¢Bes para a cadeia de fornecimen-
to chamado ECOSIT (Economic
Supply in Time), por meio do qual
assumimos a gestdo de toda a ca-
deia de suprimentos de fixadores
para 0s nossos clientes, incluindo
planejamento das necessidades,

Ciser:

A Ciser, que tem um portfélio de 27
mil produtos divididos em mais de
500 linhas, para atender clientes em
mais de 20 paises, cobrindo diver-
S0S segmentos, como agronegocio,
energia solar, moveleiro, metalme-
canico, construcdo civil, estruturas
metalicas, automotivo, linhas bran-
ca e marrom, petroleo e gas, eletro-
nica e varejo da construcdo civil, é
outra empresa do setor que optou
por transportadores terceirizados.

O maior volume é transportado
pela Intercargo, empresa do Grupo
H. Carlos Schneider, do qual a Ciser
faz parte. Também fazem parte da
sua rede de transportadoras ter-
ceirizadas a Transjoi, Transmagna,
Expresso Sdo Miguel, Princesa dos
Campos e Azure Log, entre outras.

“Em nosso Centro de Distribui-
¢do as transportadoras que nos
atendem coletam os produtos

aquisicdo, controle de qualidade,
armazenamento, fornecimento e
entrega de pecas até a linha de
producdo. No Brasil, ja temos este
sistema implementado dentro de
alguns clientes.”

Este servico de solugbes ECOSIT
é um bom exemplo de adequa-
¢do e inovacdo. Isto porque, ao
identificar as maiores dificulda-
des dos seus clientes, a empresa
atua na gestdo de toda a sua ca-
deia de suprimentos de fixadores
a partir do fornecimento de tec-
nologias da Bollhoff.

Flavio também lembra que o
servico de solugbes ECOSIT con-
ta com a tecnologia de radiofre-
guéncia (RFID) e de Smart bin
— que consiste em um sistema
para ajudar no controle de es-
toque através de uma balanca
instalada na prateleira e, a partir
da oscilagdo de peso, é possivel
saber exatamente qual compo-
nente reabastecer e onde. Além
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utilizando aproximadamente 25

caminhdes. Apds, elas consolidam
as cargas em seus Centros de Dis-
tribuicdo e enviam nossos produ-
tos para todo o Brasil. A Intercago
transporta, em média, trés carretas
por dia para Sdo Paulo. No esta-
do paulista, uma frota de veiculos
menores (caminhdes toco, vans e
pick-ups) faz a entrega atendendo

de recursos de realidade virtual,
com 0s guais conseguem prever
a melhor rota de abastecimento
do estoque dentro do cliente.
Com a pandemia, a Bollhoff pas-
sou a ficar muito mais atenta a
gestdo de matérias primas e sen-
tiu que, mais do que nunca, os
seus clientes precisavam contar
com o seu apoio para atendé-los
com agilidade e eficiéncia, de for-
ma que a sua cadeia de suprimen-
tos e producdo ndo parasse.
“Particularmente, acredito e es-
pero que algumas mudancas,
como o alto preco do frete e a es-
cassez de matérias primas, sejam
passageiras, mas os aprendizados
para superar os desafios que a
pandemia nos trouxe vieram para
ficar. Isso porque ao descobrirmos
que podemos aperfeicoar ainda
mais o atendimento aos nossos
clientes, com certeza mantere-
mos o alto nivel de atendimento e
entrega que eles buscam.”

a legislacdo de Sdo Paulo”, explica
Marcelo Merkle, gerente de Logis-

tica e Suprimentos da Ciser.

Ele também diz que a empresa
usa, eventualmente, a cabotagem
para transferéncia de cargas de
Joinville, SC, para outras regides do
Brasil. E que conta com um CD pro-
prio de 20.000 m?, localizado em
Joinville, SC, e um cross docking na
cidade de Sao Paulo.

Diferenciais — A Ciser atende seus
clientes com base na confiabilida-
de e agilidade. Entrega mercado-
rias em um raio de 500 km a par-
tir de Joinville praticamente em
24 a 36 horas. “Também temos
um sistema de atendimento para
retirada (local) e parceiros homo-
logados para atendimentos avan-
cados em regides estratégicas.
Para distancias maiores temos
um prazo de entrega combinado



com cada transportadora e man-
tido nos Ultimos anos de 97%.

O gerente de Logistica e Supri-
mentos também conta que,
desde 1999, a Ciser utiliza o SAP
como solugdo de ERP. Em 2006
foi implantado o WMS da SAP e,
desde 2015, o TMS Embarcador.
Além disso, estd em curso inves-
timentos para um novo CD com
alto nivel de automacao, utilizan-
do transelevadores e miniloads.
Merkle lembra, ainda, que atual-
mente alguns veiculos da frota ja
sdo movidos a biodiesel. “Esta-
mos também estudando a ado-
¢do de transporte com base em
veiculos que possam rodar a gas
(GNV ou GNL). Também temos
veiculos em operacdes internas
gue usam baterias.”

Pandemia — Neste periodo de pan-
demia, as cargas movimentadas
pela empresa se tornaram mais fra-
cionadas. Os clientes também pas-
saram a cobrar ainda mais agilidade
e integralidade dos pedidos. “Agora
também precisamos investir mais
em ferramentas, para que o cliente
possa acompanhar em tempo real
a localizacdo de seu pedido.”
Merkle completa dizendo que as
mudancas trazidas pela pandemia
vieram para ficar e devem ser ainda
mais intensificadas com o cresci-
mento das vendas online.

Brinox: Time de operagao acompanha
diariamente todas as cargas

Jaqueline Silvestri Buffon é analista

de logistica de distribuicdo nacional
da Brinox Metalurgica, empresa que
conta com mais de trés mil produtos
em seu portfolio, como panelas, ta-
lheres, lixeiras, utensilios e utilidades
em geral, e oferece itens em ago inox,
aluminio, agco cromado, silicone, ny-
lon, entre outros materiais. Esta pre-
sente em todos os estados brasileiros
e também no mercado internacional,
exportando para paises da América
do Sul, América Central, América do
Norte, Africa e Oriente Médio.

Em termos de logistica, a Brinox usa
apenas transportadoras terceiriza-
das. S3o usados, em média, 30 vei-
culos por dia, somatério de embar-
ques das suas expedicdes na matriz
em Caxias do Sul, RS, filial Linhares,
ES, e e-commerce no operador lo-
gistico em Serra, ES. O embarque
dessas trés unidades contempla en-
vios para todos os estados do Brasil
e também para outros paises.
“Temos uma parceira aérea para o e-
-commerce e eventualmente usamos
outras aéreas para envios das nossas
unidades”, acrescenta Jaqueline.

Ela também comenta que a em-
presa conta com um CD na matriz,
em Caxias do Sul, com 80.000 m?
de area total e 41.000 m? de area
construida. “Em 2020 ampliamos
a nossa operacdo na regido Sudes-
te e passamos a contar com um CD
na filial Linhares com 94.000 m?
de area total e 19.000 m? de area
construida, além do e-commerce
no Operador Logistico em Serra.
Este CD estad localizado no Serra
Park e possui area de 100.000 m2”
J4 no contexto das tecnologias uti-
lizadas pela Brinox, Jaqueline cita o
ERP, onde constam todas as infor-
macdes logisticas em tempo real.
Sobre os maiores desafios enfren-
tados, a analista de logistica de
distribuicdo nacional da Brinox diz
que é fazer o acompanhamento
da carga para que ela chegue ao

cliente integra e no prazo e hora-
rio prometidos. “Nosso time de
operacdo acompanha diariamente
todas as cargas. Além disso, temos
uma parceria afinada com todos os
parceiros logisticos, apresentando-
-lhes mensalmente a eficiéncia de
cada um e buscando juntamente
com eles melhorias e boas praticas
de atendimento aos clientes.”

Ainda em termos de desafios, Jaque-
line coloca a adaptagdo ao cenario
da pandemia do Covid-19. Com as
incertezas do momento e a adequa-
¢do do planejamento da empresa,
a drea teve que se adaptar e mudar
seu foco. Ao mesmo tempo em que
a pandemia propiciou um rapido
avanco na digitalizagdo do trabalho,
novas oportunidades surgiram como
reflexo de um novo comportamento
do consumidor. “Portanto, transfor-
mamos obstaculos em oportunida-
des de resolucdo agil de problemas
e crescimento. Estabelecemos o
home office de toda a equipe de
operages e fizemos um acompa-
nhamento didrio de decretos e fe-
chamentos. O home office veio para
ficar, claro que em formato hibrido,
mas certamente o setor vai seguir
com este formato, pois
deu muito certo.”
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SSAB: Chapa é o lote
minimo de venda

A SSAB é uma empresa siderurgica
nordica com instalagdes de produ-
¢do na Suécia, Finlandia e Estados
Unidos. No Brasil, como SSAB Swe-
dish Steel Comércio de Ago, opera
através da importacdo e distribui-
¢do de acos desde 2003.

A linha de agos comercializados en-
volve: Strenx — ago estrutural de alta
resisténcia, que permite um design
inovador de estruturas avancgadas de
sustentacdo de carga; Hardox — aco
resistente ao desgaste com excelen-
te dureza e resisténcia a abrasdo;
Docol — ago automotivo com uma
faixa de resisténcia a tracdo que in-
clui acos avancados de alta resistén-
cia — AHSS — e agos de resisténcia
ultra-alta — UHSS; Toolox — segundo
a empresa, concebido para ser 0 aco
mais versatil do mercado para a fa-
bricacdo em alta velocidade de pecas
e de maquinas, moldes e matrizes; e
0 Armox — ago de blindagem, para a
protecdo de pessoas e propriedades
em ambientes perigosos.
“Utilizamos transportadoras tercei-
rizadas que cobrem as diversas ati-
vidades que necessitamos, como
coleta e retorno de contéineres
aos portos, coleta de produtos que
chegam em carga projeto (break
bulk) nos portos, movimentacdo
para industrializadores e o trans-
porte aos clientes finais. A principal
razdo da terceirizacdo € a demanda
cada vez maior em especializacdo
e foco, onde as empresas de trans-
porte estdo em desenvolvimento
continuo de know how, de gestdo
e na atualizacdo das ferramentas
de apoio e, para nds da SSAB, fica
0 gerenciamento dos mais diversos
atores do processo para alcangar os
objetivos dos clientes."

A explicacdo é do gerente de Ope-
rac0es e Supply Chain da SSAB,
Eugénio de Sa Liborio. Ele tam-

bém ressalta que utilizam diaria-
mente 30 veiculos, que realizam
36 viagens para a entrega do aco

aos clientes, para os deslocamen-
tos dos contéineres carregados e
vazios entre 0s portos e o ponto de
desova e dos materiais retirados
dos contéineres para os pontos de
estocagem. Para o abastecimento
do estoque, a empresa utiliza os
Portos Itapod, Navegantes e Sdo
Francisco do Sul e os seus clientes
estdo em variadas cidades do Bra-
sil, com predominancia na Regido
Sul e Sudeste, maiores consumido-
res de aco no Pafs.

“Nossa operagdo é de importacdo
e distribuicdo de acos especiais, na
qual empregamos o modal mariti-
mo para o transporte da importa-
¢do, enquanto na distribuicdo faze-
mos uso do modal rodoviario, ainda
de modo exclusivo. Nossos produ-
tos normalmente tém dimensdes
significativas e, sendo uma chapa o
nosso lote minimo de venda, garan-
timos que o manuseio desta chapa
seja adequado para uma operagao
segura até os nossos clientes.”
Eugénio também revela que a SSAB
opera em armazém proprio locali-
zado de forma estratégica em Ara-
quari, SC, proximo aos principais
portos de importacdo de aco do
Brasil e a apenas, através de trans-
porte rodovidrio, um dia de viagem
dos principais centros consumido-
res. “Nosso armazém tem capaci-
dade para estocar 20.000 t, entre
chapas, bobinas, barras e tubos, e
apresenta area total de 10.000 m?,
sendo 6.000 m? cobertos. Ainda
contamos com a operacao de redes-
pacho e coleta agendada na cidade

de Guarulhos, SP, em operacdo con-
junta com a Transportadora Logna.”
Desafios — Sobre os maiores de-
safios logisticos enfrentados pela
empresa, o gerente de OperacOes
e Supply Chain diz que, como na
maioria das operagOes logisticas,
enfrentam os desafios de realizar as
entregas no prazo combinado e com
custos competitivos. “Como temos
aumentado o numero de clientes
atendidos e esta é uma tendéncia
cada vez mais forte, pois alinhado
com a nossa estratégia de desenvol-
ver o mercado para agos especiais e
estabelecer parcerias que agreguem
valor e possibilitem o crescimento
do negocio do cliente, mantere-
mos como lote minimo uma chapa.
O desafio de manter os servicos em
niveis elevados de exceléncia exige
melhores ferramentas e gerencia-
mento mais eficiente. Precisamos
destacar que os servicos na logistica
incluem, de maneira fundamental, o
compartilhamento de informagdes
com atualizacGes sistematicas.”

A SSAB trabalha forte nas roteiri-
zagOes e alternativas para manter
elevado o uso da capacidade con-
tratada. Atualmente estdo conse-
guindo 96% de utilizagdo das cargas
executadas, muito pela intensa co-
laboragdo entre os transportadores
e as equipes da SSAB que cuidam
da Logistica, de Vendas e do Finan-
ceiro. “Em 2020, realizamos inves-
timento para concentrarmos todo
o time operacional junto ao nosso




depdsito, aumentando a velocida-
de de resposta das nossas decisdes
e, através de ferramentas online de
compartilhamento de informacdes
com os transportadores externos,
estamos obtendo assertividade nos
indicadores e satisfacdo dos clien-
tes, sejam eles consolidados ou em
primeira compra.”

Falando sobre os diferenciais da lo-
gistica da sua empresa, em relagdo
a de outros setores, Eugénio elege
dois. O primeiro é que os produtos
gue manuseiam tém alta densida-
de e grandes dimensdes, exigindo
eguipamentos robustos para as mo-
vimentagdes e muita organizagdo na
estocagem para permitir agilidade,
principalmente, nos carregamentos.
“Se a comparacdo de método e es-
trutura logistica for realizada dentro
do mesmo setor que atuamos, o ge-
renciamento logistico que emprega-
mos colocam-nos nos mais elevados
patamares de eficiéncia.”

O outro diferencial é o didlogo
estreito com o cliente, pois os
descarregamentos, que diversas
vezes sdo realizados em locais re-
motos, exigem integracdo maxima
dos recursos, dado que fazem o
atendimento de carga inteiras até
apenas uma chapa.

O gerente de Operagbes e Supply
Chain também aponta que fazem a
importacdo dos produtos SSAB dire-
to da usina, sem importar o tama-
nho da necessidade do cliente. Seria

produto de uma usina siderurgica
com lote minimo de uma chapa. “A
logistica da SSAB no Brasil estd em
constante evolucdo para fazer o pla-
nejamento e o acompanhamento
de uma necessidade do cliente des-
de a identificacdo desta necessida-
de até a entrega do produto.”

Eugénio também revela que o mer-
cado de agos especiais estd em mo-
mento de desenvolvimento, onde
muitos projetos nas mais diversas
areas tornam-se realidade a cada
instante. Desta forma, os clientes po-
tenciais fazem a experimentacdo dos
produtos e, confirmado o sucesso,
iniciam as demandas que normal-
mente s30 pequenas em Sseus pri-
meiros pedidos. A logistica da SSAB
estd alinhada com este mecanismo e
tem se preparado para corresponder.
Sdo cargas cada vez mais comple-
xas e com maior nimero de entre-
gas em sua composicdo, onde cada
cliente precisa ter suas condigdes
estruturais atendidas e o tempo
para execucdo do trajeto deve ser
compativel com as datas contrata-
das. Sendo um trabalho em conjun-
to, 0 maximo de variaveis foi coleta-
do entre Vendas, transportadoras
e clientes, onde as regras ficaram
mais claras, os meios de informacdo
foram alterados e as estruturas fo-
ram ampliadas ou ajustadas. “Com
as mudangas no processo, estamos
aptos a atender as demandas cada
vez mais fragmentadas e dispersas,
com servico de informagdo e entre-
ga de nivel continuamente melhor.”
Tecnologia — As operagdes da SSAB
sdo baseadas em ERPs da SAP para
gerenciamento da programacao
das importacdes, da gestao dos pe-
didos dos clientes e das financas do
negdcio, que funcionam integrados
em nivel mundial. Foram desen-
volvidas e aperfeicoadas ferra-
mentas, seja internamente ou em
cooperagdo com 0s parceiros, para
acompanhamento e gestdo desde
a produgdo do item na origem (pai-
ses noérdicos ou Estados Unidos), o
embarque maritimo internacional,

0s processos de nacionalizagdo,
a disponibilidade para expedicdo
local, até a contabilidade. Alguns
sistemas de suporte compartilha-
dos através da Internet estdo pre-
sentes, facilitando as decisGes e as
intervengbes necessarias, sempre
almejando atender os prazos pro-
gramados com os clientes.
Pandemia - Eugénio diz que perce-
beram uma maior integracdo dos ti-
mes com as restricdes impostas pela
pandemia. O trabalho remoto foi
prontamente adotado e acreditam
que veio para ficar. Algumas ativida-
des foram redesenhadas, mantendo
a produtividade e acuracidade.
“Como fazemos parte da cadeia de
suprimento de diversos setores clas-
sificados como essenciais, cuidamos
para manter os requisitos em dia, in-
cluindo treinamentos realizados on-
-line e suporte técnico as atividades
fisicas e mantivemos firmes os volu-
mes programados pelos clientes e
conseguimos atender demandas no
segundo semestre de 2020 e inicio
de 2021 que, a principio, pareciam
impossiveis de acontecer. Fizemos
valer o objetivo de disponibilizar
estoque local em quantidade para
atender as demandas planejadas
dos clientes, mesmo tratando-se de
produto importado.”

O gerente de OperagOes e Supply
Chain também enfatiza que a pan-
demia provocou uma retomada vi-
gorosa no transporte internacional
que gerou escassez de contéineres,
de espacos nos navios e de tarifas
crescentes e, caso ndo tivessem o
olhar para relacionamentos comer-
ciais de longo prazo, os compromis-
sos com os clientes dificilmente se-
riam atendidos.

Fianalizando, Eugénio aponta que as
mudancas impostas pela pandemia
vieram para ficar. “Conseguimos es-
tabelecer um ritmo de trabalho que,
mesclando atividades presenciais e
remotas, nos garantem agilidade e
flexibilidade suficientes para enca-
rarmos os desafios com maior capa-
cidade de adaptacdo.”
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ZF Ameérica do Sul:
Sistema RFID no
setor de reposi¢ao
automotiva e
novidade

Na regido da Ameérica do Sul, a ZF
possui trés Centros de Distribuicdo
atrelados ao seu negdcio no merca-
do de reposicdo, a ZF Aftermarket.
“Temos um em Buenos Aires, Argen-
tina, e outro em Cali, na Colémbia.
O principal CD estd localizado em Itu,
interior de Sdo Paulo, com 21.000 m?2.
Com a aquisicdo da Wabco também
possuimos agora um CD em Campi-
nas, SP. com 1.700 m?”

Daniela Beltrame, diretora de Lo-
gistica da ZF América do Sul, tam-
bém diz que a empresa se utiliza
de transportadoras terceirizadas,
como a Cargolift (OEM — Mon-
tadoras), Pacifico, Tecmar e TNT
(Aftermarket), entre outras. “Tra-
balhamos com diversos parceiros,
pois cada um tem know how e ex-
pertise especificas nas particulari-
dades dos nossos negdcios.”
Daniela conta que a maior operacdo
de transportes da empresa esta em
seus CDs, com mais de 45 mil notas
fiscais de envio de itens ao merca-
do de reposi¢do por ano, uma mé-
dia de 30 mil toneladas distribuidas
para todo o Brasil. Para contéineres,
a empresa conta mais de 2.500 uni-
dades/ano, que precisam ser trans-
portadas dos portos até as fabricas.
E, além do transporte rodoviario, a
depender da carga e da eficiéncia
esperada, a empresa utiliza, em vo-
lume reduzido, o frete aéreo e mari-
timo (nas operagOes de importacdo
e exportacdo).

Desafios — A infraestrutura é um
dos maiores gargalos que o Brasil
enfrenta quando o assunto é lo-
gistica, todos sabem disto. A falta
de boas estradas para as transpor-
tadoras, caréncia de estrutura das
vias para os caminhdes e a falta de
seguranca prejudicam muito todos
0s processos logisticos.

Temos também que notar que, his-
toricamente, o Brasil priorizou a
malha viaria, muitas vezes em detri-
mento da ferroviaria, ou hidroviaria,
por exemplo, minoria no Brasil e de
uso em apenas algumas regides.
Isso significa que ndo possuimos
tanta flexibilidade de modais.
“Diante dessa situacdo, 60% do
transporte de cargas do Brasil fica
concentrado no modal rodovia-
rio. Certamente, se pudéssemos
contar com a rapidez de outros
modais, terfamos ainda maior ra-
pidez nos processos”, diz Daniela,
se posicionando sobre os desafios
logisticos enfrentados. Para ela,
tecnologia e investimentos em
infraestrutura sdo as melhores sai-
das para contornar esses proble-
mas estruturais.

Em termos da ZF, ela lembra que
tém hoje uma abordagem logistica
que envolve inteligéncia no trans-
porte. “Com a logistica sustentavel
conseguimos alcancar metas de
qualidade e estimular o crescimen-
to do negdcio, sem abrir mdo da
economia de recursos e da redu-
¢do de impactos ao meio ambien-
te. Para isso realizamos estudos,
fazemos muitos planejamentos e
tracamos estratégias que visam
a implementacdo da consciéncia
ambiental nos processos internos,
bem como no comportamento dos
colaboradores e que impactem di-
retamente na operacdo final”

A ZF também estabeleceu a neces-
sidade de toda a logistica inbound

ser dotada de algumas tecnologias,
através de veiculos hibridos, elétri-
cos ou adequadas a nivel EUROS.
Isso tem sido implementado de for-
ma gradativa, em parceria com 0s
Operadores Logisticos. “Além disso,
temos identificado constantemen-
te oportunidades de otimizacdo
de frete, por exemplo, de forma a
reduzir nossa pegada de carbono.”
A diretora de Logistica da ZF Amé-
rica do Sul também lembra que
trabalham com softwares de ro-
teirizacdo, que permitem reducdo
de custos operacionais logisticos
ligados as rotas, melhorando tem-
po de entrega e distancia e, conse-
quentemente, diminuindo o con-
sumo de combustivel.

“Junto com nossos transportado-
res, por exemplo, chegamos tam-
bém a um consenso sobre a escolha
dos melhores implementos/carro-
cerias. Com isso adotamos alguns
caminh®es com maior quantidade
de eixos — os chamados bitrens —
nas operagdes de S3o Bernardo e
Araraquara, que conseguem levar
mais carga em apenas uma viagem.
Somente a operagdo logistica da ZF
na cidade de Limeira, que é repre-
sentativa para a regido, conta com
12 caminhdes dedicados.”

A ZF trabalha continuamente na
melhoria de seus processos e a lo-
gistica faz parte disso. A exceléncia
de seus produtos so se traduz a
partir do momento que esse pro-
duto chega até o cliente no tem-
po que ele precisa. “A adogdo de




processos cada vez mais digitaliza-
dos e investimentos continuos em
automacdo estdo cada vez mais
presentes dentro de nossos CDs.
Por outro lado, é preciso também
considerar uma frota moderna de
caminhdes, que possam carregar
mais em menor tempo possivel.
Dai a importancia de trabalhar
com transportadoras responsaveis
e que tenham seu selo de qualida-
de atestado. Tudo isso para fazer
com que o cliente figue satisfeito,
mas que a operacao seja eficiente
e responsavel social e financeira-
mente, além de sustentavel.”
Tecnologias — Falando especifica-
mente das tecnologias utilizadas,
Daniela explica que no CD de ltu,
a ZF Aftermarket utiliza o sistema
RFID, que permite identificacdo pra-
ticamente instantanea na entrada
de produtos, além de rastreamento
dos produtos identificados ao longo
de toda a cadeia de reposicdo de
pecas. “A ZF Aftermarket é a Unica
a utilizar o sistema RFID no setor de
reposicdo automotiva no Brasil e
primeira dentre as operagdes da ZF
Aftermarket no mundo.”

Além disso, a empresa usa a So-
lucdo Vendor Managed Inventory
(VMI) que, associada ao Robotic
Process Automation (RPA), eleva
os padroes logisticos e comparti-
lha os mesmos recursos de inteli-
géncia de mercado e tecnologias
com os clientes.

Associado com a adogdo de outros
processos de automacdo e digitali-
zagao, a ZF registrou um aumento
de 18% de produtividade nas ope-
racdes do Centro de Distribuigdo e
a perspectiva é de aumentar esse
percentual gradativamente.

As demais operagbes da ZF também
trabalham de forma 100% automa-
tizada, enviando e recebendo os
pedidos aos clientes e fornecedores
via EDI (Electronic Data Interchan-
ge). E realizam o processamento
das ordens e o planejamento da
producdo no SAP através do APS
(Advanced Production System).

O Recebimento e a Expedicdo de
materiais sdo feitos através de lei-
turas de codigos de barra (etique-
tas padrdo Global ODETTE). Ja o Fa-
turamento é feito eletronicamente
(NFe), com envio automatico de
XML e ASN (Advanced Shipping No-
tice), ou seja, ndo ha mais papel no
processo de planejamento de pedi-
dos (OFP Order Fulfilment Process).
A pandemia também levou ao uso
de outras tecnologias. Como a
preocupacdo com a seguranca dos
colaboradores e prestadores de
Servicos aumentou, 0S Processos
de digitalizagdo, que ja eram uma
realidade crescente no setor de lo-
gistica, ganharam forga ainda maior
apos o inicio desse periodo.

“Além disso, o desafio de gerenciar
nossas equipes e operac¢des a dis-
tancia (home office) foi uma que-
bra de paradigma para a logistica,
que conseguiu, através de novas
ferramentas, como Teams e Wi-
theboard, manter a produtividade
e objetividade das reunides e ativi-
dades fabris. Esse modelo hibrido
de trabalho serd realmente uma
tendéncia para o setor de logisti-
ca também. Além do Teams e do
Whiteboard, a ferramenta Planner
também ajuda muito no gerencia-
mento dos times a distancia.”
Daniela diz que a pandemia trouxe
grandes aprendizados para todos
o0s setores da economia. Na logisti-
ca isso nao foi diferente, pois se tra-
ta de uma atividade que teve que

continuar funcionando, mesmo
com todas as restricdes causadas
pela Covid-19. “Certamente sdo
mudangas que vieram para ficar,
em sua maioria.”

Uma produgdo diversificada - Veja
a seguir o tamanho da ZF América
do Sul.

¢ Sorocaba, SP — Sdo duas plantas
que compdem o complexo da ZF
na cidade. Nelas sdo produzidas
transmissGes para veiculos co-
merciais, eixos para maquinarios
agricolas e de construgdo, compo-
nentes e sistemas de chassis para
veiculos leves e pesados.

e S3o Bernardo do Campo, SP
- Producdo de componentes e re-
vestimento de embreagens.

e Araraquara, SP — Producdo de
conjuntos de embreagens para
veiculos leves e comerciais, além
de operacgdo de remanufatura.

¢ Engenheiro Coelho, SP — Fabri-
cacdo de sistemas de freios, com
operacdo de fundigdo.

¢ Limeira, SP — Producdo de siste-
mas de freios (atuadores, modulos
ABS, caliper, freio a tambor), dire-
¢Oes, eletronicos para seguranca e
sistemas de seguranca passiva (air-
bags, volantes, cintos).

* Sumaré, SP —Sistemas eletrénicos
e solucdes para freios para veiculos
comerciais, além de kits de reparo.
e San Francisco, na Argentina
— Producdo de amortecedores
para veiculos comerciais e veicu-
los leves. wawe

//
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Geotab

aior fornecedora de

telematica do mundo

para frotas corporativas,

a Geotab esta com os
olhos voltados para o Brasil. O pais é o
maior mercado telematico da Améri-
ca Latina, onde 50% dos produtos sao
transportados pelo modal rodoviario.
“E uma oportunidade gigantesca”, co-
mentou Eduardo Canicoba, Country
Manager da Geotab Brasil, em evento
virtual reservado a poucos jornalistas.
A empresa possui mais de 40.000
clientes e mais de 2,3 milhGes de vei-
culos ativos, crescendo diariamente.
Sdo 40 bilhdes de pontos de dados
coletados por dia, incluindo dados de
GPS, trafego, acelerbmetro, motor,
clima, comportamento do motorista
e muitos outros. Entre seus clientes
estdo a Pepsi e 0 Governo Americano.
No Brasil, possui nove parceiros de
venda, divididos em trés tipos: os de
valor agregado, que possuem expe-
riéncia de 30 ou mais anos em geren-
ciamento de frotas, vendendo outras
solugOes e aptos a fazer instalagGes;
operadores de telefonia, como a
Vivo, que fazem vendas para empre-
sas; e fleet management company,
que alugam veiculos para outras em-
presas. “Os trés tipos atendem clien-
tes diferentes. O canal de parceiros

Canicoba: Com a telematica,
motoristas trabalham melhor,
ha maior produtividade, seguranca
e reducao na emisséo de
gases poluentes

¢ fundamental para garantir o pds-
-venda”, destaca Canicoba.

Questionado sobre se o pais estd
muito atrds de outros paises em ter-
mos de tecnologia, o profissional dis-
se que o Brasil e 0 México sdo os que
estdo mais proximos da telematica
na América Latina. Sdo os maiores
paises da regido, com grande comér-
cio, muito trafego, consumo alto de
combustivel e preocupagdo com se-
guranca dos veiculos.

“O Brasil ndo esta tdo longe de ou-
tros paises, mas é preciso fazer um
trabalho com os fornecedores para
destacar a importancia de coletar e
analisar dados, ndo apenas focar em
GPS. Dados de consumo de bateria,
de combustivel, entre outros, tém
impacto nos custos e na satisfacdo
dos clientes. Com o uso da telema-
tica, motoristas trabalham melhor,

ha maior produtividade, seguranca
e reducdo na emissdo de gases po-
luentes. Podemos dizer que a Amé-
rica Latina esta dois passos atras da
Europa, pois la ha maior adaptacdo
as novas tecnologias, por exemplo, 0
uso de veiculos elétricos”, explicou o
Country Manager da Geotab Brasil.

O ecossistema da Geotab é forma-
do por: Marketplace, que oferece
solugOes de parceiros para gerencia-
mento de frota; Geotab Drive App,
aplicativo para os motoristas, que
permite monitorar horas de servico,
registrar inspecdes e enviar e receber
mensagens; MyGeotab, que possibi-
lita 0 gerenciamento de frota combi-
nando dados do dispositivo GO e do
aplicativo Drive; Dispositivo GO, que
se conecta ao veiculo para identificar
e transmitir sua localizagdo e dados
do motor; e 10X, que pode ser conec-
tado ao dispositivo GO por meio da
porta mini USB e é usado para forne-
cer gerenciamento adicional do vei-
culo e uso de dados.

O Big Data da Geotab registra pa-
drées de movimento, demanda de
veiculos, custos de manutencdo, per-
formance do combustivel, fatores de
risco e como prevenir acidentes utili-
zando Machine Learning.

Os servigos sdo comercializados atra-
vés de licencas mensais de uso. A esco-
lha do plano de dados depende do que
a frota precisa. As solugdes sdo tanto
para frotas pequenas quanto grandes.
A Geotab também pode ajudar a simpli-
ficar a transicdo de frota para veiculos
elétricos com uma Avaliacdo de EVSA -
adequagdo de veiculos elétricos.



A MAN Truck & Bus México instalou
dispositivos de rastreamento de veicu-
los Geotab GO em sua frota, bem como
o0 Didcom CLG- CAN Logger Guard para
andlise e protecdo do motor.

A Didcom, revenda Geotab, projetou
0 produto, que interage diretamente
com a tecnologia veicular. Juntamente
com o dispositivo Geotab GO, super-
visiona o processamento de todas as
informacdes CAN do veiculo. Também
controla as diferentes funcionalidades
da solugdo e é responsavel por gerir a
comunicagdo entre os diferentes pro-
dutos e tomar decisdes de acdo antes
de qualquer configuracdo estabelecida.
Assim, a MAN Truck and Bus México
pode oferecer aos seus clientes tec-
nologia de ponta que permite o mo-
nitoramento em tempo real de todos
0s parametros relacionados a ope-
racdo, condicdo do motor, logistica e
seguranca, bem como funcdes que
prolongam a vida util do veiculos, au-

mentam o tempo de atividade da fro-
ta e reduzem os custos operacionais.
Resumo dos resultados: Oferecer co-
nectividade e digitalizacdo aos clien-
tes; Facilitar o processo de andlise e
tomada de decisdo para a empresa;
Diminuicdo de altos gastos com ma-
nutencdo corretiva; Diminuicdo do
consumo de combustivel devido ao
tempo ocioso; Maior vida Uutil do
motor; Configuravel em parametros,
tempos e processos, de acordo com
as especificacdes do cliente; e Valor
agregado entregue aos clientes.
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“Nossa solucdo permite as transpor-
tadoras reduzir o risco de furto nas
estradas através do monitoramento
feito com um aparelho telematico,
possibilitando a atuacdo no momento
em que for identificado um incidente
fora do comum. Hoje sabemos que a
questdo da seguranca é uma preocu-
pacdo de todos e, por isso, desenvol-
vemos esta nova geracgao de teleme-
tria, que proporciona maior confianga
e seguranca aos nossos clientes”, ex-
plicou Giovanni Juarez, diretor comer-
cial da MAN Truck & Bus México. wwe
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OLs e transportadoras do
segmento de calcados scguem
se adaptando as mudancas
causadas pela pandemia

Agora em menor escala, o setor de calgados foi bastante afetado pela pandemia, o que
levou os prestadores de servigos a criarem alternativas para se adaptarem a falta de
mercadorias para transporte e 4s muaangas que ocorreram.

0 ano passado, com as
restricdes ao mercado
fisico doméstico, o setor
calcadista sentiu fortes
efeitos, especialmente no primei-
ro semestre.
“Encerramos 2020 com uma que-
da de mais de 18% na producdo de
calcados, isso porque o segundo
semestre ensejou alguma recupe-
ragdo. Alcangamos a producdo de
763,7 milhGes de pares, o pior re-
sultado em 16 anos. Nas exporta-
¢Oes, que respondem por cerca de
15% das vendas do setor, registra-
mos uma queda de 18,6%, para 93
milhdes de pares, o pior resultado
em quase quatro décadas.”
Os dados sdo fornecidos por Harol-
do Ferreira, presidente-executivo
da Abicalcados — Associacdo Bra-
sileira das Industrias de Calcados
(veja a entrevista nesta edi¢do).
E, embora neste ano de 2021 o
setor apresente uma recuperacao,
estes “efeitos” da pandemia atin-
giram muito os Operadores Lo-
gisticos e as transportadoras que
atuam no segmento.
Isto aconteceu, principalmente,
durante as fases mais criticas de
isolamento social, quando os co-
mércios estavam fechados e ndo
podiam receber seus pedidos.
“Tivemos um grande problema,
pois tanto recebedor quando em-
barcadores permaneceram fecha-
dos e precisamos adequar os ar-
mazéns que antes eram utilizados

Menegon, da TDB Transporte:
“Algumas industrias do setor acabam
tendo problema de atraso de
producéo, o que reflete no transporte
para tirar esta diferenca no atraso”

somente para cross docking para
realizar o armazenamento por
tempo indeterminado”, comenta
Thiago Menegon, diretor Comer-
cial da TDB Transporte e Distribui-
¢do de Bens.

Com a queda das operagdes —
continua Menegon — foi necessa-
ria @ ampliacdo para outros nichos
antes explorados com menos in-
tensidade, como as entregas B2C.
“Mas, em Nnosso caso, em outros
mercados, e ndo o calcadista, pois
nosso nicho sempre foi o B2B e
no B2C priorizamos operagdes
condizentes com nossa estrutura
de frota e operagdo. No segmento
calcadista a operacdo de entrega
em pessoa fisica é totalmente di-
ferente, pois ha um fracionamen-
to muito maior do pedido, o que

aumenta consideravelmente o
nuimero de entregas. Enquanto
na entrega em loja descarrega-
mos no mesmo local a quantida-
de de 36 a 48 pares, por exemplo,
na operacdo do e-commerce esta
uma entrega é transformada em
36 a 48 entregas. Raramente uma
pessoa fisica compra mais de um
par de calcado pela internet.”

Giuseppe Lumare Junior, diretor
Comercial da Braspress, também
destaca esta questdo. “Ainda que
se possa imaginar uma queda
de vendas nos comércios tradi-
cionais, o que tem ocorrido é a
instauracdo do omnichanel, pro-
cesso de integracdo de multiplos
canais de vendas que passam a
se inseminar mutuamente. Nado
cabe mais pensar em vendas pre-
senciais ou por meios eletronicos,
ja que ambas passaram a ocorrer
sob a égide da integracgdo de pro-
cessos” diz o executivo, destacan-
do que a queda de movimento no
setor ocorreu no inicio da pande-
mia, mas no ultimo trimestre de
2020 se recuperou, ressurgindo
diferente e mais diversificada.




Assim — prossegue — os Opera-
dores Logisticos e os transporta-
dores passaram a um novo nivel
de integracdo, no qual as vendas
cresceram. Do ponto de vista dos
processos de transporte, houve
necessidade de transformar os
processos operativos de modo
gue se tornasse vidvel a ofer-
ta de servicos diferenciados, ou
multisservicos demandados por
clientes, seja para atender ex-
pedidores, seja para responder
aos anseios dos compradores. “A
pandemia afetou ndo somente o
mercado calgadista, mas o varejo
todo, acelerando o processo de
penetracdo do servico de e-com-
merce”, acrescenta Gustavo Kras
Borges Ferreira, gestor de Quali-
dade da Transportadora Minuano.
Cesar Luis Alves, gerente Nacional
de Vendas, e Roberto Mira Junior,
diretor Geral, ambos do Grupo
Mira, explicam gue o impacto da
pandemia da Covid-19 no mundo
é imenso e pode ser notado em
praticamente todos os setores da
economia.

“No setor logistico, exigéncias de
trabalho e consumo fizeram com
que as empresas se mobilizassem e,
rapidamente, reorganizassem suas
formas de trabalho, como: descen-
tralizagdo dos centros produtores;
maior integragdo entre empresas
e fornecedores; crescimento do e-
-commerce; gestdo do trabalho
remoto; e adog¢do de tecnologia e
inteligéncia artificial”, diz Alves.
Altamir Cabral, diretor presidente
da Via Pajucara, também expde
gue foi necessario muito didlogo
em torno de se flexibilizar prazos
de entrega, KPIs e, em alguns ca-
s0s, até mesmo 0s pagamentos.
“Nessas horas a parceria precisa
prevalecer”

Mudancgas

Como se pode notar, a pandemia
trouxe mudancas na atuacdo de
OLs e transportadoras que atuam
no setor de calgados.

“A mudanca mais significativa
durante a pandemia foi o aumento
das vendas por e-commerce,
fracionando cada vez mais a carga”,
afirma Roberto, do Grupo Mira

“As mudancas mais significativas
durante esses quase dois anos de
pandemia foi a diminui¢do da con-
centracdo de entrega em shop-
pings e 0 aumento da venda por e-
-commerce, fracionando cada vez
mais a carga, devido aos estabele-
cimentos fechados por restricdo.”
Roberto, do Grupo Mira, coloca
que outra grande dificuldade que
os transportadores encontraram
foi lidar com esta carga nos desti-
nos, acondicionando em espacos
para que pudessem aguardar a
retomada e a abertura do comér-
cio. Isso gerou gargalos em mo-
mentos dificeis, o que levou cada
empresa a montar sua estratégia
e conduzir de forma assertiva o
éxito e sucesso da sua operagdo.

Menegon, da TDB Transporte,
também lembra que, durante os
periodos de lockdown em varios
municipios, o contato com o lo-
jista foi fundamental para progra-
macdo das entregas. “Em muitos
casos foi necessario o agenda-
mento de entregas para minimizar
0s insucessos e retorno de mer-
cadorias, sem considerar o risco
de termos diversas mercadorias
em nossos terminais aguardando
para serem entregues.”

J& na opinido de Ferreira, da Mi-
nuano, atualmente o e-commer-
ce tem mudado a forma de com-
pra dos clientes, gerando maiores
custos de distribuicdo devido ao
formato de entrega fisica.

“O que temos notado é o maior
fracionamento das cargas desti-
nadas ao varejo em geral, muito
pela mudanca no perfil dos pedi-
dos, além, é claro, do crescimento
das entregas B2C”, complementa
Cabral, da Via Pajucara.

Peculiaridades da
logistica

Embora a carga fisicamente ndo
seja perecivel, por tratar-se de
moda, o calcado se torna uma car-
ga tdo urgente quanto uma pere-
civel. Hoje é uma tendéncia entre
as fabricas de calcados possuirem
varias “minicolecdes” dentro da
colecdo. Ou seja, o calcadista esta
preocupado em criar diferenciais
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dentro da sua prépria colecdo,
isso num periodo mensal ou até
mesmo a cada semana, por isso,
a reducdo do prazo de entrega e,
portanto, a entrega acurada da
mercadoria é tdo importante.

“As diferencas no setor calcadis-
ta estdo na diversidade de SKU’s,
nos pontos de distribuicdo con-
centrados em areas de restricdo,
como shoppings centers e lojas de
rua, no alto valor agregado, na ne-
cessidade de entrega aos sabados
e na baixa rapida, assim como o
risco eminente de ser uma carga
visada para roubo”, explicam Al-
ves e Roberto, do Grupo Mira.

A andlise de Menegon, da TDB
Transporte, vai pelo mesmo ca-
minho. Ele lembra que em ope-
racOes tradicionais B2B o que era
mais considerdvel era a asserti-
vidade do prazo, pois o calcado,
assim como vestuario, tem co-
lecdo por estacdo do ano — por
exemplo, em termos de calgados
femininos, botas sdo vendidas no
outono/inverno e calcados mais
leves, como sandalias, sdo vendi-
dos na primavera/verdo.
“Algumas indUstrias acabam tendo
problema de atraso de producdo,
0 que reflete no transporte para
tirar esta diferenca no atraso. Ou-
tro ponto de desafio é que grande
parte das entregas é direcionada a
lojistas em shoppings centers, que
possuem restricdo de recebimento
em horario e tamanho de veiculos
em algumas cidades.”

Cabral, da Via Pajucara, por seu
lado, coloca que este é um seg-
mento muito disputado pelas em-
presas de transportes.

De forma geral, a maioria sdo entre-
gas muito fracionadas, para o co-
meércio em geral, uma a trés caixas
por pedido. Dependendo do em-
barcador, existem também entre-
gas agendadas e entregas em gran-
des CDs, com grande metragem
cubica envolvida. As embalagens
sdo de facil manuseio e acomoda-
¢do, geralmente bem identificadas,

Lumare Juanior, da Braspress:
O roubo de cargas no setor se
mantém um problema sério, mas
0s processos de gerenciamento de
risco tém evoluido bastante

garantindo processos rapidos nos
terminais e nas entregas.

E Lumare Junior, da Braspress, co-
loca que esta logistica, do ponto
de vista pratico, ndo apresenta
diferencas dignas de nota, apenas
se podem melhor tratar as ope-
racdes de transporte de calcados
conforme crescem e evoluem 0s
processos de roteirizacdo de car-
gas. Quer dizer, a medida que es-
tes sistemas passam a armazenar
as experiéncias de campo, o que
se percebe sdo usos cada vez mais
frequentes de sistemas de inteli-
géncia artificial que afetam sobre-
maneira a eficiéncia das entregas.

Exigencias
As exigéncias do segmento de cal-
cados aos OLs e transportadores

seguem a mesma tendéncia geral,
quais sejam, a de proverem eficién-
cia nos prazos de entrega e conco-
mitantemente de rastreabilidade
de informagdes, além, é claro, de
eficiéncia de custos, cujo efeito
ideal é a calibragem das tarifas de
frete segundo as expectativas dos
embarcadores.

A esta avaliagdo de Lumare Ju-
nior, da Braspress, Menegon, da
TDB Transporte, acrescenta que
a maior exigéncia é o cumpri-
mento dos prazos acordados e os
Operadores estarem adequados
para absorver os periodos de sa-
zonalidade — neste mercado nao
ha operacdo linear. “Datas come-
morativas, por exemplo, puxam a
demanda e muitas vezes ‘corre-
mos’ até o ultimo segundo para
realizarmos as entregas até antes
dos prazos.”

Cabral, da Via Pajucara, também
alega que, como qualquer seg-
mento, o ramo calcadista espera
o cumprimento de prazos, integri-
dade das mercadorias, informa-
cdo precisa, tudo aliado, é claro,
a preco competitivo. “Nenhuma
novidade, portanto.”

Alves e Roberto, do Grupo Mira,
finalizam esta questdo apontando
que as empresas de transporte bus-
cam cada vez mais otimizar custos.
“Para nos, transportadores, e os
Operadores Logisticos, a expansado
calcadista tem grande importan-
cia na economia do Brasil. A con-




sequéncia desta alta é o niumero
cada vez maior de empresas que
trabalham com o frete calgadista.
O setor tem como caracteristicas
o grande volume de baixo peso, o
nivel de fracionamento ao qual a
carga € submetida e o menor in-
dice de avarias, em funcdo de ndo
ser um produto fragil. As grifes de
calcados habitualmente langam
novos produtos em espacos de
tempo cada vez mais curtos para
mudar suas cole¢des, assim, fo-
mentam a todo momento as tro-
cas de colecdo.”

O roubo de carga sempre foi o
“calcanhar de Aquiles” no setor.
As empresas investem pesado em
gerenciamento de risco em prol da
seguranca dos clientes — algumas
chegam a investir até 13% do seu
faturamento em gerenciamento
de risco, em toda a questdo de se-
guranga que envolve uma empre-
sa de transporte e seus clientes.
No Grupo Mira se investe quase
10% do faturamento em geren-
ciamento de risco e seguranga
em geral. “Para minimizar o roubo
de carga, o Grupo Mira tem frota
100% rastreada, controle efetivo
de isca de carga, todas as filiais sdo
altamente seguras em vigilancia
e vigilancia eletrénica 24h, por-
tarias e segurancas armados e o
seguro obrigatdrio de carga”, expli-
cam os representantes do Grupo.
Lumare Junior, da Braspress, tam-
bém coloca que o roubo de carga
se mantém um problema sério,
mas 0s processos de gerenciamen-
to de risco tém evoluido bastante.
Segundo ele, a criacdo de pro-
tocolos de enfrentamento aos
roubos passou a incorporar pra-
ticas de inteligéncia preditiva e
preventiva, cujo efeito mais nota-
vel foi a capacidade de antecipar
eventos pelo conhecimento his-
torico das ocorréncias de roubo,
seguido de procedimentos que
visam a impedir as entregas em

certas areas de risco ou de fazé-
-las segundo critérios de prote-
¢cdo armada, estas Ultimas sem-
pre em Ultimo caso, uma vez que
sempre se deve optar pelo uso
da inteligéncia que evita o en-
frentamento com os criminosos.
“Na pratica, na medida em que
o crime tem se aperfeicoado, as
gestOes de risco tém evoluido a

Cabral, da Via Pajucara: O segmento,
pelo seu apelo comercial, acaba sendo
bastante visado pelas quadrihas e até
mesmo por roubos de oportunidade,
em entregas fracionadas

fim de se manterem a frente dos
criminosos”, completa o diretor
Comercial da Braspress.

Cabral, da Via Pajucara, é outro
profissional do setor de transpor-
te a colocar que o roubo de car-
gas continua sendo um problema
dos mais sérios. De acordo com
ele, o segmento de calgados, pelo
seu apelo comercial, acaba sendo
bastante visado pelas quadrilhas
e até mesmo por roubos de opor-
tunidade, em entregas fraciona-
das. “A prevencdo dos eventos é
feita com a utilizacdo de variadas
tecnologias, processos de geren-
ciamento de riscos e treinamento
do pessoal”

Ja na visdo de Menegon, da TDB
Transporte, este indicador estd
em queda desde 0 ano passado —
“apesar de todo problema social
agravado pela pandemia, nosso
indice de roubos diminuiu mais da
metade. Vale ressaltar que conti-

nuamos praticando as regras de
gerenciamento de risco vigentes
em nossa apodlice”.

Ferreira, da Minuano, é mais di-
reto: “Em nossa transportadora
ndo temos indices de roubos.” Ele
lembra que o calcadista é um seg-
mento com alto consumo e uma
carga que requer certos cuidados,
como conferéncia de lacres em
caixas, conferéncias de caixas e
volumes, além de sinais de furtos
por baixo da caixa.

Braspress — Faz transportes fracio-
nados com destinos frequentes em
comeércios, seja em redes préprias
dos fabricantes, seja em franquias,
ou ainda em lojas multimarcas.
Grupo Mira — Trabalha com distri-
buicdo fracionada de calcados, fa-
zendo capitacdo de carga nas regides
Sul, com expertise na distribuicdo no
Centro-Oeste e Norte do pais.
Minuano - Atua com diversos tipos
de calcados: slip, sapaténis, bota,
coturno, sandalia, ténis e chinelo.
E faz identificacdo das notas fiscais
X volumes; separagdo por estados;
e distribuicdo nos estados.

TDB Transporte — Também opera
somente com produto acabado,
tanto masculino, como feminino
e infantil. Os processos sdo mui-
to parecidos com os do mercado
de moda e vestuario, alids muitos
pontos de entrega s3o 0s mesmos,
como shoppings e comércio de rua
em geral. “Basicamente realizamos
a separacao fisica das mercadorias
e seguimos para entregas confor-
me roteirizagdo, respeitando ho-
rarios de funcionamento e demais
restricdes governamentais, como
de tamanho de veiculos e hora-
rios”, explica Menegon.

Via Pajugara — Calcados e artigos
de couro estdo entre os principais
segmentos de interesse comercial
da empresa. Executa coletas, distri-
buicdo fracionada, entregas agen-
dadas e logistica reversa. wawes




Grendene: Sorter permite a classificacao
de mais de um milhao de pares/dia

Fundada em 1971, a Grendene é a
maior exportadora de calcados do
Brasil e uma das maiores produto-
ras de calgados do mundo. E deten-
tora de marcas Melissa, Grendha,
Zaxy, Rider, Cartago, Ipanema, Pega
Forte e Grendene Kids. Além disso,
atua também através de licencia-
mentos de celebridades e persona-
gens do universo infanto-juvenil.
Possui 11 fabricas no Brasil — Cea-
rd, Rio Grande do Sul e Bahia — e
capacidade instalada de 250 mi-
lhées de pares por ano, estando
presente em mais de cem paises.
Em termos de logistica, emprega,
em meédia, mais de 600 veiculos dia-
riamente. Cerca de 90% destes sdo
utilizados nas operacdes de entregas
realizadas no Brasil. O restante en-
globa veiculos de viagens, utilizados
nas operagoes de transferéncias.
“Temos em nossa estratégia a uti-
lizagGo de transporte terceirizado.
Nossos principais parceiros sdo Fe-
dex, Vitlog, Bono Express e Alianca
Navegagdo”, diz o diretor de Su-
primentos da Grendene, Luciano

Montavani, acrescentando que a

empresa tem estudos sobre o uso
de veiculos ndo poluentes, bem
como negociagbes com transporta-
doras sobre o uso de veiculos alter-
nativos nas entregas.

A Grendene utiliza a cabotagem
para o transporte de matéria pri-
ma, principalmente por questbes
de sustentabilidade. Também uti-
liza o modal aéreo para atender
demandas pontuais

“Temos trés CDs prdprios: Sobral,
CE, com 25.000 m? e capacidade
para 21.000.000 de pares; Forta-
leza, CE, com 1.975 m? e capaci-
dade para 150.000 pares; e Crato,
CE, com 885 m? e capacidade para
150.000 pares”, pontua Montavani.

Desafios — O diretor de Suprimen-
tos da Grendene comenta que o
principal desafio da empresa é
atender as expectativas dos clien-
tes, entregando os produtos no
tempo adequado, visto que as uni-
dades produtivas da Grendene es-
tdo localizadas no Estado do Cea-
rd, ou seja, estdo a cerca de trés
mil quilémetros do principal centro
econémico do pais, o Estado de
Sdo Paulo. “Buscamos parcerias
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com transportadoras que possuem
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uma excelente estrutura e um ele-
vado nivel de servico, e também
realizamos embarques em rotas
expressas destinadas as principais
capitais do paris.”

Montavani também revela que a
Grendene tem um perfil de entre-
gas bastante variado, que vai desde
um par de calcado, adquirido atra-
vés do seu e-commerce, a situagoes
de entregas de cargas completas
para os grandes clientes.

“Temos também entregas destina-




das a clientes de grande porte, com
processo de entregas muito bem
definidos, e, no outro extremo, en-
tregas em localidades remotas, de
dificil acesso, como em municipios
onde o acesso acontece apenas via
fluvial. Nosso diferencial é atender
essas particularidades e com um
elevado nivel de servico logistico.”
Ainda em termos de diferenciais
de logistica, o diretor de Supri-
mentos da Grendene aponta que
buscam entender as necessidades
dos clientes, suas particularidades
e adequam a logistica para aten-
der as suas expectativas. “Como
beneficios podemos citar a flexibi-
lidade nas entregas, no sentido de
entregar os produtos no padrdo e
no tempo solicitado pelo cliente.”
Por outro lado, com o crescimento
das vendas on-line, a empresa teve
que ajustar sua logistica para aten-
der o B2C. Por ser tratar de um mo-
delo muito distinto do seu B2B, bus-
caram parcerias com empresas que
sdo referéncias na distribuicdo B2C.
Todas estas acoes da Grendene sdo
baseadas em tecnologias atualiza-
das, como WMS, sorter com ca-
pacidade de classificacGo de mais
de um milhdo de pares/dia, trans-
paleteiras adaptadas com tablets,
RFID e esteira telescopica para car-
regamentos com capacidade de
mais de dois milhGes de pares/dia.
“Com a pandemia houve uma ace-
leracdo da digitalizagéo, ou seja, a
tecnologia estd ainda mais presen-
te na vida das pessoas. Com isso
houve uma necessidade de melho-
ria nos processos, a fim de fornecer
aos consumidores maior velocida-
de e qualidade das informagcbes em
relagdo as entrega dos pedidos.”
Montavani conclui dizendo que es-
tas mudancas trazidas pela pande-
mia com certeza vieram para ficar,
e que investimentos em tecnologia
irdo fazer cada vez mais parte dos
processos logisticos.

Abicalcados -
Apoiando os
produtores

A logistica do setor de calgcados se
dd, sobretudo, no modal rodovid-
rio, para o mercado interno (que
absorve mais de 85% das vendas
de calgados), e no modal mari-
timo, pelo qual sGo embarcados
mais de 70% dos calgados vendi-
dos ao exterior.

Ainda falando sobre a logistica
neste segmento, o presidente exe-
cutivo da Abicalcados — Associagdo
Brasileira das Industrias de Calca-
dos, Haroldo Ferreira, coloca que

os desafios sGo comuns aos demais
setores: estradas em péssimas
condigbes e burocracia, sobretudo
para exportacéo. “Pensamos que
sdo custos extras que fazem parte
do Custo-Brasil e nos tiram a com-
petitividade diante dos nossos con-
correntes internacionais.”

Ferreira lembra que temos uma
infraestrutura logistica cara e
ineficiente no Brasil. SGo estradas
abandonadas, em péssimas con-
digdes fisicas, além da falta de se-
guranga. Para a exportag@o, o que
mais atrapalha é a burocracia e,
atualmente, o aumento vertigino-
S0 dos pregos no frete maritimo.
“Hoje, pesquisas apontam que 0s
custos para exportagdo no Brasil
sdo, pelo menos, trés vezes supe-
riores aos custos médios dos paises
membros da OCDE — Organizagdo
para a Cooperagéo e Desenvolvi-
mento Econémico.”

Sobre as tendéncias logisticas no

setor de calcados, o presidente
executivo da Abicalcados aponta
o maior uso da cabotagem, a par-
tir da possivel aprovacdo da BR do
Mar, que ird aumentar a concorrén-
cia do setor e, portanto, diminuir os
custos do transporte maritimo.

A Associagdo — A Abicalgados foi
criada em 1983 com o objetivo de
auxiliar o desenvolvimento do se-
tor calcadista brasileiro, por meio
de projetos e representagdo, tanto
no mercado interno quanto inter-
nacional.

Seu braco internacional é o Brazi-
lian Footwear, que trabalha pelo
incremento e qualificacdo das ex-
portagdes de calcados por meio de
acdes comerciais — feiras, rodadas
de negdcios, plataformas digitais
internacionais etc. — e de imagem
no exterior.

Outro destaque da entidade é o
programa “Origem Sustentdvel”,
a unica certificagGo de sustenta-
bilidade para a cadeia cal¢adista
nacional e que tem o intuito de
acreditar empresas que adotam
processos produtivos sustentdveis.
Atualmente, as empresas associa-
das a Abicalcados respondem por
mais de 70% da produgdo nacio-
nal do setor. wawes




Participe do mais
importante evento virtual
de logistica do Brasil!
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A FEIRA
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O presente e o futuro

da logistica: licoes da
pandemia e seu impacto
profundo em todo o setor

A crise de saide desestruturou todos 0s modelos existentes, causando uma corrica por
entregas cada vez mais rapidas geracas pelo crescimento do e-commerce, aumentando a
conscientizagéo sobre a importancia da logistica.

omo estd a logistica hoje?

O que mudou com a pan-

demia? Quais as apostas

que deram errado? Qual o
futuro do setor? Para responder es-
sas e outras perguntas, convidamos
professores, consultores e outros
profissionais com vasta experiéncia
no setor. Alguns deles também sdo
colunistas do Portal Logweb e com-
partilham seu conhecimento mensal-
mente no site, ndo deixe de conferir!
Comecemos com a questdo: o
gue a pandemia trouxe de novas
acles ao setor? “Impactado pelo
desbalanceamento das cadeias
de consumo, seja por reducdo de
demandas, seja por gargalos em
portos da Asia, o cenario da lo-
gistica pds-pandemia no mundo
estd mais acirrado do que nunca”,
analisa Palmério Gusmdo, pales-
trante, consultor, professor da Fa-
culdade Educamais e colunista do
Portal Logweb.

Palmeério, da Educamais:
“A crise tem impulsionado grandes
oportunidades de negdcios no
e-commerce, tornando-o um
aliado contra a faléncia”

Segundo ele, tais gargalos compro-
metem a fabricacdo e o reabaste-
cimento de linhas de produtos nos
paises destinos, principalmente
aqueles dependentes de tecnologia.

“E um efeito domind, precisamos
que 0s modais estejam plenos e
funcionais para inserir mercadorias
num circuito. Se houver concentra-
¢do em algum ponto, todo o circuito
estara comprometido ou terd que
ser reformulado”, observa.

Por exemplo, se um navio ndo des-
carrega no destino, ndo podera re-
tornar a origem, ocasionando gar-
galos. O mesmo acontece com as
embalagens retorndveis, sobretudo
as de quinto nivel (contéineres), que
compdem o maior volume.

“Temos reflexos no Brasil na indus-
tria automotiva, que vendeu mais
e tem fila de espera para entregar,
ainda que com precos exorbitantes.
Componentes ou produtos eletroni-
cos certamente irdo comprometer
também as vendas de final de ano”,
analisa o professor.

No Brasil, ele diz parecer que a crise
tem impulsionado grandes oportu-
nidades de negdcios no e-commer-



ce, tornando-o um grande aliado
para as companhias vendedoras
nao falirem, e também oferecen-
do como atrativo a possibilidade
de ser cliente de transportado-
ras e Operadores Logisticos. “E-
-commerce é demanda garantida!
O maior volume e o valor agregado
tém proporcionado diferentes ne-
gocios logisticos”, expde Palmério.
Ele acrescenta que as startups de
transportes e entregas também
cresceram muito apds a pandemia
e vieram para ficar. J4 sdo aceitas
por clientes entregas com uso de
carros de passeios em substituicdo
as vans, minivans e pick ups. “Ima-
ginem! Ha décadas tinhamos aver-
sdo ao uso de porta-malas de vei-
culos para esta finalidade. Pensem!
O quanto perdemos de espago pre-
cioso, considerando que os veicu-
los sedans brasileiros possuem em
média porta-malas com capacida-
de em torno de 543 litros”, conta.

O engenheiro Antonio Wrobleski,

presidente do Conselho de Admi-
nistracdo da Pathfind e também
colunista do Portal Logweb, diz que
a logistica hoje reflete a pandemia.
“Com todas as atitudes desenfrea-
das e urgentes que foram toma-
das, sem quase nenhuma digitali-
zagdo e com processos em baixa,
as empresas foram obrigadas a im-
provisar. Mudaram os processos, 0
planejamento e 0 modus operan-
dis com as pessoas”, comenta.

A pandemia trouxe uma nova
oportunidade de negdcio para
pequenos e médios empresarios.
Muitas empresas foram obrigadas
a fechar as portas por questdo de
reducdo de volume ou pela pro-
pria pandemia, fazendo com que
passassem a participar do Market
Place de grandes magazines.

“Esse modelo é facil de acessar e a
aderéncia é muito simples. O que
¢é ideal, ja que muitas empresas
ndo conseguem digitalizar, por-
que simplesmente ndo tém razdo

financeira ou dinheiro para poder
fazer isso. Para mim, a grande mu-
danca foi isso, sair um pouco do
balcdo passivo e ir para uma posi-
c30 mais ativa. E um poder de so-
brevivéncia”, reflete Wrobleski.
Segundo Paulo Roberto Bertaglia,
professor, consultor, palestrante, di-
retor executivo da Berthas, além de
colunista do Portal Logweb, a pande-
mia remodelou a logistica em alguns
aspectos, principalmente na ultima
milha, devido ao distanciamento e
fechamento dos comércios, propor-
cionando uma escalada e intensifica-
¢do das entregas causadas pela corri-
da as compras online.

“As empresas adotaram varias mu-
dancas estratégicas que trouxeram
reflexos positivos. A logistica ga-
nhou de longe em popularidade e
conscientizagdo de sua importan-
cia, tanto do ponto de vista organi-
zacional como do individuo.”
Bertaglia diz que a pandemia ace-
lerou as estratégias das empresas,
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tanto no B2C como no B2B, e forcou
a rapida adequacdo dos negocios.
Inovagdo, redesenho de processos
e investimentos foram revisitados.
Atecnologia surgiu muito forte como
elemento viabilizador de uma série
de iniciativas. “ExpressGes como en-
tregas mais ageis, visibilidade, trans-
paréncia e tempo real passaram a
ser mencionadas e adotadas mais
frequentemente. Ja existiam previa-
mente a pandemia, mas ganharam
corpo e muitos adeptos. Aquelas
organizagdes que se apoiavam em
conceitos de lojas omnipresentes,
virtuais e fisicas, ocupando espacos
importantes, se sentiram revigoradas
em suas estratégias”, explica.
Independentemente das termino-
logias usadas no contexto logisti-
co, a experiéncia do cliente pas-
sou a ter agdes importantes em
todo sentido, continua o consultor.
“As organizacOes, em funcdo da
forte competitividade, passaram a
mirar outros publicos, por exemplo,
aqueles com moradias subnormais
—favelas —, que impactam nas ope-
racbes logisticas por falta de infor-
mac0es e seguranca”, expoe.

O engenheiro e professor Edson
Carillo, CEO na Connexxion Consul-
ting e colunista do Portal Logweb,
com 30 anos de experiéncia, ob-
serva uma mudanca no perfil das
operacdes, em especial nos pedi-
dos, obviamente nas atividades as-
sociadas ao consumidor, isto €, nas
atividades primarias e secundarias
viu pouca ou nenhuma alteracdo.
“Veja que o novo perfil dos pedidos
¢ de menos linhas, menor quanti-
dade de pegas por linha e, conse-
quentemente, mais complexidade
de atendimento”, explica.

Com 45 anos de dedicagdo a logisti-
ca, José Geraldo Vantine, presidente
da Vantine Logistics & Supply Chain
Consulting, diz que “a evolugdo natu-
ral é decorrente do desenvolvimen-
to tecnoldgico, do comércio global
e, mais recente, de crises politicas e
econdmicas. Claro, logistica empre-
sarial é parte da gestdo da cadeia de

Carillo, da Connexxion:

“O novo perfil dos pedidos € de
menos linhas, menor quantidade
de pecas por linha e mais
complexidade de atendimento”

Guedes, da ABOL, diz que
acompanhar a velocidade das
mudancas para realizar projecoes
mais confiaveis tornou-se
imprescindivel nos negocios

abastecimento responsavel pelo pla-
nejamento, operacdo e controle dos
fluxos de informagbes e produtos
envolvidos desde os fornecedores a
montante até os clientes a jusante,
para atender todas as necessidades
ao um custo competitivo. Portanto,
a pandemia desestruturou todos os
modelos antes existentes”.

Ja em condi¢es normais, conti-
nua Vantine, a gestdo dos fluxos
da cadeia logistica sempre exigiu
desempenho de alta performance.
Com a pandemia, setores como
varejo e transportes para e-com-
merce alteraram todos os planos

para 2020/2021. “Destaque para
0 impacto de recuperacdo lenta
para o transporte maritimo inter-
nacional, sendo estimado que, por
conta da Covid-19, faltam mais de
20 mil profissionais da marinha
mercante, além do fechamento de
portos da China, causando verda-
deiro desequilibrio na equacdo do
tempo e preco maiores para a lo-
gistica internacional.”

O professor especialista em logisti-
ca Victor Adriano Tavares, proprie-
tario da Vs2l Transportes e colunis-
ta do Portal Logweb, analisa que a
logistica conseguiu se estabelecer
como uma atividade essencial na
vida de todo cidaddo, isto €, tudo
aquilo que era de conhecimento
exclusivo dos profissionais da area
passou a ter o seu reconhecimento
por toda a sociedade.

“Acredito ainda que precisamos re-
mar muito para atingir um patamar
de exceléncia. A pandemia vem de-
monstrando que para chegar ai, pre-
cisamos que as organizagdes estejam
antenadas nas novas tecnologias e
demandas do setor. Os profissionais
precisam entender que a qualifica-
¢do € essencial para a permanéncia
no setor, que estd em franco cresci-
mento”, expde Tavares.

J4 o professor, consultor empresarial
e palestrante Paulo Guedes, membro
do Conselho Consultivo da ABOL —
Associacdo Brasileira de Operadores
Logisticos e colunista do Portal Log-
web, diz que com o surgimento da
pandemia e a queda na producdo em
todo o mundo, foi natural que qua-
se a totalidade das empresas tivesse
como Unica preocupacdo, inicial-
mente, a sua propria sobrevivéncia.
“Rigido controle de caixa e de cus-
tos, protecdo dos empregados,
ampliagdo de portfélio, melhoria
de atendimento e utilizacdo da tec-
nologia disponivel para aumento
da produtividade foram providén-
cias padrdo em quase todas as em-
presas”, enumera.

Mas, para ele, é essencial, agora,
planejar o futuro e repensar os nego-




cios. E se temas voltados a governan-
¢a corporativa, resiliéncia, inovacdo,
sustentabilidade, meio ambiente e
prevencdo de riscos ja faziam parte
das agendas de todos, assim como as
discussdes a respeito das consequén-
cias — positivas e negativas — que o
avanco tecnoldgico gerava, agora
durante e pds-pandemia, tudo ficou
mais complicado e essas discussdes
passaram a ter prioridade maxima.
“Observar o mercado com maior
frequéncia e profundidade, acom-
panhar a velocidade das mudangas
para realizar projecdes mais confia-
veis, ter instrumentos de avaliacdo
de desempenho que levem em con-
ta cendrios cada vez mais dindmicos
e movimentar-se com rapidez, para
adotar medidas urgentes e que se
adaptem ao novo, transformaram-se
em atividades profissionais impres-
cindiveis” destaca Guedes.

E se nao fosse a
pandemia?

Bertaglia, da Berthas, cita um dita-
do oriental que diz que toda crise
gera oportunidades. Ou mesmo,
enquanto uns choram, outros ven-
demlencos. “Devido a pandemia, as
empresas aceleraram e buscaram
novas solucdes. Isso ndo é trivial. A
situacdo é complexa. Uma série de
solugdes e mecanismos adotados
para mover produtos e ndo deixar
faltar alimentos e remédios, segura-
mente, ndo existiriam”, avalia.

Com a pandemia, atecnologia e as
solucdes digitais foram revisitadas
com frequéncia e, sem ela, certos
ciclos de negécios ndo teriam sido

Bertaglia, da Berthas:

“A pandemia remodelou a logistica
em alguns aspectos, principalmente
na ultima milha, devido ao
fechamento dos comercios”

O consultor Vantine cita como
aposta errada durante a pandemia
o foco das industrias mais em
tecnologia das logtechs do que
NOS Processos operacionais

encurtados. Sabidamente, alguns
segmentos sofreram  reveses.
As companhias com cadeia conec-
tada tiveram vantagens. Por outro
lado, a logistica ndo teria adquiri-
do tamanha importancia por par-
te de empresas e consumidores
caso ndo houvesse este senso de
urgéncia e agilidade para atender
a uma demanda de entrega antes
nao existente.

“A necessidade é a mde das inven-
¢Oes. Eu acredito que temos algu-
mas licdes importantes que advém
dos modelos de negdcios e que
afetam a logistica, como por exem-

plo: a diversificagdo de mercados
e clientes, buscar uma cadeia mais
flexivel e capaz de reagir rapida-
mente as mudancas, avaliar fontes
alternativas de obtencdo de produ-
tos e insumos, considerar a multica-
nalidade e entender que a cultura
digital deve fazer parte do coracdo
da empresa”, expde Bertaglia.

De acordo com o consultor, estes
elementos ndo seriam priorizados
se ndo houvesse necessidade de
buscar alternativas para competir.
“O aspecto negativo influenciado
pela forte demanda também se fez
presente. A escassez de contéine-
res e de navios, por exemplo, colo-
cou o valor dos fretes nas nuvens.
A duvida que fica é: tais fretes
voltardo as situacOes anteriores a
pandemia?”, questiona.

Se ndo fosse a pandemia, a logistica
ainda seria pensada em formatos
de 10 anos atrds, sem digitalizacdo e
sem o senso de urgéncia, que é mui-
to fundamental para o futuro. Essa é
a opinido de Wrobleski, da Pathfind.

Ele ndo acredita na retomada ao nor-
mal, no entanto, vé um futuro cada
vez mais associado a Machine Lear-
ning e Internet das Coisas. “A maio-
ria da frota brasileira tem mais de 18
anos. A maior mudanga é que anti-
gamente se embarcava a tecnologia
no caminhdo, agora, entra com a
tecnologia dentro do caminhdo, atra-
vés de um app no celular. Essa é uma
grande mudanca que vai se reafirmar
cada vez mais”, salienta.

O consultor Vantine analisa que ao
final de 2019, antes da pandemia,
a logistica empresarial estava em
estagio compativel para as grandes
empresas, com tecnologias ade-
quadas e balanco de estoques com
equilibrio financeiro. O transporte
rodoviario tinha bom nivel de atua-
lizacdo de frotas e as tecnologias de
bordo respondiam bem.

“O susto dos primeiros meses de
2020 destruiu essa sequéncia natural
e, certamente, hoje, a logistica esta-
ria com seus processos em regime
normal. Mas ndo esta assim, porque

XX:\web
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0 e-commerce passou a ser prota-
gonista, com avanco descontrolado
das vendas, gerando correria para
entrega e a ampliagdo gigantesca de
sellers com mais de 2 milhdes de pro-
dutos a venda”, observa.

Segundo ele, nenhuma das quatro
maiores do e-commerce estava, e
ainda ndo estd, preparada para prati-
car uma “logistica digital”. “A ganan-
cia comercial adotada pelos players
ndo priorizou os modelos operacio-
nais, mas continuam como platafor-
ma fintech e, nesse caso, se ndo fosse
a pandemia, essas empresas esta-
riam em patamar mais competitivo
da logistica, que ndo é so a entrega
de pacotinhos”, ressalta Vantine.

Por sua vez, Carillo, da Connexxion,
acredita que ndo seria muito dife-
rente. “A pandemia ndo mudou a
trajetdria da logistica ou a linha de
tendéncia, mas, sim, acelerou o
processo de transi¢do.”

Quais apostas
deram errado?

Para Wrobleski, da Pathfind, faltaram
planejamento e um olhar para aqui-
lo que ja era realidade nos paises do
primeiro mundo, Estados Unidos e
Europa. A pandemia teve trés fases
dentro da logistica. A primeira como
uma descoberta, quando as pessoas
e as empresas passaram a acessar
mais o meio digital. A segunda mar-
cou o excesso de telas, mostrando
a necessidade de estipular limites
nesse sentido. E, por fim, a terceira
fase surgiu logo em seguida da Black
Friday, deixando claras as multiplas
utilidades do ambiente online.
“Momentaneamente, algumas em-
presas souberam aproveitar isso,
mas todo mundo é consciente que o
fisico, o touching, o olhar e o chegar
junto sdo importantes”, frisa.
Segundo Wrobleski, as empresas lo-
gisticas precisam rever tambhém seus
impactos, repensar seus modelos de
atuacdo, optar por meios viaveis aos
envolvidos e escolher formas mais
acessiveis e sustentdveis. “Quando
vocé roteiriza, busca as melhores

Entre as tendéncias, Tavares,
da Vs2|, cita: seguranca da
informacéo, blockchain, big data
logistics, integracéo de drones e
smart glasses

formas. Evita passar por determi-
nados lugares que ndo precisa e faz
economia em consumo. A logistica
verde ou logistica ambiental deve fa-
zer parte da expansao do setor para
0 proéximo ano, a partir de medidas
e politicas sustentaveis que visam re-
duzir o impacto ambiental causado
pelas atividades do setor”, diz.
Palmério, da Faculdade Educa-
mais, também fala da falta de pla-
nejamento e de engajamento nas
ac¢des que foram pontuadas. “Um
grande aprendizado se o pior es-
tiver por vir”

Bertaglia, da Berthas, por sua vez,
conta que alguns fatores impor-
tantes afetaram a logistica sobre-
maneira. A ruptura nos transpor-
tes internacionais em funcdo de
um comércio extremamente glo-
balizado pode ser uma questdo a
ser reavaliada pelas empresas.

O aumento significativo das com-
pras online também levou ao cresci-
mento das reclamacdes de entrega.
“Ndo significa que a intensificagdo
do comércio eletronico seja equi-
vocada. De forma alguma. Porém,
uma olhada de forma diferente nos
Processos, recursos, competéncias
e habilidades é essencial. Mas a lo-
gistica continua ganhando a guerra
em todos os sentidos.”

Disparado, a mais equivocada foi a

aposta em focar grande parte do
abastecimento na China, segundo
Vantine. A logistica da Asia sempre
foi complexa, usando o transporte
maritimo via sul da Africa e Canal
do Panama. Mais de 40 dias que
passaram para mais de 50, com
preco de USS 2 mil/TEU para qua-
se USS 10 mil/TEU.

No ambiente interno, ele conside-
ra gue a aposta errada foi a inércia
da maioria das industrias na busca
de solucdes alternativas na gestao
da logistica, focando mais em tec-
nologia das logtechs do que nos
processos operacionais em busca
da produtividade no abastecimen-
to e na distribuicdo.

Tavares, da Vs2| Transportes, acredi-
ta que o maior erro cometido pela
logistica esta na dificuldade de reco-
nhecer os custos envolvidos nas ope-
ragdes e, principalmente, na pouca
importancia que muitos profissionais
ddo a esse assunto.

Para Carillo, da Connexxion, nao
houve apostas erradas. “Ainda ndo
teve tempo suficiente para saber
se houve erro.”

Qual o futuro

da logistica?

0 futurogé digital e passa por um re-
pensar nos processos. Ndo ha como
pensar em um futuro cada vez mais
avancado sem a logistica 4.0. O Big
Data, sistema de armazenamento
de quantidades massivas de dados
processados em alta velocidade, ja
€ uma dessas realidades na area, de
acordo com Wrobleski.

“Mais do que vender, agora o desa-
fio do comércio eletronico é entregar
nas condicdes combinadas com cus-
tos vidveis. E as melhores empresas
também ja perceberam que a logis-
tica serd um diferencial competitivo
para alavancar ainda mais o negdcio.
De acordo com ele, estamos viven-
do o inicio desse processo no Brasil.
Essa total integracdo entre a pon-
ta de saida, intermédio e geracdo,
quanto mais dentro de uma torre
de controle, mais vai buscar eficién-
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cia e eficacia. Ou seja, reducdo de
tempo, custos e lucratividade.
“Creio que nos proximos trés anos
haverd investimentos maiores nes-
se ramo, com trabalhos ligados aos
desembargados, Operadores Lo-
gisticos e startups, pois eles estdo
fazendo um trabalho rapido, com
utilizacdo muito forte”, expde.

Para o entrevistado, agregar inteli-
géncia ao processo é o melhor no
momento. E um investimento relati-
vamente baixo e que oferece resulta-
dos significativos em pouco tempo.
“E importante lembrar que a pan-
demia apenas adiantou a transfor-
macdo digital pela qual ja estdvamos
passando. O futuro é do comércio
eletronico e das empresas que esti-
verem preparadas para ele.”
Wrobleski explica que as informa-
¢Oes adquiridas em toda cadeia
logistica, desde a realizacdo do pe-
dido por parte do consumidor até a
entrega em si, sdo armazenadas de
forma otimizada pelos sistemas de
automacao. “Esses registros passam
a ser considerados elementos estra-
tégicos, a fim de trazer respostas re-
levantes e contribuir com a tomada
de decisdo da empresa.”

A pandemia demonstrou claramente
0 qudo frageis nds somos, observa
Bertaglia. “Acontecimentos e crises
que nos trazem incertezas e uma
certa ansiedade do que vem a seguir
podem ser fatores disruptivos cons-
tantes com 0s quais tenhamos que
conviver daqui para a frente. Contu-
do, mesmo dentro deste panorama,
0 ser humano possui uma fantastica
habilidade de se reinventar, criar e
inovar. E estes fatores sdo elementos
fantasticos no mundo dos negdcios.”
Novos padrdes de consumo e mo-
delos de negdcios surgem e a cons-
cientizacdo toma corpo. “A susten-
tabilidade leva a logistica a ser mais
eficaz nas emissGes de carbono.
Para isso, alternativas energéticas
sdo estudadas e meios de transpor-
te e mobilidade sdo repensados.”
Por outro lado, a tendéncia para
entregas no mesmo dia exige mais
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Wrobleski, da Pathfind:
“Se nao fosse a pandemia,
a logistica seria pensada em
formatos de 10 anos atras, sem
digitalizacéo e senso de urgéncia”

agilidade — continua Bertaglia. Al-
ternativas de armazenagem como
dark stores e pequenos Centros de
Distribuicdo, assim como os lockers
passam a figurar nas estratégias de
movimentagdo e armazenagem.
Retirar nas lojas ou nos estaciona-
mentos de shoppings sdo opcbes
para clientes e consumidores.
As startups estdo redefinindo
muitas formas de fazer negdcios.
A inovacdo aberta vem com forca
em busca de solucGes para as do-
res das organizagées.

Aplicagdo dos conceitos de visibi-
lidade da cadeia, transparéncia e
rastreabilidade de informacdes e
produtos requerem eficiéncia, o que
exige maior colaboragdo

ao longo da cadeia de valor. Em tem-
po real. “Os Operadores Logisticos
precisam estar mais bem prepara-
dos para suportar tais demandas.
Muito ainda é conceitual e privilégio
de algumas grandes organizacdes. E
questdao de tempo para que quem
queira sobreviver saia do discurso
para a pratica. Novas habilidades e
competéncias serdo seguramente
requeridas em toda a empresa e na
logistica”, declara.

Carillo, da Connexxion, ainda
acredita na digitalizagdo, em pro-
cessos paperless impulsionando a
logistica e especialmente o aten-
dimento aos clientes. “Sem deixar
de comentar sobre as questées
ambientais, isto é, realizar logisti-
ca, em especial o transporte, cada
vez mais limpo, ou seja, ambien-
talmente sustentavel”, reforca.
Palmério, da Faculdade Educamais,
também diz que o futuro da logistica
¢ aprimorar 0s processos existentes
com pano de fundo tecnoldgico, va-
lorizar o capital humano sem ignorar
0s impactos das novas demandas,
NOVOS Processos e Novos produtos.
“Precisamos nos conscientizar o
quanto 0s processos impactam
diretamente na sociedade e no
planeta: obsolescéncia planejada,
reinsercdo de inserviveis e logistica
reversa — de verdade, ndo aquela
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que colocamos nos papéis para
ganharmos certificados do que de
fato ndo praticamos”, expde.
Grandes empresas fardo fusdes e
cada vez mais aquisicGes, e novos
entrantes surgirdo, talvez com a
experiéncia adquirida nos grandes
grupos, ou ndo, talvez alguém que
enxergue o que ndo enxergamos ain-
da — continua o professor. “Ninguém
é absoluto nesse negdcio.”

Quanto as tendéncias, Palmério
acredita que a nova geracdo logistica,
formada por gente cada vez mais jo-
vem, estd engajada em desafios que
permitem concretizar ideias que no
passado eram tidas como inconcebi-
veis, transformando-as em solucdes

tecnicamente vidveis.

“Eles estdo chegando com vontade
e implantando solugdes que melho-
ram o convivio e a harmonia coletiva.
Alids, gente nova, gente muito jovem
e capaz, tem se revelado nesse uni-
verso, principalmente propondo so-
lugBes com viés tecnoldgico. As com-
panhias que ndo quiserem absorver
esse contingente, agora correm para
concorrer com eles!”, observa.
Vantine, por sua vez, questiona: o
futuro da logistica ou a logistica do
futuro? “Logistica sempre esteve
suportada em fatos previsiveis, mas
ultimamente as empresas globais
passaram a incluir nas andlises de
riscos ‘eventos imprevistos’ cada vez

e Radiofrequéncia nos estoques;

encomendas em diversos pontos;

¢ Reconhecimento de imagem;

e Internet das Coisas;

* Ferramentas de colaboracdo;
® \/eiculos autbnomos;

* Frotas elétricas;

Quais tecnologias tendem a impulsionar a logistica?
e Plataforma Digital e UX (user experience, ou seja, experiéncia do usudrio);
e Sistemas de gestdo de transportes e de armazéns;

* Drones para entregas, geolocalizagdo e inventarios;
e Arméarios ambulantes, que podem se movimentar transportando

e Uso da nuvem para armazenamento de dados;
e Sensores para conectividade e monitorizagdo;
¢ |nteligéncia Artificial e analise preditiva;

e Dispositivos para visibilidade (acompanhamento real time/online);

e Tecnologia customizada, tipo “TayN” — Technology as you need”;

* Sistemas multimodais que incorporam dispositivos moveis pessoalis,
vefculos, infraestrutura e redes de informagao para operagdes do sistema;

e Solugdes pessoais de mobilidade contextual.

mais frequentes em decorréncia da
disputa comercial globalizada.”
Eventos “improvaveis” nunca foram
considerados no ambiente empresa-
rial. Para fundamentar sua opinido, o
consultor recorre ao livro “A Ldgica
do Cisne Negro”, de Nassim Taleb,
que mostra que o impossivel se apro-
xima do improvével e acaba se tor-
nando um imprevisto.

Assim, falar do futuro nos leva a ava-
liar o gigantesco impacto inespera-
do que foi a pandemia surgida “do
nada”, depois o encalhe do superna-
vio conteneiro no Canal de Suez e a
paralizacdo de portos chineses em
decorréncia da Covid-19.

“Portanto, mesmo analisando o
passado da logistica, que vivo ha 45
anos, ndo encontro referéncias para
projetar o futuro. Assim, minha pro-
posicdo é olhar a evolugdo da lo-
gistica como ‘futuro flutuante’, ou
seja, planejar 5 anos com 60% de
certeza e revisdo anual diante das
varidveis que impactam o mercado.
Lembramos que logistica é o meio
que viabiliza o fim”, expde.

Ja Tavares, da Vs2l, conta que quan-
do participou do Comité de Logis-
tica do Senai-CNI, indicado pela
Firjan/Senai, foi feito um levanta-
mento sobre o futuro da logistica,
mostrando que ela estd totalmente
ligada a tecnologia. Os pontos fun-
damentais sdo: sistemas de geren-
ciamento de transporte, sistemas
de transporte inteligentes, sistemas
de gerenciamento de armazéns, sis-
temas de planejamento de recursos
e sistemas de gestdo de patio.

Com relagdo as tendéncias, leva
em consideracdo: logistica 4.0, se-
guranca da informacdo, tecnologia
blockchain, entregas eficientes na
Ultima milha, crescimento do 3PL
e do 5PL, integracdo de drones e
smart glasses, adocdo de data analy-
tics e big data logistics, seguranca
logistica como a prioridade maxima,
logistica elastica, implementacdo de
chatbots e robo6s colaborativos (co-
bots), logistica compartilhada e eco-
nomia colaborativa. wawe
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Rastreamento e Monitoramento

Além de oferecerem protegéo ao transporte, estes sistemas também atendem as mudangas
no comportamento dos consumidores e proporcionam melhorias nos processos logisticos e

otimizagao do tempo dos envolvidos.

rastreamento e o moni-
toramento de veiculos
sdao fundamentais para
a gestdo no negocio e,
em tempos de crise, como a pan-
demia, eles se tornam ainda mais
importantes, visto que o caminhdo
ndo pode ficar parado e os custos
logisticos precisam estar alinhados
com o mercado.
Por outro lado, ainda segundo
Obson Oliveira, diretor da Unida-
de T&T da Pdsitron Stoneridge, a
pandemia trouxe uma mudanca de
comportamento em toda a cadeia
logistica, desde formas de comuni-
cacdo até revisdes em fluxos e pro-
cessos internos operacionais nas
empresas, proporcionando melho-
ria nesses processos e otimizagao
do tempo de todos os envolvidos.
E estas mudancas positivas pare-
cem gue vieram para ficar.
“Observa-se a retomada do rastrea-
mento e monitoramento em seg-
mentos como o frigorificado, farma-
céutico e do agronegdcio.”
Em termos de tendéncias, Oliveira
diz que é que tenhamos tecnolo-
gias cada vez mais aplicadas a pre-
vencdo de acidentes, seguranga do
bem e gestdo logistica, que permi-
tam reducdo de custo e maior agili-
dade na operacao.

Falando especificamente sobre o
papel do rastreamento de cargas du-
rante a pandemia, Rodrigo Abbud,

Oliveira, da Positron: O rastreamento
€ 0 monitoramento de veiculos séo
fundamentais para a gestéo do
negocio e, em tempos de crise, se
tornam ainda mais importantes

diretor Comercial do Grupo Tracker,
destaca que ele, sem sombra de du-
vidas, foi — e continua sendo — uma
das atividades mais importantes para
a manutencdo de uma economia mi-
nimamente aquecida, em especial,
durante o periodo pandémico.

“Para podermos compreender me-
lhor o grau de relevancia desta ati-
vidade é necessario entender que,
durante a pandemia, o transito de
automoveis foi reduzido conside-
ravelmente nas grandes cidades,
em especial nos meses em que o
isolamento social e as politicas de
restricdo do comércio eram mais
rigorosos. Em contrapartida, cami-
nhdes, utilitarios e motos ganha-
ram mais destaque nesse periodo.
A medida que os hébitos de consu-

mo dos brasileiros foram se adap-
tando ao novo cendrio, as compras
online e por aplicativos de delivery
cresceram exponencialmente.”

De forma paralela — ainda de acor-
do com Abbud —, o setor de agro-
negdcio foi um dos poucos que se
manteve aquecido frente a crise
sanitaria, sendo um dos principais
responsaveis por elevar a importan-
cia do transporte rodoviario.

Esses fatores combinados resulta-
ram em uma maior exposicdao de
veiculos pesados, cargas e utilitarios
rodando dentro e fora das cidades,
fatalmente despertando a atencdo
e o interesse de criminosos.

Na contramao do que acontecia com
as ocorréncias de roubo e furto de
veiculos leves, os eventos relaciona-
dos a caminhdes e cargas apresenta-
ram numeros bastante elevados no
periodo. E é nesse ponto especifico
que a atividade de rastreamento se
mostra tdo fundamental, ndo somen-
te para as empresas proprietdrias dos
veiculos e mercadorias, mas também
para os intermediarios e consumido-
res finais, garantindo a circulacdo de
alimentos, matérias primas, insumos
e produtos acabados por todo o pais.
“O rastreamento, portanto, contribui
para gque a economia siga seu rumo,
ainda mais em um periodo tao dificil,
mitigando prejuizos que poderiam
respingar em qualquer elo da cadeia
produtiva e de consumo”, conclui o
diretor Comercial do Grupo Tracker.
Daniel Drapac do Amaral, CEO da



iTrack Brasil, por sua vez, aponta que,
sabendo da importancia de manter-
mos o abastecimento funcionando
de uma forma impecavel, “podemos
afirmar que o rastreamento até a ul-
tima milha teve — e continuard tendo
— um papel fundamental. Presencia-
mos o incrivel crescimento das ven-
das via e-commerce, delivery de pra-
ticamente tudo: da lista de compras
do supermercado até aquele medi-
camento de uso continuo e tudo a
um cligue de distancia! A maior digi-
talizacdo que o mundo ja presenciou
em um curtissimo prazo de aderén-
cia, ndo é mesmo?”

Drapac também cita os cinco benefi-
cios que ele acredita foram trazidos
pelo rastreamento: visibilidade total
aos clientes sobre o status dos aten-
dimentos, incluindo tempo e distan-
cia faltantes para o destino; melho-
ria continua das operagOes através
de pesquisas de satisfacdo (NPS)
no préprio momento da entrega;
controle em tempo real do desem-

Oliveira, da Opentech: “E o
uso da tecnologia, da informacéo
e da expertise que diferencia e
permite superar problemas de
monitoramento de cargas”

penho, bem como a produtividade
de cada veiculo; garantia que as en-
tregas e/ou coletas foram realizadas
no local, data e hora corretas e com
auditoria de geolocalizacdo, evitan-
do transtornos ou custos desneces-
sarios, reduzindo revisitas ou cance-

lamentos das entregas; e reducdo
dos prazos de reconhecimento de
receitas ou de pagamentos através
de comprovante/assinatura digital.

E Rodrigo Cesar de Oliveira, diretor
de Operacdes, Servicos e Inteligén-
cia da Opentech Software e Rastrea-
mento, alega que, se foi fundamental
0 papel gue os modais logisticos bra-
sileiro desempenharam na garantia
de circulagdo de cargas em longas
distancias e porta a porta durante
todo o periodo de pandemia, em
paralelo, e apoiando toda esta estru-
tura, o gerenciamento de riscos e o
rastreamento de cargas se mantive-
ram como pilares de extrema impor-
tancia para que este fluxo de merca-
dorias acontecesse de forma segura.
Volta ao “normal” - O rastreamento
continua sendo vital nesse periodo
de transi¢cdo para um “novo normal”.
Abbud, do Grupo Tracker, lembra
que o agronegdcio, as compras
online e os deliveries deverao per-
manecer em alta, exigindo cuida-
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A Kivnon possui uma vasta gama
de veiculos autonomos AGV/AMR

para a automagdo de processos intralogisticos em diferentes segmentos
da Indistria 4.0.




dos das empresas na protecdo e
controle de seus veiculos e cargas
durante o transporte.

A expectativa—diz o diretor Comer-
cial do Grupo Tracker — é que este
novo periodo seja acompanhado
de uma retomada econdmica real,
fomentando mais transacdes e cir-
culacdo de bens pelas estradas e
ruas de todo o pais.

“Em paralelo, observamos com
atencdo um possivel efeito migra-
tério da criminalidade ocorrido
durante a pandemia e como ele se
comportara daqui em diante —um
bandido que roubava carros até o
comeco de 2020, com o baixo fluxo
de automdveis nas ruas, passou a
ver no roubo de cargas e veiculos
pesados uma grande oportunida-
de de negdcio. Com o processo
de retomada, todos os veiculos
estardo expostos novamente e ire-
mos entender melhor como sera
0 comportamento dos criminosos
em relagdo a este cendrio, que po-
dera apresentar uma alta de ocor-
réncias envolvendo também auto-
moveis e motos de alta cilindrada,
usadas mais para o lazer. Um sinal
de que o rastreamento continuara
a desempenhar um papel impor-
tante na protecdo dos patrimonios
de empresas e pessoas.”

Oliveira, da Opentech, também afir-
ma que varios segmentos de trans-
porte tiveram crescimento signifi-
cativo durante a pandemia, sejam
farmacos, alimenticios, e-commer-
ce, entre outros, e que, portanto,
o papel do rastreamento continua
sendo fundamental para garantir
que toda jornada seja segura e a
entrega de mercadorias ocorra de
acordo com o planejado, garantin-
do qualidade ao ciclo logistico.
Tendéncias no setor — Abbud, do
Grupo Tracker, lembra que o setor
de rastreamento precisa estar sem-
pre atento as novas tecnologias e
tendéncias, de forma a aprimorar
0s servicos prestados as empresas
e a sociedade.

“Atualmente, observamos uma pro-

cura maior por solucdes integradas,
que aliem protecdo contra roubo e
furto, mas também possam ofere-
Cer aos usuarios um maior controle
logistico. Em paralelo, os usudrios
também estdo mais exigentes e
buscam cada vez mais tecnologias
avancadas visando serem mais efe-
tivos em suas operacdes.”

Também falando sobre as tendén-
cias, Amaral, da iTrack Brasil, aposta
que, com a utilizacdo em massa da
tecnologia 5G, serd possivel enrique-
cer ainda mais o nivel de detalha-

Abbud, do Grupo Tracker: Os roubos
e furtos relacionados a caminhdes
e cargas apresentaram numeros
bastante elevados no periodo, ao
contrario dos veiculos leves

mento do delivery atual, em busca
de um real-time tracking sob medida
para cada tipo de operacdo logistica.
Problemas - Mas, nem tudo ¢
otimo quando se fala em rastrea-
mento de cargas. Abbud, do Grupo
Tracker, coloca que um dos princi-
pais ofensores para as empresas
de rastreamento é o alto custo dos
componentes utilizados para o de-
senvolvimento e montagem dos
rastreadores.

Com uma taxa de cambio eleva-
da, a importacdo de componentes
tecnoldgicos acaba se tornando
mais onerosa, exigindo alternati-
vas como desenvolvimento local e
a busca incessante por fornecedo-
res que entreguem qualidade a um
custo menor.

Por sua vez, Oliveira, da Opentech,
ressalta que a sinistralidade sem-
pre é o grande ofensor que atinge
o segmento. Desta forma, além
das medidas de seguranca voltadas
para tecnologias internas e prote-
cionais nos veiculos, o trabalho de
“campo” da drea de inteligéncia é
fundamental para coibir/minimizar
a acdo dos meliantes.

Além de este pilar, o diretor de
Operacdes, Servicos e Inteligéncia
da Opentech pontua que os aciden-
tes também vém se tornando cada
vez mais ofensores operacionais, e
planos de prevencdo de acidentes
atualizados, automatizados e pre-
ventivos sdo diferenciais em uma
gestdo segura e com resultados. “E
0 uso da tecnologia, da informacao
e da expertise em segmentos de
alta complexidade que diferencia e
permite superar problemas de mo-
nitoramento de cargas.”
Finalizando esta questdo, Amaral,
da iTrack Brasil, também coloca os
maiores problemas enfrentados,
apontando o gerenciamento de
ocorréncias de entregas de merca-
doria, bem como garantir que as
entregas/coletas sejam realizadas
no local, data e hora previamente
acordadas. “Operagbes eficientes
implementam  tracking last-mile
com Torre de Controle, para que a
informacdo seja compartilhada em
tempo real com todos os departa-
mentos, enriquecendo a comunica-
¢do com o cliente final, fortalecendo
a transparéncia e satisfagdo.”

Assim como o rastreamento, ©
monitoramento também desem-
penhou papel importante nestes
ultimos meses.

“Enquanto o primeiro permitiu
mais seguranca para veiculos e
cargas durante o transporte, o se-
gundo possibilitou maior controle
e gerenciamento logistico, capazes
de reduzir custos e otimizar opera-
¢Oes, aspectos essenciais em um
periodo economicamente contur-



bado. O investimento em solucdes
que combinam o rastreamento
com o monitoramento de veiculos
e cargas foi extremamente estraté-
gico para muitas empresas nesse
periodo”, destaca Abbud, do Grupo
Tracker.

“Durante o periodo critico da pan-
demia, quando foi decretado o
lockdown em diversas regides do
pais e em diferentes segmentos, o
monitoramento a partir da nossa Tor-
re de Controle foi determinante para
garantir 0 apoio a nossa operacao
e atendimento aos nossos clientes.
As nossas fungbes administrativas
entraram em regime de home-office,
distanciando-se da opera¢do, mas
sem perder a conexdo e interacdo.
0 volume de movimentos transacio-
nados e monitorados aumentou em
torno de 30%, mostrando-se bastan-
te resiliente em momentos criticos.
A distribuicdo de alguns materiais
estratégicos, que eram retirados di-
retamente pela operagdo em nossos

Mello, da Atlas Schindler:

O monitoramento e essencial na
continuidade do negdcio, permitindo
acoes preditivas frente aos possiveis

desvios no fluxo logistico

depdsitos, passou para o0 modelo dis-
tribuicdo direta, ou seja, 0s materiais
sdo entregues diretamente aos nos-
sos técnicos em atividade de manu-
tencdo no site do cliente.” A andlise,
sobre o papel do monitoramento du-
rante a pandemia, agora é feita por

Michel de Oliveira Mello, Head de
Logistica e Gestdo de Vendas da Atlas
Schindler e cliente da iTrack Brasil.
Voltara ao “normal” - Fazendo uma
analise do papel do monitoramento
nesta volta ao “normal”, Fabio Acorci,
diretor Comercial Corporate da Itu-
ran, lembra que as empresas ainda
estdo entendendo a importancia da
telemetria no dia a dia das frotas. “Al-
gumas ja entenderam a necessidade
deste sistema de monitoramento
para a seguranca dos seus funcio-
narios e também como mecanismo
para prevencdo de acidentes ou de
mau uso dos veiculos, bem como
para o correto dimensionamento da
sua frota. A instalacdo de um sistema
de telemetria nos veiculos comeca a
ser vista como ferramenta para redu-
¢do de custos da empresa.”

A expectativa, para Abbud, do Grupo
Tracker, € que 0 monitoramento con-
tinue em alta. Rastreamento e moni-
toramento sdo atividades essenciais
para empresas que utilizam o trans-
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porte rodovidrio evitarem prejuizos
e otimizarem suas estratégias ao
maximo, e isso ndo mudara nessa re-
tomada, acredita o diretor comercial.
Neste quesito, Mello, da Atlas
Schindler, tem visdo semelhante a
de Drapac, da iTrack Brasil. “Eu con-
sidero que ndo haverd o ‘normal’, e
sim 0 ‘novo normal”, pois as licdes
deixadas pela pandemia irdo se per-
petuar no tempo. Com a pandemia,
a logistica ganhou notoriedade, re-
forcando a sua atuacdo estratégica
no negécio, sendo fundamental
para a continuidade do negdcio.
Com isso, agles e iniciativas que
estavam retidas nas ‘ideias’ foram
implementadas durante a pande-
mia e continuardao, mas agora nao
somente com o enfoque da garan-
tia de continuidade operacional,
mas como agregador de valor, uma
vez que 0 monitoramento propicia
maior visibilidade, transparéncia e
eficiéncia operacional.”

Tendéncias — O futuro da teleme-
tria, do monitoramento, esta volta-
do para a seguranca, gestdo de cus-
tos, mas principalmente mobilidade
e automacdo dos processos.

Ainda segundo Acorci, da Ituran, a
novidade transita pelo uso de sofis-
ticados algoritmos de grande com-
plexidade, responsaveis pelas anali-
ses comportamentais, na avaliagdo
da reducdo de poluentes (controle
de CO,) e do consumo, impactando
a seguranca, o que valoriza o de-
sempenho dos motoristas.

Drapac, da iTrack Brasil, diz que a
gestdo de indicadores em tempo real
através da utilizacdo do Power Bl tem
sido um excelente diferencial, inclu-
sive aliado a implementacdo de uma
Torre de Controle & Gestdo 4.0.
Além disso, diz que a visdo de mer-
cado que Mello, da Atlas Schindler,
dividiu com ele e que ampliou ainda
mais a discussdo foi: “O monitora-
mento exerce atividade essencial na
continuidade do negadcio, permitin-
do acdes preditivas frente aos pos-
siveis desvios no fluxo logistico, pos-
sibilitando reagir diante de varidveis

O futuro da telemetria, do monitoramento,
esta voltado para a seguranca, gestao
de custos, mobilidade e automacéao
dos processos, de acordo com
Acorci, da lturan

L

Com o advento da digitalizacao,
diz Drapac, da iTrack, foi possivel
presenciar a capacidade de escalar

0 monitoramento de cargas em

diversos niveis da operacéo

ndo controladas que nos desafiam
no dia a dia. Os dados obtidos com
0 monitoramento sdo matérias pri-
mas para o aprimoramento, como,
por exemplo, 0 monitoramento do
diéxido de carbono gerado na ca-
deia logistica, estudo de carga e ca-
pacidade no dimensionamento de
recursos, roteirizacdo e outros.”

Com o advento da digitalizacdo — diz
Drapac, da iTrack — foi possivel pre-
senciar a capacidade de escalar o
monitoramento em diversos niveis
da operacdo, tornando-se acessivel
e ndo se limitando a um determina-
do segmento do mercado ou produ-

to. “Um ponto que eu destaco é que
hoje a ferramentas de monitora-
mento adotam um modelo ‘plug in
play’, ou seja, vocé consegue operar
sem haver integracdo direta com os
ERPs, facilitando a implementacdo
ou, até mesmo, seguindo para um
modelo integrado”, completa o CEO
daiTrack Brasil.

Abbud, do Grupo Tracker, completa
dizendo que as tendéncias apontam
para solugBes que proporcionem
cada vez mais controle e gerencia-
mento em tempo real sobre todos
0s aspectos de uma operagao envol-
vendo transporte e logistica. Tam-
bém havera mais investimentos em
sensores, atuadores e sistemas inte-
grados que tragam mais informagdes
e facilitem a tomada de decisdes es-
tratégicas por parte das empresas.
Problemas - Continuando, Abbud
diz que, aqui no monitoramento, 0s
problemas enfrentados sdo, basica-
mente, 0s mesmos que atuam sobre
o setor de rastreamento. O elevado
custo de componentes por conta da
alta do ddlar é o maior ofensor do
setor. A busca por novos fornecedo-
res e por desenvolvimento local de
componentes tecnolégicos sdo al-
ternativas frente a essa dificuldade.
“Em funcdo da limitacdo em tem-
pos de pandemia, ou seja, sair de
casa em carater extremamente
emergencial, e ao mesmo tempo
com o0 aumento das compras, agi-
lidade j& ndo é mais fator de dife-
renciagdo, virou obrigagdo. Além
disso, com um cliente muito mais
ansioso, com altissima expectativa
e averso a falhas, o monitoramento
em tempo real, e de forma proati-
va, tornou-se uma vital ferramenta
de gestdo de satisfacdo. O presente
ja nos mostra que: Previsdo acura-
da de entrega é fator obrigatdrio
e que a minima possibilidade de
atraso deve ser imediatamente co-
municada, o consumidor precisa
ser envolvido no instante da ocor-
réncia ou certamente seu NPS sera
fortemente impactado”, completa
0 CEOQ da iTrack Brasil. wmwe



Projeto “Vez & Voz” estabelece
novas parcerias

stamos perto de comple-
tar um ano do Projeto
“Vez & Voz” e fazendo
uma andlise podemos
perceber o quanto ja evoluimos
com relagdo, especialmente, ao
engajamento, a percepgdo, ao
entendimento e apoio que esta-
mos recebendo ao longo deste
periodo.
Neste ano de 2021, firmamos al-
gumas parcerias que tém grande
significado para o SETCESP, ndo
sO por serem as primeiras, mas
pela representatividade e serie-
dade com que elas vém tratando
0 assunto, desde o primeiro mo-
mento em que iniciamos nossas
conversas.
A FETCESP — Federacdao das Em-
presas de Transporte de Cargas do
Estado de S. Paulo foi a pioneira,
seguida da NTC&Logistica, e na se-
guéncia a FABET — Fundacgdo Adol-
pho Bdsio de Educagdo no Trans-
porte, a Mercedes-Benz do Brasil,
através do projeto “A voz delas”, e
a Transportadora Pizzatolog.
Ter o apoio institucional destas
entidades e empresas muito nos
honra, nos enche de orgulho e
faz com que nosso Projeto seja
encarado como uma verdadeira
“bandeira” do setor, para que a
cada dia, mais mulheres enxer-
guem no transporte rodovidrio
de cargas uma oportunidade real
de trabalho e de crescimento
profissional.
E ndo so isso, pretendemos que
as empresas adequem, de fato,
seus ambientes de trabalho para
as mulheres, sobretudo para
aquelas que exercem fungGes
operacionais, como as motoris-
tas, e exijam o mesmo dos seus
clientes, dos embarcadores, dos
destinatarios, enfim de toda ca-

Ana Jarrouge
Presidente executiva do
SETCESP - Sindicato das
Empresas de Transportes de
Carga de Sao Paulo e Regiao

deia logistica, para que haja uma
infraestrutura adequada para re-
ceber essas profissionais. Além
disso, que criem condi¢cdes e
oportunidades iguais de cresci-
mento profissional, a fim de que
mais mulheres possam se prepa-
rar e se candidatar a ocuparem
cargos executivos de lideranca,
os chamados C-level’s.
Nossa  pretensao

é ter o maior nu-
mero de parceiros,
tanto entidades de
classe como as em-
presas de transpor-

te de cargas, para
que juntos possa-
mos criar 0s cami-
nhos que o Projeto
deve trilhar e alcancar
seu objetivo de valori-
zacdo das mulheres no
TRC. Montar grupos de
trabalho, elaborar carti-
Ihas, promover concur-

sos, realizar eventos e palestras,
etc., temos inUmeras ideias, mas
gueremos coloca-las na mesa
para discutir junto com nossos
parceiros, com o objetivo de que
o planejamento seja o mais fiel
possivel a real necessidade e ex-
pectativa do setor como um todo.
Este primeiro ano foi de cons-
trucdo da identidade do Projeto
e divulgacdo, assim como para
iniciar o processo de parcerias,
0 que estamos realizando com
éxito. A partir de agora, ja com al-
guns parceiros ao nosso lado, nos
dando suporte e apoio, podemos
sentar juntos e comecar a cons-
truir acGes mais palpdveis. Temos
muito trabalho e muitas ideias
para implantar, mas a vontade de
fazer a diferenca no setor é muito
grande e nos move em um Unico
sentido, para frente. E é nesta
rota que juntos vamos segulir.

Se sua entidade ou empresa
quer se juntar a nds nesse Pro-
jeto, entre em contato pelo site:
vezevoz.org/contato. wawe
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https://www.vezevoz.org/contato

Rodonaves Express

crescente demanda do
e-commerce motivou a
RTE Rodonaves, empre-
sa do setor de transpor-
tes e logistica, a lancar seu novo
braco de atuagdo, a Rodonaves
Express. A nova empresa tem o
objetivo de atender pequenos ne-
gbcios e empreendimentos, com
foco em B2B e B2C.
“O setor de transporte durante a
pandemia é de vital importancia,
pois garante o abastecimento e a
manutencdo da vida. Com a pande-
mia, as pessoas priorizam as com-
pras online, o que impulsionou ainda
mais o0 ramo de transportes”, comen-
ta Daniel Homem de Mello, diretor
de Marketing do Grupo Rodonaves.

As primeiras lojas inauguradas
estdo localizadas nos bairros do
Sacoma e Santo Amaro, em Sao
Paulo, SP, e nas cidades de Al-
phaville e Guarulhos, na Grande
S&o Paulo. Serdo abertas dez uni-
dades na Grande Sdo Paulo até
o fim de 2021, e estdo previstas
mais 24 unidades em 2022 e mais
25 novas unidades em 2023.

As inauguracbes seguem o crono-
grama de expansdo, que teve ini-
cio na Grande Sao Paulo e seguird
para o interior do Estado, além
das capitais de todos os estados
em que a RTE Rodonaves atua.
Até a segunda quinzena de agos-
to, foram inauguradas quatro
lojas: Alphaville, Cursino, Santo
Amaro e Guarulhos. Cada unida-
de tem, no minimo, dois veiculos
elétricos, além da frota tradi-

Daniel: “Somos uma
empresa multimodal. Seja de bicicleta,
caminh&o ou aviéo, realizamos
o transporte de ponta a ponta,
flexibilizando coleta e entrega”

cional. Nessas quatro primeiras
unidades foram investidos inicial-
mente mais de RS 3 milhdes em
estrutura fisica e frota.

Cada unidade fara 9 mil opera-
¢bes ao més. “Conforme essa
demanda for ultrapassada, abri-
remos novas unidades. A expec-
tativa é que a Rodonaves Express
fature RS 8 milhdes em 2021; em
2022 cerca de RS 60 milhdes e,
para 2023, alcance os RS 250 mi-
IhGes”, ressalta Daniel.

Neste primeiro momento, a em-
presa adquiriu seis caminhdes
elétricos e sete bicicletas elétricas
para realizar as entregas verdes
dos clientes e parceiros.

Com os veiculos elétricos das pri-
meiras quatro unidades, a empre-
sa planeja evitar a emissdo de mais
de 30 toneladas/ano de CO, até o
fim de 2021. Os veiculos contam
com homologacdo para autonomia
de até 200 quildmetros, suficiente

Com os veiculos elétricos das primeiras quatro unidades, a empresa planeja evitar a
emissao de mais de 30 toneladas/ano de CO. até o fim 2021
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As primeiras lojas inauguradas estéo localizadas nos bairros do Sacoma e Santo Amaro

e nas cidades de Alphavile e Guarulhos (SP)

para a operagdo em centros urbanos.
Eles foram testados nos Ultimos meses
pela RTE Rodonaves.

O modelo iEV1200T estd equipado
com bateria de fosfato de ferro-litio de
97 kWh, sistema de regeneracdo de
energia das frenagens e desacelera-
¢Oes por meio do i-Pedal, e conta com
propulsor elétrico, que chega a veloci-
dade maxima de 90 Km/h e gera 177
cv de poténcia.

Ja as bicicletas elétricas sdo dotadas
de bau de carga feito com material re-
ciclavel (garrafas pet). Elas deixam de

emitir, em média, cerca de 3.675 kg/
més de CO,.

Um dos principais diferenciais da
Rodonaves Express é o processo de
coleta de mercadorias, independen-
temente do tamanho e do local, agi-
lizando o servico.

Daniel conta que, desse modo, a empre-
sa proporciona entregas rapidas e con-
veniéncia com flexibilidade. “Podemos
coletar e entregar em um curto periodo
de tempo, seja em uma mesma cidade
ou bairro, ou em todo o Brasil. Somos
uma empresa multimodal. Seja de bici-
cleta, caminhdo ou avido, realizamos o
transporte de ponta a ponta, flexibilizan-
do coleta e entrega”, explica.

Os clientes podem optar por irem até
uma das lojas ou aguardar a coleta e en-
trega em suas empresas ou casas. “Por
isso, esse novo modelo de negdcio foca
na capilaridade da rede, através de uni-
dades menores distribuidas em centros
urbanos”, complementa.

Hoje, a Rodonaves atende mais de 50
mil clientes por més, contando com um
portfélio variado, com perfis de cliente
que vdo desde linha branca, autope-
cas, industria téxtil, eletrodomésticos
etc. O B2C segue a mesma diversifica-
¢do e atualmente ja representa 30%
das entregas feitas pela empresa. wawe
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Acesse o Canal
Logweb no nosso
site, ou diretamente
no You Tube, e
assista a conteudo
relevante na area
de Supply Chain
preparado com
todo cuidado pela
equipe da Logweb.
Entre outros, vocé
vai encontrar videos
sobre tendéncias
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Inteligéncia Artificial.

Aproveite, também,
para divulgar sua
marca em mais esta
midia!
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Docas do Rio tem dois entre os dez principais portos publicos do Brasil

Os dois maiores portos administrados
pela Companhia Docas do Rio de Janeiro
(CDRJ) — Porto do Rio de Janeiro e Porto
de Itaguai — estdo entre os dez princi-
pais portos publicos do pais no primeiro
semestre de 2021 e, se somadas as mo-
vimentagbes dos quatro portos sob sua
gestao, incluindo também Niteréi e Angra
dos Reis, a companhia possui 0 segundo
maior complexo portuario publico, sendo
a segunda maior Autoridade Portuaria do
Brasil em termos de volume movimenta-
do. Os dados sdo do Estatistico Aquaviario
da Agéncia Nacional de Transportes Aqua-
viarios (Antag), divulgados recentemente.

0 relatorio indica que o Porto de Itaguai
cresceu 28,87% na primeira metade
deste ano, em relacdo a0 mesmo perio-
do de 2020, e € o terceiro porto publico
em toneladas de cargas movimentadas,
segundo o ranking da Antag. Com qua-
se 26 milhdes de toneladas no primeiro
semestre, 0 Porto de Itaguai também re-
gistrou o terceiro maior crescimento entre
0s principais portos organizados do pais.
Ainda de acordo com a analise da agén-
cia reguladora, o Porto do Rio de Janeiro
apresentou o maior crescimento entre 0s
dez primeiros colocados no ranking dos
portos organizados do pais, com um in-

cremento de 33,46% na movimentacdo,
atingindo quase 5 milhdes de toneladas
no primeiro semestre de 2021.

0 Porto de Itaguai tem o minério de fer-
ro como principal carga movimentada,
com um total de 22,5 milhdes de tone-
ladas no primeiro semestre, registrando
um incremento de quase 30% na mo-
vimentacao desse produto. Destaca-se
também o aumento de 20,37% na mo-
vimentacdo de carga conteinerizada. Ja
no Porto do Rio de Janeiro, o destaque
é a alta de 25,86% na movimentacao
de carga conteinerizada em comparagao
com o mesmo periodo de 2020 e vale
mencionar o aumento de 62% na movi-
mentagao de granéis solidos.

Primeiro semestre - Os portos do
Rio de Janeiro, Itaguai, Niter6i e Angra
dos Reis movimentaram, juntos, um to-
tal de 30,6 milhdes de toneladas de car-
gas ao longo do 1° semestre de 2021.
De acordo com a anadlise divulgada pela
Autoridade Portudria, trata-se do me-
lhor resultado dos Ultimos cinco anos.
Em todos os meses, de janeiro a junho
deste ano, houve um incremento na
movimentacdo de cargas em relacdo a
2020, resultando em um crescimento
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no 1° semestre de 2021 de cerca de 6,8
milhdes de toneladas, o que correspon-
de a um aumento de 28,5% em rela-
¢ao ao mesmo periodo do ano passado.
0 relatério aponta também que, do total
de cargas, o Porto de Itaguai movimentou
26,1 milhdes de toneladas e o Porto do
Rio de Janeiro movimentou 4,5 milhdes
de toneladas no 1° semestre de 2021,
tendo sido junho o més de maior movi-
mentacao do porto, desde o inicio da sé-
rie histdrica analisada (janeiro de 2016).
Segundo o diretor de Negdcios e Susten-
tabilidade da Docas do Rio, Jean Paulo
Castro e Silva, “o bom desempenho do
Porto de Itaguai deve-se a retomada dos
patamares de exportacdo de minério de
ferro que ndo vinham sendo observados
desde 2018, capturando 0 bom momento
da commodity no mercado internacional”.
0 estudo indica ainda que as cinco car-
gas mais significativas para os portos da
Docas do Rio tiveram alta, na comparagao
do 1° semestre de 2021 com 0 1° semes-
tre de 2020, conforme a seguir: minério
de ferro (5,5 milhdes de toneladas ou
+33,3%); carga conteinerizada (618 mil
toneladas ou +19,4%); carvao (185 mil
toneladas ou +25,8%); minério de ferro
pelotizado (83 mil toneladas ou +11,7%);
e coque (144 mil toneladas ou +29,4%).



Modal Maritimo

Infraestrutura e Integracao

HyperloopTT anuncia novo projeto sustentavel para transporte de cargas em portos

A empresa de tecnologia de transportes
ultrarrapidos e sustentaveis Hyperloop
Transportation Technologies (HyperloopTT)
anuncia o langamento do HyperPort, um
sistema de carga de alta velocidade e so-
lugdo de frete para operadores portudrios.
Capaz de realizar o transporte de contéi-
neres por centenas de quildmetros em
velocidade de avido, suas capsulas tém
capacidade para dois contéineres padrao,
ou high-cube de 20 pés, ou um contéiner
de 40 a 45 pés, segundo a fabricante.

O HyperPort pode mover 2.800 contéi-
neres por dia em um ambiente fechado,
0 que elimina passagens de nivel. Isso
aumenta ndo s6 a agilidade da operacdo,
mas também a confiabilidade, eficiéncia e
seguranca do trabalhador portuario.

O sistema, desenvolvido em parceria
com a Hamburger Hafen und Logistik AG

(HHLA), operadora do porto de Hambur-
go, na Alemanha, passa por revisao e cer-
tificacdo do design.

Assim como o sistema de transporte de
passageiros hyperloop, que estd em es-
tudo de viabilidade no Sul do Brasil, o
HyperPort ndo depende de grandes sub-
sidios governamentais para ser adotado.

"0 HyperPort traz a nova era do transpor-
te de cargas. Com a mesma tecnologia do

nosso sistema de passageiros, adaptada
para a realidade dos portos, a solucao resol-
ve problemas logjisticos, aumenta a capaci-
dade e eficiéncia e, a0 mesmo tempo, di-
minui a poluicao e o congestionamento em
portos ao redor do mundo. E uma solucio
que pode ser implementada em qualquer
lugar e traz beneficios econdmicos, sociais
e ambientais, como a reducdo da pegada
ambiental devido ao seu sistema zero emis-
soes”, comenta o diretor da HyperloopTT
na América Latina, Ricardo Penzin.

Porto de Imbituba bate recorde historico de operacdao mensal

O Porto de Imbituba fechou julho com
uma dupla celebracdo: fez o melhor re-
sultado operacional mensal de sua his-
toria e ultrapassou pela primeira vez as
700 mil toneladas movimentadas em
um Unico més. Ao todo, foram transpor-
tadas 717,8 mil toneladas, um cresci-
mento de aproximadamente 30% em
relacdo ao realizado em julho de 2020.

0O recorde anterior era de 681,9 mil to-
neladas, alcancado em maio deste ano.
Houve 28 atracactes de navios em Imbi-
tuba em julho. Os maiores volumes foram
de coque, sequido dos granéis agrico-
las (farelo de soja, milho, trigo e malte),
ureia, hulha betuminosa, contéineres, sal,
celulose, soda cdustica e geradores. As
importages representaram a maioria das
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operacoes (63,3%), sequida das exporta-
cOes (28,2%) e cabotagem (8,5%).

Estruturas de apoio as balangas - No fim
de julho, foram entreques as novas pla-
taformas e escadas de apoio as balancas
rodovidrias 1 e 2 do Porto de Imbituba. As
estruturas foram construidas em Polime-
ro Reforcado com Fibra de Vidro (PRFV),
material com alta resisténcia a corrosao,
indicado para regides proximas ao mar.

“As novas estruturas trazem um ganho
significativo para a protecdo dos caminho-
neiros durante as atividades de pesagem,
e representam um investimento eficiente
em materiais adequados ao cendrio por-
tuario, alinhando a seguranca dos traba-
Ihadores com a sustentabilidade de nossa
infraestrutura no longo prazo”, destaca o
diretor de Administracdo e Financas da SC-
PAR Porto de Imbituba, Fabricio Debortoli.
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Maersk acelera a descarbonizacao da frota com oito grandes navios neutros em carbono

5 W 5
No primeiro trimestre de 2024, o grupo
A.P.Moller—Maersk apresentara o primei-
ro de uma série inovadora de oito grandes
navios porta-contéineres capazes de ope-
rar com metanol neutro em carbono. Os
navios serao construidos pela Hyundai
Heavy Industries (HHI) e tm uma capa-
cidade nominal de cerca de 16.000 con-
téineres (equivalente a vinte pés — TEU).
0 acordo com a HHI inclui uma opcao
para quatro embarcacbes adicionais em
2025. A série substituird as embarcacoes
mais antigas, gerando uma economia
anual de emissoes de CO, de cerca de um
milhdo de toneladas.

As embarcagdes apresentam configura-
¢ao de motor bicombustivel. O gasto de

capital adicional (CAPEX) para a capaci-
dade de combustivel duplo, que permite a
operagao com metanol, bem como com-
bustivel convencional com baixo teor de
enxofre, estara na faixa de 10 a 15% do
preco total. Isso permitird que a Maersk
dé um salto significativo em seu compro-
misso em dimensionar solucbes neutras
em carbono e liderar a descarbonizacéo
da logistica de contéineres.

As embarcacOes serdo projetadas para
ter um perfil operacional flexivel e apre-
sentardo uma configuracdo de propul-
sao de metanol desenvolvida em cola-
boracdo com fabricantes como MAN ES,
Hyundai (Himsen) e Alfa Laval, que re-
presentam um aumento significativo da
tecnologia do limite de tamanho ante-
rior de aproximadamente 2.000 TEU. Os
navios serdo classificados pelo American
Bureau of Shipping.

Parceria — A Maersk firmou parcerias
para produzir combustivel verde para o pri-
meiro navio a operar com metanol neutro
em carbono. A REintegrate, subsidiaria da
empresa dinamarquesa de energia reno-
vavel European Energy, estabelecera uma
nova instalacdo para produzir, aproxima-

damente, 10 mil toneladas de e-metanol
gue 0 NOVO havio consumira anualmente.
“A Maersk trabalhara em estreita cola-
boracdo com as empresas no desenvolvi-
mento da instalacdo. Esta parceria pode
se tornar um modelo de como dimensio-
nar a produgdo de combustivel verde por
meio da colaboracdo com parceiros em
todo o ecossistema da industria, propor-
cionando experiéncias valiosas a medida
que progredimos em nossa jornada para
descarbonizar as cadeias de abasteci-
mento de nossos clientes”, afirma Hen-
riette Hallberg Thygesen, CEO da Fleet
& Strategic Brands, AP Moller — Maersk.
A instalagdo usara energia renovavel e
C0, biogénico para produzir o e-metanol,
previsto para comecar em 2023. A ener-
gia necessaria para a producdo sera for-
necida por uma fazenda solar em Kassg,
localizada no sul da Dinamarca.

A REintegrate possui um histdrico com-
provado de producdo de combustivel
verde com um laboratério de testes em
Aalborg. A nova instalagdo sera sua ter-
ceira instalagdo de e-metanol, ja que eles
também estdo construindo uma nova
instalacdo em Skive, com previsdo de ini-
cio em 2022.

Porto do Acu alcanca recorde histérico de movimentacao no Terminal Multicargas

0 Porto do Acu alcancou recorde histérico
de volume de movimentacdo no Terminal
Multicargas. De janeiro a junho de 2021,
foram 804 mil toneladas movimentadas,
nUmero maior do que o registrado duran-
te todo 0 ano de 2019, até entdo o recor-
de de movimentacdo do terminal.

A operacdo que marca este resultado foi
finalizada em 1° de julho, com a movi-
mentacdo de 51,5 miltoneladas de granel
mineral, pelo Navio Bulk Destiny, vindo de
Houston (EUA), com destino a cimenteiras
localizadas em Minas Gerais e no Rio de
Janeiro.

No dltimo semestre, o T-MULT bateu re-
cordes de movimentacao mensal em dois
meses: janeiro, com 165 mil, e maio, com
170 mil toneladas, reforcando a evolugao
continua de resultados do terminal.

Operadores de VTS certificados
internacionalmente - Profissionais
do Porto doAgu, que ja integravam a equi-
pe do Centro VTS (Servico de Trafego de
Embarcagdes) do complexo portudrio, no
Norte do Estado do Rio de Janeiro, foram
0s primeiros operadores de VTS da Améri-
ca do Sul a participar de um treinamento
virtual para operagao do sistema de moni-
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toramento aquaviario. O curso inédito em
modo remoto possibilitou a qualificacéo
dos colaboradores, que, até entdo, tinham
seus cursos ministrados por instituicdo
brasileira, credenciada pela Autoridade
Maritima Brasileira, que suspendeu os
cursos presenciais durante a pandemia.
Os trés operadores do Acu estavam em
uma das primeiras turmas virtuais da
divisao de treinamento e consultoria do
Australian Maritime College, um instituto
especializado da Universidade da Tasma-
nia, que capacita profissionais de portos
como Brisbane, Sydney e Melbourne, cre-
denciado junto a Autoridade Maritima da



Australia (AMSA). O grupo teve dez dias
de aulas tedricas sobre gerenciamento de
trafego maritimo, operagdo de equipa-
mentos e atuacdo em casos de emergén-
cia, além de atualizagao sobre regulacdes
e normas de procedimento. Os operado-
res também tiveram a oportunidade de
colocar em pratica 0 que aprenderam,
usando simuladores, interagindo com
colegas e instrutores de outros paises.

O Porto Sem Papel (PSP), sistema criado
pelo Governo Federal para modernizar os
portos brasileiros, acaba de ganhar cin-
co novas funcionalidades que garantem
maior eficiéncia e economia nas ope-
racdes portuarias. Apenas uma delas ja
deve gerar uma economia anual de cerca
de R$ 2,6 milhdes para o setor portuario.

Desenvolvido pelo Serpro, o programa é
uma parceria do Ministério da Infraestru-
tura, por meio da Secretaria Nacional de
Portos e Transportes Aquaviarios (SNP-
TA), e a Secretaria Especial de Desburo-
cratizacao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia.

"0 sistema é, sem ddvida, importante
para os portos brasileiros, pois contro-
la 0 acesso das embarcacdes na nossa
costa. Este pacote de evolucdes imple-
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0 Porto doAcu é o primeiro do pais a con-
tar com VTS, e o Unico porto privado que
possui o sistema. O Centro VTS realiza
monitoramento do trafego aquaviério no
Acu desde 2015. O desafio técnico priori-
tario é manter o servico em conformidade
com o exigido pela Autoridade Maritima,
ampliando a seguranga das operagGes.
Por conta de sua operacdo ininterrupta e
diligente, o Centro VTS ja evitou aciden-

Inovacdes no Porto Sem Papel garantem mais eficiéncia a

PSP

PORTO SEM PAPEL

mentado mostra que o Governo Federal
e 0 Serpro estdo trabalhando fortemente
para destacar a posicao do Porto Sem
Papel no cendrio da transformacdo di-
gital. Sdo melhorias que garantem mais
eficiéncia, economia e facilidade para o
setor portuario e seus usuarios”, avalia a
consultora de negécios do Serpro, Caro-
line Almeida, uma das responsaveis pela
tecnologia.

Inovagoes — A principal novidade é a
unificacdo dos logins do PSP e do Portal
Unico de Comércio Exterior (Pucomex).
Com 0 mesmo login, 0 usudrio acessa
0s dois sistemas por um Unico caminho.
“A mudanca vai gerar mais eficiéncia para
a realizagdo das operacdes portuarias. Elas
fazem parte de um conjunto de iniciativas
com o objetivo de modernizar e digitali-
zar cada vez mais os portos brasileiros”,

MODAL MARITIMO

tes na sua area de competéncia, bem
como auxilia a Autoridade Maritima na
divulgacdo de informacdes SAR (busca e
salvamento). A contribuicao do VTS para
0 ordenamento do trafego aquaviario no
Porto do Acu pode ser traduzida em nu-
meros: no Ultimo ano, o sistema possibi-
litou a realizacdo de mais de 7mil mano-
bras de entrada e saida de embarcacbes
sem acidentes ou fatos da navegacdo.

o setor portuario

destacou o secretario nacional de Portos e
Transportes Aquaviarios, Diogo Piloni.

Outra funcionalidade, chamada de “Par-
ceiros da Estadia”, tem o potencial de
gerar uma economia anual de cerca de
R$ 2,6 milhGes ao setor portudrio. Ela
permite que a agéncia de navegagao,
responsavel por criar o Documento Uni-
co Virtual (DUV), conceda autorizacao
para que empresas possam adicionar al-
teracdes em documentos, como solicitar
ingressos a bordo ou, ainda, cadastrar
tripulantes e passageiros.

Ja a integracdo ao sistema da Marinha
para pagamento da Tarifa de Utilizacao
de Fardis (Sistuf) traz mais agilidade ao
processo de download da Guia de Reco-
Ihimento da Unido (GRU) e a geragao do
termo de compromisso. Com a funciona-
lidade, 0s agentes tém um ganho de tem-
po de cerca de 2,8 meses por ano.

Uma segunda integracdo, essa com o
Sistema de Informagbes Sobre o Trafego
Maritimo (Sistram), permite a Marinha do
Brasil um maior controle sobre as embar-
cacOes, seja em transito ou atracadas em
portos brasileiros.

Por fim, foi criada uma funcionalidade que
permite a avaliagdo dos servicos do Porto
Sem Papel pelos agentes de navegacao.
Com ela, os usudrios podem apontar me-
Ihorias e sua satisfacdo com o sistema.
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Porto do Itaqui cresce 32% no primeiro semestre de 2021

Com mais de 15 milhdes de toneladas
de cargas movimentadas no primeiro
semestre deste ano, o Porto do Itaqui
cresceu 32% em relagdo a0 mesmo pe-
riodo de 2020. A maior alta foi registra-
da nas cargas de granéis liquidos, com
90% acima do que foi movimentado nos
seis primeiros meses do ano passado. Se
considerarmos somente as operacOes de
entreposto, 0 aumento chegou a 441%.
Também houve aumento na movimenta-
¢ao de soja (19%) e de carga geral (7%).
0 volume registrado nessa metade do ano
corresponde a 80% do total planejado
para 0 ano em granéis liquidos, 53% em
granéis solidos e 52% em carga geral.
S6 em junho passaram pelo porto publico
do Maranhao 2,8 milhdes de toneladas de
cargas, um volume 19% superior ao que
foi movimentado em junho de 2020. Os
granéis liquidos cresceram 143%. Ja as
quase 330 mil toneladas de fertilizantes
movimentadas quebraram o recorde men-
sal anterior, alcancado em agosto de 2019,
quando foram importadas 310 mil tonela-
das desse tipo de carga.

Expectativa — Considerado um dos
principais portos do agronegdcio brasileiro
e hub de combustiveis da regido Centro-
-Norte do pais, o Porto do ltaqui firma-
-se também como referéncia em gestdo
e eficiéncia operacional. Tanto que, ainda
no primeiro semestre de 2021, o Porto su-
biu mais um degrau e agora esta no top
quatro dos portos publicos em movimen-
tacdo de cargas, de acordo com o ranking

da Agéncia Nacional de Transportes Aqua-
viarios (Antag).

Os niimeros do semestre fortalecem a ten-
déncia de fechar 2021 com mais de 27
milhdes de toneladas movimentadas (o
volume planejado para o periodo é de 26,3
milhdes de toneladas). A movimentacao de
soja ficou dentro do esperado e deve chegar
ao final do ano acima dos 13 milhdes de to-
neladas, somando as operacdes do Tegram
e da VLI, que em 2020 totalizaram 12,1 mi-
Ihdes de toneladas. O crescimento no volu-
me de granéis liquidos também confirma as
projecOes e deve continuar em alta em curto
e médio prazos, com a conclusao das obras
do Tequimar-Ultracargo (ainda neste ano),
ampliacdo do Terminal da Granel Quimica
e 0 recente arrendamento de mais quatro
areas para movimentacao, armazenagem e
distribuicdo de combustiveis.

Investimentos — Foram assinados, em
agosto Ultimo, os contratos de arrendamen-
to de quatro novos terminais destinados a
movimentacao, armazenagem e distribui-
¢ao de granéis liquidos no Porto do Itaqui.
Dos quatro terminais leiloados, trés foram
arrematados pela Santos Brasil Participa-
cOes — que marcam a entrada da empresa
no segmento de granéis liquidos —: 1QI03,
Q111 e 1QI12. 0 1QI13 ficou com a Ultra-
cargo. O investimento total dos empreen-
dimentos é de mais de R$ 800 milhdes.
Serdo ampliados dois terminais que ja es-
tdo em operacao e construidos dois novos,
0 que praticamente vai dobrar a capacida-
de de armazenamento de combustiveis do
Porto do Itaqui. As dreas arrendadas inte-
gram o planejamento estratégico da EMAP
— Empresa Maranhense de Administracao
Portudria e foram disponibilizadas para ex-
ploracdo de investidores privados por meio
de contratos de arrendamento. Ao final do
prazo contratado — um periodo de 20 anos,
prorrogaveis por no maximo 70 anos — 0s
terrenos temporariamente cedidos sdo de-
volvidos a administracdo publica.
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Porto Itapoa finaliza o
primeiro semestre com
aumento de 40% nas
importacoes e de 11%
na movimentacao de
contéineres

O Porto Itapoa registrou um aumento
de 41,3% nas importagdes no primeiro
semestre de 2021. Foram quase 70 mil
contéineres, contra 48 mil no mesmo pe-
riodo de 2020. As exportacGes tiveram
um peso menor, mas ainda assim foram
8,5% maiores que o mesmo periodo do
ano anterior: quase 50 mil contéineres
em 2021 contra 45 mil em 2020.

Nas cargas de cabotagem houve um
crescimento de 9,7%. Foram mais de 15
mil contéineres neste primeiro semestre
de 2021, contra pouco mais de 13 mil
movimentados neste periodo em 2020.
Considerando a movimentacdo total, o
Porto Itapoa teve um aumento de 11,3%:
238 mil contéineres em 2021 contra 214
mil nos primeiros seis meses de 2020.

Do total de cargas movimentadas pelo
Porto Itapoa cerca de 50% séo de em-
presas de outros estados que buscam
a eficdéncia do Terminal catarinense,
principalmente para a importacdo de
eletronicos, entre outros itens. A outra
metade da movimentacdo é de cargas
de empresas de Santa Catarina, incluin-
do automoveis e autopecas, motores
elétricos, metalmecanica, linha branca e
exportacdo de carga frigorificada, aten-
dendo a forte agroindustria do Estado.
Outra operacao em que o Porto Itapoa
vem sendo reconhecido é o de cargas
especiais chamadas BreakBulk, como foi
0 caso da exportacao de duas lanchas de
grande porte para os Estados Unidos.

Investimentos - Os investimentos no
complexo portudrio da Babitonga, onde
esta o porto, devem incluir a dragagem
de aprofundamento do canal de acesso



a bafa até 2022. Essa obra vai ampliar de
14 metros para 16 metros a profundidade
do calado dos navios, permitindo receber
grandes embarcagdes de até 400 metros.

Com essa demanda crescente, o Porto
ltapod ja planeja a nova etapa de expan-
530 que esta orcada em R$ 1,5 bilhdo e
tem previsao de conclusdo em cinco anos.
Com isso, a capacidade de movimentacdo
anual de até 1,2 milhdo de TEUs (unidade
de medida de contéineres) vai superar a
marca de 2 milhdes de TEUs por ano.

Wilson Sons implementa projeto inédito de estufagem de
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trigo em contéineres no Tecon Rio Grande

A Wilson Sons, em conjunto com parceiros
logisticos, implementou um projeto inédito
no Tecon Rio Grande: o de estufagem de
trigo a granel em contéineres. O trigo é
acondicionado diretamente no contéiner,
0 que gera uma série de vantagens tanto
para os produtores quanto para os clientes
compradores. O projeto, em parceria com
as empresas Gomes e Marques, Alianca
Navegacdo e Suporte Corretora, ja esta
em funcionamento com cabotagem ao
Amapa. Esse modelo operacional tem um
grande potencial também para a exporta-
¢ao de trigo a granel em contéiner.

A estufagem em contéiner abre a possibi-
lidade de produtores alcancarem e capta-
rem novos mercados, uma vez que ndo é
necessario o afretamento de um navio com
0 produto, como ocorre no caso do granel.
Isso beneficia os produtores menores que,
com menores investimentos e mesmo em
periodos de entressafra, conseguem atin-
gir mercados distantes. Além do acesso a
mercados alternativos, outros beneficios da
modalidade sao o menor indice de perda
de grdos e o baixo custo em despesas ex-
tras, além da independéncia das condicbes
climaticas para sua realizagdo.

A operacdo de estufagem é realizada
com um basculador de contéiner. Nos

casos em que o trigo chega em carretas
graneleiras, o material é tombado numa
moega e transferido para um silo, sendo,
na sequéncia, realizado o carregamento
do contéiner de forma direta.

Gustavo Leite, diretor da Suporte Corretora,
consultoria de gréos que presta apoio a ce-
realistas e cooperativas, relata que uma das
vantagens da estufagem é a flexibilidade do
embarque, que permite o envio de merca-
dorias com uma frequéncia muito maior que
em uma operacdo granel. Outro beneficio é
a possibilidade de expandir negécios. “A lo-
gistica em contéiner permite a descarga em
portos alternativos, possibilitando a expan-
sdo da oferta a outros clientes. Realizamos
a primeira operacao com um embarque
para Santana, no Amapa, e justamente por
ser nesta modalidade se viabilizou o acesso
a um novo cliente”, conta.

Outro ponto positivo é a confiabilida-
de do produto, ja que ndo ha perda de
identidade. No caso do granel, padroes
de diferentes qualidades enchem o silo
graneleiro. “A segregacao do produto é
um aspecto importante na estufagem,
pois garante que ndo se perca identida-
de do grdo e permite rastreabilidade do
produto, reduzindo riscos de contamina-
cao”, diz Leite.

M ODA AL

0 Tecon Rio Grande tem servicos sema-
nais, tanto de cabotagem como de lon-
go curso, possibilitando acesso ao trigo
gaucho para todos os continentes. “Isso
é um grande diferencial para o segmento
de grdos, ja que abre a possibilidade de
operar com um estogue menor, ou seja:
embarques fracionados, maior giro da
mercadoria e ganho de fluxo de caixa”, fi-
naliza Paulo Bertinetti, diretor-presidente
do Tecon Rio Grande. awes

MARITIMDO

51




52 - N

Last mile, logistica reversa e
torre de controle estao entre
os temas do congresso da
Expo Logweb W6connect

a estd chegando a Expo Logweb
We6connect — Feira e Congres-
so Virtual de Logistica, que
acontece de 21 a 23 de se-
tembro de 2021.
Através de uma plataforma digital
completa, que oferece um excelente
espaco para negocios e networking,
0s principais executivos da drea te-
rdo acesso aos melhores produtos
e servicos do mercado logistico e a
conteudo atual e relevante.
A agenda do congresso estd quase
fechada, com palestrantes de alto ni-
vel de grandes embarcadores, como
L'Oréal, Bayer, Ambev, Bosch, Pier-
re Fabre, NEC, Reckitt, Kemira, Atlas
Schindler, Enaex Brasil, DIA Brasil,
Hospital Sirio-Libanés e muitas outras.
Entre os temas que serdo abordados
estdo: torre de controle, logistica pds-
-pandemia, transformacdo digital,
sustentabilidade, logistica humanita-
ria, lean, logistica do e-commerce, last
mile, UX (user experience), cadeia do
frio, digital Supply Chain, entre outros.
O congresso finaliza no dia 23, com
um painel muito especial que levan-
tara discussGes sobre o novo profis-
sional de logistica, novas tecnologias,
tendéncias e perspectivas. A mode-
racdo sera de Pedro Moreira, Pre-
sidente da ABRALOG — Associa¢do
Brasileira de Logistica. Participam:
Cassia Pereira, Gerente Sénior de
Supply Chain e Operagbes; Marcela
Cunha, Diretora-Executiva da ABOL —
Associacdo Brasileira de Operadores
Logisticos; Paulo Roberto Bertaglia,
Mentor de executivos, Professor e
Diretor Executivo da Berthas; e Paulo
Roberto Guedes, Consultor, Professor
e Conselheiro Consultivo da ABOL.

Logweb Wéconnect 21 a 23 Set.21

Feira e Congresso Virtual de Logistica
www.feiravirtualdelogistica.com.br
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A agenda completa e outras infor-
magcdOes estdo no site: https://www.
feiravirtualdelogistica.com.br/

A feira

A feira virtual é o local ideal para
conhecer e avaliar produtos e ser-
vicos das principais empresas do
mercado logistico. Simples de usar,
a plataforma permite o agendamen-
to de reunides com os expositores e
favorece as negociacdes, sem perda
de tempo.

A proposta é unir fornecedores e
compradores de solucdes logisticas.
O ambiente interativo propicia de-
cisOes assertivas e grandes resulta-
dos, devido ao publico qualificado.
A Expo Logweb W6connect é uma
realizacdo do ILOG — Instituto Log-
web de Logistica e Supply Chain e da
W6connect. As patrocinadoras sao

Partner
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Organizagdo

Feed
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Veloe, Repom, Logcomex, Senior
Sistemas e Runtec. Apoio da ABOL -
Associacdo Brasileira de Operadores
Logisticos, da Abralog — Associacdo
Brasileira de Logistica e da Anfarlog
—Associacdo Nacional de Farmacéu-
ticos Atuantes em Logistica. wawe
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Logweb Wéconnect
Expo Logweb W6connect

Feira e Congresso Virtual de Logistica

21 a2 23 de setembro de 2021
www.feiravirtualdelogistica.com.br

REALIZAGAO
ILOG - Instituto Logweb de Logistica
e Supply Chain e W6connect
LINKEDIN

www.linkedin.com/events/
expologwebwbconnect-feiraecon-
gr6733117506040475648/
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O poder do wWebinar como acelerador
de desenvolvimento de negoécios

O webinar [ J ] 2
tornou-se uma iy aue é webinar?
maneira cada vez YRR Biqelpagspocieds T
B S axcelente wdeoconferem_:la com fins comerciais
A raik clientes ou educac_lc_mals, na qual uma
_ empresa utiliza uma plataforma
et:n potencial, online para uma comunicacao em
S AE=IEsSe com via tinica. O termo é uma abreviagio
publico especifico da expressdo em inglés web based
e expandir seminar, que significa “seminario
Os negocios. realizado pela internet”.
Um webinar
d.e S Objetivo 1
funciona como Lancar um novo produto fazendo uma
uma ferramenta apresentacao para o publico alvo.
eficiente de Em vez de ter o
prospeccio de trab_al’hp de Io_tar um
novos clientes e Objetivo 2 auditorio e cuidar de
negocios que, sem Realizar palestra para reforgar todos os detalhes que
davida, reduzem a autoridade em determinado um evento desse porte
o tempo e custos assunto junto ao publico alvo. exige, vocé faz da
para vocé. internet o seu local
_J de realizacao.

ocorrer por meio de videos.

~
eneficios de um webinar Isso reforca que, aquilo que hoje talvez
Alguns nuimeros que reforcam a necessidade de seja utilizado para se diferenciar da
experimentar essa estratégia. concorréncia, em breve sera condicao
obrigatéria para sobreviver no meio digital.
No ano passado, o Content
Marketing Institute identificou em
pesquisa que dois tercos dos Entéo, esta na hora
comerciantes B2B (entre empresas)
usavam webinars na sua estratégia de Ievar essa ferramenta
e que, entre eles, 66% viram aos seus clientes.
efetividade na ferramenta.
ATENCAO:
Nao é por acaso que a preferéncia pelo
Ja de acordo com pesquisa da conteudo em video vem numa
Cisco, até 2020, mais de 80% crescente. Isso acontece ﬁ
de todo o trafego na internet vai porque boa parte dos usuarios online

Q
gosta de consumir informacao dessa 4 M
forma e nao através de um artigo de
blog, por exemplo.

Projeto Webinar

Tel: 11 94382.7545 \Xfjweb &

com Maria referéncia em logistica W6CONNECT EVENTS

O projeto Webinar é uma parceira entre a Logweb e a W6connect Events, empresa de eventos situada

em Londres promotora de varios eventos no Brasil, entre eles dois no segmento de logistica: Supply Chain
Summit (SCS) Brazil, que acontece nos dias 4 e 5 de novembro, e Manufacturing Summit Brazil.

Nos dois eventos a Logweb é midia apoiadora.
Fale conosco. E conhega mais desta ferramenta que vai acelerar os seus negécios



http://www.logweb.com.br
http://www.w6connect.com
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Seal Sistemas

Como parte do movimento
para reforcar sua atuagao
como integradora de solu-
cOes completas para toda
a cadeia de distribuicao, a
Seal Sistemas anuncia duas
contratacdes. A primeira é
de Marco Aurélio Promet-
ti como diretor Comercial.
O executivo também sera
Head da Seal Logistics — uni-
dade de negdcios dedicada
a oferta, implementacdo e
sustentacao de tecnologias
avancadas para o mercado
logistico. Prometti liderou
divisdes comerciais e de
compras, logistica e Supply
Chain  em companhias
como Alpargatas, Xerox,
Grupo P3o de Acucar, Gru-
po Cencosud, Grupo MGB e
Mambo. Ele é graduado em
administracdo, com pods-
-graduacdao em marketing
pela ESPM e MBA pela Fun-
dacdo Getulio Vargas (FGV).
A segunda contratacdo é
de Emerson Felipe, como
diretor Comercial para a
nova vertical de negdcios,
dedicada ao mercado de
educacdo. Felipe tem qua-
se 20 anos de experiéncia
em areas Como Servigos
de facilities, seguranca da
informacao, tecnologia,
marketing, vendas e varejo.
Graduado em sistema da
informacdao e administra-
¢ao de empresas, atuou na
gestao de projetos de gran-
des multinacionais de avia-

¢ao, transporte, petréleo e
mineragao, além de acumu-
lar premiagdes concedidas
por algumas das maiores
empresas globais de tecno-
logia.

Localfrio

A Localfrio anuncia a chegada
de Jacqueline Ribeiro como
diretora administrativa e fi-
nanceira do escritorio cen-
tral, se reportando ao CEO
da empresa, Rodrigo Casado.
A executiva é graduada em
Ciéncias Contabeis e possui
MBA em Financas e Controla-
doria pela Funda¢do Getulio
Vargas (FGV). Jacqueline acu-
mula passagens pelas Trescal,
2W Energia e Conectar.

Atacadao

O Grupo Carrefour Brasil
anunciou Marco Oliveira
como novo diretor-presi-
dente (CEO) do Atacadao.
Antes, o executivo atua-
va como Vvice-presidente
da bandeira de cash & carry,
em colideranga com Rober-
to Mdssnich, que perma-
necerd na companhia até
o final deste ano. Oliveira
chegou ao Carrefour em
1991, com os ultimos 14
anos dedicados ao Ataca-
dao. O executivo liderou
o projeto de aquisicao da
rede pelo Carrefour entre
2006 e 2007, assumindo, na
sequéncia, como controller
financeiro da unidade de
negocios e, no ano seguin-

te, como diretor vice-pre-
sidente de Finangas (CFO)
do Atacaddo. Em 2019, foi
anunciado como diretor vi-
ce-presidente Operacional
Geral (CO0Q), como parte de
um planejamento de suces-
sao de Missnich. (Fonte:
Gironews)

Pegaki

A Pegaki, startup de pontos
de retirada e coleta, anun-
Cia a contratacao de dois
executivos para fungdes
estratégicas dentro da em-
presa: Caio de Araujo assu-
me como Head de Vendas
e André Aragones como
Head de Logistica. Araujo
¢ formado em Marketing,
pos-graduado em gestao
de vendas e tem especia-
lizagdo em lideranca de
pessoas e gestdo organiza-
cional pelo Insper. Vale des-
taque para suas atuagdes
em empresas como Totvs,
Mercado Livre, Nuvemshop
e Quanto. Aragones é for-
mado em Administracao
Industrial pela USP e Admi-
nistracao de empresas pela
ESPM. E tem passagens por
empresas como Loggi, Tree-
log, Total Express, Digipix,
Peixe Urbano e Grupo Abril.

Bridgestone

A Bridgestone anunciou a
chegada de Flavio Ribeiro
como novo Country Ma-
nager para as operagoes
da companhia no Brasil. O



executivo esta baseado em
Sao Paulo e trabalha junto
ao presidente da Bridges-
tone Latin America South,
Fabio Fossen. Com mais de
25 anos de experiéncia, Ri-
beiro atuou como Country
Manager e nas areas de
Gestao de Vendas, Marke-
ting, Estratégia e P&L em
empresas como Accenture,
Diageo e Hasbro. Gradua-
do em Engenharia Meca-
nica pela USP e com pds-
-graduacao em Administra-
¢ao pela FGV, o executivo
devera liderar a estratégia
de Vendas e Marketing da
Bridgestone no pais. A Brid-
gestone também contra-
tou Fernanda Aranha como
nova gerente de Assuntos
Corporativos para a regiao
Latin America South (BS-
-LAS), que inclui Argentina,
Brasil e Chile & Non-Manu-
facturing Countries. Ela esta
baseada no Brasil e lidera a
estratégia de relagdes go-
vernamentais, comunica-
¢ao interna e externa e de
responsabilidade social cor-
porativa, e chega a equipe
Bridgestone apds sete anos
na Heineken.

Becomex

Para reforcar sua atuagao
com Regimes Especiais, a
Becomex anuncia a chega-
da de Jodo Marcelo Quei-
roz, profissional com mais
de 20 anos de experiéncia
no segmento com passa-

gens por empresas Como
KPMG, Deloitte e Thomson
Reuters. Formado em Anali-
se de Sistemas pela Univer-
sidade Metodista de Piraci-
caba, Queiroz tem especia-
lizagdes em Gerenciamento
de Projetos e Gerenciamen-
to de Projetos Produtivos
pela UNICAMP e GBC - Glo-
bal Business Certificate em
Inovacao e Transformacao
Digital pela Escola Conquer.
Ele tera atuacao focada nos
RECOF e RECOF-SPED. Ou-
tra contratagdao da empresa
é a do engenheiro meca-
nico Denys Roberto Hervé
Quaranta Cabral, que assu-
miu o cargo de Head de Ino-
vagao Automotiva. O exe-
cutivo tem experiéncia de
22 anos na industria auto-
motiva, com passagens pe-
los grupos PSA e Stellantis,
atuando em projetos de en-
genharia, custos e contro-
ladoria e com experiéncias
profissionais dentro e fora
do Brasil. Com pds-gradua-
¢ao em Soldagem pela Es-
cola Superior de Soldagem
de Paris (ESSA — IS) e espe-
cializagdo em Gestao Finan-
ceira pela FIA, Cabral esta
cursando MBA em Gestao
Tributdria pela USP/ESALQ.
A Becomex também estd
anunciando a aquisicao da
Lean OEA — divisdao de OEA
da Lean Trade — como parte
de seus planos para ampliar
e liderar processos de Trade
Compliance no Pais.
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Logweb: varias midias,
para a maxima informagao
ao leitor

Além desta revista, o Grupo Logweb
oferece varias outras opgdes de
midia aos seus leitores, para que

se mantenham constantemente
atualizados.

Portal, Facebook, Linkedin, Canal
Logweb no YouTube, podcast,
newsletter, e-book, Telegram,
Twitter e Instagram.
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