\/ I S | Q Digital desde 2002

LogTT

. Agro\oglstlca

. Armazenagem

. Automagao

« Comércio Exterior

 E-cOMMerce
« Embalagem
o Logistica portuaria

o Movnmentagao
o Multimodal
. Operagoes Logisticas

o PDV "
upply i}
Y '?‘fegr‘\]ologla da Informagao

I www.logweb.com.br 1 edicao n° 175 INov 2016 | R$ 22,00l
referéncia em logistica

CONDOMINIOS
LOGISTICOS NO

REFRIGERADOS

AUTOMACAO NA LOGISTICA

COBERTURA DO PREMIO
TOP DO TRANSPORTE 2016

. ot
@Portal.e.ﬁewstalogweb @Iogweb_ed'rtora @Iogweb_ed'rtora Tube' Canal Logweb



Agradecemos por nos indicar ao Top do Transporte 2016.

‘As mais de 14 milhoes de coletas e entregas que |
fizemos no ultimo ano mostram que vocé mandou #
bem com a gente e lembrou disso.

|||||

Tof.

TRANSPORTE

Atuando em 12 estados e no Distrito Federal, € um orgulho para a n RODONAVES
RTE Rodonaves ja estar entre as 3 transportadoras gque sao TRAMSPORTES
Preferéncia Nacional. E ser homenageada como umna das empresas rte.com.br K3/rodonaves

mais lembradas nesses 10 anos de premiacao é a certeza de que,
com a gente, vocé manda bem. Obrigado.
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Diagramacao e Capa
Alexandre Gomes

Os artigos assinados e 0s antincios ndo expressam,
necessariamente, a opinido da revista.

editorial

Trés séao os focos
desta edicao

ela capa, o leitor ja deve ter percebido que um dos destaques deste nimero
de Logweb é os condominios logisticos, mas com enfoque diferenciado: no
e-commerce e no segmento de refrigerados.

Ou seja, os entrevistados focam a atuagdo dos condominios logisticos nestes dois
segmentos: falam sobre o impacto do e-commerce nos condominios logisticos — se tem
incrementado o setor, o que é exigido por este segmento, por que eles estdo usando
os condominios logisticos, quais as vantagens e quais os diferenciais. No segundo
caso, abordam a adaptagdo dos condominios para atendimento aos refrigerados —
quando comecou esta adaptacdo, o que inclui, quais as exigéncias das empresas do
segmento de refrigerados, quais as vantagens oferecidas pelos condominios a estas
empresas e os diferenciais.

Trata-se de mais uma matéria de suma importancia abordando os condominios
logisticos, segmento que tem recebido ampla cobertura da Logweb e que, por outro
lado, tem merecido o reconhecimento do mercado pelas abordagens diferenciadas.

Ainda destaque desta edicdo é a Tecnologia da Informacdo aplicada a logistica,
também com foco diferenciado. Os participantes apontam quais sdo os maiores
“medos” das empresas quando se fala em automacdo nas areas de armazenagem,
movimentagao e transporte de materiais. E também explicam porque eles existem e
como acabar com eles. Um debate muito amplo que, certamente, vai ao encontro do
que pensam os empresarios na hora da escolha da automagao no segmento de logistica.

Efinalizando, temos nesta edicdo a coberturada entrega do Prémio Top doTransporte —
promovido pelas revistas Logweb e Frota&Cia. —, ja em sua 107 edicdo e que
homenageou as melhores transportadoras em 18 categorias, incluindo 14 segmentos
econdmicos, as modalidades rodoaéreo e transporte rodoviario internacional, além de
preferéncia nacional e Top 10 anos.

0 evento reuniu cerca de 250 convidados, incluindo empresarios e executivos das
106 transportadoras que conquistaram o titulo, além de embarcadores de cargas e
representantes da industria automotiva. Nesta edicao de Logweb, além do evento em
si, destacamos as opinides dos vencedores e listamos os premiados.

Finalizando, aproveitamos a oportunidade para desejarmos a nossos leitores,
parceiros, anunciantes e todos aqueles que tém incentivado o nosso trabalho ao longo
destes 14 anos, um ano de 2017 repleto de realizacdes e de bons negacios. E que,
também no ambito pessoal, 0 novo ano seja bastante proveitoso.

Os editores
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34 E-commerce e
refrigerados:

segmentos em
expansao para
condominios
logisticos

@ Os dados
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12 Transporte rodoviario

de carga tributaria

2 Segundo a Yusen Logistics,
armazenagem vive bom
momento e espera aumento

14 Vendas no e-commerce
crescem 5,2% no
primeiro semestre e
faturamento atinge R$
19,6 bilhdes

da demanda do varejo 16 Apds primeiro semestre
fraco, comércio com
13 Empresas japonesas do setor paises do BRICS deve
automobilistico preveem ganhar forca em 2017,
investimentos no Brasil acredita a Maersk Line
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Diretor

casa” é uma opgao para
melhorar o atendimento

evento
Destaque aos expositores
da CeMAT 2017

Dellmar e Lotus também
sdo participantes do
“Programa de Exceléncia
em Transportes Ypé”
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Perfil — Empresas Top do Transporte 2016
Di N° de Cola-| Regiao Servicos oferecidos e | Frota propria/ |Quilometragem| Tonelagem Eleita no(s)
iretoria

boradores | onde opera agregados agregada anual (km) | transp/ano segmentos(s)

Automotivo;
Brinquedos;
Calgados; Cosméticos,
Perfumaria e Higiene
Pessoal; E-commerce;
Eletroeletronico; Farma-
céutico; Metallrgico/
Siderdirgico; Plasticos;
Produtos Veterinarios;
Textil; Transporte In-
ternacional; Transporte
Rodoaéreo; Preferéncia
Nacional
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Ter o estogue “fora de
casa” € uma opcao para
melhorar o atendimento

uando se é lojista, é preciso ter

um estoque bem organizado para

atender a demanda, evitando a
falta de itens. Por isso, muitos optam por
manté-lo todo dentro da loja, mas sera
que é a melhor solucao? Pensar nisso é
muito importante, pois esta escolha pode
agregar custos e até mesmo inviabilizar
o crescimento do negdcio. Segundo a
GuardeAqui (Fone: 11 3613.4818), self
storage com 15 unidades pelo pais, as
principais vantagens de se ter o estoque
fora da loja sdo:

Alto custo do metro quadrado dentro
deshoppingseregidescomerciais—estas
costumam ser reas concorridas, por
isso 0s alugueis geralmente sdo eleva-
dos e cobrados por metro quadrado.
Dessa maneira, lojas que preferem ins-
talar seus estoques “dentro de casa”
necessitam de um espaco maior para
armazenar todos os produtos, 0 que
consequentemente aumenta o valor do
aluguel.

6 - NOV 2016

Limitacaodeespaco—comaluguéisaltos,
muitas lojas optam por espagos menores.
Dessa forma, o estoque acaba reduzindo
ainda mais 0 espaco Util para a loja em i,
pois ocupa uma area que poderia ser utili-
zada para expandir o negdcio.

Seguranca — lojas situadas em centros
comerciais e que comercializam ou ar-
mazenam produtos de alto valor estdo
mais expostas ao risco de serem inva-
didas ou assaltadas, seja pela facilidade
de acesso, seja pelo valor dos produtos
que comercializa.

Conservacao dos itens — nem sempre
estoques dentro de lojas tém ambiente
adequado para conservagao das pecas, com
controle de pragas e de umidade, ventila-
¢do adequada ou qualquer outro fator que
ajude a manter a integridade dos produtos.

Organizacao da loja — um estoque
completo “dentro de casa” compromete
a organizacao de todo o ambiente. Nao
somente porque pode confundir vende-
dores que se perdem em meio a tantos



produtos, como também em relacao ao
proprio espago.

Apoio logistico — com um estoque
interno, o apoio logistico é quase in-
viavel e tudo pode acabar virando
uma grande confusdo em relagdo a
armazenagem e a entrega adequada
de produtos. O estoque externo per-
mite uma logistica adequada e volta-
da para o perfil da loja.

Allan Paiotti, CEO do GuardeAqui,
explica que o self storage se diferencia
dos tradicionais centros logisticos por
alguns aspectos: esta localizado nos
grandes centros urbanos; 0s espacos
sao individualizados com tamanhos
especificos, em geral de 2 m? a 100
mZ; e 0 transporte e a movimentacao
dos pertences sao de exclusividade
dos clientes ou de seus contratados.

“Pela proximidade das lojas aos
estabelecimentos ou residéncias de

entrega, € uma solu¢do otimizada
para apoio de estoque, servindo como
opgao de armazenagem para 0s mais
variados segmentos, com excecao de
produtos inflaméveis, pereciveis, ile-
gais e carga viva”, informa.

Paiotti conta que empreendedo-
res individuais que trabalham com
segmento de importagao geralmente
nao possuem estrutura de estoque,
trabalhando muitas vezes em casa.
Pela relagdo custo-beneficio, proxi-
midade e privacidade, o self storage
é uma alternativa altamente atraente.
O mesmo vale para empresas de e-
commerce, importadores (de bebidas
e produtos eletrdnicos, por exemplo),
franqueados e do setor de vestuario.

Um dos seus principais diferenciais
é 0 tempo de locacao. “Por ser contra-
to mensal, permite ao cliente utilizar
0 espaco em linha com a demanda

de seu segmento, assim, se abstém
de longos contratos com galpdes ou
condominios logisticos e uma possivel
ociosidade sazonal nestes espagos”,
ressalta. Vale lembrar que o self sto-
rage tem custo Unico da locagao mais
taxa de seguro, que varia conforme o
montante a ser protegido.

No Brasil, a modalidade ainda é
nova. Estima-se haver cerca de 150
unidades espalhadas pelo pais, sendo
que aproximadamente 80% estao lo-
calizadas na regido Sudeste. “0O desa-
fio é difundir seu conceito no mercado
e disseminar as vantagens e diferen-
ciais em relacdo aos antigos galpdes
(guarda-moéveis) e condominios lo-
gisticos. A titulo de comparacdo, o
mercado americano, maior do mun-
do, possui cerca de 60.000 unidades
pelo pais, ultrapassando o nimero de
agéncias de Correios”, finaliza. wawes

InoustriAL PoweR

o

] = (A =

==

Exide Technologies do Brasil
Rua Bardo do Triunfo, 427 - ¢ 607/608 - CEP 04602-000 - 580 Paula/SP - Tel: +55 171 5098-3590 - Fax: +55 17 50411973 -

" Baterias Tracionarias
e Carregadores
de Alta Frequéncia

©@Tecnologia de Placa Plana e Tubular:
© Alto desempenho e confiabilidade;

© Longa vida util / Alta densidade de energia;
© (Jualidade reconhecida mundialmente

ha mais de 100 anos;
@ Produtos Reciclaveis.

Fébrica no Brasil SESe)

www.exide.com - contato@exide.com



CeMAT

SOUTH
AMERICA

Destague aos expositores da

A Crown Lift Trucks do Brasil (Fone: 11
4585.4040) participou de duas edicbes da
CeMAT South America, em 2013 e 2015. Em
2016, participou, também, da CeMAT Asia.
"A CeMAT South America é uma das maiores
feiras do setor no mundo e nossas experién-
cias tém sido muito positivas com o evento.
A Crown vé a CeMAT como uma 6tima opor-
tunidade de exposicdo e demonstracao ao
mercado de quem somos, portfélio e diferen-
ciais, como qualidade, tecnologia, capacidade
e sevicos. Exatamente por isso que, em abil
deste ano, ja confirmamos nossa participa-
¢ao na edicao de 2017. Temos certeza que
sera tao produtiva e bem-sucedida quanto a
edicdo de 2015. Naquela edicdo tivemos um
excelente movimento de pessoas em nossos
dois estandes, 0 Crown Technology, logo na
entrada do evento, e o The Crown Advanta-
ge, COM NOSs0s equipamentos, no centro da
feira. O evento foi bem conduzido, com hoa
disposicao de conteido e comparacao de
marcas, produtos e tecnologias, possibi-
litando aos visitantes uma compreensao
do que ha disponivel no mercado nacio-
nal”, diz Rafael Arroyo, gerente de Mar-
keting da Crown Equipment. Quanto
as perspectivas em
relacdo ao evento
de 2017, ele afir
ma que, apesar do
cendrio econdmico
ndo ser dos mais
favoraveis, tém
uma boa expecta-

NOV 2016

tiva com o evento, que leva, a cada edicdo,
pessoas extremamente qualificadas. “A par-
ticipagdo em um evento internacional como
a CeMAT demonstra robustez da marca e
fortalecimento, mesmo em um periodo de
incertezas, como dos anos anteriores. E 2017
¢ ano de retomada econdmica”, destaca o
gerente de Marketing. A linha de produtos
da empresa inclui transpaleteiras manuais,
elétricas, com operador a pé e embarcado,
empilhadeiras de pequeno, médio e grande
portes, contrabalancadas, retrateis, pantogra-
ficas, patoladas, selecionadoras de pedidos,
trilaterais e veiculos de assisténcia.

“Estamos participando a alguns anos da
feira na Alemanha, e na do Brasil desde que
iniciou.” A afirmativa é de Mariana Kroker,
gerente de vendas nacional da Fronius do
Brasil, Industria, Comércio e Servicos (Fone:
113563.3800). Ainda sequndo ela, a CeMAT
é uma feira de maior representatividade do
setor intralogistico, onde o cliente encontra
varias solugdes que procura. “Em nossas
participaces no evento, tivemos fechamen-
tos com clientes como GM, DHL, Volvo, Basf,
dentre outros. Assim, participaremos nova-
mente pelo fato de o evento melhor repre-
sentar nosso segmento e trazer os clientes
que realmente estdo em busca de nossas
solucdes.” Falando das perspectivas em re-
lacdo ao evento de 2017, Mariana destaca
que sera um ano desafiador, com perspecti-
vas negativas em relagdo ao mercado como
um todo, resultando em um cenario de pouco

crescimento. “Empresas estarao apostando
em produtos inovadores que tragam redugao
de custos em seus processos produtivos, e é
justamente neste tema sensivel que traba-
Ihamos: reduzir custos com carregadores de
bateria, energia, baterias, espacos logisticos.”
A linha de produtos da empresa inclui: car-
regadores de bateria de alta frequéncia; car-
regadores de bateria com oportunity charge;
carregadores para baterias preparadas para
fast charge; suporte de parede; salas de ba-
teria; bercos para bateria; modulos de fixacao
de carregadores quando ndo ha paredes para
fixar carregadores; desulfatador de baterias;
e sistema de monitoramento de sala de ba-
teria. Quanto aos servicos, incluem estudo de
reducdo de custo de energia e espaco logisti-
co (Saving de Energia). Falando sobre as no-
vidades que serao apresentadas no evento, a
gerente de vendas nacional relaciona: Selecti-
va 2 kW, novo carregador, que completa a fa-
milia de carregadores inteligentes da Fronius.
Possui novas funcdes, como curva de carga
Ri, interface USB para coleta de dados e um
novo conceito em reparos; Cool Battery Gui-
de Easy, que gerencia uma operacdo de carre-
gadores, informando qual a bateria que esta
melhor para uso, otimizando a intralogistica; e
-SPoT Viewer, ferramenta online que se utiliza
com pen drive. Ela gera um relatdrio comple-
to do carregador na operacdo, informando
consumo de energia,
tempo de carrega-
mento, Se ocorreram
erros na bateria ou no
(arregamento. weawes
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Novidade Austral:

Ja atendemos também cargas refrigeradas e congeladas!

Solucdes logisticas integradas com comprometimento nos resultados, custos competitivos e excelente padrao
de qualidade no servigo. Entre em contato agora mesmo e conhega 0s nossos servigos de Cross Docking,
Armazenagem, Administragdo de Filial, Paletizacdo, Atendimento ao Varejo, dentre outros.

comMPROMETIMENTO 1 1] DINAMICA NA 24 OPERAGAO FOCADA -
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Via de Penetragao Il, n.838 - Cia Sul - Sim&es Filho — BA - CEP 43.700-000
contato@australlogistica.com.br - www.australlogistica.com.br Tel. (71) 2109.7388
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onhecida pela mar-

ca Ypé, a Quimica

Amparo (Fone: 19
3808.8000) esta promo-
vendo o “Programa de
Exceléncia em Transportes
Ypé“, do qual a Logweb é
a divulgadora oficial.

Este programa abrange-
ra as transportadoras que
sdo responsaveis pela dis-
tribuicdo nacional da Ypé
em suas cinco unidades de
expedicdo (saiba mais na
matéria “Ypé lanca Pro-
grama de Exceléncia em
Transportes, que abrangera
quarenta e oito transporta-
doras”, publicada a pagina
40 da edicdo 168, de abril
ultimo). A Dellmar e Lotus
participam deste Programa.

Experiéncia

José Ribeiro Silva Neto,
gerente filial da Dellmar
Transportes ~ (Fone: 27
3396.7578), destaca que,
seja qual for o resultado
da participacdo da sua
empresa neste programa,
0 maior legado sera a
experiéncia. “Afinal, sdo
duas as importancias do ‘Programa de
Exceléncia em Transportes Ypé' para a
nossa empresa: qualidade e otimizagao
da operacdo.” Silva Neto também diz
que, entre as medidas que a empresa
tomou e/ou esta tomando para ser eleita

- NOV 2016

Martins, da Lotus: entre as
medidas tomadas pela empresa
para ser eleita a melhor esta o
repasse de informagdes para a
Yppé da operagdo na ponta

Silva Neto, da Dellmar: “s&o duas
as importancias do ‘Programa

de Exceléncia em Transportes
Ypé' para a empresa: qualidade e
otimizacao da operagao”

a melhor transportadora
estd o atendimento as
devidas solicitagdes junto
a Ypé para, enfim, juntos
conseguirem o SUCesSO.

Contribuicao para
os resultados

“Sao dois os fatores
que consideramos im-
portantes no ‘Programa
de Exceléncia em Trans-
portes Ypé' para a nos-
sa empresa: entender a
importancia que repre-
senta nosso papel, com
0 objetivo de coletar e
entregar com integridade
e pontualidade a carga; e
absorver, como forma de
aprendizado e espelho, as
rotinas da Ypé, fazendo
com que nossas rotinas
contribuam com o resul-
tado almejado.” A ang-
lise, agora, é de Rogério
Gutemberg Martins, dire-
tor da Lotus Transportes
(Fone: 62 3314.3239).

Entre as medidas que a
empresa tomou e/ou esta
tomando para ser eleita
a melhor transportadora,
Martins aponta investimento em recursos
humanos e tecnoldgicos, treinamento de
pessoal e repasse de informacdes para a
Ypé da operacdo na ponta, na descarga
nos seus clientes, para solugées dos gar-
galos que se desviam do alvo.

Dellmar e Lotus também sao
participantes do "Programa de
—xceléncia em Transportes Ypé

AR

“Seja qual for o resultado que te-
nhamos ao final do Programa, varias
mudancas terdo ocorrido na empresa
em razao de participar deste Programa,
principalmente qualificacdo e eficién-
cia. Participar junto com o dliente, en-
tender suas necessidades e aplicar com
foco e determinagdo para obtencdo
de resultados que perpetuem a parceria.
Crescer juntos. Aplicar no dia a dia que é
preciso se mexer, buscar se destacar, de
modo que o beneficio seja para nossos
clientes e, principalmente, para nés”, fi-
naliza o diretor. e

O QUEE,
QUEM FAZ
E QUEM
PRECISA DE
LOGISTICA,

ESTA NAS
PAGINAS
DA REVISTA
LOGWEB.




Honeywell

Apds negociagdo anunciada em julho
ultimo, a Honeywell (Fone: 47 3341.5000)
comunica a conclusao da compra, por
US$ 1,5 bilhdo, da Intelligrated, empresa
especializada em sistemas de automagao
para cadeia de fornecimento e logistica de
armazéns. “Com o crescimento continuo
do e-commerce, os varejistas e as empre-
sas da cadeia de suprimentos precisam de
uma série de solucdes corporativas para
melhorar a precisdo, a eficiéncia e a se-
guranca de suas operagdes”, afirma John
Waldron, presidente e CEO da Honeywell
Safety and Productivity Solutions. De acor-
do com ele, a empresa esta satisfeita com
a incorporagao das solucbes inovadoras
de gerenciamento automatizado de ma-
teriais da Intelligrated a sua tecnologia de
otimizagdo do fluxo de trabalho e coleta
de dados. “Com o0s nossos produtos, as
organizacbes poderdo utilizar a Internet
das Coisas Industrial para melhorar a
produtividade e aumentar a velocidade
de execucdo.” As solugdes da Intelligrated
para logistica e cadeia de suprimentos
incluem sistemas automatizados de ar-
mazenagem e recuperagao, paletizadoras,
robGs, software e sistemas de manuseio
de caixas. A empresa sera incorporada a
Honeywell Safety and Productivity Solu-
tions e gerenciada por Chris Cole, cofun-
dador da Intelligrated, que se reportara
diretamente a Waldron.

Portos do Parana

A Appa — Administracao dos Portos de
Paranagua (Fone: 41 3420.1143) e Anto-
nina (Fone: 41 3978.1303) anuncia inves-
timentos privados de R$ 5,1 bilhdes nos
dois portos, que incluem novos terminais
e arrendamentos, renovacdes de contratos
e rearrendamentos de areas publicas, até
2030. Neste periodo, a demanda de mo-
vimentacdo de cargas no Parana devera
saltar das atuais 45 milhdes de toneladas
para 83 milhdes de toneladas. “O Porto

hoje é o grande indutor de investimento
do Estado e, justamente por isso, estamos
ampliando as discussoes sobre a moderni-
zacdo de ferrovias e rodovias”, declara o
secretdrio de Infraestrutura e Logistica, José
Richa Filho. “Serdo R$ 939 milhdes em in-
vestimentos publicos até 2018 para forta-
lecer a competitividade dos portos e trazer
seguranca para a iniciativa privada”, com-
pleta. Entre os investimentos, estdo R$ 1,4
bilhdo em novos Terminais de Uso Privado,
R$ 1,2 bilhdo em arrendamentos do Pro-
grama de Investimentos em Logistica (PIL),
R$ 960 milhdes em renovacbes antecipa-
das de areas, R$ 820 milhdes em contratos
de passagem e R$ 700 milhdes em rear-
rendamentos de dreas pblicas ocupadas.

Somov

Empresa do Grupo Sotreq, especiali-
zada na comercializagao, aluguel e ma-
nutencdo de empilhadeiras e paleteiras
das marcas Yale e Hyster, a Somov (Fone:
11 4772.0800) acaba de inaugurar uma
filial na cidade de Aragariguama, no inte-
rior de Sao Paulo. A regido foi escolhida
em funcdo do desenvolvimento econdmi-
co das indUstrias e, também, em decor-
réncia da logistica, ja que esta localizada
em uma importante Rodovia do Estado, a
21 km da fabrica Hyster-Yale. “O eixo da
Castello tem sido alvo de muitos investi-
mentos, desde centros logisticos, fabricas,
shoppings a até um novo aeroporto, e
isso foi um fator preponderante”, des-
creve Pawel MacNicol, diretor da Somov.
Além dela, ficardo instaladas no mesmo
endereco as empresas Sematech, espe-
cializada na comercializacdo e manuten-
cao de maquinas SEM no Brasil, e MDPo-
wer, que é o Master Distribuidor da marca
Perkins no pais. Ao todo, o empreendi-
mento ocupara uma area de 12.000 m?
e é composto por uma edificacdo que
abriga almoxarifado, oficinas especiali-
zadas, prédio administrativo, central de
treinamento, refeitdrio, vestiarios e amplo
estacionamento para clientes. A empresa

estd captando profissionais da regido.
Para cadastrar o curriculo, o candidato
deve acessar o site www.somov.com.br.

Wilson Sons Logistica

A Wilson Sons Logistica (Fone: 11 4976-
9501), empresa do Grupo Wilson Sons
que oferece solugdes integradas para as
cadeias de comércio exterior e doméstica,
triplicou a area do seu Centro de Distri-
buicdo em Santo André, SP. A unidade in-
corporou recentemente parte do armazém
vizinho as suas instalacdes, aumentando
0 espaco total dedicado a armazenagem
doméstica de 5.000 m? para 17.000 m2
0 CD tem localizagdo estratégica e privilegia-
da ao lado da EADI Santo André, o maior por-
to seco de Sao Paulo, e foi idealizado para ofe-
recer, em um Unico site, servicos completos de
cadeia integrada, com solugdes para os clien-
tes que realizam operaces de importacao e
exportagdo no Terminal Alfandegado. Sequn-
do o diretor executivo, Thomas Rittscher Ill, a
expansdo vai fortalecer ainda mais a Platafor-
ma Regional Sdo Paulo. “Um dos principais
beneficios para os clientes & uma economia de
cerca de 60% nos custos logisticos, por meio
da eliminaco da necessidade de transferéncia
das cargas para outro armazém ou CD apds 0
desembaraco aduaneiro, além de concentrar
as operacoes logisticas num Unico local, desde
a entrada da mercadoria no Brasil”, informa o
executivo. Rittscher ainda destaca a reducdo
do “lead time" como um grande diferencial,
viabilizando a disponibilidade do produto em
até 24 horas apds a nacionalizacao. Com 0
NOVO espago, que ja estd em operagao apds
passar por ajustes na infraestrutura, a Wilson
Sons Logistica assume também dois novos
clientes: a Cannon e a Johnsons Controls. En-
tre 0s servicos oferecidos pelo novo CD Santo
André estdo armazenagem geral ou sob regi-
me de filial, salas/escritrios exclusivos para
clientes, operaces dedicadas, servicos custo-
mizados (etiquetagem, rotulagem e monta-
gem de kits) e transporte de transferéncia ou
distribuicdo para os clientes finais em todo o
territorio nacional. wzwes

NOV 2016 -

11



ECONOMIA-INSTITUTO LOGWEB =

Artigo

TRANSPORTE RODOVIARIO
DE CARGA TRIBUTARIA

Transporte Rodovidrio de Car-
ga (TRC) deveria se chamar,
na verdade, Transporte Rodoviario de
Carga Tributaria (TRCT). A defini¢do
é do advogado tributarista Gilberto
Luiz do Amaral, diretor do IBPT —
Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributacao, entidade responsavel pelo
Impostometro.
“O transporte é o burro de
carga dos demais setores

P

[

da economia”, declarou
Amaral durante palestra

realizada no SETCESP,

o sindicato das empresas

de transporte de carga de
Sdo Paulo, no dia 11 de
agosto ultimo. Segundo
ele, impera no Brasil uma
“tributacdo exacerbada”

sobre o setor, que ja atinge mais de
45% do valor agregado pelo TRC aos
bens transportados. “B ICMS, PIS,
CONFINS, INSS, CSLL, IRPJ”, enfim
toda uma pléiade de tributos que néo
tem retorno a altura.”

A infraestrutura é ruim, falta se-
guranc¢a nas estradas, a Justica Tra-
balhista é complemente injusta e o
transportador, como fiel depositario,
acaba sofrendo milhdes de autuacoes
por irregularidades da mercadoria.

Segundo o palestrante, existiam
no Brasil, em 2015, 210 mil empre-
sas de transporte, com arrecadacio
bruta de R$ 207 bilhdes, dos quais
41 bilhdes foram consumidos no pa-
gamento de tributos. Um valor 8,2
vezes maior do que o lucro, que nao
passou de R$ 5 bilhdes (2,4%) do fa-
turamento; e maior do que a massa
salarial do setor, de R$ 30 bilhdes (980
mil empregados). A divida de tribu-
tos do TRC chegou a R$ 12 bilhdes e
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Neuto Gongalves dos Reis
Diretor técnico da
NTCE&Logistica

a carga transportada atingiu valor de
R$ 5 trilhdes.

Mas o fisco ndo é um exator impla-
cavel apenas com o TRC. “A carga
tributaria do pais cresceu de 20% em
1979 para 34,21% em 2015 do PIB”,
constatou Amaral. O pior é que o sis-
tema de impostos estd moldado para
arrecadar mais de 42% do PIB. “S¢6
nao chega 14 devido a sone-
gacdo e a inadimpléncia”.

Vo,

A inadimpléncia, que era
de 10,21% do PIB em
1979, chegou a 37,60%
em 2015, ou seja, 127%
da arrecadacdo anual.
Amaral reclama tam-
bém da burocracia, que
custa R$ 120 bilhoes por
ano para as empresas, 0
equivalente a 1,5% do faturamento
para dar conta das 97 obrigacGes aces-
sérias existentes no Brasil. “Para o
TRC, setor que mais recebe autos de
infrac¢do no pais, este nimero é maior
e chega a 2%”.

Mas, a situacio pode piorar. Devido
ao déficit fiscal, Amaral prevé para um
futuro préximo a revisdo das desone-
racoes (aumento de arrecadacio de R$
5 a R$ 15 bilhdes), mudanca no PIS/
COFINS para regime nio cumulativo
(R$ 30 a R$ 50 bilhdes), tributacio dos
lucros distribuidos as pessoas fisicas
(R$ 15 a R$ 100 bilhdes), elevacdes de
ICMS (R$ 10 a R$ 30 bilhdes) e a volta
da CPMF. “Sempre é mais facil para o
governo elevar impostos do que fazer
reforma tributaria ou cortar custos.”

Se a tributagdo, como ja disse al-
guém, consiste na arte de tirar as pe-
nas do ganso com o minimo de dor, no
caso do Brasil, o ganso (empresariado)
vai acabar pagando o pato.

SEGUNDO A
YUSEN LOGISTICS,
ARMAZENAGEM VIVE
BOM MOMENTO E
ESPERA AUMENTO DA
DEMANDA DO VAREJO

M esmo com o pais em crise, 0
segmento de armazenagem
vive um bom momento. Primeiro por-
que, na tentativa de reduzir os custos
da cadeia de suprimentos, da armaze-
nagem e da distribuigdo, muitas em-
presas decidiram rever seus proces-
sos e abrir nova licitagées, em busca
de solugbes mais eficientes e de custo
menor.

“Surgiram novas oportunidades
para a armazenagem porque muitas
empresas queriam rever o modelo,
terceirizar o que ainda estava inter-
nalizado e verificar a possibilidade de
contar com novos parceiros, capazes
de oferecer solugdes mais eficazes”,
avalia Raquel Teixeira, diretora de
Contract Logistics (CL) da Yusen Lo-
gistics (Fone: 11 4064.9300). A flexi-
bilidade foi um dos diferenciais para
conquistar estes novos clientes, na
andlise da executiva.

Ainda segundo Raquel, com os pri-
meiros sinais da retomada econémica
do pais, o segmento de armazenagem
também espera um segundo semestre
muito bom. “Especialmente por conta
da demanda por armazenagem de
produtos do varejo e das industrias
de tecnologia, de olho, em especial, no
fim do ano”, diz Raquel. Na avalia¢éo
da diretora da Yusen Logistics, existe
uma demanda represada em fungio
da crise, mas que deve se manifes-
tar em breve. “De agora até o fim do
ano, esperamos Um novo cenario no
mercado e estamos preparados para
atender.”



ECONOMIA-INSTITUTO LOGWEB

EMPRESAS JAPONESAS DO SETOR AUTOMOBILISTICO
PREVEEM INVESTIMENTOS NO BRASIL

numero de carros produzidos no

Brasil neste ano, segundo a As-
sociacdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores — Anfavea, devera
ser 5,56% inferior a 2015, com 2,29 mi-
Ihdes de unidades. Mas mesmo nesse
cenario de queda nas vendas, o investi-
mento direto de estrangeiros feito na in-
dustria automotiva brasileira — fabrica-
¢do de carros e carrocerias — no primeiro
semestre de 2016, com algo em torno
de US$ 2,3 bilhdes, foi 76,8% superior
a0 mesmo periodo de janeiro a julho do
ano passado, como apontam os dados do
Banco Central.

Todo esse otimismo pode ser explicado
com a visita de uma missdo empresarial
japonesa, formada por executivos de 12
companhias do setor automotivo daquele

pais, que esteve em Séo Paulo e Curitiba,
no més de outubro ultimo, com o propd-

sito de buscar oportunidades de negdcios

e avaliar o mercado para futuro estabe-
lecimento de suas operacdes. Aquelas
que ja mantém fabricas ou escritorios
no Brasil estudam novos investimentos
e a expansio de suas atividades no pais.
A Japan External Trade Organization
(JETRO), organizacio do governo japo-
nés presente em mais de 50 paises que
tem a finalidade de promover os inves-
timentos e o comércio exterior em todo
o mundo, é quem esteve a frente desse
grupo de 12 companhias. “As empresas
japonesas tém um grande potencial para
ajudar o Brasil. Elas retinem tecnologia
e experiéncia, especialmente, disposi¢do
em promover investimentos por aqui’,

afirma Atsushi Okubo, da JETRO.

Das 12 companhias que vieram ao
Brasil, duas delas, Daifuku (servigos
de consultoria e engenharia do siste-
ma de logistica) e Usui Kokusai Sangyo
Kaisha (produz uma variedade de pro-
dutos de tubo e ventoinhas para auto-
moveis, veiculos agricolas e maquinas
de construcio) avaliam ingressar e pro-
mover investimentos no pais para aten-
der montadoras e fabricantes de autope-
cas. As empresas que pretendem iniciar
ou aumentar sua atuagio em nosso pais
sdo: Daifuku Co; Furukawa do Brasil;
KBK do Brasil; Mitsuba Corporation;
Nifast do Brasil; Nitto Denko Corpora-
tion; OSG Sul Americana; Three Bond
do Brasil; Tosei Brasil; Usui Kokusai
Sangyo Kaisha, e Yushiro do Brasil.

Pela sétima vez o Expresso
Minuano recebe o Top do
Transporte, uma importante
premiagao nacional.
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VENDAS NO E-COMMERCE CRESCEM 5,2% NO PRIMEIRO
SEMESTRE E FATURAMENTO ATINGE R$ 19,6 BILHOES

Ehyperlink (www.ebit.com.br/bit), em-

presa especializada em informagoes de
coméreio eletronico, apresentou, em setembro
ultimo, o 34° WebShoppers, o principal rela-
torio sobre o setor no Brasil. Nesta edigdo,
o estudo informa que no primeiro semestre
de 2016 as vendas pela Internet alcancaram
um faturamento de R$ 19,6 bilhdes, o que
representa um crescimento nominal de 5,2%
na comparagio com o mesmo periodo no ano
passado. Diversos sdo os fatores que influen-
claram este crescimento do volume financeiro
movimentado pelos sites de comércio eletro-
nico. Entre eles estdo: aumento de 7% no va-
lor do tiquete médio, ficando em R$ 403,46,
crescimento puxado pela alta de pregos re-
gistrada pelo Indice FIPE/Buscapé; maior
participacéo das classes AB; manutencéo das
vendas de categorias de produtos de maior
valor, como “Eletrodomésticos” e “Telefonia/
Celulares”; aumento de 31% em consumido-
res virtuais ativos, aqueles que realizaram
pelo menos uma compra no periodo, chegan-
do a 23,1 milhdes; e o forte crescimento das
vendas via dispositivos méveis, que tiveram
18,8% em participagio média no semestre e,
em junho, representaram 23%. “Todos esses
fatores somados tiveram influéncia para que
o faturamento registrasse um indice positivo,
mesmo com um cenario de retragdo do vare-
jo como um todo no atual momento do Pais.
Mas as vantagens que a compra online ofe-
rece também é motivo de atragio aos consu-
midores que desejam fazer uma compra mais
qualificada pagando menos”, avalia o CEO
da Ebit, Pedro Guasti. No entanto, com o au-
mento do desemprego e enfraquecimento das
compras feitas pela classe C, houve queda de
2% no volume de pedidos na comparagéo com
0 ano anterior. No total, foram contabilizados
48 5 milhdes de encomendas virtuais. Por ou-
tro lado, a renda média familiar dos consumi-
dores online aumentou em 11%, alcangando
R$ 5.174. Neste semestre verificou-se uma
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mudanga no comportamento dos consumi-
dores em relagéo a preferéncia dos produtos
adquiridos. A categoria “Livros, Assinaturas
e Apostilas” (14%) assumiu a lideranca em
volume de pedidos, seguida por “Eletrodo-
mésticos” (13%), “Moda e Acessérios” (12%,
que estava a frente desde a primeira meta-
de de 2013), “Cosméticos e Perfumaria/Cui-
dados Pessoais/Saude” (12%) e “Telefonia/
Celulares” (9%), nesta ordem. “Apesar de um
comego de ano com menor ritmo nas vendas,
a Ebit registrou uma melhora na confianga
do consumidor, o que garantiu uma retomada
das transagbes nos Gltimos meses. A expec-
tativa é de que o crescimento do e-commerce
seja maior no segundo semestre potencializa-
do, principalmente, pela Black Friday e pelo
Natal”, comentou 0 COO da Ebit, André Dias.
A estimativa de vendas até o final do ano se
mantém de acordo com o previsto pela Ebit
no comeco de 2016. O faturamento devera
totalizar R$ 44,6 bilhdes, um crescimento no-
minal de 8% ante 2015. O nimero de pedidos
podera chegar a 106,5 milhdes, proximo ao
apresentado no ano passado.

O ciclo de compra na Internet — Em pes-
quisa especial da Ebit realizada com 7.809
consumidores, entre 3 de junho e 11 de julho
de 2016, sobre o ciclo de compra na Internet,
uma pergunta abordava quais produtos fo-
ram comprados no e-commerce nos Ultimos
trés meses. Celular/smartphone foi o cam-
pedo, com 26% da preferéncia, seguido por
Moda Feminina/Acessérios (19%), Moda
Masculina/Acessérios (15%), Perfume (12%)
e Esporte e Lazer (11%). Analisando o item 1i-
der em vendas, verificou-se que em média as
pessoas demoram 16 dias para tomar a deci-
sdo de adquirir um celular/smartphone. Dos
consumidores que procuram este produto,
37% ja buscam informagdes apenas na Inter-
net antes de fazer a compra e apenas 3% néo
pesquisaram em nenhum canal. “Cada vez
mais estamos vendo uma migracdo do consu-

mo do varejo fisico para o virtual. Isso por-
que as compras online podem ser mais pla-
nejadas, pois possibilitam que o consumidor
compare mais facilmente produtos e precos
em diversas lojas, antes de fechar seu pedido.
E isso lhe garante mais economia e satisfa-
¢d0”, assinala Guasti. Questionados sobre os
fatores de inducdo de compra, ainda no caso
desse produto de preferéncia, os responden-
tes indicaram preco (57%), qualidade (50%) e
frete gratis (23%) como os que mais levam em
consideragéio no momento de decisio.

Em relacio ao NPS® (Net Promoter Sco-
re®), indicador que mede a satisfaciio e fi-
delizagdo do cliente, pode-se perceber uma
evolucio gradativa nos Gltimos meses. Uma
das causas foi a queda no volume de atraso
na entrega, de 8,6% para 7,7% dos pedidos.
Se em dezembro do ano passado o indice so-
freu uma queda, logo houve uma retomada,
saindo de 59,7% naquele més, alcangando
61,6% em margo e chegando a 64,4%, em ju-
nho deste ano.

Pesquisa com FecomercioSP - O Estado de
Sdo Paulo é 0 que tem maior faturamento no
coméreio eletronico no Brasil. E no primeiro
trimestre de 2016 atingiu R$ 3,6 bilhdes, se-
gundo pesquisa da FecomercioSP em parceria
com a Ebit para o relatorio WebShoppers.
A quantia representa, porém, uma queda real
de 7,4% na comparagao com os R$ 3,9 bilhdes
registrados no mesmo periodo de 2015. A re-
gido Sudeste é também a mais forte em parti-
cipacdo nas vendas (Ebit), detendo no primei-
ro semestre 64,5% do todo. Apesar da retragio
no inicio do ano, a perspectiva pelas entidades
¢ de melhora nas vendas do varejo geral no
segundo semestre, com a retomada dos inves-
timentos e reaquecimento da economia e, por
consequéncia, maior confianca também do
consumidor. Datas como Black Friday e Natal
também deverdo colaborar com um melhor
desempenho do setor, fazendo com que 2016
termine melhor do que comegou.
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APOS PRIMEIRO SEMESTRE FRACO, COMERCIO COM PAISES DO
BRICS DEVE GANHAR FORCA EM 2017, ACREDITA A MAERSK LINE

comércio entre os paises dos

BRICS deve ganhar forca
em 2017 como resultado da recu-
peracao de Brasil e Russia, contri-
buindo para uma expansio maior
do Produto Interno Bruto (PIB) e
compensando a fraqueza relativa
da China ap6s um primeiro semes-
tre desapontador para o comércio
do Brasil com seus parceiros nos
mercados emergentes, de acordo
com a maior empresa de contéine-
res do planeta, a Maersk Line.

De fato, os volumes deverio su-
bir como resultado do crescimento
esperado de 5,7% do PIB para os
paises que compéem o BRICS, com
excecao da Africa do Sul, em 2017,
versus a expectativa de que 2016
feche com uma melhora de 5,3%
no PIB desses quatro paises — vo-
lume significativamente maior do
que as previsdes para o crescimen-
to global, de 3,5% no ano que vem,
contra 3,1% em 2016. Em 2017, a
China deve crescer mais de 6%,
enquanto India, Brasil, e Russia
crescerdo, respectivamente 8%,
mais de 0,5% e acima de 1%.

Entretanto, todos os paises do
BRICS tém enfrentado incertezas
politicas, o que reduz o apetite por
investimentos em infraestrutura,
algo criticamente importante no
sentido de ajudar esses paises a re-
duzir os custos da cadeia produti-
va e, consequentemente, estimular
as exportacbes e a competitivida-
de. De acordo com a Maersk Line,
quando um pais consegue reduzir
os custos do comércio em 10%, os
ganhos para as exportagdes podem
ser de mais de 20%.

Mas a possibilidade de o Brasil
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acelerar a aprovagdo de acordos
bilaterais, sinalizada durante a 8°
Conferéncia do BRICS realizada
em outubro Gltimo em Goa, na In-
dia, é uma noticia animadora para
a reversao desse quadro.

“O comércio brasileiro com pai-
ses do BRICS no primeiro se-
mestre foi desapontador devido
a queda nas importagdes, que
chegaram aos niveis mais baixos
historicamente, mas esse cendrio
estda mudando, com uma melhora
na demanda pelos consumidores
do setor varejista, o que nos faz
ter a expectativa de ver uma me-
lhoria no consumo interno até o
final deste ano e a consolida¢io de
uma tendéncia mais positiva para
o Brasil em 20177, diz Antonio Do-
minguez, diretor superintendente
da Maersk Line para o cluster da
Costa Leste da América do Sul,
que inclui o Brasil, Paraguai, Uru-
gual e Argentina.

Embora a China continue como
a principal parceira comercial do
Brasil, a India comeca a despontar
como uma potencial consumidora
de bens brasileiros. “A China segue
como o parceiro comercial mais
significativo do Brasil e, mesmo
com alguma retragdo, seu poten-
cial para as exportagbes de bens
refrigerados, carne bovina em es-
pecial, continua enorme”, resume
Dominguez. “Mas o potencial da
India é enorme, considerando-se
que este sera o pais de crescimento
mais forte entre os BRICS no pré-
Ximo ano”, completa.

No caso da China, por exemplo,
o incremento de 1 kg no consumo
per capita anual de carne bovina

previsto para os préximos quatro
anos, para 5,5 kg, deve representar
o total das exportacoes brasileiras
de carne bovina para o mundo in-
teiro atualmente, o que permitiria
ao Brasil dobrar suas exportacées
de carne bovina até 2020 se expor-
tasse esse excedente apenas para o
pais asiatico. A China tem também
despontado com uma importan-
te superpoténcia, com capacidade
para comprar frutas de diversos
paises.

No primeiro semestre, o resul-
tado total das importacbes mais
exportacoes brasileiras foi histori-
camente baixo.

Total do comércio com paises dos BRICS

oo estrangF;la'rlcf) 1S2015 152016 %
China 210477 164543 -22%
india 22.393 22.682 1%
Fedeéigsig 16770 15312 9%
Africado Sul  15.323  14.766  -4%
Total 264.963 217.302 -18%

Ao esmiucar esses numeros, tor-
na-se rapidamente claro que a per-
formance comercial sera significa-
tivamente melhorada assim que o
consumo interno voltar a crescer,
ja que o enfraquecimento nas im-
portagdes pesou muito mais para o
resultado do que o fortalecimento
das exportacoes. A demanda brasi-
leira por importagoes chinesas caiu
33% no primeiro semestre de 2016,
representando o maior impacto in-
dividual no resultado geral.
Analisando-se os produtos por
pais, a maior parte dos bens in-
dustriais, maquinério, eletronicos,
metais, produtos de construcao,
plastico e

quimicos, vestuario,
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borracha importados pelo Brasil
vieram da China. Todos tiveram
perdas de dois digitos, mas os
quimicos saltaram 25% em con-
traste, por exemplo.

Total das importacoes de paises dos BRICS

Pais

(Porto estrangeiro) 15 2015 152016 %
China 169.744  113.959  -33%
india 15.324 11.493  -25%
Fede';a‘?“ 5.840 5074  -13%
ussa
Africa do Sul  2.005 1.504 -25%
Total 192.914 132.029 -32%

Em contraste, a China e a In-
dia tiveram um papel significa-
tivo na compra de exportagées
brasileiras. O PIB da India deve
se manter estavel em 2017. Os

bens brasileiros mais exportados

para a China sio papel e celulo-
se, carne de porco e carne bovina,
enquanto que, para a india, as
maiores exportacoes siao de me-
tais, minérios e madeira.

Total das exportacdes para paises dos BRICS

Pais

(Portoestrangore) 1S 2018 152016 %
China 40733  50.585  24%
Africado Sul  13.317  13.262 0%
Federacdo 14937 10238  -6%
Russa
india  7.069 11.189  58%
Total 72.049 85.273 18%

A seguir, é possivel visualizar a
divisdo das importagées por porto
no primeiro semestre (principais
exemplos)...

Pais Porto 18 1S o
(Porto estrangeiro) ~ Estrangeiro 2015 2016 °
Federacao ST o
Russa Petersburg 2ol a2 e
Shanghai  45.897 32.333 -30%
China
Ningbo 31522 21577 -32%
Africa do Sul Durban 1737 1279  -26%
Nhava
Sheva  7.288 5.813 -20%
. (Jawaharlal N)
India
Mundra 3.404 1.688 -50%
Chennai 1.665 916 -45%

...E a divisdo das exportacoes
por porto no primeiro semestre
(principais exemplos):

Pais Porto 1S 1S

(Porto q %
) Estrangeiro 2015 2016
ST o
Federagio  Petersburg 5281 7320 -12%
Russa
Kaliningrad 1.060 1.212 14%
Shanghai 8.596 53%
China es
QINGDAO 3.403 5352 57%
, Durban 8.781 9.386 7%
Africa do Sul
CapeTown 2.533 2.150 -15%
) Nhava
India Sheva  2.507 4779 9%
(Jawaharlal N
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As conquistas desse ano no TOP do Transporte sao a prova
de que estamos no caminho certo, conquistando a confianga
e superando as expectativas de nossos clientes.

Obrigado por mais um ano de parceria e continuem contando
com nossa Exceléncia Operacional.
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reconhecimento

Otimismo marca cermonia

de entrega do prémio

Top do Transporte 2016

Em sua 10? edicao, o evento homenageou as melhores transportadoras em 18
categorias, incluindo 14 segmentos econdmicos, as modalidades rodoaéreo e
transporte rodoviario internacional, além de preferéncia nacional e Top 10 anos.

m dia de festa para as trans-
U portadoras: foram revelados os

ganhadores do prémio Top do
Transporte 2016! Organizada pelas edi-
toras Logweb e Frota, a premiacao tem
como objetivo homenagear as empresas
do transporte rodoviario de cargas que
conquistaram a preferéncia dos contra-
tantes de fretes. O resultado é fruto da
107 Pesquisa Nacional dos Fornecedores
de Servicos de Transportes, realizada pe-
las duas editoras no periodo de marco
a julho desse ano, sob a supervisdo da
Input Consultoria.

O evento aconteceu no dia 18 de ou-
tubro, no Espago Armazém, em Sao Pau-
lo, SP. e reuniu cerca de 250 convidados,
incluindo empresarios e executivos das
106 transportadoras que conquistaram o
titulo, além de embarcadores de cargas e
representantes da industria automotiva.

Valéria, da Logweb: “os
embarcadores utilizam o Top

na selecéo e contratagao de
fornecedores, e os transportadores,
como instrumento de marketing”

Mesmo antes da cerimonia de entre-
ga, o clima era de comemoracdo, afinal,
as empresas convidadas ja sao vencedo-
ras, pois alcancaram o minimo de trés
votos na pesquisa e a nota minima trés

O coquetel de boas-vindas enturmou os presentes e aumentou a expectativa sobre os resultados do prémio

- NOV 2016

Ferraz, da Frota: “o estudo

revelou diminuigdo no numero

de fornecedores de transporte a
servico da indUstria, em decorréncia
da retragc@o econébmica”

na média do mercado,
ou seja, atenderam as
rigorosas exigéncias do
regulamento.

Apoés o coquetel de
boas-vindas, os presen-
tes se dirigiram ao saldo
principal para conhecer
0s trés primeiros lugares
em 14 segmentos eco-
ndmicos, mais os vitorio-
sos na modalidade ro-
doaéreo e no transporte
rodoviario internacional,
sem falar dos destaques
na categoria preferéncia
nacional e no Top 10 anos, ja que essa
edicdo marca uma década de realizacao
do prémio. Os setores contemplados
foram: automotivo; brinquedos; calca-
dos; cosméticos, perfumaria e higiene
pessoal; e-commerce; eletroeletronicos;
farmacéutico; metalurgia/siderurgia; mo-
veis; papel e celulose; plasticos; produtos
veterindrios; quimico e petroquimico; e
téxtil.

Enquanto o almogo era servido, a
diretora executiva da Logweb Editora,
Valéria Lima Azevedo Nammur, iniciou
a cerimonia, salientando que o Top do
Transporte confere um importante status
as empresas ganhadoras, pois as dife-
rencia das demais. “Enquanto os embar-
cadores de cargas utilizam o ranking do
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Top na selecdo e contratacao de
fornecedores, os transportadores
contemplados utilizam-no como
instrumento de marketing para
a conquista de novos clientes”,
acrescentoul.

Na sequéncia, José Augus-
to Ferraz, diretor da Editora
Frota, e Ivone Martins Bogo,
pesquisadora da InPut Consul-
toria, explicaram a metodolo-
gia. Segundo Ferraz, além de
identificar as empresas Top do
Transporte, a pesquisa também
oferece um retrato atualizado
do mercado de fretes. 0O estu-
do revelou diminuicdo no nimero de
fornecedores de transporte a servico
da industria, em decorréncia da retra-
¢do econdmica”, ressaltou.

lvone acrescentou, ainda, que 0s
embarcadores estdo mais exigentes.
“Os indices de desempenho, que sub-
sidiam o prémio, mostram que a sua
importancia aumentou em relagdo a
2015, tendo passado de 2,78 para
2,85. Esse resultado reflete a preocu-
pacdo da indUstria com a melhoria do
transporte de mercadorias”, disse.

A partir dai, foram chamadas ao palco,
por categoria, todas as empresas ran-
queadas, para revelacdo das primeiras

Ivone, da InPut: “os indices
de desempenho aumentaram,
refletindo a preocupagao da
indUstria com a melhoria do
transporte de mercadorias”

dos proprios clientes

colocadas. Veja os vencedores na tabela
incluida nesta matéria.

Como convidado especial, o presiden-
te do Setcesp — Sindicato das Empresas
de Transportes de Carga de Sao Paulo e
Regido, Tayguara Helou, finalizou a ceri-
monia, destacando, com relacdo a situa-
¢do econdmica brasileira, que agora “a
roda comega a girar”.

Segundo ele, a economia do Brasil,
naturalmente, tem sequido o efeito
péndulo: sobe em determinados mo-
mentos e desce em outros. “Ha muita
especulacdo de que chegamos ao fim
do pogo, mas eu acredito que ja pas-
samos essa fase, os indicadores es-

O evento reuniu cerca de 250 convidados, entre eles, empresérios e executivos das 106 transportadoras que
conquistaram o titulo de Top do Transporte

- NOV 2016

Tayguara, do Setcesp, acredita
que em um momento de tanta
crise e dificuldade, ndo ha nada
melhor do que o reconhecimento

tdo melhorando, a Petrobras
anunciou a reducao do preco
do combustivel, o que impacta
diretamente nas empresas e na
populacdo como um todo. Além
disso, o resultado das eleicoes
municipais, notadamente em
Sa0 Paulo, com a vitoria de Jodo
Doria Junior no primeiro turno,
demonstra que é possivel 0 em-
presario colaborar com a inicia-
tiva publica”, ressaltou.

Tayguara cumprimentou 0s
vencedores do prémio e todas
as empresas que foram citadas,
pois acredita que em um mo-
mento de tanta crise e dificuldade, ndo
h& nada melhor do que o reconheci-
mento dos proprios clientes. Ele também
agradeceu aos patrocinadores — Ford,
Iveco, CNH Industrial, MAN, VW, Merce-
des-Benz, Dhollandia, Globalstar e Still —
que, pela presenca, mostram que estao
conseguindo passar por esse momento
tao dificil do pais e colaboram com o de-
senvolvimento do setor.

“Creio que, com o passar do tempo,
com o segmento mais qualificado, com
melhores servicos e maior tecnologia, nds
vamos conseguir tornar nossa economia
muito mais competitiva”, encerrou.

Todos os detalhes sobre a metodolo-
gia do prémio e a lista completa de em-
presas Top do Transporte podem ser con-
feridos na edicao 174 da revista Logweb,
que foi distribuida no final do evento e
esta disponivel para download gratuito
no site www.logweb.com.br.

Com a palavra,

os vencedores

A empresa que conquistou mais pri-
meiras colocacdes foi a Braspress (Fone:
0800 7753333), que ficou em primeiro
lugar no setor de papel e celulose e no
rodoaéreo; sequndo em brinquedos e
em preferéncia nacional; terceiro em
metalurgia/siderurgia; e Top 10 anos
em brinquedos e calcados.



A sua confianca

€ a hossa recompensa.

A Patrus Transportes agradece pelo reconhecimento como uma das melhores
empresas em distribuicao de cargas fracionadas do Brasil. Isso nos motiva a
continuar em busca das melhores solucdes para o transporte da sua mercadoria
com a qualidade no atendimento, agilidade dos servicos e a seguranca nas entregas.

SR anRES

TALDADE GARANTIDA
QUALIDADE GARAN

/ i P A’ RUS www.patrus.com.br
Transportes Urgentes
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"Esse resultado é fru-
to do reconhecimento
de todos os esforcos e
muito trabalho de cada
um dos nossos mais de
6.000 colaboradores.
E muito gratificante
perceber o resultado
de todo esse empenho.
Aos nossos amigos-
clientes, muito obrigada
pela confianca”, decla-
ra Fernanda Santana,
gerente comercial.

Segundo ela, mesmo
diante de tempos difi-
Ceis como 0s atuais, a companhia nao dei-
xa de investir na ampliacdo das estruturas
para atender as demandas do mercado,
que a cada dia se mostra mais exigente.
“A exemplo disso, foi inaugurado re-
centemente o Planeta Azul que, além
do maior, é o HUB mais tecnoldgico da
América Latina”, revela.

A TNT (Fone: 11 2108.2800), que
também foi destaque no Top do Trans-
porte 2016 em ndmero de premia-
cOes, atribuiu as conquistas ao empe-

4

cadeia logistica”

Representantes das empresas eleitas na
categoria calgados; os vencedores foram
Labarca, Translovato e Hamburgo

Representantes das empresas eleitas na
categoria preferéncia nacional; os vencedores
foram TNT, Braspress e Rodonaves
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Sangela, da Tracker: “além da
oportunidade de melhoria constante,
o ranking facilita a contratagéo de
empresas que agregam valor a

T

nho de todos os 6.000
funciondrios no  Brasil.
A empresa foi a primeira
colocada na categoria pre-
feréncia nacional com 101
votos dos contratantes de
fretes de todas as especia-
lidades, e também venceu
no segmento de brinque-
dos e em rodoviario in-
ternacional, além de ficar
com a segunda posi¢ao no
rodoaéreo. “Isso demons-
tra 0 quanto nossos pro-
Cessos operacionais e 0s
investimentos em tecnolo-
gia tém feito a diferenca na satisfacdo
dos clientes”, avalia Murilo Silva, diretor
de marketing e negécios internacionais.
Este é o quarto ano consecutivo que a
TNT conquista o preferéncia nacional e
0 segundo seguido que leva o rodovia-
rio internacional. “A TNT busca, cada
Vez mais, superar as suas expectativas,
por meio da dedicacao intensa e con-
tinua na exceléncia operacional. Essas
conquistas sao provas de que estamos
no caminho certo”, completa Silva.

J& a primeira colocada no setor de
produtos veterindrios, a Transportadora
Americana (Fone: 19 2108.9001), rela-
ciona o prémio ao trabalho drduo da
companhia neste ano. “E uma grande
conquista para nos, visto a competitivi-
dade e a complexidade desse segmen-
to", define Marcelo Borges, gerente
comercial.

De acordo com Marcelo Patrus, pre-
sidente da Patrus Transportes (Fone:
31 2191.1000), a premiacao repre-
senta o reconhecimento de um servi-
¢o bem prestado. Por outro lado, ele
entende que a responsabilidade e o
compromisso da empresa aumentam
significativamente. Marcelo destaca
as caracteristicas que levaram a com-
panhia a conquistar a primeira posi-
cao nos segmentos eletroeletrénico
e de produtos veterinarios: “temos

“A conquista do Top
é o reflexo do esforco
da transportadora em

um 2015 dificil. Este
prémio representa, de
fato, um troféu frente
aos esforcos e ajustes
que fomos obrigados

a fazer em razées da
atual crise econémica.
A queda na demanda
€ 0 acirramento das tarifas de frete entre

a concorréncia assolou brutalmente o
mercado, mas a eficiéncia operacional,
premissa que estd 100% adotada pela
equipe Transfolha, foi a alternativa deter-

minante para nos destacarmos.”

Alexandre Felix, diretor-geral da
Transfolha (Fone: 11 4133.8028), primeiro
lugar no setor de e-commerce

“Know-how;,

tecnologia e nivel de
servico foram cruciais
para consequir tantas
conquistas. Ficamos
muito contentes
pelo reconhecimento
dos clientes. Temos
a habilidade em
manusear, classificar,
etiquetar e entregar
0s produtos em per-
feitas condicoes, dentro do menor prazo
possivel. E um conjunto de fatores que
ajuda a nos destacar e possibilita prestar
um bom servico ao embarcador.”

Neri Lovato, diretor-presidente da
Translovato (Fone: 54 3026.2777), 2°
lugar no setor de calcados e 3° em
eletroeletronicos e em perfumaria, cosmé-
ticos e higiene pessoal

compromisso com o profissionalismo
e a exceléncia nas entregas, por isso
sempre buscamos investir na nossa
estrutura e na capacitacdo dos nos-
sos colaboradores”, afirma. Ainda de
acordo com ele, a transportadora esta
investindo em novas tecnologias e nos
processos de distribuicdo de carga fra-
cionada para atender o embarcador
com mais eficiéncia.

Terceira colocada no setor farma-
céutico, a Mira (Fone: 11 2142.9000)



Com as solugoes de armazenagem e transportes da Penske vocé recebe a peca correta na

hora em que voce precisa. Simplificando a sua cadeia de suprimentos as cperacoes
tornam-se mais ageis e eficientes. Assim, vocé pode manter os seus negocios sempre

evoluindo. Visite penskelogistics.com.br ou ligue 011-3738-8383 para saber mais.
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Representantes das empresas eleitas na
categoria automotiva; os vencedores foram
Plimor, S&do Miguel e Véneto

Representantes das empresas eleitas
na categoria brinquedos; os vencedores
foram TNT, Braspress e Mann

Representantes das empresas eleitas na
categoria e-commerce; 0s vencedores
foram Transfolha; JadLog e FedEx

Representantes das empresas eleitas na categoria
cosmeéticos, perfumaria e higiene pessoal; 0s
vencedores foram Mosca, Atlas e Translovato

Representantes das empresas eleitas na
categoria eletroeletronica; os vencedores
foram Patrus, Plimor e Translovato
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agradeceu aos embarcadores que a
colocaram como uma das melhores
na movimentagdo de um produto tdo
especifico. Segundo Klebson Campos,
diretor comercial, o Top do Transporte
é um sindnimo de clientes satisfeitos
com o servico da empresa. “Este é um
segmento muito exigente, que requer
especializacdo em mao de obra e equi-
pamentos exclusivos. Entdo, sermos
reconhecidos como uma das melhores
nos engrandece e mostra a satisfacdo
do embarcador”, completa.

Também terceira colocada, mas no
setor téxtil, a Meridional Cargas (Fone:
19 3781.1515) atribuiu a conquista a
satisfacdo dos clientes e ao trabalho
executado com exceléncia pela equipe
da transportadora, desde a gestdo até o
motorista do caminhao, de acordo com
Gabriel Alves, gerente comercial.

Com o Top 10 anos no setor de moveis,
a Préttica Logistica (Fone: 54 3388.5100)
virou “top of mind” do segmento. “Re-
ceber este prémio representa que somos
uma empresa que esta na mente dos
nossos clientes, e que possuimos um rela-
cionamento bom e sustentavel com eles.
Isso prova o reconhecimento do nosso
trabalho e da nossa marca”, destaca Ma-
rilete Pace, coordenadora administrativa.

No setor de papel e celulose, a Via
Pajucara (Fone: 11 3585.6917) também
foi eleita a melhor dos Ultimos dez anos.
Altamir Cabral, diretor comercial, avalia
que o prémio € resultado “do trabalho
feito com responsabilidade e muita
dedicacdo”. Ele também agradece aos
embarcadores e promete ainda mais es-
forcos daqui para frente. "Asseguro que
continuaremos a nos empenhar para
manter 0 padrdo que nos fez merece-
dores do reconhecimento do mercado”,
completa.

A FedEx (Fone: 3003.3339) conquis-
tou o terceiro lugar nas categorias e-
commerce e rodoaéreo, além do segun-
do lugar em metalurgia/siderurgia. De
acordo com Denise Thomazotti, geren-

“Conquistar o Top
do Transporte é um
privilégio. Sentimo-

nos honrados e
agradecidos. Esta
premiacdo é fruto

do reconhecimento
dos nossos clientes
e dos investimentos
que realizamos nas
mais diversas areas,
como capacitagao dos
colaboradores, seguranca, tecnologia
e frota. Estamos muito felizes com o
reconhecimento e com a dedicacdo
didria de todos os colaboradores da
empresa, responsaveis pelo sucesso da
Jamef. Reforcamos o nosso compromisso
de continuar investindo para reduzir os
prazos de entrega €, claro, aumentar
cada vez mais os niveis de satistacdo de
nossos clientes. Sem eles, a companhia
ndo seria nada do que é hoje.”

Ivani Maciel, da area de marketing
e comunicacdo da Jamef (Fone: 11
2121.6100), 3° lugar no setor de papel e
celulose e Top 10 anos em e-commerce,
eletroeletronicos e metalurgia/siderurgia

“Foi um privilégio
sermos reconhecidos
em uma categoria
com diversos desafios.
Em meio a um
mercado com tantos
concorrentes, esta
premiacdo significa
que a seriedade do
nosso trabalho e o
compromisso com o
cliente tém feito toda

a diferenca.”

Viviane Souza, consultora de negdcios
da Toniato (Fone; 24 2106.3032),
3° lugar em quimica/petroguimica

te de marketing da empresa no Brasil,
mais de 9.000 funcionarios trabalham
para superar a qualidade das entregas
e a satisfacdo dos clientes. “Receber o
reconhecimento dos embarcadores é
uma grande satisfacao”, ressalta.
Entender o que o cliente quer, cus-
tomizando a operacao para atender as
suas necessidades esta no DNA da JSL
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Representantes das empresas eleitas na
categoria farmacéutica; os vencedores
foram Rodonasa, Expresso Jundiai e Mira

. 11!
Representantes das empresas eleitas na categoria
transporte rodoviario internacional; os vencedores foram

TNT, BTR e BNU empatada com Falcao em 3° lugar

Representantes das empresas eleitas na
categoria metalurgia/siderurgia; os vencedores
foram Termaco, FedEx e Braspress

Representantes das empresas eleitas na
categoria moveis; os vencedores foram
Bento Nordeste, Gartran e Hora

Representantes das empresas eleitas na
categoria papel e celulose; os vencedores
foram Braspress, Alfa e Jamef
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(Fone: 0800 0195755), empresa que
conquistou o Top 10 anos no setor auto-
motivo. “Um prémio concedido por nos-
sos clientes é a resposta mais verdadeira
de como eles estao sendo entendidos e
atendidos. Neste ano que completamos
60 anos, o prémio nos motiva ainda mais
a sempre buscar a melhoria continua”,
declara Eduardo Pereira, diretor executi-
vo comercial.

Jean Ademir Garcia e Jonathan Marcos
Garcia, diretores proprietarios da Gartran
(Fone: 47 3371.4810), que recebeu o pré-
mio como segundo lugar na escolha dos
embarcadores do setor de moveis, con-
tam que a conquista representa o resul-
tado de toda a dedicacdo e carinho que a
companhia dedica aos clientes. “Também
serve como parametro de qualidade para
outros embarcadores do setor moveleiro
e setores da indUstria nacional.”

0 segundo lugar no setor de e-com-
merce ficou para a Jadlog (Fone: 11
3563.2000). “Este importante reco-
nhecimento demonstra o compromis-
so da empresa e de seus mais de 500
franqueados espalhados pelo Brasil em
oferecer aos varejistas do e-commerce
servicos e infraestrutura diferenciadas,
capazes de garantir altos indices de efi-
ciéncia nas entregas e coletas das en-
comendas fracionadas”, destaca Ronan
Hudson, diretor comercial.

Ele acrescenta que, neste ano, a empre-
sa esta investindo cerca de R$ 5 milhdes
em tecnologia da informagdo, sendo par-
te desse recurso destinada a integragao
da plataforma da transportadora com a
plataforma de e-commerce de grandes,
pequenos e médios varejistas eletronicos.

Ocupando o segundo lugar em quimi-
ca e petroquimica, a Grauna (Fone: 19
3522.7070) aproveita a oportunidade
para anunciar que todo o servico rodo-
vidrio, desde outubro Ultimo, passou a ser
feito pela Transportadora Labuta.

Rinaldo Cezar Piazentim, da area co-
mercial, conta que a conquista do Top
significa uma injecdo de animo para lu-

“Ser vencedor signi-
fica que o trabalho
do dia a dia teve o
reconhecimento, e
cada um dos mais de
4.000 colaboradores
da empresa tem im-
portante participacdo
nessa conquista.
Desta forma, nos
sentimos honrados e
agradecidos, sabendo
que estamos ajudando no desenvolvi-
mento dos negdcios de nossos clientes
€ na economia do pais. Gostaria de
agradecer pela confianca e reforcar que
estes prémios nos impulsionam ainda
mais para sequir prestando um alto nivel
de servico, que ja é reconhecido pelo
mercado, pois somos considerados a
melhor entrega do sul”.

Clovis Luiz de Bona, diretor comer-
cial da Expresso Sao Miguel (Fone: 49
3361.6685), 1° lugar no setor de plasticos
e 2° em produtos veterinarios e automotivo

“Essa vitdria significa
muito para a BNU
Transportes, pois es-
tamos ha 16 anos no
mercado e agora ve-
mos o reconhecimen-
to dos nossos clientes.
Este prémio nos dara
mais motivacao para
continuarmos ope-
rando com exceléncia
e responsabilidade
para mantermos esta posicdo. Agrade-
cemos aos embarcadores pelo voto de
confianga.”

Roberto B. Jorge, gerente geral da BNU
(Fone: 47 3339.7545), 3° lugar no trans-
porte rodoviario internacional

tar ainda mais neste momento de crise
que o pais enfrenta. “A empresa vem
se destacando pela sua capacidade de
inovagdo; acredito que a forma com que
lidamos com as dificuldades é que faz a
diferenca. Nao hesitamos nas tomadas
de decisdes e sempre analisamos o que
o mercado sinaliza para redefinirmos a
estratégia e focarmos nas agdes necessa-
rias para mudar o cenario, esse € 0 (inico
jeito de ser inovador”, diz.
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Representantes das empresas eleitas na
categoria plasticos; os vencedores foram
Sao Miguel, TW e Véneto

Representantes das empresas eleitas na categoria produtos
veterinarios; os vencedores foram Transportadora Americana,

Representantes das empresas eleitas
na categoria quimica/petroquimica; os
vencedores foram Risso, Grauina e Toniato

Representantes das empresas eleitas
na categoria transporte rodoaéreo; os
vencedores foram Braspress, TNT e FedEx

Representantes das empresas eleitas
na categoria téxtil; os vencedores foram
ansoliveira, Ativa e Meridional

NOV 2016

A Ativa (Fone: 11 2902.5000) ficou
em segundo lugar na indUstria téxtil
e faturou o Top 10 anos no setor de
cosméticos, perfumaria e higiene pes-
soal. Para Ricardo Henrique, executivo
de contas especiais, é de muita valia
ganhar esse prémio, pois é uma indica-
cao respeitada e valorizada pelo mer-
cado por sua metodologia e seriedade.
“A honraria veio consolidar o respeito
a0 nosso trabalho no setor. Vamos con-
tinuar aprimorando nossos servicos e
qualidade, além disso, o reconhecimen-
to dos clientes revela o alto indice de
comprometimento adotado pela em-
presa no transporte destes segmentos”,
expoe.

Segundo ele, a conquista é resultado
dos investimentos que a Ativa realizou
nos (ltimos anos, em relacdo a novas
unidades, tecnologias de rastreamento
de carga, Centros de Distribuicao e trei-
namento para qualificacdo de equipes.

A FEMSA Llogistica (Fone: 11
2739.1653) tem muito orgulho com o
reconhecimento recebido pelos clientes
e mercado através do Top do Transpor-
te. “Acreditamos que os resultados de-
monstram a capacidade em atendermos
nossos clientes, que é o mais importan-
te retorno positivo que uma empresa
pode receber”, destaca André Alarcon
de Almeida Prado, diretor de logistica
integral.

Duas empresas do grupo conquista-
ram a premiagao: Atlas, com a sequnda
colocacdo no setor de perfumaria, cos-
méticos e higiene pessoal; e Expresso
Jundiai, com o segundo lugar na éarea
farmacéutica. Ambas foram incluidas no
ranking em sete categorias.

“Agradecemos o relevante nimero de
votos recebidos, pois isso motiva toda
nossa competente e dedicada equipe a
focar a cada dia mais na exceléncia do
atendimento. A FEMSA Logistica tem
evoluido suas operacdes para suportar
a retomada de crescimento de nossos
clientes e, consequentemente, alcan-

“Essa importante
conquista valida o
planejamento estraté-
gico e recompensa os
esforcos, mostrando
que foco no cliente,
especializagdo no
segmento, valoriza-
¢do e capacitacao
dos colaboradores,
investimento massivo
em tecnologia, inovagao e renovagao
dos ativos, além do compromisso com
a sustentabilidade sao o caminho para
manter a empresa em destaque nesse
mercado tdo desafiador e competi-
tivo. Aos nossos clientes, muitissimo
obrigado.”

Luis Gustavo Monteiro, gerente
administrativo da Cavalinho (Fone: 54
3511.8000), Top 10 anos na érea quimi-
ca e petroquimica

“Para nds, o signifi-
cado desse prémio
é que estamos no
grau de exceléncia no
transporte, além de
reconhecer que ape-
sar de todo o agrava-
mento da economia
nacional, mantemos
nossos principios e
condutas.”

Ricardo Schmitz, diretor comercial da
TW Transportes (Fone: 51 8142.3408),
2° lugar no segmento de plasticos

carmos grandes objetivos em 2017,
finaliza.

A voz dos convidados

Além das transportadoras vencedoras,
participaram da festa do prémio repre-
sentantes de empresas ligadas ao setor,
como o Grupo Tracker (Fone: 0800 11
7172), que oferece solucbes de rastrea-
mento e monitoramento de veiculos.
Sangela Amorim Coelho, coordenadora
de vendas, avaliou 0 evento como muito
bem organizado. “A homenagem realiza-
da as transportadoras que mais se desta-
caram ao longo dos 10 anos do prémio




TOP DO TRANSPORTE
10 ANOS

Automotivo - JSL
Brinquedos — Braspress
Calcados — Braspress
Cosm., perf. e hig. pessoal — Ativa
E-commerce — Jamef
Eletroeletronicos — Jamef
Farmacéutico — RV imola
Metalurgia/siderurgia — Jamef
Moveis — Prattica
Papel e celulose - Via Pajucara
Plasticos — Rodonaves
Produtos veterinarios — Alfa
Quim./petroquimica — Cavalinho
Téxtil - Rodonaves
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s fortaleceu a importan-
cia da avaliacdo e a busca
continua dos prestadores
de servicos em melhorar
anualmente seus proces-
s0s e qualidade”, diz.

Segundo Sangela, o
reconhecimento  através
desta premiacdo é mui-
to importante. “Além da
oportunidade de melhoria
constante, este ranking
facilita a contratacdo de
empresas que agregam
valor a cadeia logistica”,
ressalta.

Como um dos patrocinadores do even-
to, a Globalstar do Brasil (Fone: 0800
9797890), provedora de comunicacoes
por satélite, participou da solenidade re-
presentada por Cristiano Dias Tito, diretor
de vendas, que considerou o evento ex-

"_-__-F“*;' .

Cristiano, da Globalstar: “é
fundamental reconhecer quem
esta fazendo a diferenca, quem
foca no cliente e busca atender o
mercado de forma objetiva”

Cristiano.

REALIZACAD

P Pé direito de até 12 metros
Pk Piso de 5 ton/m?
» Até 4 docas por médulo

» Estacionamento intemo para carros, caretas e visitantes

» Amplo patio para carretas

» Portaria exclusiva para saida de carretas

Localizado na Rua Estrela D' Oeste, 124 - Guarulhos, SP - a 5 minutos do Aeroporto Internacional de Guarulhos

COMERCIALIZACAD
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wiww.clarionpartners.com

herzug woww herzog.com.br

comerncialherzog.combr

» IPTU Verde
» Portaria blindada
» Controle de acesso

» Circuito de cameras / Sistema de CFTV / Seguranca 24h

* Sistema de eclusa
» Restaurante e Lanchonete

11 3089.7444

celente. “E fundamental
reconhecer quem esta fa-
zendo a diferenca, quem
foca no dliente e busca
atender o mercado de for-
ma objetiva e com quali-
dade”, disse.

Para ele, trata-se de
uma “competicdo” sadia,
fazendo com que as em-
presas busquem a melho-
fia continua em seus pro-
cessos, novas tecnologias
e as melhores praticas.
Como resultado, quem
ganha é sempre o cliente.

“Como fornecedores de tecnologia, para
noés é uma importante oportunidade de
conhecer quem s&o os melhores na visao
do cliente e como podemos continuar
contribuindo para 0 segmento”, destaca

E ESCRITORIOS A PARTIR DE 80,5M2
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AS CONQUISTAS DAS TRES PRIMEIRAS
COLOCADAS EM CADA CATEGORIA

AS CONQUISTAS DAS TRES PRIMEIRAS
COLOCADAS EM CADA CATEGORIA

Empresa Premiacao Empresa Premiacao
Alfa | - 2° papel e celulose Mann | - 3° brinquedos
- Top 10 anos prod. veterinarios Meridional | - 3° téxtil
Ativa | - 2° textil , Mira OTM | - 3° farmacéutico
- Top 10 anos perf. cosm. e hig.
pessoal Mosca | - 1° perf. cosm. e hig. pessoal
Atlas - 20 perfl cosm. e hlg. pessoal Patrus | - 10 e|etr0€|etr6nlc05
o - 1° prod. veterinarios (empate)
Bento Nordeste | - 1° méveis
T P e onal Plimor | - 1° automotivo
- 3° rodovidrio internaciona - 20 eletroeletrdnicos
(empate)
Prattica | - Top 10 anos moveis
Braspress | - 1° papel e celulose
- 1° rodoaéreo Répido Labarca | - 1° calcados
- 2° preferéncia nacional Ri 0 (1irmi .
isso | - 1° quimica/petroquimica
- 2° brinquedos i S
-3° meta|urgia/siderurgia Rodonasa | - 1° farmacéutica
- Top 10 anos brinquedos Rodonaves | - 3° preferéncia nacional
- Top 10 anos calcados T "
- Top 10 anos plasticos
BTR | - 2° rodoviario internacional - Top 10 anos téxtil
Cavalinho | - Top 10 anos quimica/ RV Imola | - Top 10 anos farmacéutico
petroguimica Termaco | - 1° metalurgia/siderurgia
Expresso Jundiai | - 2° farmacéutico TR | 2 preerandiainadenal
Expresso Sao Miguel | - 1° plasticos - 1° brinquedos
- 2° automotivo - 1° rodoviario
- 2° prod. veterinarios - 2° rodoaéreo internacional
Falcao | - 3° rodovidrio internacional Toniato | - 3° quimica/petroquimica
e Transfolha | - 1° e-commerce
FedEx -go metalurgia/siderurgia Translovato | - 2° calgados
"2 e-commerce - 3° perf. cosm. e hig. pessoal
- 3° rodoaéreo o .
- 3° eletroeletronicos
SR |72 T Transoliveira | - 1° téxtil
PN P— -
L el s P Transportadora | - 1° prod. veterinarios (empate)
Hamburgo Cargas | - 3° calgados Americana
Hora Transportes | - 3° moveis Transportadora Bento | - 3° prod. veterinrios
JadLog | - 2° e-commerce Belem
B
Jamef | - 3° papel e celulose TW | - 2° plasticos
- Top 10 anos e-commerce Véneto | - 3° automotivo
- Top 10 anos eletroeletrdnicos - 3° plasticos
-Top 10 metalurgialsiderurgia Via Pajucara | - Top 10 anos papel e celulose ..
JSL | - Top 10 anos automotivo
- NOV 2016




Syngenta

A empresa suica Syngenta (Fone: 0800
7044304) anunciou investimentos de
US$ 240 milhdes em duas fabricas no Brasil
e outra na Suica, com o objetivo de atender a
uma demanda cada vez maior por sementes e
produtos quimicos. As fabricas no Brasil bene-
ficiadas foram as de Paulinia, em S&o Paulo, e
de Formosa, em Goias, além do local mantido
pela empresa em Kaisten, na Suica. “Esses
projetos vao garantir que uma maior eficién-
Cia seja atingida”, disse a companhia, em co-
municado. De acordo ele, a fabrica de Paulinia
é a primeira na América Latina a usar a tec-
nologia Pepite e sera dedicada a producdo de
um fungicida para a soja, o Elatus. O uso des-
sa formula melhoraria o transporte de ingre-
dientes, garantindo uma protecdo sistematica
e rapida da colheita. Na América Latina, as
vendas do fungicida chegaram a US$ 400
milhdes no ano passado. Ja em Formosa, a

Syngenta indica que a produgdo de sementes
de milho foi multiplicada por quatro. “0 local
vai aumentar sua capacidade de producao
de 400 mil sacas por ano para 1,6 milhdo”,
indicou a companhia. Os investimentos na
Suica tm como meta aumentar a producédo
de um herbicida usado para produtos desti-
nados a colheita da soja e do milho. (Fonte:
0 Estado de S. Paulo)

Total Lubrificantes

Apesar de o cendrio atual se apresentar
bastante desafiador, a Total Lubrificantes
do Brasil (Fone: 11 3054.8160) esta in-
vestindo cerca de R$ 10 milhdes em me-
Ihorias na sua fabrica, localizada em Pin-
damonhangaba, no interior de Sdo Paulo.
0 valor é destinado a modernizacdo de par-
te dos equipamentos e da infraestrutura da
empresa a fim de ampliar a capacidade de
producdo. Desde 2015, a companhia tem

investido na substituicdo dos tanques com-
partimentados de armazenagem de 140 mil
litros cada, utilizados na fabricacdo de ¢6leos
lubrificantes. Agora, 0s equipamentos estéo
com um sistema integrado de dosagem auto-
matica que possibilita producoes diretamente
na mistura, proporcionando maior agilidade
nestes processos. Com isso, a fabrica conta
com 34 tanques cuja capacidade é de 3,5
milhdes de litros — antes disso, a Total tinha
23 que, somados, comportavam 2,9 milhGes
de litros. O setor de envase esta com uma
nova maquina rotativa de 12 bicos para em-
balagens de 1 litro com capacidade de pro-
ducdo de 12 mil frascos por hora. Por meio
dos investimentos, a empresa tem agora cinco
maquinas na planta, somando 65 milhGes de
litros de capacidade anual, ante 45 milhdes
de litros antes. As impressoras também foram
trocadas por novos modelos que nao neces-
sitam de insumos, como tinta e solvente, por
utilizarem a tecnologia laser. wzwes
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- Pe direito de 12 metros - IPTU Verde
- Portaria blindada - Circuito de cameras
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E-commerce e refrigerados:
segmentos em expansao para
condominios logisticos

Mesmo que a atual
crise econdémica nao
afete tanto as compras
online e as areas de
farmacos e alimentos,
€ importante que

as empresas que
atuam nestes setores
busguem nos
condominios logisticos
uma opcao para
aumentar a eficiéncia e
otimizar 0Ss processos
logisticos.

N

a0 ha como negar que o cres-
cimento do e-commerce revo-
lucionou o setor de logistica,

fazendo os gestores das
operac0es se reinventarem
para atender, com rapidez
e seguranca, O aumento
na demanda de pedidos.
A ABComm — Associacao
Brasileira de Comércio
Eletronico prevé um cresci-
mento de 18% do e-com-
merce nacional em 2016,
em relacdo a 2015, o que
significa  190,9  milhdes
de pedidos nas lojas vir-
tuais e um faturamento de
R$ 56,8 bilhdes.
Notadamente, o cres-
cimento do setor gera um maior volume
logistico e, com isso, grandes empresas
demandam galpdes para atender as ne-
cessidades de armazenamento e distri-
buicdo dos produtos. Para selecionar o
local mais adequado para sua operagao,
elas analisam uma série de aspectos e

*"-—‘-a-—_-__--——‘.-r—-iﬁ-.—-..
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Natalia, da JLL: segmentos que
atuam com produtos de alto
valor agregado demandam uma
infraestrutura que proporcione
seguranca e comodidade

acabam reconhecendo os
diferenciais positivos dos
condominios logisticos.

Diversas pesquisas
apontam o setor de ele-
trodomésticos,  sequido
por artigos de salde,
beleza e medicamen-
tos, como 0s principais
da drea de e-commerce.
“Sa0 segmentos que
atuam com produtos de
alto valor agregado, o que
demanda uma infraestru-
tura de armazenamento
Que proporcione segu-
ranca e comodidade para o ocupante.
Os condominios logisticos credenciam-se
para ser a casa do e-commerce no Bra-
sil e no mundo”, declara Natalia Toreto,
coordenadora de transac6es industriais e
logisticas da JLL (Fone: 11 3043.6898).

Dennis Barreto, coordenador comercial
da Autonomy Investimentos (Fone: 11
3524.2500), explica que essas estruturas
asseguram para as empresas/inquilinos as
mais atualizadas tecnologias de infraestru-
tura e servicos para as operacoes logisti-
cas, e muitas vezes com um custo de ocu-
pacdo menor, Se compararmos com uma
operacdo “stand alone”, na qual a com-
panhia precisa se atentar a tudo: portaria,
seguranca, refeitério, vestiario e limpeza.

“Em um condominio logistico, a Unica
preocupacao & com a propria operagao,
tendo em vista que toda a infraestrutura
do empreendimento, geralmente, é ad-
ministrada por uma empresa especializa-
da”, adiciona.
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Para Barreto, todas essas vantagens,
aliadas a0 momento oportuno de merca-
do, estdo gerando o movimento “flight-
to-quality”, ou seja, as empresas estao
deixando os imdveis antigos sem infraes-
trutura e com baixa eficiéncia logistica —
sem falar nos problemas de sequranca —e
buscando empreendimentos mais eficien-
tes e modernos, muitos classificados como
triple A (de alta qualidade).

"0 avanco do varejo online no Brasil
cria a necessidade dos operadores do
setor se tornarem mais competitivos,
0 que sem duvida passa pela busca de
uma maior eficiéncia de custo e logis-
tica, tornando a escolha da localizacdo
dos seus Centros de Distribuicdo um
ponto crucial para o sucesso do nego-
cio”, expbe Helmut Fladt, sdcio da area
de Real Estate do Patria Investimentos
(Fone: 11 3039.9000).

Mbnica Moraes, gerente de property e

novos negocios da DCL
Real Estate (Fone: 41
3324.3235), acrescen-
ta que os condominios
logisticos oferecem as
empresas de e-commer-
ce flexibilidade de espa-
co e rapida adaptacao
para operagdes, COMO
transbordo de pequeno
e médio porte, que pode
crescer em curto prazo.

Para Rodrigo de Al-
meida Couto, gerente
sénior nacional da CBRE

~

Moénica, da DCL: os
condominios logisticos garantem
as empresas de e-commerce
flexibilidade de espago e rapida
adaptacao as operagdes

do ‘same day delivery’ é
praticamente  obrigagao
de sobrevivéncia. Entregas
farmacéuticas ja acontecem
em 4 horas apds o pedido,
0 que deve mudar, em um
curto espago de tempo,
toda a dinamica de distri-
buicdo da cidade”, explica.

Essa exigéncia de prazo
de entrega faz com que a
localizagdo dos CDs torne-
se ainda mais importante,
ou seja, a proximidade dos
grandes centros deve rece-

Consultoria (Fone: 11

5185.4688), 0 segmento é sem duvida o
mais promissor do mercado de condomi-
nios logisticos. Ele conta que nos Estados
Unidos esse setor ja corresponde por 8%
das vendas totais no varejo; no Brasil é
apenas 4%. "A necessidade do chama-

24 horas por dia, 7 dias por semana

A NOVUS tem as melhores

solucoes e

e monitoramento de temperatura para s

Armazenamento
na nuvem das
nformagoes
coletadas

Acesso aos dados
em tempo real

Localizacdo em
todo o trajeto

Www.novus.com.br 11 3097-B466

Registro de
temperatura

Meonitoramenteo
de temperatura

ber uma valorizacdo natu-

ral, e a verticalizacao dos estoques obter

menos relevancia para a area de e-com-
merce, conforme descreve Couto.

Marcos Roberto Dubeux, CEO da Cone

(Fone: 81 3201.3400), adiciona que,

apesar de a logistica deste setor ser mais
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eficiente do que a exigida no processo de
distribuicdo para pontos de venda — de-
vido a menos estoques, fruto da venda
direta ao consumidor final —, o perfil do
comércio eletrdnico diminui a necessida-
de de areas de armazenagem. “Sendo
assim, os condominios tendem a se be-
neficiar, pois, além de custos operacionais
reduzidos por conta de escala e sinergia,
oferecem também armazéns mais ade-
quados ao tipo de operagao.”

Entre as caracteristicas do setor, Patrick
N. Samuel, responsavel pela area Indus-
trial & Logistica da Newmark Grubb Bra-
sil (Fone: 11 2737.3130), cita a grande
diversidade de unidades de estoque (os
SKUs: nimero de identi-
dade de cada produto),
entregas rapidas, sites de
facil navegacdo e des-
complicados, exceléncia e
agilidade no atendimento
online e através de call
centers.

Os grandes players
deste segmento ocupam
galpbes de grandes di-
mensdes, areas de arma-
zenagem de tamanhos
que variam conforme a
quantidade de unidades
de estoque, em localiza-
cOes proximas aos gran-
des centros de consumo.
As especificagdes técnicas
exigidas por empresas de
e-commerce s3o, em ge-
ral, galpdes com pé-direito
livre entre 11 e 12 m, piso
com resisténcia entre 5 e
6 toneladas por m?, gran-
de niimero de docas ele-
vadas (1 doca para cada
500 a 1.000 m2 de area
de armazenagem), amplo
patio de manobras e es-
tacionamento e acesso
rapido e facil através das
rodovias principais.

- NOV 2016

Geoffroy, da Bresco:
proximidade com os principais
mercados ¢ fundamental, pois as
metas de prazo para entregas s&o
cada vez mais agressivas

Rossi, da GR: em Séo Paulo,
imoveis a 25 km da capital fazem
sentido para 0 e-commerce, pPois
também s&o interessantes para
atrair mao de obra

Segundo Patrick, as localizacdes pre-
ferenciais sdo as regides de Cajamar,
Jundiai, Barueri, Itapevi e Guarulhos para
atender a Grande Sao Paulo, e Seropédica
e Duque de Caxias para a cidade do Rio

de Janeiro.

| Mauricio  Geoffroy, di-
retor comercial da Bresco
Investimentos (Fone: 11
4058.4555), lembra que as
empresas de e-commerce
geralmente buscam lo-
cais com incentivos fis-
cais. “Proximidade com
0s principais mercados é
fundamental, pois as me-
tas de prazo para entregas
sao cada vez mais agres-
sivas. Isso pode gerar um
efeito de maior dispersdo
em centros menores distri-
buidos em novas localida-
des”, expde.

Por sua vez, Guilher-
me Rossi, diretor presi-
dente da GR Properties
(Fone: 11 3709.2660),
acrescenta que, em Sdo
Paulo, imoveis a 25 km
da capital fazem sentido
para 0 e-commerce, pois
também sdo interessantes
para atrair mao de obra
para trabalhar na area ad-
ministrativa da empresa.

Também toca no assun-
to Simone Santos, diretora
de servicos corporativos

da Herzog Imdveis Logisticos Industriais
(Fone: 11 3089.7444), acrescentando
que o acesso direto as rodovias evita a
circulacdo de carretas em vias secunda-
rias, atendendo a exigéncia de segurado-
ras e barateando suas apolices.

Outro ponto extremamente relevante
na operagao e-commerce, sequndo ela,
é a eficiéncia do empreendimento lo-
gistico analisado para locacao, ou seja:
quanto da drea locavel representa a
area de armazenagem? Quanto maior
essa relacao, melhor o empreendimento.
“Por essa razao, as companhias desse
segmento preferem os big-box, no qual
a eficiéncia fica proxima a 90% da area
locavel”, ressalta.

Refrigerados

Outro segmento que permanece em
expansao, mesmo com o periodo de
crise, € 0 de “Foods & Pharma”, que in-
clui camnes, lacteos e remédios. Na area
médica, especialmente 0s genéricos
tém crescido a taxas superiores a 10%.
“No entanto, este mercado nao é prati-
ca ainda no chamado ‘desenvolvimento
especulativo’, ou seja, incorporadores
ndo desenvolvem projetos voltados a
este padrao de cliente, a ndo ser que
haja demanda sobmedida, os chama-
dos built to suit”, explica Couto, da
CBRE Consultoria.

De acordo com ele, preocupacoes do
passado, como empreendedores que
desenvolveram projetos voltados para
o0 segmento refrigerado e que sentiam
receio na recolocacao de inquilinos por
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conta da proposta ser tao es-
pecifica, hoje aproveitam uma
janela de oportunidade com lo-
cacdes de alto valor agregado
e com uma demanda latente,
que vem absorvendo muito bem
as opgdes de condominios com
este perfil de especificacdo téc-
nica. “Caracteristicas como piso
industrial reforcado a ponto de
suportar temperaturas abaixo
de zero, capacidade energética
acima de 2 MW e geradores que
comportem a operagao sao as-
pectos relevantes para este tipo
de produto”, destaca.

Ralph Bicudo Annicchino, ge-
rente comercial da TRX (Fone:
11 4872.2600), conta que os
galpdes demandados pelas
empresas logisticas que aten-
dem o setor de refrigerados sdo
projetados e construidos para
garantir a eficiéncia durante
todo o periodo de recebimento
das mercadorias, estocagem e,
principalmente, expedicao. “Es-
tes Centros de Distribuicdo sdo
edificados de acordo com as téc-
nicas mais modernas de armaze-
nagem e a mais alta tecnologia
nos sistemas de resfriamento,
com vedacdao em painéis com
isolantes de alta densidade e pisos de
alta capacidade de carga, desenvolvidos
especialmente para temperaturas que
variam de -20 a -30°C. Também con-
tam com equipamentos de frio de alto
desempenho, sistemas de armazenagem
automatizados, como sorter e transele-
vadores, além de todos os outros itens
de eficiéncia logistica em galp&o seco de
alto padrao construtivo”, expde.

Vale lembrar que o mercado de ali-
mentos industrializados vem crescen-
do fortemente no Brasil nos ultimos
anos. Dubeux, da Cone, acredita que
mesmo que essa demanda ainda es-
teja abaixo de outros paises, empre-
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Simone, da Herzog: ha muitos
investidores analisando o
mercado de refrigerados, visando
conceber condominios para essa
finalidade exclusiva

o A

Dubeux, da Cone: além de
custos operacionais reduzidos
por conta de escala e sinergia, 0s
condominios oferecem armazéns
adequados a cada operagao

painéis para vedagédo

\

Couto, da CBRE: piso industrial
reforgado a ponto de suportar
temperaturas abaixo de zero é
um dos aspectos relevantes para
produtos refrigerados

sas do segmento estao cada vez mais
exigentes com relacao a custos e qua-
lidade da infraestrutura para cumpri-
mento das normas e legislagdo vigente.
“Algumas adaptagbes ou alteracao de
projetos sao exigidas para este setor
como, por exemplo, area de estaciona-
mento de veiculos com tomadas reefer,
espaco apropriado para lavagem de
baus e balancas rodoviarias, etc.”
Mbnica, da DCL Real Estate, conta que
a refrigeracdo dos espacos teve inicio
junto com o amadurecimento do mer-
cado no pais, vivido em momentos dife-
rentes em cada regido. “A profissionali-
zacao do setor e a construcdo de imdveis

Annicchino, da TRX: os
condominios podem ser equipados
com a mais alta tecnologia nos
sistemas de resfriamento, com

de padrao superior atrairam
empresas de segmentos que
exigiam condicdes climaticas
especificas, como farmacéuticos
e alimenticios. Os condominios
estdo preparados para trabalhar
com a adaptacao do médulo lo-
cado com equipamentos que fa-
cam a refrigeracdo e garantam
seu pleno funcionamento.”

Na opinido de Simone Santos,
da Herzog, ainda ndo ha um
mercado consolidado voltado
ao segmento de refrigerados.
“Quando 0 ocupante precisa
dessa especificacdo, a probabi-
lidade de encontrar algo pronto
é muito baixa, entdo ha dois
caminhos: adaptar o mddulo
‘seco’ para refrigerado ou fazer
um built to suit de um imovel
refrigerado”, conta.

De acordo com ela, ha mui-
tos investidores analisando o
mercado de refrigerados, vi-
sando conceber condominios
para essa finalidade exclusiva,
mas ainda ndo ha o pioneiro.
“A construcdo de um condomi-
nio padrao AA para uso normal
esta em torno de R$ 1.400/m?,
ja para a construcao de um
empreendimento  refrigerado,
esse custo sobe para R$ 3.800/m2.
Percebemos que o investimento é signi-
ficativamente superior e por isso inves-
tidores preferem desenvolvé-lo atrelado
a um contrato de construcao sobenco-
menda”, expde.

Patrick, da Newmark, lembra que em-
presas do segmento de armazenagem
refrigerada também tém preferéncia por
localizagOes proximas ao mercado con-
sumidor, devido as cargas geralmente
pereciveis e, no caso de produtos para
exportacdo, em regides que permitam
melhor escoamento para os portos, in-
clusive préximos a estes, como as regides
de Santos e tajal. wawe
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na logistica: 0s “medos” quando
se fala em automacao nas areas de
armazenagem, movimentacao e transporte

ndustria 4.0, Internet das

coisas e Big Data: assun-

tos que, principalmente na
logistica, sdo muito mais do
que so tendéncias. Ao longo
de toda a cadeia de criacdo de
valor, as empresas interligam
as suas instalacoes e os seus
sistemas. Desde fornecedores,
passando pelos prestadores
de servicos de logistica até as
empresas de transporte, todos
0s processos da cadeia de su-
primento sdo interligados e sao
monitorados  constantemente.
E isso gera muitos dados: de
acordo com os calculos mais recentes,
0 volume mundial de dados aumentara
para 44 bilhdes de Gigabytes até 2020.
Isto &, dez vezes mais do que hoje.

“As informacdes se tornaram uma
moeda importantissima no setor: as em-
presas somente conseguem SUCeSsO em
longo prazo no mercado quando utilizam
as informacdes de forma eficiente, por
exemplo, para a otimizacao dos seus pro-
cessos. Internacionalmente, as soluges
inteligentes de logistica ja sdo aceitas e
usadas. Quem se deixa intimidar pelas
incertezas ainda existentes sobre esses
desenvolvimentos, cedo ou tarde sera ul-
trapassado pela concorréncia global.”

Com esta andlise, Andreas Kiessling,
Branch Manager da Ehrhardt+Partner So-

- NOV 2016
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Cescon, da ActiveCorp: 0s principais
medos, quando da automagao,
incluem escolha do fornecedor,
RO, equipe qualificada e escolha
da tecnologia mais aderente

\

-

realizado em tecnologias
lutions Brasil (Fone: 11 3087.4400), nos
leva ao foco desta matéria especial: quais
sao 0s maiores “medos” das empresas
quando se fala em automagdo nas areas
de armazenagem, movimentacdo e trans-

porte de materiais? Por que estes “me-
dos" existem? Como acabar com eles?

Medos variados

Na visdo de Jefferson Cescon, dire-
tor comercial da ActiveCorp (Fone: 11
2229.0810), os principais medos sdo a
escolha do fornecedor, o ROl (Retorno so-
bre o Investimento), equipe qualificada e
a escolha da tecnologia mais aderente ao
seu negocio.

Segundo Cescon, 0 ROI é uma das prin-
Cipais incertezas na hora de se investir em

Fong, da Generix: 0 maior receio
das empresas, quando se fala

em automagao nas areas de
armazenagem, € o alto investimento,

automagao — as empresas precisam
ter um bom planejamento, dimen-
sionar a demanda e os recursos para
atender a necessidades de armaze-
nagem, movimentacao e transporte
dos produtos. “A tecnologia adquiri-
da deve ser aderente as necessida-
des da empresa, tanto em funcio-
nalidades quanto em preco, o nivel
de aderéncia permite a diminuicao
do tempo do projeto e os resultados
acontecem mais rapidamente, quan-
to maior o tempo para implementar
um projeto maior o risco.”

Ainda segundo o diretor comercial
da ActiveCorp, o Modelo de comer-
cializacdo Saas$ (Software como Servico) é
uma forma inteligente de transformar cus-
to fixo em custo varidvel. Neste modelo,
a empresa nao precisa investir em servi-
dores, infraestrutura, méo de obra técni-
ca de instalacdo, sistemas operacionais,
banco de dados, entre outros, e passam
a pagar o que consome. Neste modelo, 0
custo total de propriedade é muito menor
e 0s riscos também. Além disso, o mode-
lo SaaS permite atualizacOes sem custos
adicionais, ou seja, a empresa se mantém
atualizada sem precisar investir em atuali-
zacao do software.

Outro ponto importante a considerar
é a capacitacdo dos colaboradores nas
novas tecnologias, obviamente qualquer
mudanga de processos requer algum tipo



de treinamento e adaptacdo que geral-
mente trazem beneficios a empresa e aos
colaboradores, desta forma a capacitacdo
dos colaboradores para a utilizacao da
tecnologia é tao importante quanto a es-
colha da melhor tecnologia. O projeto de
implantacdo de novas tecnologias precisa
de dedicacdo e planejamento para obter
0 maximo de resultados.

“A popularizagdo dos smartphones e
redes sociais ajudaram muito na capaci-
tacao de motoristas e operadores, atual-
mente a grande maioria faz algum uso
de tecnologia, diminuindo muito a quan-
tidade de treinamento necessario e para
o menor indice de erros de usabilidade”,
aponta Cescon.

Para contornar possiveis problemas é
necessario procurar um fornecedor com
capacitagao, historico de cases de sucesso
e solidez no mercado.

Muitos empresarios fazem a pergunta:

“Qual o melhor software?”. A resposta
é muito relativa, pois o melhor software
depende da aderéncia e do fornecedor
que mais se adapta a realidade da sua
empresa, Nem sempre 0 Mais Caro ou a
marca mais conhecida é o melhor para
sua empresa, porém um item que obri-
gatoriamente deve ser bem debatido € a
tecnologia utilizada pelo desenvolvedor,
ja que existem tecnologias obsoletas no
mercado. “Uma forma de descobrir se o
software estd acompanhando a evolucdo
do mercado é perguntar de quanto em
quanto tempo novas versdes sao langa-
das. O momento atual do mercado requer
ganho de produtividade, ou seja, fazer
mais com menos, e para se obter ganho
de produtividade é necessario investimen-
to em tecnologia. Se continuar fazendo da
mesma maneira, 0s resultados também
serdo 0s mesmos”, sentencia o diretor
comercial da ActiveCorp.

De fato, Alexandre Singer, diretor da
unidade de logistica da Maplink (Fone: 11
3047.8448), salienta que o receio tem a
ver com mudancas na forma que as pes-
soas trabalham, nos processos, no custo,
retomno de investimento e no tempo de
implantacdo, j& que durante o projeto 0s
funciondrios precisam continuar traba-
lhando. Singer aponta que, para minimizar
esses efeitos, é preciso compreender que
a integracdo dos sistemas de informacdo
com a logistica deve contar com produtos
e solucdes de fornecedores de referéncia,
que oferecam servico de qualidade duran-
te a implantagdo e no pés-venda.

Por seu lado, Marcos Cesar Fernandes,
gerente comercial da BicData Servicos
e Comércio de Equipamentos Eletroni-
cos (Fone: 11 2972.6416), lembra que,
quando falamos em automatizar qualquer
Processo, as empresas ja pensam em in-
vestimentos nao sé de valores, mas tam-
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bém de tempo. “Vejo que muitos
investimentos em equipamentos,
capacitacdo operacional e tem-
po gasto para 'virar a chave’ dos
processos antigos nao sao bem
planejados, e isso é 0 que causa
0 ‘medo’ de automatizar um pro-
cesso logistico, pois quase sempre
sao aplicados em processos cri-
ticos para a salde da empresa e
esses ‘medos’ existem, pois toda
mudanca gera inseguranca.”

Para Fernandes, a solucdo é
apresentar as empresas um pla-
nejamento integro desde o ini-
cio, com uma homologagdo com
tempo de maturacdo que se faz
necessario para todos os proces-
s0s, principalmente os criticos, até
0 decorrer de sua implantacao
com um pds-venda de exceléncia,
com isso as empresas ndo terao
dividas de que irdo alcancar
com éxito o tao sonhando ROI.
"0 maior receio das empresas
quando se fala em automacdo
nas areas de armazenagem é o
alto investimento em tecnologias.
No modelo tradicional é necessa-
rio investimento em licencas de
software com Capex, além dos
custos de suporte e manutengdo
que sdo pagos anualmente, independente
do volume e processos logisticos utilizados
pela empresa”, completa Eduardo Fong,
Sales Manager da Generix Group Brasil
(Fone: 11 3032.2387).

Uma das questdes a considerar quanto
a automacao, além de muitas vezes o alto
custo envolvido, é a perda de flexibilidade.
“A logistica por si s6 passa por constan-
te mudanca, como passou com o comer-
cio eletrdnico e ainda passa e vai passar
com a multicanalidade e 0 Omni Channel.
Muitas vezes a automacao representa um
risco para possiveis adaptagdes ao mer-
cado, especialmente em um pais com um
cenario instavel como o Brasil”, salienta,
agora, Thiago Casas, consultor de logistica

- NOV 2016

“Muitas vezes, a automacéo representa
um risco para possiveis adaptacoes
ao mercado, especialmente em um
pais com um cenario instavel”, diz
Casas, da Otimis

Gorodovits, da GKO: os “medos”
implicam em processos decisorios
mais lentos ou na falta de
disposigao de analisar os ganhos
oferecidos pelo novo processo

da Otimis Solugdes em Tecnologia da In-
formacdo (Fone: 11 3027.4197).

Além disso, existem diversos niveis de
automacdo — mais automatizadas e me-
nos automatizadas — e sempre existem
operagdes nos Centros de Distribuicao
que sao feitas manualmente e que, em
determinado ponto do processo, precisam
se encontrar com a automacao. “Isto re-
presenta um desafio que é garantir uma
integracdo eficiente entre a automacao
e 0s demais processos no fluxo, além de
adaptar novos processos para permitir a
continuidade das operagdes na automa-
¢do”, diz Casas.

A analise de Rodrigo Favero, diretor
executivo da Everlog do Brasil (Fone: 19

Favero, da Everlog: as melhores
solu¢des do mercado para
automacao destas areas ainda
requerem altos investimentos de
implantacéo e manutencao

Morari, da MHA Sistemas: é
dificil imaginar alguma inovagao
tecnoldgica que possa ser
introduzida na empresa sem
provocar algum efeito “colateral”

3186.2122), passa pela vertente
econdmica. Ele lembra que a au-
tomacdo nas areas de armazena-
gem, movimentagdo e transporte
de materiais nao é algo novo, mas
as melhores solucdes do mercado
ainda requerem altos investimen-
tos de implantacdo e manutencao.
Esses altos valores costumam ser
um empecilho para a maioria das
empresas brasileiras. Os beneficios
da automacdo sdo enormes, mas,
além da automacdo exigir uma
mudanca cultural e organizacional,
o principal medo hoje em dia é com
a situacdo econdmica do Brasil.

Paulo Westmann, responsavel
por orientagdo técnica e gerente
comercial da ZYXtech Mapatrans
Tecnologia (Fone: 11 3253.3395),
também fala do momento econd-
mico. Segundo ele, todas as em-
presas buscam incessantemente
a melhoria de produtividade, que
significa “fazer mais gastando a
mesma coisa” ou “fazer a mes-
ma coisa gastando menos”. Em
periodos recessivos, como 0s que
vivemos, as empresas precisam
gastar menos e para isso buscam
alternativas dispensando pessoas e
trocando fornecedores tradicionais
por outros, nem sempre conhecidos ou
com capacidade de trabalho comprova-
dos. “Além de cortar pessoas e fornecedo-
res tradicionais, as empresas procuram
aportar tecnologia nos processos e, dessa
forma, manter as margens dos produtos”,
continua Westmann.

Por que estes “medos” existem? Nas
grandes empresas e corporacles existe 0
“orcamento” (Budget) que é a provisdo
de dinheiro que sera gasto no exercicio
sequinte. Esse orcamento contempla o
custeio das atividades e valores a serem
investidos em modernizacdo, inovacdo,
novos processos e novas tecnologias.
"0 temor, se é que podemos usar essa ex-
pressao, € que ha sempre a comparagao
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entre 0 desempenho de
uma empresa em cada
um dos locais onde atua.
lsso é feito comparan-
do os valores com o dos
concorrentes — N0 mesmo
segmento de mercado —
OU Com a propria empresa
em outros locais e regioes
semelhantes”,  explica
Westmann.

Como acabar com este
“medos”? O gerente co-
mercial da ZYXtech res-
ponde: “executivos bem
preparados e bem trei-
nados planejam melhor
e nos planos formulados
nas bases locais ou regio-
nais estdo atentos para
oportunidade de cresci-
mento de mercado (au-
mento de demandas) ou
da necessidade de manter
no ritmo definido a traves-
sia de periodos ruins em
busca de melhores opor-
tunidades futuras. N&o
existe formula mdgica,
mas, se diante de crises
as empresas cortam 0S

Eloy, da OnixSat: “os processos
podem sofrer transformacoes
radicais, e é exatamente esta
transformacéo que pode gerar
medo ou inseguranga”

Tito, da Globalstar: quando se
fala de automagdo do WMS, é
importante analisar que estamos
falando de profundas mudangas
em um segmento consolidado

de transporte, estes receios
se manifestam muitas ve-
zes, implicando em proces-
sos decisorios mais lentos
do que o que nos parece
razoavel, ou mesmo na
falta de disposicao de ana-
lisar os ganhos oferecidos
na implantagao/contrata-
¢do de nossos produtos e
servicos”,  complementa
Gorodovits.

Ja Marcio Morari, diretor
da MHA Sistemas (Fone:
11 5549.7321), também
salienta que as novas
tecnologias vao sempre
provocar mudangas no
ambiente social da orga-
nizacao e é dificil imaginar
alguma inovacao tecnolo-
gica que possa ser intro-
duzida na empresa sem
provocar algum efeito — a
tecnologia faz parte do dia
a dia das empresas e do
nosso dia a dia em geral.

“A adocdo de novas tec-
nologias muitas vezes leva
a grandes alteracdes nas
empresas. Essas mudangas

seus executivos mais bem

preparados (e, portanto, os de melhores
salarios) os que permanecem tém dois me-
dos: que o seu destino seja 0 mesmo dos
seus chefes dispensados e que ndo vale a
pena se expor com novas ideias e proces-
S0s porque a empresa se propde a ficar
temporariamente ‘catatonica’ esperando
melhorias no mercado e na economia”,
finaliza Westmann.

Ricardo Gorodovits, diretor comercial da
GKO Informética (Fone: 21 2533.3503),
aponta que os “medos” podem ser dividi-
dos em dois grupos. Os receios associados
a escolher uma solugdo que ndo se mostre
eficaz e os receios associados a implemen-
tacao de mudangas e quebras de paradig-
mas. “Na GKO, lidando muito com a area
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podem se referir a estrutu-
ra organizacional, a alocagao de recursos
ou a distribuicdo de tarefas entre as pes-
soas. Podem ocorrer, também, mudancas
de comportamento nas pessoas, com 0
surgimento de resisténcias e reagdes ne-
gativas”, adverte Morari.

Na mesma linha seque a andlise de
Wagner Eloy, diretor de Marketing e Ven-
das da OnixSat Rastreamento de Veiculos
(Fone: 43 3374.3822). Para ele, a automa-
¢do nas areas de armazenagem demanda
um investimento de tempo, pessoal e di-
nheiro. Os processos podem sofrer trans-
formacGes radicais e é exatamente esta
transformacdo que pode gerar medo ou
inseguranca. O medo do desconhecido, da
mudanga é comum dentro das empresas,

0s gestores destas areas precisam contor-
nar esta situagao e impulsionar a equipe
para as mudancas, nao permitindo que o
medo paralise o crescimento e a transfor-
macao dos processos para algo que pode
a vir a ser melhor.

Ainda de acordo com Eloy, é preciso ter
em mente que a implementagao de siste-
mas automaticos é uma reacao as deman-
das de um cendrio muito mais competitivo
e com necessidades e expectativas dife-
rentes e mais exigentes.

Em sua andlise, Andre Miyajima, Busi-
ness Consultant, especialista de solucbes
de Supply Chain Management da Infor
Brasil (Fone: 11 5508.8800), elenca al-
gumas preocupacdes quando se trata de
automagao em logistica: velocidade da
tecnologia: a preocupacdo com a obso-
lescéncia de uma tecnologia adotada; per-
cepcao de alto custo; e complexidade de
integragao com diferentes sistemas lega-
dos. “As razdes para tanto podem ser ma
experiéncia anterior — iniciativas anteriores
que podem ter levado a custos mais altos
do que o previsto; tempo de implementa-
¢do acima do planejado; e/ou dificuldade
de manutencdo do sistema implementado
— e falta de planejamento do investimento,
visao de beneficios e execucdo mal con-
duzida.”

Ainda segundo Miyajima, para dirimir
tais preocupacOes é preciso estudar os
bons exemplos e casos: inovagao tecno-
logica é necesséria. A alta complexidade
e a dindmica dos negacios de hoje fazem
com que a automagao da area logistica
seja uma realidade para garantir eficiéncia
do negdcio. “Também é preciso passar de
uma visao pura de custo somente para a
de investimento: listar os beneficios, tanto
da parte qualitativa quanto o RO, instituir
indicadores de performance e de negécios
para monitorar a atividade e ter base de
melhoria das operagdes”, completa o es-
pecialista da Infor Brasil.

Por seu lado, Cristiano Dias Tito, diretor
de vendas da Globalstar no Brasil (Fone:
0800 979. 7890), salienta que, quando fa-



lamos de automacdo do Sistema de Geren-
ciamento de Armazenagem (WMS), é sem-
pre importante analisar que estamos falando
de profundas mudangas em um segmento
consolidado e, talvez, resistente a estas alte-
racOes. “ Certamente, ha um imenso choque
cultural por parte dos Operadores Logisticos,
principalmente pela escassez de mao de
obra qualificada, falta de disciplina corpora-
tiva e por conta do investimento inicial que,
muitas vezes, pode ser alto”, adverte Tito.

No entanto — ainda segundo ele —, nao
podemos ignorar que esta é uma tendéncia
natural por conta do avanco das tecnologias
existentes e pela reducdo dos seus custos.
“Quando a operacdo iniciar, ndo ha que se
pensar em nao ter 0 maximo de automacao
possivel. Mesmo nos cenarios onde o foco é
a migracdo e automacdo de uma operacao
ja existente, temos transicdes cada vez mais
suaves e menos onerosas.”

O diretor de vendas da Globalstar diz que,
em geral, o retorno financeiro é cada vez
mais curto por conta das grandes vantagens
trazidas pelo processo de WMS. “Podemos
destacar: melhores solucdes aos desafios de
armazenagem, localizacdo e expedicao de
mercadorias €, claro, a principal vantagem
do WMS — elevar a confiabilidade e diminuir
05 riscos por parte da empresa que o utiliza.
sso acontece porque a tomada de decisGes
fica muito mais agil devido a otimizacéo
do espaco de armazenagem, melhoria da
produtividade e melhor controle na saida e
entrada de mercadorias. Com um servico de
nivel muito superior, as reclamacGes por par-
te dos clientes diminuem, algo que também
favorece a empresa.”

Anderson Ramos, especialista em softwa-
res da OpenTech — Software|GR|Logistica
(Fone: 11 3266.6846), aponta 0s maiores
“medos” das empresas em automatizar
0S processos de armazenagem: atraso na
separacao, pois com a implantacao de no-
vas tecnologias, havera uma demora na
movimentacdo das mercadorias, e com isso
aumentara o custo de armazenagem; erro
a0 escanear mercadorias — independente
da tecnologia que for usada para a leitura

das etiquetas (coletor, RFID, EDI, Voice Pic-
king, Mobile), podem ocorrer problemas na
leitura da etiqueta, ou a mesma pode estar
rasurada ou mal colocada; mercadorias sem
etiquetas — onde o operador, muitas vezes
sofrendo com a pressao para agilizar o pro-
cesso, deixa de etiquetar alguns volumes e,
com isso, corre-se 0 risco de ter uma confe-
réncia falha; separacdo incorreta — da mes-
ma forma do item acima, devido a pressao
do dia a dia, 0 operador acaba etiquetando
as mercadorias de forma errada, e conse-
quentemente, todo o processo de movimen-
tacdo sera falho; avaria de mercadoria e/ou
equipamento — ao tentar ler a etiqueta e ao
mesmo tempo tentar movimenta-la, o ope-
rador corre o risco de avariar a mercadoria,
deixando a mesma cair ou pode danificar o
coletor da mesma forma.

“Todos esses problemas existem devido
a0 inicio da automacdo dos processos ha
algumas décadas, quando tinhamos uma
internet precéria e coletores de dificil ma-
nuseio, atrelado ao alto investimento que
deveria ser feito para automatizar toda a
empresa. Para acabar com esses problemas,
a empresa tem que buscar um software es-
pecializado em armazenagem para que pos-
sa ter confianca em todo o processo, desde
a entrada da mercadoria, passando pela
separacdo, enderecamento, conferéncia e
saida. Atrelado ao software a empresa deve
oferecer as melhores tecnologias do merca-
do para atender toda a automatizacao dos
processos”, completa Ramos.

Paralisacao da producao

Lucas Alencar, diretor de operagdes da
Routing Systems Informética (Fone: 11
3819.1977), destaca que o maior medo sem-
pre é a paralisacdo da produgao, ou seja, do
processo de faturamento. Para ele, toda pro-
posta de mudanca é encarada com descon-
fianca. No entanto, para se obter algum ga-
nho, é necessario mudar o processo em uso.

“Automatizar um processo é reduzir erros
e perdas, aumentar eficiéncia e produtivida-
de. Pessoas normalmente resistem a mudan-
cas por acomodacdo ou por medo do des-
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conhecido ou de perder poder, etc.
Faz parte intrinseca do ser huma-
no. Para combater esses fatores,
0 projeto de implementagao tem
que conter uma fase de divulga-
¢do de todos os detalhes e como
cada um serd afetado em seu tra-
balho, assim como os beneficios
decorrentes, para o colaborador e
para a empresa”, ensina Alencar.
“Néo sdo exatamente ‘medos’
que postergam 0s investimen-
tos em automacdo nas areas de
armazenagem, movimentacao
e transporte de materiais. O que
existe, na realidade, sao alguns mi-
tos e algumas praticas que tém se
mantido apesar do evidente retor-
no sobre 0s investimentos quando
realizados nessas areas. O cami-
nho para acelerar os investimentos
nessas areas e vencer esses mitos
é evidenciar, para os gestores, 0S
ganhos de produtividade, eficién-
cia, qualidade, rastreabilidade e
seguranca da informagao que as
solucdes de automacdo trazem
para as empresas que aceitam
0 desafio de investir”, completa
Daniel Bio, gerente de Desenvolvi-
mento de Novos Negdcios da SAP
Brasil (Fone: 0800 888.9988).
Jodo Paulo Boaretto, coordenador técni-
co de produtos da Sialog Software Solutions
(Fone: 14 3604.2200), também diz que
muitas empresas ainda ficam temerosas
guando o assunto é automacao de seus
processos por dois motivos: medo de o
investimento nao ter o retorno esperado e
medo pelo “novo”. Tudo que vai ocasionar
uma mudanga operacional, administrativa e
até comportamental gera resisténcia do em-
presario, que muitas vezes pensa que “em
time que esta ganhando, ndo se mexe”.
Conciliado a essa mudanca — ainda
segundo Boaretto —, esta o receio de um
“alto” investimento em algo que eles
desconhecem. Embora haja cases que
apontem o sucesso e 0s beneficios, os
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Alencar, da Routing: toda proposta
de mudanga é encarada com
desconfianca. No entanto, para se
obter algum ganho, é necessario
mudar o processo em uso

A automagao de armazéns possui
mais do que um Unico nivel, e a
maioria deles ndo é “pesada’”.

Isto derruba muitos mitos, explica
Fragali, da viastore

empresarios ainda temem perda de di-
nheiro e insatisfacdo.

“Uma alternativa para tranquilizar os
empresarios em relacao a automacao, que
na maioria das vezes é necessaria para
otimizar os servicos da empresa, é indicar
outras companhias que utilizam aquele
servico e que possam falar, com sinceri-
dade, sobre os beneficios que foram ad-
quiridos apos a implantacdo. Outra forma
de tranquilizar o cliente é sanando todas
suas davidas, por mais simples que elas
possam parecer, e apresentar simulacoes
de como a solucdo sera utilizada no dia a
dia. Treinar os colaboradores de confianca
da empresa para lidar com a solucao tam-
bém é uma opcdo para 0 empresario se

“Alguns mitos e praticas tém

se mantido, apesar do evidente
retorno sobre os investimentos
quando realizados nessas
areas”, afirma Bio, da SAP Brasil

Ramos, da OpenTech: muitos
“medos” estao ligados ao inicio da
automacao dos processos, quando
tinhamos uma internet precaria e
coletores de dificil manuseio

sentir 'sequro’ e entender que a
automagao age apenas em bene-
ficio da empresa e dos colabora-
dores”, aconselha o coordenador
técnico de produtos da Sialog.

Carlos Valle, diretor do seg-
mento de Logistica e Manu-
fatura da TOTVS (Fone: 0800
7098.100), avalia que os proces-
sos de armazenagem, movimen-
tacdo e transporte de materiais
sao extremamente criticos na
operacao de qualquer empre-
sa e muitas vezes representam
gargalos, operando muito pré-
ximo do limite e, ndo raro, com
improvisacoes. Este cendrio gera
muitos receios quando o assunto
é automacao. Receio de alterar
uma operacdo que precisa fun-
cionar em alta disponibilidade e
aumentar ainda mais o gargalo,
receio de adaptar 0s processos
a fluxos e ferramentas mais for-
mais e perder flexibilidade, receio
do novo.

Por conta das particularidades
de cada operacao, é bastante co-
mum as empresas se apoiarem
em argumentos como “mas aqui
é diferente”, sobrevalorizando as
especificidades da sua operacdo,
esquecendo que a despeito de existirem
diferencas, existe muito mais semelhanca
e que sim, elas podem e devem se benefi-
ciar de benchmarkings do mercado.

Existem muitos motivos para se investir
em automagdo nos processos de arma-
zenagem e movimentacdo de materiais,
eles podem reduzir drasticamente os er-
ros bastante comuns de trocas, 0 tempo
de movimentagao dos materiais, 0 tempo
de inventario e aumentar o aproveita-
mento fisico do espaco, expde Valle.

Analise mais aprofundada

Luis Mauricio Gardolinski, diretor da
Startrade Ferramentas de Tl para Logistica
(Fone: 41 3285.8825), separa as empresas



em trés grandes segmentos neste cendrio,
pois cada um destes tem percepcao dis-
tinta do tema — “existe um quarto grupo
em ascensao, que € o e-business, porém
ele &, a meu ver, uma mescla de industria e
Operador Logistico”.

No primeiro segmento, Gardolinski co-
loca as transportadoras, que, segundo ele,
veem o investimento em tecnologia como
necessario, porém como um grande fardo,
pois preferem investir em veiculos, que tra-
zem retorno mais rapido ao seu negacio.
Em geral demoram mais para absorver as
tecnologias, preferindo aguardar sua “ba-
nalizacdo” e o efeito Sdo Tomé (ver pra
crer): se 0 concorrente ja estad usando e
deu certo, investe.

No segundo segmento, o diretor da
Startrade coloca os Operadores Logisticos,
que veem o investimento em tecnologia
como essencial a sobrevivéncia do nego-
cio, porém sempre comparam 0 investi-

mento a eficiéncia gerada para reducdo de
custos, principalmente com a mao de obra
usada nos processos, muitas vezes optam
por ndo investir em novas tecnologias por
entender que o uso intensivo de mao de
obra no processo ainda é mais barato no
médio prazo que o investimento necessa-
rio.

“Por dltimo, estao as indUstrias. Este é 0
grupo de empresas que no momento esta
mais investindo em melhorias na logistica
integrada, por entender que esta é das ul-
timas fronteiras para a busca de melhorias
rapidas com grande potencial de econo-
mias, portanto é o grupo mais aberto a
investimento e novas tecnologias.”

Ainda de acordo com Gardolinski, es-
tes “medos” existem pela propria filoso-
fia dos negocios em si, e sua inser¢ao no
processo logistico, portanto ele é natural e,
em alguns casos, bem vindo, pois investir
mal em tecnologia é uma das causas do

temor da propria tecnologia. Sempre fica a
pergunta, “sera que estou preparado para
ela?”. Quanto mais caminhdo uma trans-
portadora tiver, mais clientes pode atender,
a tecnologia é um coadjuvante... Quanto
mais eficiente um Operador Logistico for,
mais clientes podera atender, a tecnologia
passa a ser fator chave, juntamente com a
méao de obra, em quantidade ou bem ca-
pacitada. A indUstria fica neste mesmo pa-
tamar do Operador Logistico, ndo adianta
produzir se ndo disponibilizar a mercado-
ria em tempo.

“Nao vejo outra forma de acabar com
0 medo que ndo seja pela educacdo con-
tinuada, formacdo de mdo de obra qua-
lificada e evolucdo tecnolégica constante,
que levara a novos questionamentos e
medos”, profetiza o diretor da Startrade.

Outro representante do setor que tam-
bém faz uma andlise mais abrangente é
Milton Nagamine, gestor comercial da
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Store Servicos de Automa-
cdo (Fone: 11 3087.4400).
Ele foca em duas situacoes.
Primeiramente 05 “me-
dos” antes da decisao de
implementar a automacdo
e, posteriormente, 0s “me-
dos” apds ter decidido pela
implementacao

Antes da decisdo de
implementar a automa-
¢ao —Para responder a esta
pergunta, é preciso contex-
tualizar, pois ndao podemos
responder quais “medos”
existem, sem considerar
fatores como: porte da em-
presa, se capital nacional
ou externo, segmento de
atuacdo, atuacao no mer-
cado nacional ou também
no mercado internacional,
portfélio de produtos, ma-
turidade da empresa em
aplicacdo de tecnologia em
automagdo, capital huma-
no que a empresa dispGe,
ranking no segmento em
que atua, nicho de merca-
do, entre outros.

“Tudo isso esta mais sob

Miyajima, da Infor: as razdes
para os ‘medos’ podem ser ma
experiéncia anterior — iniciativas
que podem ter levado a custos
mais altos do que o previsto

Nagamine, da Store: os cenarios
poltico (corrupgéo), econdbmico
(nove trimestres seguidos de queda
do PIB) e fiscal desfavoraveis
assustam os empresarios

Apoés a decisdao de
implementar a auto-
macao — Uma das gran-
des preocupagdes das
empresas é 0 ndo cumpri-
mento do cronograma tra-
cado, acarretando grandes
prejuizos  financeiros e
impactos negativos na sua
imagem no mercado.

Outra situacdo é abor-
tar o projeto de auto-
macao no meio da im-
plementacdo ou mesmo
implementado de tal for-
ma que gere muito mais
atividades que acabem
resultando na parada da
operagdo ou causando
perda de produtividade
que impacte na entrega
dos produtos.

Por Ultimo, o aspecto
financeiro que foi feito no
investimento e ndo se ob-
teve o retorno desejado.

“Por que estes medos
existem?”, pergunta Na-
gamine.

Antes da decisdo de
implementar a auto-

o controle da empresa. Mas

um fator que gera muita inseguranca é o
atual nivel de confianga do empresario no
governo que gera maior ou menor da in-
tensidade do ‘medo™, diz Nagamine.

Outro ponto é o investimento neces-
sario para a automacao dos processos
operacionais em um momento em que
as empresas estao em crise ou com re-
ceitas baixa.

Com tudo isso — diz o gestor comercial
da Store — o ROI torna-se menos atraen-
te a0 empresario que entdo posterga a
decisdo de investimentos. Muitas vezes
também encontramos situagdes em que
empresas simplesmente acham que nao
precisam automatizar e somente o fazem
porque os clientes deles estdo exigindo.
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macdo — Sem sombra
de duvida, os cenarios politico (corrupcao),
econdmico (nove trimestres sequidos de
queda do PIB) e fiscal (PEC, reformas tra-
balhistas, previdenciario, etc.) desfavora-
veis assustam muito 0s empresarios.

“Os juros altissimos praticados pelos
bancos inibem qualquer iniciativa de fi-
nanciamento para melhorar os processos
operacionais, modernizacao de suas insta-
lagbes e expansao da empresa. Muitas ve-
Zes a propria empresa ndo esta preparada
para fazer esse upgrade, pois também teve
de ajustar a sua mao de obra a demanda
de mercado e teve que cortar pessoal, e
entre eles profissionais experientes.”

Também por desconhecimento das di-
versas tecnologias existentes e os investi-

mentos estarem cada vez mais acessiveis
e a custos menores, 0 empresario acaba
desestimulado a fazer a automacao — con-
tinua o gestor comercial da Store.

Outro fator muito importante é o fato
de ndo ter uma pessoa que levante a ban-
deira da automacao e seja o patrocinador
deste projeto na empresa.

Apos a decisdo de implementar a
automacdo — Porque uma solugdo de
automacdo envolve muitas variaveis que
podem impactar na implementagao, como,
por exemplo, layout do depésito, infraes-
trutura, equipamentos de armazenagem e
movimentacdo, banco de dados, software,
operadores capacitados, etc. Qualquer nao
conformidade ou configuragdo inadequa-
da pode causar impactos no projeto.

Outro fator pode ser o calculo do ROI
que foi feito ndo levando em considera-
cOes todos os recursos envolvidos e quan-
tidades necessarias ou também caso o
cronograma do projeto leve mais tempo
do que foi planejado.

“Como acabar com estes medos?”, co-
loca Nagamine.

Antes da decisdo de implementar
a automacdo — Como o0s processos de
armazenagem, movimentagao e transpor-
te de materiais sdo pontos criticos, pois a
logistica tem que ser muito bem azeitada
porque envolve o atendimento a demanda
do mercado e este tem que ser eficaz, de-
ve-se desenvolver um plano de agdo para
automatizar os processos visando aumen-
tar a produtividade naquelas atividades.

Como nem sempre o quadro de cola-
boradores domina todo o leque de tec-
nologias existente, é de bom alvitre con-
tratar uma boa consultoria para apoiar o
desenvolvimento deste trabalho, além de
ter uma patrocinador que levante essa
bandeira e trabalhe arduamente para a
implementacao da automagao.

“A utilizacdo de um WMS flexivel com
alto nivel de parametrizagdo, muitas funcio-
nalidades com acesso através da internet e
que apresente Dashboards e indicadores
de performance (KPI) é imprescindivel para



que se alcance a logistica, permitindo uma
boa gestao do Centro de Distribuicao”, diz
0 gestor comercial da Store.

Apods a decisdo de implementar a
automacao — Para eliminar ou minimizar
esses “medos” é imprescindivel que uma
equipe faca a Gestdo do Projeto e que utilize
uma sélida metodologia de implementacao.

Nagamine explica que o gestor res-
ponsavel pelo projeto deverd fazer uma
reunido de kick-off convocando todas as
areas envolvidas — operagdes, tecnologia,
comercial, faturamento, fiscal, etc. — infor-
mando ou reafirmando qual o escopo do
projeto, definindo os key-users por depar-
tamento, as responsabilidades das pes-
s0as e prazos e, principalmente, obtendo
0 comprometimento das equipes.

“As reunioes para acompanhamento do
projeto devem ocorrer com frequéncia pré-
definidas de acordo com o status e o porte
do projeto. Também devem ser relaciona-

dos possiveis riscos e definidos os planos
de acdo (mudangas de rumos do projeto)”,
completa o gestor comercial da Store.

Normalmente, as pessoas ja ouviram
falar que a instalacdo de outra empresa
tenha sido um enorme desastre. Ou, en-
tdo, ficam em dlvida sobre como poderia
justificar um investimento tdo “alto”. Ou,
ainda, acham que o perfil dos seus inven-
tarios, seus processos manuais e a deman-
da dos clientes sdo muito variaveis para
serem gerenciados de outra forma que
nao seja a manual.

“Alguns mitos sdo comuns quando se
fala sobre automacdo de armazéns e po-
dem ser derrubados com fatos: a automa-
¢do possui mais do que um Unico nivel, e
a maioria deles ndo é ‘pesada’. Pense na
automagao como tendo quatro niveis de
complexidade crescente: Nivel 1: Implan-
tacao de um sistema de gerenciamento de
armazéns (WMS); Nivel 2: Solucdes meca-

nizadas, como esteiras transportadoras, es-
tag0es de separagdo, impressao e aplicagao
de etiquetas e separacdo de pedidos por
camada; Nivel 3: Instalacdes com sistemas
ASIRS e software de controle de armazém
(WCS) para direcionar a operagao de equi-
pamentos em linha com o WMS; Nivel 4:
InstalacBes novas, totalmente automatiza-
das e de alta velocidade que incluem uma
combinacdo de AS/RS de alta densidade,
sistemas transportadores e de sortimento,
paletizacdo e despaletizacdo automatiza-
da, WCS e WMS”, finaliza André Fragali,
Software Solution Manager da viastore
systems (Fone: 19 3305.4100). wrawes
A2
Vejano i—
suplemento digital desta 'edigéo
0 que as empresas participantes
desta matéria especial oferecem
em termos de Tecnologia da
Informagéo para logistica.
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Penske Logistics

Marcio Vieira de Almeida é o novo diretor de
operagdes da Penske Logistics para a América
do Sul. Ele é especialista em Logistica e Supply
Chain Management pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), possui MBA em Marketing de
Servigos pela Universidade de Sdo Paulo (USP)
e mestrado em administragdo de empresas
pela Universidade Preshiteriana Mackenzie.
Almeida tem mais de 20 anos de experiéncia
em operagdes de armazenagem e distribui-
¢do, gestdo de transportes e de inventario,
servicos de embalagem e processos logisticos
internos. Anteriormente, exerceu o cargo de
diretor da area de Ground Transportation na
CEVA Logistics e ocupou diversas posi¢des na
DHL Supply Chain, sendo seu ultimo cargo o
de diretor sénior para o segmento de consu-
mo. Por sua vez, Fabio Rodrigues assumiu a
geréncia comercial para produtos eletronicos
da Penske Logistics Brasil. Com formagao em
Comércio Exterior pela Universidade Santa
Cecilia e mestrado em Administragdo de
Negocios realizado na FIA - Fundagdo Instituto
de Administragdo, Rodrigues tem 15 anos de
experiéncia em gerenciamento de operagdes,
equipes e projetos relacionados a logistica,
abrangendo as atividades de comércio exte-
rior, Centros de Distribuicdo e transportes. An-
tes de se juntar a Penske Logistics, Rodrigues
atuou como gerente geral de transportes na
DHL Supply Chain, sendo responsavel pelas
operagdes de distribuigdo e logistica reversa
nas areas rodovidria, aérea e de cabotagem.
0 recém-contratado teve ainda passagens em
posicdes gerenciais em empresas como BDP
International, LG Electronics e Itautec.

ATP

Os membros da Assembleia Geral da ATP —
Associagdo de Terminais Portuarios Privados
aprovaram o novo Conselho Diretor da en-
tidade. Para os proximos trés anos, Patricio
Junior, presidente do Porto Itapod, assumira
o cargo de presidente do Conselho Diretor

da ATP, tendo como vice-presidente, Patricia
Lascosque, diretora da Portocel. Ficara a cargo
de Patricio Junior dar continuidade ao traba-
Iho iniciado pelo diretor da Vale, Fabio Brasi-
leiro, que conduziu as atividades da entidade
focadas em dar visibilidade a instituicdo e
torna-la conhecida no setor. Além da escolha
dos dirigentes do Conselho, foi aprovada,
também, a nova composicdo do drgdo deli-
berativo, assumindo as cadeiras as seguintes
empresas: Embraport, Porto Pontal, Cargill,
Porto Sudeste, Transpetro, Portonave e Vale.
Como suplentes estdo as empresas Hermasa,
Hidrovias do Brasil, Bunge, Cotegipe, Samarco,
MRN, Thyssenkrupp- CSA, Porto do Agu e VLI.

IBL Logistica

Agora, as areas de Administracdo
Comercial e Marketing da
IBL Logistica estdo sob
a responsabilidade de
Paulo Falanga. Bacharel
em administragdo de
empresas, pds-graduado
em marketing e em
finangas, além do MBA em
Gestdo Empresarial, Falanga trazem
sua bagagem a experiéncia de mais de
36 anos na multinacional farmacéutica
Sanofi, onde encabegou projetos voltados
para as areas de marketing, inteligéncia
de mercado, parcerias comerciais e
desempenho da equipe de vendas.
Ele também ja atuou como consultor,
atendendo empresas do segmento de
transportes.

Kion
Adriana Firmo assumiu
em outubro Gltimo as
duas marcas premium
da Kion no Brasil (Linde
e Still) como Sales &
Service Director. Com
graduagdo em Engenharia
Mecanica, MSc em Engenharia
de Produgdo pela COPPE UFRJ, MBA pelo
IBMEC em Gestdo de Negdcios, Senior
Executive Program na ESMT Berlim, USA
e China, a profissional iniciou sua carreira
na area de Oil&Gas como engenheira
de produto. Ha 18 anos na Still, ocupou
diversas posicbes, comegando na
area de servigos como engenheira de
nacionalizagdo de pegas, engenheira de
aplicagdo, supervisora de vendas técnicas
e gerente nacional de vendas. Em 2007,
assumiu como General Manager da Still
Brasil e agora comemora a nova posi¢do
como Sales & Service Director.

Localfrio

0 administrador de empresas Roberto
Prudente é o novo diretor comercial

da Localfrio. Com mais de 20 anos de
experiéncia no segmento, focado no
desenvolvimento de solugdes logisticas
integradas, Roberto ocupou cargos de
diregdo em empresas multinacionais como
Maersk Line, DB Schenker, Bax Global e
United World Line.
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ACTIVECORP

A ActiveCorp (Fone: 11 2229.0810)
atua com varias solucdes, tanto para
embarcadores quando transportadores,
como o TMS transportador, Portal de
Gestao de Transportes, APP para entrega
e coletas, Portal de Canhotos, Portal de
Indicadores e Portal de Rastreamento de

FRETEBRASIL

® O

Entregas. Todas as solugdes sdo comer-
cializadas no modelo Saa$, ou seja, ndo
requerem investimentos, a implantagao
é bem mais simples e diminuem o tem-
po para inicio da operagdo. Segundo
Jefferson Cescon, diretor comercial da
empresa, “dentre as solugdes podemos
destacar o Portal Frete Brasil de gestao
de transportes que foi recentemente
atualizado com um poderoso modulo
estatistico para reducdo do custo de fre-
te e um mddulo de gerenciamento de
logistica reversa. O portal permite total
interacdo entre embarcadores, transpor-
tadores, destinatarios e representantes
comerciais, mede o nivel de servico da
transportadora, faz auditoria de frete,
controle de entregas e ocorréncias por
mobile e armazena imagens de canhotos
assinados, entre outras funcionalidades”.
O ActiveTrans é um TMS flexivel com ver-
soes basicas, desde a emissdo de CT-e,
até versdes mais robustas, com controles
de agendamento de motoristas.

EHRHARDT+PARTNER

Entre as solucdes oferecidas
pela Ehrhardt+Partner Solutions
Brasil (Fone: 113087.4400) esta
o Truck-Driver-App, que auxilia
o motorista do caminhdo nas
suas rotas. Isso permite que o
motorista consulte todos os da-
dos do pedido, a rota ideal e o
progresso do seu pedido a qual-
quer momento e de forma mo-
vel. "0 aplicativo funciona nos
sistemas operacionais Android
e Apple e pode ser utilizado em
todos os smartphones conven-
cionais”, diz Andreas Kiessling,
Branch Manager EPS Brasil.

Suplemento
Digital Logwel
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a opinido da revista.
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GKO INFORMATICA

AGKOInformatica(Fone:212533.3503)
se dedica ao desenvolvimento e apoio a
implantacao de solugdes de base tecno-
logica na area de logistica e especiali-
zZou-se na area de gestdo de fretes para
embarcadores, segmento no qual atua
com seu principal produto, o software
GKO FRETE. "0 sistema é lider na gestao
de fretes contratados por embarcadores
junto a transportadores terceirizados.
Por meio de inimeras funcionalidades, o
GKO FRETE gerencia mais de 15 milhdes
de notas fiscais e trés milhdes de embar-
ques a cada ano. Esse volume significa
administrar mais de R$ 6 hilhdes, ge-
rando uma economia anual de R$ 300
milhdes para as mais de 300 empresas
usuarias”, comenta Ricardo Gorodovits,
diretor comercial da empresa. O Confir-
ma Facil é uma solucdo totalmente WEB
que gerencia, monitora e confirma as
entregas e todo o processo envolvido,
incluindo as ocorréncias. “Hoje, o Con-
firma Fécil ja conta com dois aplicativos
mobile, para auditoria e tracking do pro-
cesso de entrega, ambas — assim como
o portal WEB — desenvolvidas sob uma
interface moderna e intuitiva, seguindo
padroes contemporaneos de usabili-
dade.” Gorodovits diz que a empresa
também conta com o Portal do Ciclo do
Pedido, uma solucdo inovadora para vi-
sibilidade e verificacdo de status dos pe-
didos de venda. Ambos os produtos in-
tegram a unidade de negacios GKO Plus.
Por fim, a LOGPARTNERS € o braco de
outsourcing da gestao de transportes do

embarcador, nas dreas de visibilidade,
gestdo da eficiéncia operacional, gestao
de custos de transporte e auditoria de
fretes. "A GKO Informatica é pioneira no
conceito de atendimento por uma cen-
tral de servicos compartilhados”, finaliza
o diretor comercial.

EVERLOG

“Acreditamos que um processo
de Gestao Eficiente de Fretes ndo
depende apenas de tecnologia.
E necessario ter processos bem de-
senhados e controlados, pessoas
capacitadas e tecnologia adequa-
da para cada tipo de operacdo.
Por isso, oferecemos solucdes
completas para melhoria de pro-
cessos, alocacdo e capacitacdo de
pessoas e, em parceria com alguns
dos maiores fornecedores de soft-
ware para a logistica, oferecemos
tecnologias que geram resultados
reais aos nossos clientes, como por
exemplo, o Frete Brasil, solucdo de
TMS da Active Corp, e toda a sui-
te HODIE, da Runtec Informatica,
que possui solugbes para Monito-
ramento Logistico das Entregas e
Ocorréncias (HODIE, HodieAPP e
HodieKPl), Ciclo do Pedido (Hodie-
Pedidos), Gestdo de Patio e Docas
(HodieBooking) e para a Logistica
Reversa (HodieReversa).” A expli-
cacdo é de Rodrigo Favero, dire-
tor executivo da Everlog do Brasil
(Fone: 19 3186.2122).

INFOR BRASIL
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A gama de produtos de Supply Chain
da Infor Brasil (Fone: 11 5508.8800)
cobre 0s niveis estratégico, tatico e
operacional. “No nivel estratégico, te-
mos as solugdes de otimizacao de Re-
desenho da Malha Logistica (Network
Designer). No nivel tatico, temos o IBP
(Integrated Business Planning, termo
de negdcios que representa a evolugdo
do conceito de S&OP), além de nossas
ferramentas de Planejamento Avanca-
do (APS) e Demand Planning. Ja para
o nivel operacional, temos solugbes de
Sequenciamento Otimizado de Pro-
ducdo e, finalmente, o Supply Chain
Execution (SCE). No SCE temos uma
solucdo completa com todas as fun-
cionalidades de WMS, Labor Manage-
ment, Billing e Planejamento de Trans-
portes em uma Unica plataforma, além
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de integracdo com sistemas de voice
picking, RFID e outras solugbes com-
plementares”, relaciona Andre Miyaji-
ma, Business Consultant, especialista
de solucdes de Supply Chain Manage-
ment. Além disso, recentemente a Infor
adquiriu a GT Nexus, uma plataforma
extremamente robusta na nuvem para
colaboracdo e integracao de diversas
cadeias mundiais de suprimento.

STORE

Milton Nagamine, gestor comercial
da Store Servicos de Automacao (Fone:
11 3087.4400), revela que sua empresa
oferece varias solucoes de Tl para o se-
tor de logistica. A comecar pela Solugdo
WMS denominada Store/WMAS, volta-
da para todos os segmentos do merca-
do. Possui 0 médulo WEB, permitindo
consultas as informacdes operacionais,
gerenciais e Dashboards. No caso de
Operadores Logisticos, a solugao con-
templa ainda o controle fiscal para Ar-
mazém Geral, Faturamento de Servicos
e input de pedidos WEB. “Por sua vez,
a Solucdo CLIA, ou Store/BWMAS, é
voltada aos Operadores Logisticos que
operam em regime de Armazém Geral,
REDEX ou CLIA. Atende Atos Declarato-
rios Executivos e possui o modulo WEB,
permitindo consultas as informagoes
operacionais, gerenciais e Dashboards.
A solugao contempla ainda mudan-
ca de regimes fiscais, Faturamento de
Servigos e input de pedidos WEB", ex-
plica Nagamine. Por Ultimo, a Solucdo
Pick-by-Voice, ou Pick Manager, permite
ao operador fazer a separagdo dos pro-
dutos com as maos livres e com foco na
atividade. A principal caracteristica da
solucdo é efetuar a operacdo com maior
rapidez, mesclando a mobilidade com
voz. O fato de ser integrado aos WMS
e ERP de mercado resulta em ganhos
de produtividade e de competitividade,
finaliza o gestor comercial.
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ROUTING SYSTEMS

A Routing Systems Informética
(Fone: 11 3819.1977) atua ha 24
anos em logistica de carga fracionada.
“Nossos produtos permitem aumen-
tar a produtividade da cadeia de abas-
tecimento em diferentes areas, como
planejamento e controle de vendas,
merchandising, planejamento de rotas
de coleta e entrega, controle de exe-
cucdo de rotas e comunicacdo mével
com o campo e administracao de KPIs
dessas areas. Temos roteirizadores
como Roadshow, Route Planner e On
Demand. Na parte de gestao de cole-
tas e entregas somos desenvolvedores
da solucdo PerforMAXXI que permite

MHA SISTEMAS

“Entre as solucbes oferecidas, destaca-
mos 0 WMS arMHAzena, ferramenta gesto-
ra da cadeia de suprimentos desenvolvida
e mantida pela MHA, sendo um produto
100% WEB desde o0 ano 2006 e vem uti-
lizando o conceito nuvem que facilita a
implementacdo e utilizacdo do sistema.”
Marcio Morari, diretor da MHA Sistemas
(Fone: 11 5549.7321), também informa
que o arMHAzena foi desenhado a partir
de uma engenharia de software utilizando
metodologias de desenvolvimento e cons-
trucdo de sistemas para atender qualquer
operacao da cadeia logistica. “Atende toda
e qualquer operacdo que tenha necessida-
de de gestao da informagdo e controle de
itens, sendo possivel gerenciar varios sites
a0 mesmo tempo, tendo todo o estoque
administrado remotamente pela WEB e
disponibilizando informagdes sobre a ope-
racdo e estoque para terceiros, clientes e
fornecedores. Podemos destacar, também,
que o arMHAzena é um sistema totalmen-
te modular, podendo atender operaces de
forma distinta dentro das verticais para as
quais esta preparado para realizar a gestao
da cadeia de suprimento ou estoque.”

controle e informagdo em tempo real
para grandes empresas com projetos
implementados nas Américas e Euro-
pa”, explica o diretor de operacdes da

empresa, Lucas Alencar.
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A Otimis Solugdes em Tecnologia
da Informacdo (Fone: 11 3027.4197),
parceira da HighJump a mais de 10
anos no Brasil, oferece toda uma sui-
te de Supply Chain Execution, que
inclui principalmente o sistema WMS
para gerenciamento de armazéns e
seus modulos complementares, como:
Yard Managemente — Gestao de Pa-
tio; Billing Managemente — Gestdo de
cobranca, especialmente para Ope-
radores Logisticos; Container Express
— Contéinerizacdo para separacao de
pedidos no WMS; Labor Management
— Gestdo de mao de obra; Pulse Analy-
tics — Gestao visual de indicadores e
gréficos inteligentes; Retail Advantage
— Novidade no Brasil para gerir ope-
racbes em lojas (diretamente ligado
a0 conceito omnichannel). “Além dis-
50, a Otimis oferece a solucdo de voz
Vocollect, a fim de trazer méaxima pro-
dutividade as operacbes no Centro de
Distribuicdo”, completa Thiago Casas,
consultor de logistica da empresa.



OPENTECH fornece WMS
para transportadores

Atualmente, a OpenTech (Fone: 47
2101.6122) oferece um WMS voltado
exclusivamente para 0s transportado-
res e, junto com ele, “temos toda mo-
vimentacdo do armazém controlada
por coletores, tablets ou celulares. Na
mesma plataforma do nosso WMS, te-
mos a oferecer um TMS para Embar-
cadores que precisam fazer o controle
da compra e contrato dos fretes, como
também um ERP, voltado as transporta-
doras e cooperativas de transporte, que
realiza todos os controles e gestao das
areas”, explica Anderson Ramos, espe-
cialista em softwares da empresa. Ele
também informa que, para os pequenos
transportadores, na mesma plataforma,
a empresa oferece um TMS e, também,
um emissor de documentos fiscais, para
gestao de CTes e MDFes.

Suplemento Digital Logqweb

Parte integrante da Log SISl "8

Produtos da STARTRADE permitem captura
e cadastro volumétrico de cargas

“Estamos situados na base do planejamento logistico,
suprindo informacdes para os principais sistemas,
como ERP,WMS, TMS, Roteirizacao, NFe e CRT.”
A afirmacdo é de Luis Mauricio Gardolins-
ki, diretor da Startrade Ferramentas de Tl

para Logistica (Fone: 41 3285.8825).
Ele lembra que os produtos da
empresa permitem: captura e
cadastro volumétrico de qual-

quer tipo de carga, embala-

da ou desembalada; desen-
volvimento de embalagens
otimizadas para o modal de
transporte  ou armazenagem;
otimizagao de cargas em veiculos;
automacdo na geracao de etiquetas
de cddigos de barras, QR code e RFID;
e simulagao dinamica de processos.

CARGA CARGA CARGA
até 1600 kg a partir de 1800 kg até 2000 kg
ELEV 0 ELEVACAD ELEVACAO
até 5.460 mm a partir de 4.000 mm até 11.975 mm

LOCACAO
MANUTENCAO
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COMPRA
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Rua Fernando de Noronha, 398
Tel: (11) 2207-4547 | Guarulhos - SP
www.movilog.com.br
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A Sialog Software Solutions (Fone: 14
3604.2200) oferece varias solucbes em
termos de Tl para logistica. Como o Sialog
Cargo (TMS Transportador) que gerencia
todas as operacoes do transporte. “Por
meio de modulos, é possivel administrar
e controlar os processos de emissao de
documentos fiscais, compras, movimen-
tacdo e integracdo bancaria, emissao de
boletos, fatura, fluxo de caixa, expedicdo,
controle de terceiros, comissionamento,
frete, ocorréncias, avaliacdo da equipe de
motoristas, status da mercadoria, entre-
gas, SAC, entre outros”, diz Jodo Paulo
Boaretto, coordenador técnico de produ-
tos da empresa. Outra solugdo é o Sialog
Entregas (Mobile) que, instalado no celu-
lar ou tablet, permite acompanhar toda
a viagem do transportador, recebendo
informacdes em tempo real de eventos
e ocorréncias. “E possivel identificar em
tempo real a localizacdo do veiculo (por
meio de GPS do equipamento) e traje-
to da proxima entrega, enviar imagens,
buscar rotas mais rapidas e com menor
custo e assinatura eletronica, além de
integrar a solugao com os sistemas ERP,
TMS e WMS. O gestor, ainda, é notificado
de atrasos e gargalos na operacdo lo-
gistica, podendo analisar o histérico dos
veiculos e motoristas”, diz Boaretto. Por
sua vez, com o Sialog Frete (TMS Embar-
cador), a empresa que utiliza o servico
de transporte de terceiros pode planejar,
contratar e monitorar os servicos de frete
e gerenciamento de transporte, realizar
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cotacao de frete, obter reducdo de cus-
tos com cobrancas irregulares por par-
te do transportador, obter uma melhor
analise dos custos de cada operacao, e,
consequentemente, obter grande ganho
na qualidade e prazos do transporte da
mercadoria. O sistema realiza, ainda, pe-
dido e sugestao de embarque, o proprio
embarque, auditoria operacional e fiscal,
desempenho das transportadoras, pré-fa-
tura e simulacdo de frete. “Um software
de gerenciamento de frota, como o Sia-
log Frota, visa otimizar o trabalho desen-
volvido por empresas transportadoras ou
das que possuem frota propria por meio
do gerenciamento de gastos com pneus
e combustiveis até pecas de reposicao,
manutencdo (corretiva, preditiva e pre-
ventiva), multas, impostos, almoxarifado
(entrada e saida de estoque) e EPIs (uti-
lizados pela frota e colaboradores). Além
disso, o software indica marcas, tipos e
modelos adequados de pecas para cada
veiculo, equipamentos para atender ne-
cessidades de acordo com o histérico de
manutencdo, consumos e gastos, entre
outros”, explica o coordenador técnico
de produtos. Finalizando, Boaretto cita
o Sialog Emissor, que abrange a emis-
sdo de documentos fiscais como CT-e e
MDF-g, além de Carta de Correcdo, Can-
celamento, auditoria fiscal, entre outros.
Ambos atendem a legislacdo, tributacdo
e regras fiscais previstas pela Fazenda
e sdo facilmente integraveis a sistemas
ERP e TMS.

ONIXSAT

A OnixSat Rastreamento de Veiculos
(Fone: 43 3374.3822) investe cada vez
mais em servicos agregados ao rastrea-
dor, ou seja, “trabalhamos fortemente no
desenvolvimento de tecnologia inteligente
para que o Software de Rastreamento En-
terprise ofereca aos nossos clientes todas
as ferramentas necessarias para auxilia-los
cada vez mais nas operacbes de transpor-
tes”, diz\Wagner Eloy, diretor de Marketing
e Vendas da empresa. Ele também desta-
ca algumas ferramentas de software que
auxiliam as operacdes de logistica ofere-
cidas: Médulo Logistico — com o Softwa-
re de Rastreamento OnixSat é possivel
realizar o gerenciamento dos veiculos e
entregas. Tudo com informagdes reais
extraidas do rastreador OnixSat; Contro-
le de Manutencbes — é possivel planejar
e gerenciar as manuten¢6es do veiculo a
partir do Software Enterprise; Telemetria —
informacGes extraidas diretamente do vei-
culo rastreado, como, por exemplo, RPM,
hoddmetro, tensdo de bateria, velocidade
média/maxima, tempo de motor ligado/
desligado, tempo de motor ligado com
veiculo em movimento/parado, entre ou-
tros; Caixa Preta — os rastreadores da linha
OnixSmart 2 com os planos de Telemetria
e Caixa Preta habilitados permitem que
sejam gravadas varias informagdes sobre
a condugao do veiculo, que sdo registra-
das a cada segundo de operacdo, e esta-
rao ao alcance a qualquer hora. O maior
diferencial deste produto é que todas as
informac0es sao armazenadas de um em
um segundo. “Ou seja, vocé pode ver de-
talhadamente o que aconteceu durante
todo o trajeto”; Relatorio Conducdo/Infra-
cdo — este relatdrio traz informactes de
Controle de Jornada, para a identificacdo
do motorista, juntamente com informa-
cOes de telemetria-velocidade excedida,
velocidade excedida na chuva, banguela e
frenagem brusca. Assim, torna-se possivel
identificar o condutor e analisar se a for-
ma de utilizacdo do veiculo esta correta.



MAPLINK

A Maplink possui trés unidades de servicos — Google Maps, Geolocation e Logistica.
“Dentro de Logistica, temos solucdes para planejar a rota e controlar a distribui¢do,
como 0 Minhas Rotas, que possui mais de mil clientes em todo o mundo, e o Axiodis,
para otimizacao de Supply Chain”, diz Alexandre Singer, diretor da unidade de logistica
da Maplink (Fone: 11 3047.8448). No Axiodis, qualquer ponto de carga, entrega, Centro
de Distribuicdo, fa-
brica, lugar de co-
leta, de saida ou de
retorno de veiculos
é um ‘local logisti-
o', 0 que permite
integrar todas as
etapas na hora de
planejar o transpor-
te, desde inbound
até outbound, ob-
tendo  visibilidade

@g! ]
S em tempo real do

inicio ao fim da operagdo. “0 valor da solugdo é reduzir os custos, quilometragem, ho-
ras de trabalho e quantidade de veiculos usados, levando em consideracao as restricdes
operacionais e as regras da empresa”, explica Singer. J4 0 MinhasRotas é um planeja-
dor de rotas online que calcula e informa a melhor rota entre varios enderecos. “Com
0 MinhasRotas é possivel planejar rotas com paradas obrigatdrias, cadastrar frotas e,
ainda, calcular os gastos com pedagios e combustivel com antecedéncia. Ele ajuda no
planejamento de rotas e entregas e traz mais praticidade no planejamento logistico,
além de possuir integracao com o TruckPad, o aplicativo que conecta o caminhoneiro a
carga e ndo deixa seu caminhdo rodar vazio!”, finaliza o diretor.

ZYXTECH MAPATRANS

“Somos desenvolvedores de solucdes para os processos de informagdo
em transportes e apoiamos o aumento de produtividade eliminando erros
de processos e suprimindo etapas de trabalho fisico nos processos de cole-
ta, entrega e logistica reversa através de smartphones e tablets e dispositi-
vos moveis.” Ainda segundo Paulo Westmann, responsavel por orientacao
técnica e gerente comercial da ZYXtech Mapatrans Tecnologia (Fone: 11
3253.3395), a empresa opera disponibilizando app’s como servico SAS uti-
lizando o potencial de softwares na nuvem através da Amazon e de outros
provedores de servicos. -

TOTVS
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ATOTVS (Fone: 0800 709.8100) possui
um portfélio completo de solucoes logis-
ticas que atendem desde as necessidades
essenciais de controle da operagao — core
business — até a gestao estratégica e ad-
ministrativa da empresa. “Destacamos a
sequir as principais solugbes para o seg-
mento de logistica: WMS para a gestao
e automacdo operacional de armazéns
proprios e para Operadores Logisticos;
solucdo TMS para a gestao de transporta-
dores e Operadores Logisticos; GFE (Ges-
tao de Frete Embarcador) para gestao e
auditoria de fretes contratados de tercei-
ros; OMS (Order Management System),
que realiza a organizacao das ordens de
vendas de forma légica para a monta-
gem de cargas com um sequenciamento
de entregas por rota; Good Data, que é
uma solugao de business analytics para
a gestdo de indicadores de performance
que apoiam as tomadas de decisdes; e a
plataforma de colaboracdo e produtivida-
de Fluig, uma solugao agndstica que sim-
plifica o dia a dia do usuario com acesso
Unico através da sua identidade de rede,
faz a gestédo eletronica de documentos
importantes da empresa, conecta os flu-
x0s de processos através do BPM (work-
flows) de forma rapida com uma interfa-
ce amigavel e que concentra as principais
funcionalidades e informacdes do usuério
numa Unica tela. Além dessas, temos ou-
tras solucdes complementares aderentes
aos diversos subssegmentos logisticos”,
diz Carlos Valle, diretor do segmento de
Logistica e Manufatura da TOTVS.
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VIASTORE oferece software para intralogistica

A viastore systems (Fone: 19 3305.4100) oferece um software completo para
gestdo integrada de toda a intralogistica. “Desde processos controlados por radio-
frequéncia (nivel 1) até processos 100% automatizados (nivel 4), tudo utilizando a
mesma solugdo de TI. O WMS cresce conforme as necessidades”, completa André
Fragali, Software Solution Manager da empresa.

BICDATA oferece solucao completa para automacao logistica

A BicData Servigos e Comércio de Equipamentos Eletronicos (Fone: 11 2972.6416)
oferece uma solugao completa para automagao logistica, softwares de gerenciamento,
coletores de dados, SW para integracdo com o sistema do cliente, Infraestrutura em
geral, treinamento operacional primeiro e segundo nivel, RFID, tags e consultoria para
implementacdo de processos logisticos. “Nossas solugdes abrangem a homologagao
dos dispositivos até o desenvolvimento para coletar, tratar e integrar os dados para o
software gestor”, garantem Marcos Cesar Fernandes e Cristiano Carvalho, gerentes
comerciais da empresa.
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GLOBALSTAR
disponibiliza solugcoes de
telemetria
A Globalstar (Fone: 0800 887.0891)

oferece solucbes de transporte de
dados, telemetria e rastreamento,
tanto para fins de logistica, como
para sequranca. “Temos, hoje, varios
produtos e/ou servicos focados neste
mercado e parceiros com solugdes
completas a oferecer”, ressalta Cris-
tiano Dias Tito, diretor de vendas da
Globalstar no Brasil.

Solucdes de logistica e de
tecnologia compdem o
portfolio da SAP BRASIL
Algumas das solucdes da SAP para
as areas de logistica séo: SAP TM —
Gestdo de Transporte; SAP EWM —
Gestdo de Depositos; e Connected
Logistics — Logistica Conectada (que
inclui loT). “Também oferecemos so-
lugdes de tecnologia como: S/4 Hana
e HCP — Hana Cloud Plattform”,
informa Daniel Bio, gerente de de-
senvolvimento de Novos Negdcios
da SAP Brasil (Fone: 11 5503.2400).

GENERIX GROUP oferece
plataforma de servicos
para Supply Chain

A Generix Group (Fone: 113032.2387)
oferece uma plataforma de servicos
All-In-One para Supply Chain, incluin-
do solugdes para execucao (WMS, TMS
e EWR+) e desmaterializacdo dos fluxos
de processos. “Essa plataforma abrange
mais de 160 tipos de processos e aten-
de diferentes setores, como indUstria,
Operadores Logisticos, transportadoras
e varejo”, completa Eduardo Fong, sa-
les manager da empresa. wawes
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Procurando inovac¢ao para
gestao do seu armazem?

U viadat ¢ Uum poderoso e comprovado software de gestao de armazens com

alto desempenho & testado ao longo do tempe. Desenvolvido para gerenciar
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