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QUER SABER O QUE E A
EMBRAGEN PHARMA?

PODE ENTRAR.

Estamos no mercado da qualidade de vida.
E muito mais do que receber, guardar, despachar.

E oferecer & industria farmacéutica a tecnologia mais avancada em logistica
e manutencao do mercado.

E mais do que armazenagem: ¢ Embragen Pharma.

¢

Faca uma visita: 11 3769 3364 £
Ou, se preferir: sac@embragen.com.br

Av. Alexandre Mackenzie, 137 - Jaguaré EMBRAGEN PHARMA

NO CORAGCAO DA CIDADE DE SAO PAULO, AO LADO DAS RODOVIAS
MAIS IMPORTANTES DO ESTADO.




Esta é a Ultima edicao de Logweb de 2018 —
e disponivel apenas na versao digital.

E, como pode ser visto ja na capa, desejamos aos nossos leitores,
anunciantes, apoiadores — enfim, a todos que compartilham das nossas
ideias, que acreditam no nosso trabalho e que se utilizam de nossas
midias para o desempenho de suas tarefas profissionais diarias e para
a divulgacdo de seus produtos e servicos —, um Feliz Natal e um ano
de 2019 realmente repleto de realizacdes pessoais e profissionais e de
prosperidade, em todos os sentidos.

Com referéncia a esta edicdo, damos destaque ao blockchain,
uma tecnologia que pode funcionar como uma espinha dorsal
para a digitalizagdo da cadeia de suprimentos, pois possibilita a
interoperabilidade e a rastreabilidade por meio de ambientes
amigaveis e customizaveis conforme a necessidade das empresas
envolvidas no processo.

Também focamos, na nossa série Logistica Setorial, 0s segmentos
de Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal, onde representantes de
transportadoras e Operadores Logisticos fazem uma ampla analise.

Ainda nesta edi¢do, incluimos mais um suplemento
da nossa revista “Modal Maritimo”, com informacées de grande
interesse para o segmento.

E tem mais ainda. Confira.
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10
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Cosméticos, Perfumaria e Higiene
Pessoal: Alta concorréncia exige
pastante dos OLs e das transportadoras

E importante notar que este setor trabalha, principalmente, com quatro
canais de distribuicao: distribuidores, grandes varejistas, drogarias

e pequenos comércios. E que todas as marcas querem ter lugar de
destaque nas gdndolas e prateleiras destes estabelecimentos.

m fator que marca o segmento de
U cosméticos, perfumaria e higiene

pessoal é a forte concorréncia —
varias marcas e varios produtos “brigam”
para aparecer mais e mais nas gondolas
dos supermercados e nas drogarias e far-
macias.

Olhando pelo lado da logistica, como
esta forte concorréncia influencia as ope-
ragdes de um modo geral?

“A concorréncia de produtos no ponto
de venda, nas gondolas, é vital para as
empresas, 0 que requer pontualidade e
confiabilidade no transporte, no armaze-
namento e na distribuicdo. Desta forma,
a operacao logistica deve envolver a com-
plexidade para lidar com altos volumes de

produtos que necessitem
de condicionamento ade-
quado, licencas (ANVISA)
e engenharia de rotas para
distribuicao otimizada em
tempo e custos para a
capilaridade de canais,
que inclui, também, as
operaces porta a porta.”
Esta é a visdo de Jackson
Loureiro  Ribeiro, gestor
comercial unidade VIX da
D&Y Transportes (Fone: 27
3067.9990)

Pelo seu lado, Flavia Se-
bastiani,  vice-presidente

de Operagdes de Consumo da DHL Supply

/

Ribeiro, da D&Y Transportes:
Neste setor, € fundamental
controlar o FIFO e qual lote foi
para cada distribuidor, varejista ou
até mesmo revendedor domiciliar

Chain no Brasil (Fone: 19
3206.2200), destaca que
0 setor de cosméticos, per-
fumaria e higiene pessoal
trabalha, principalmente,
com quatro canais de dis-
tribuicdo:  distribuidores,
grandes varejistas, droga-
rias e pequenos COmercios.
0 grande volume, porém,
se concentra nos trés pri-
meiros, que possuem de-
mandas bastante especi-
ficas em termos de janela
de entrega, disposicdo da
carga e procedimentos.

Outra caracteristica importante deste setor

- DEZEMBRO 18
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530 os periodos de pico no final do més,
impulsionados, em grande parte, por es-
tratégias comerciais.

Logo, diz Flavia, atender bem as espe-
cificacbes de cada canal e estar prepara-
do para os periodos de pico sao fatores
competitivos fundamentais. Além disso, o
varejo de forma geral esté ficando cada
vez mais concentrado, aumentando o
poder de negociacdo dos canais, e com
margens cada vez mais apertadas. Desta
forma, ndo ha espaco para ineficiéncias.
Alogistica deste setor deve ser muito pre-
cisa entregando os produtos corretos, no
tempo, local, quantidade e nivel de ser-
vico corretos. Isso de forma eficaz e sem
comprometer os custos envolvidos, que ja
sao elevados.

“A principal influéncia da forte con-
corréncia é a demanda por maior espe-
cializacdo do transportador nos servicos
executados para esse segmento, seja na
fragmentacdo do picking, seja na amplia-
¢do dos horérios de cut off para liberacdo
de coletas. Como ha concentracdo em
alguns transportadores, essas empresas
acabaram se especializando para aten-
dimento desse segmento”, completa
Florisvaldo  Hudinik, diretor-presidente
do Expresso Princesa dos Campos (Fone:
0800 42.1000).

Ja Lilian Scaramella Fernandes, gerente
comercial da Fox Cargo do Brasil (Fone:
11 3543.0271), lembra que a influéncia
da competitividade é fatidica, principal-
mente quando falamos de um pais que
ocupa 0 quarto lugar no ranking mundial
de consumo neste mercado. “Isso obriga
cada vez mais os Operadores Logisticos
ofertarem menores precos com eficiéncia
nas entregas sem perder a qualidade na
prestacao de servicos. Mesmo com a atual
crise econdmica, Nosso pais ndo deixa de
consumir este tipo de produtos.”

De fato, Paulo Nogueiréo, diretor comer-
cial e de marketing da Jamef Encomendas
Urgentes (Fone: 11 2121.6143), também
lembra que o Brasil hoje ocupa o quarto
maior mercado de beleza no mundo, fi-

cando atras apenas dos
EUA, China e Japao, e ha
expectativa por parte da
Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pes-
soal, Perfumaria e Cosmé-
ticos — Abihpec que vol-
temos a ocupar a terceira
posicao até 2021,

“Para manter a com-
petitividade nesse setor, 0
transporte possui um pa-
pel fundamental na hora
de oferecer um servico
de qualidade que garan-
ta a agilidade na entrega
e com o cuidado que o
material exige. Tal cena-
fio torna a missdo das
transportadoras  desafia-
dora, a forte concorréncia
no setor é fundamental
para 0 desenvolvimento
das empresas, posto que
a mercadoria requer re-
gularidade, cuidados no
manuseio, nas praticas de
carregamento, triagem e
conferéncia dos volumes,
licencas e engenharia de
rotas para distribuicao
otimizada em tempo e

custos. E os prazos competitivos assegu-
ram entregas rapidas que suprem
as grandes demandas das datas
que favorecem o setor”, comenta

Nogueirdo.

Caroline Attard, coordenadora
de Atendimento da Unicargo Trans-
portes (Fone: 11 2413.1700), r

também ressalta que
esse setor tem cres-

ddo muito, 0 que 4

exige cada vez
mais eficacia das
transportadoras
e dos Operado-
res Logisticos em
propor  solucdes

Caroline, da Unicargo: As

avarias séo grandes vilas para o

desempenho das operacdes, e 0s

WEWSDOV’T&\(JO?’SS devem aJudar 0os

clientes a diminuir esse problema

sl e

Maudonnet, da MXP Multimodal:

Esse setor encontra-se cada
vez mais proximo no que tange
as necessidades regulatérias do
setor Farmacéutico

propiciando  comodidade
e seguranca ao contra-
tante, j& que o desempe-
nho logistico ¢ um dos
fatores  determinantes
para garantir o fluxo de
atendimento dos Centros
de Distribuicbes, lojas e
revendedoras.

Gustavo Diniz, supe-
rintendente de Servico ao
Cliente da Patrus Trans-
portes Urgentes (Fone: 31
2191.1000), lembra que
sempre se busca oferecer
o melhor frete ou 0 menor
custo de armazenagem e
separacao, aliado a bons
niveis de performance e
produtividade. Existe a
busca constante por novas
tecnologias, que possam
encantar novos clientes e
fidelizar os atuais.

“Além disso é notorio
que algumas empresas
vém buscando se espe-
cializar na logistica do
segmento de cosméticos,
onde existem exigéncias
legais especificas. Essa
concorréncia tende a tra-

zer para as empresas do setor um melhor
nivel de custos, mas, novamente,
deve-se atentar para a qualidade
do servico prestado”, alerta Diniz,
complementado por Raul Maudon-
net, socio-diretor da MXP Multi-
modal (Fone: 11 4431.7300), para

guem esse setor encontra-se

cada vez mais proximo
no que tange as ne-
cessidades  regu-
latorias do setor
Farmacéutico,
logo, as empre-
sas especialistas
no atendimento
/ Farma dispdem de
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todos os pré-requisitos
para 0 atendimento ao
setor de HPC.

Na analise de Fabricio
Orrigo, diretor comer-
cial da Penske Logistics
(Fone: 11 3738.8200),
por outro lado, em fun-
cdo da crise dos Ultimos
anos, muitos clientes
passaram a buscar alter-
nativas mais baratas de
produtos e tiveram que
apertar cada vez mais
suas margens para se
manterem  competitivos.
“Como neste segmento
0s custos logisticos tém
um peso muito signifi-
cativo no preco final do
produto, as empresas que
tiverem maior eficiéncia
em sua logistica terdo
oportunidade de traba-
lhar com margens maio-
res OU precos menores e
se adequar a uma nova
realidade do mercado.”

Wesley Andreotti, ge-
rente do Segmento Cos-
méticos da TPC Logistica
Inteligente  (Fone: 11
3572.1000), também destaca que, “para
seguirmos 0 mesmo caminho, e princi-
palmente, na velocidade que este seg-
mento exige, a palavra que resume bem
0 nosso dia a dia é inovacdo. Precisamos
constantemente inovar nNossos Processos,
buscando, além de economia, ganhos de
performance, produtividade, qualidade e
reducao de tempo. Hoje, sdo os principais
fatores que diferenciam no mercado”.

Estratégias logisticas

Também ¢é interessante notar que este
segmento é marcado pela alta rotativi-
dade, fragilidade dos produtos, pelo au-
mento da demanda, pela baixa taxa de
ocupacao em estoque e pela necessidade

DEZEMBRO 18

Menegon, da TDB Transporte e
Distribuicao: Acompanhamento e
revisao de processos sao a melhor
maneira de garantir um bom
controle de qualidade

Nogueirao, da Jamef: Para
manter a competitividade nesse

setor, o transporte possui um
papel fundamental na hora de
oferecer um servico de qualidade

de dlimatizacao de alguns
itens. Assim, quais as me-
Ihores estratégias logisticas
que o setor de cosméticos,
perfumaria e higiene pes-
soal exige em termos de ar-
mazenagem e distribuicao?

Ribeiro, da D&Y Transpor-
tes, salienta que o Operador
Logistico precisa trazer para
esse mercado uma inteli-
géncia logistica que envol-
va toda a cadeia do cliente,
por meio de um processo
de planejamento, imple-
mentacdo e controle eficaz
do fluxo de mercadorias
desde o ponto de origem
até o ponto de consumo.
A armazenagem e a movi-
mentacdo desses produtos
demandam critérios rigidos
de controle de validade e
lote. E fundamental contro-
lar o FIFO e, também, qual
lote foi para cada distribui-
dor, varejista ou até mesmo
revendedor domiciliar, pois
existe a necessidade de ras-
trear possiveis erros ou, até
mesmo, problemas no lote
do produto, alerta o gestor
comercial da D&Y Transportes. “O ideal é
planejar entregas estratégicas com entre-
gas fracionadas e menor tempo possivel

lﬁ

de acordo com as normas estabelecidas
pela ANVISA para que cumpra as exigén-
cias dentro dos prazos estabelecidos”,
completa Lilian, da Fox Cargo.

Andreotti, da TPC Logistica Inteligente,
ressalta que, além do planejamento —
carro-chefe de qualquer estratégia —, para
cada etapa do processo é de extrema im-
portancia ter as ferramentas de controle e
monitoramento devidamente adequadas
e integradas a todo o fluxo. Desta forma,
é possivel minimizar os riscos e garantir os
resultados esperados com sucesso.

Flavia, da DHL Supply Chain, também
aponta que este setor é bastante volatil e
sensivel as variacbes da economia como
um todo. Muitas destas variacbes nao
sdo possiveis de se antever, de forma que
adotar uma estratégia logistica flexivel é
fundamental para o sucesso do negécio.

Desta forma — continua a vice-presi-
dente de Operacoes de Consumo da DHL
Supply Chain —, a industria e os Opera-
dores Logisticos devem estar preparados
para lidar com os picos e depressoes co-
nhecidos, mas também com eventos ines-
perados, atendendo as variacoes de for-
ma adequada e com eficiéncia de custos.
Sendo assim, é necessaria uma grande or-
ganizagdo e visao estratégica que, em Ul-
tima instancia, pode liberar recursos para
investimentos em marketing tao sensiveis
para este setor da economia.

“Cria-se um circulo virtuoso: uma ca-
deia de armazenagem bem desenhada

’
(e de S & m h
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e gerida mantém os custos de entrega sob
controle, ocupa 0 espaco nas gondolas,
mantém o bom relacionamento com os
varejistas e contribui com a manutencao
ou ganho de market share. Nesse sentido,
contar com um provedor logistico expe-
riente possibilita 0 acesso as praticas de
outros mercados e ao compartilhamento de
infraestrutura, seja de armazenagem, seja
de distribuicdo. Na DHL, inclusive, ja temos
casos de competidores diretos comparti-
lhando algumas estruturas com ganhos sig-
nificativos em termos de custos”, diz Flavia.

Antes de mais nada, é exigida disponibili-
dade. Disponibilidade de espago, de veiculos
de transferéncia, de veiculos de distribuicdo.
Existe muita sazonalidade no setor, com trés
datas no ano muito fortes: Dia das Maes,
Black Friday e Natal. Isso exige muita flexibi-
lidade de capacidade, que é o grande desa-
fio das empresas de logistica hoje. “Uma das
estratégias é conhecer o volume dos clientes,
realizar um planejamento prévio, buscando
alternativas para atendimento as demandas.
Outra estratégia é automatizar o maximo
possivel seu processo de triagem e confe-
réncia, para reduzir o tempo e mao de obra
empregados nestas etapas. Usar terminais
em cross docking é um diferencial. A uniti-
zacao de volumes, especialmente no modelo
e-commerce, também deve ser estudada,
visando um melhor aproveitamento dos car-
ros de transferéncia, além da integridade da
carga”, completa Diniz, da Patrus.

Thiago Menegon, diretor comercial da TDB
Transporte e Distribuicao de Bens (Fone: 11
2127.4900), também ressalta que na ques-
tdo de transporte o cumprimento dos prazos
acordados é de fundamental importancia,
uma vez que boa parte dos destinatarios re-
duziu seus estoques. “Operamos com poucos
volumes de itens com controle de temperatu-
ra e, neste caso, priorizamos as entregas logo
no 1° hordrio, evitando circular com a merca-
doria durante o dia todo e expondo a mesma
a variagdes de temperatura”, completa.

E Hudinik, do Expresso Princesa dos Cam-
pos, acentua que o setor deva repensar o
atual modelo e realizar ensaios observando

alguns outros segmentos que ja viveram a
experiéncia de avanco de estoque. “O mo-
delo de estoque Unico, diante dos desafios
de proximidade dos PDVs, creio que merega
pensamento de disruptura. A nova ordem
deve exigir especializagao no canal de ven-
da e proximidade do cliente. Aqui, o desafio
passara pela capilarizacéo da last mile.”

Nogueirdo, da Jamef, também fala em
especializacdo. Segundo ele, no segmento
de cosméticos, devido as caracteristicas de
entrega. Os cuidados devem ser rigorosos e,
para isso, é preciso investir fortemente em
desenvolvimento e treinamento dos cola-
boradores e oferecer condicOes especificas
de coleta e entrega, sempre respeitando as
condi¢bes das embalagens. Este segmento
tem como principal peculiaridade o prazo de
entrega, por isso pontualidade e cuidado no
transporte sao fundamentais para atender
bem este publico.

Outras estratégias sao apontadas por
Rubens Lacerda, diretor de Planejamento
da Rodomaxlog Armazenagem e Logistica
(Fone: 11 3973.7948): contar com equipes
treinadas para 0 manuseio e transporte, agi-
lidade nos prazos e informagdes, equipe de
atendimento ao cliente devidamente prepa-
rada para melhor atender e equipamentos
especificos.
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A coordenadora de Aten-
dimento da Unicargo Trans-
portes ressalta que, consi-
derando o dinamismo das
operaces deste segmento,
ha necessidade de otimizar
05 processos de recebimen-
to de cargas, conferéncia e
carregamento. E que, atual-
mente, as avarias sao gran-
des vilds para o desempe-
nho das operacoes, e nao
basta apenas arcar com 0s
prejuizos, os transportado-
res tém papel fundamental

Orrigo, da Penske Logistics: Hoje
0 mercado conta com diversos
recursos para monitoramento dos
produtos, tanto nos armazéns
quanto durante o transporte

que a tecnologia, aliada
a equipamentos adequa-
dos para o carregamento,
transporte e descarrega-
mento, sdo fundamentais
para garantir a integrida-
de dos produtos. Embala-
gens adequadas também
sdo fatores importantes
para 0 sucesso da ope-
racao.

“A automatizacdo e a
aplicacdo cada vez mais
intensa da tecnologia
em todas as etapas da

em ajudar os clientes a di-
minuir esse problema.

“E dificil criar uma es-
tratégia Unica para atendi-
mento a todas as variantes
e necessidades distintas
do setor. Cada segmento
deve ser estudado com
suas complexidades e uma
estratégia de atendimento
visando sempre ao menor
custo logistico  possivel
deve ser adotada. O grande
desafio do setor é encon-
trar o equilibrio ideal entre
custo logistico e atendi-
mento da demanda”, com-
pleta Orrigo, da Penske Logistics.

Qualidade

Diante de tudo o que foi apresentado,
a pergunta é: Como garantir o melhor
controle de qualidade no setor através da
logistica?

Para Ribeiro, da D&Y Transportes, é
necessario 0 uso de tecnologia de ponta
e equipamentos de identificacdo, como
TAGs e RFID, e, também, estruturas de ar-
mazenagem especificas, como flow-racks.

Ao colocar que os produtos requerem
cuidados  especificos, sao considerados
frageis e 0 seu manuseio precisa ser quali-
ficado para manter a integridade do mate-
rial, Nogueirdo, da Jamef, também aponta

DEZEMBRO 18

Lilian, da Fox Cargo: Quando

falamos de um pais que ocupa o
quarto lugar no ranking mundial de
consumo neste setor, a influéncia
da competitividade € fatidica

logistica sao a resposta
para atender as deman-
das cada vez maiores
em termos de qualidade
e eficiéncia. De forma
geral, essas novas ferra-
mentas diminuem a in-
terferéncia humana, au-
tomatizando  processos
repetitivos e agilizando
0 manuseio de grandes
volumes de carga ou
até de informacdes. Na
DHL, j& estamos usan-
do esteiras automaticas,
veiculos  autoguiados,
robos colaborativos e im-
pressoras 3D. A tecnologia tem um papel
importante também na gestdo geral,
dando visibilidade ao processo logistico e
controlando indicadores de desempenho.
Por fim, a rastreabilidade também é um
fator importante, utilizando tecnologias ja
conhecidas ou aplicando inovacdes, como
o blockchain (veja artigo sobre esta nova
tecnologia nesta edicao), que da mais
seguranga e integridade as informagdes.
Em Gltima instancia, a aplicacdo destas
tecnologias possibilita que as indUstrias
reduzam seu time to market e atendam
as demandas cada vez mais sofisticadas
do consumidor”, complementa a vice-
-presidente de Operacdes de Consumo
da DHL Supply Chain no Brasil.

0 uso de tecnologias na qualidade de
atendimento e movimentacdo nesse se-
tor é algo inevitvel e irreversivel, apon-
ta, também, Paulo Cesar Silva, gerente
comercial da Mosca Logistica (Fone: 19
3781.2222). De acordo com ele, somen-
te através da utilizacdo de equipamentos
de movimentacdo, picking (separacdo de
volumes), roteirizacdo e comunicacao on
line junto aos embarcadores é que temos
a evolucdo no atendimento as exigéncias
impostas pelo mercado varejista.

“Deve-se empregar tecnologia espe-
cialmente nos processos que envolvam
conferéncia da carga, seja na chegada
aos terminais, no processo de expedicao
ou mesmo no de entrega ao dliente. Isso
traz assertividade no controle do status da
carga. E sequranca para o cliente e, princi-
palmente, para o Operador Logistico.

Ainda segundo Diniz, da Patrus, a te-
lemetria dos veiculos também é um fator
importante, pois pode resultar em menor
nlmero de acidentes e, consequentemen-
te, menores danos a carga. Na parte final
da cadeia, a baixa em tempo real, com um
aplicativo que possa apontar data e hora
de forma automatica, com georreferencia-
mento e possibilidade de registro de ocor-
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réncias, € hoje um item
quase que obrigatorio,
lembra o superintenden-
te de Sewvico ao Cliente
da Patrus.

“Hoje 0 mercado con-
ta com diversos recursos
para monitoramento dos
produtos, tanto nos ar-
mazéns quanto durante o
transporte, e ferramentas
como lot e RFID tém sido
cada vez mais emprega-
das nas operagdes para
controle e monitoramen-
to das cargas. Com isto, 0
embarcador consegue ter mais visibilidade
e garantia de que seu produto chegara ao
cliente nas condices ideais”, destaca Or-
rigo, da Penske Logistics.

Hudinik, do Expresso Princesa dos
Campos, por sua vez, diz que um case
interessante deve residir no conceito de
stakeholders (cadeia de valor das par-
tes interessadas). Cada vez mais se deve
trabalhar em prol do desenvolvimento do
fornecedor. Ao Operador Logistico cabe re-
pensar o conceito de segmentacao. Obter
varias especialidades deve ser o mote de
contraponto a segmentacao.

“Antigamente, a nossa missao era
simplesmente transportar cargas. Hoje

Hudinik, do Expresso Princesa
dos Campos: No caso do
Operador Logistico, obter varias
especialidades deve ser o mote de
contraponto a segmentagéo

a exigéncia do mercado é
que as empresas tenham
capacidade de transportar
cargas com sistemas auto-
maticos e sistemas robustos
de informacdo e controle.
A aplicacdo de tecnologia
esta justamente no desafio
de buscar mais sistemas
que deem conta de suprir
tecnologicamente  ativida-
des que até entdo eram
exclusivamente humanas”,
coloca o diretor-presidente
do Expresso Princesa dos
Campos.

Para Lilian, da Fox Cargo, este tipo de
mercado envolve uma acdo muito efetiva
da ANVISA que, automaticamente, leva os
fornecedores de servicos de transporte e
armazenagem a manterem controles de
inspecdo com laudos técnicos para con-
troles de temperatura e requisitos de lim-
peza. Além disso, é importante efetuar o
controle da entrada e saida dos produtos
no armazém, o treinamento de funciona-
rios que manipulam os insumos e cosmé-
ticos e um monitoramento periddico que
acompanhe as mudangas de embalagens
e caracteristicas dos produtos, por exem-
plo. E interessante também conferir se a
Vigilancia Sanitaria Municipal possui uma

legislago especifica para orientar as pra-
ticas de logistica de cosméticos, a fim de
que o transporte ndo tenha impedimentos
nas cidades de origem e destino.

Na visao de Menegon, da TDB Transpor-
te e Distribuicdo, acompanhamento e re-
visdo de processos sao a melhor maneira
de garantir um bom controle de qualidade.
E priorizar o envio das mercadorias com
datas de fabricacdo de vencimento mais
proximos, agir para resolver as pendéncias
de recusas de mercadoria por divergéncia
comercial e priorizar as entregas de clien-
tes com agendamento sdo algumas medi-
das tomadas.

“Temos aqui trés etapas: Treinamentos
constantes para todos os colaboradores,
pois quanto mais engajados e capacita-
dos estiverem, menos desvios teremos no
processo. Monitoramento permanente, vi-
sando ao padrao de exceléncia esperado
em cada atividade, e, por fim, a identifica-
¢do e busca de novas oportunidades de
melhorias, através de comités e equipes
formadas pelos proprios colaboradores,
com o apoio das areas técnicas. A tec-
nologia aqui aplicada é ampla, mas po-
demos dizer que o controle de peso em
cada etapa, assim como 0s processos de
conferéncia sdo 0s principais recursos na
confiabilidade do processo”, finaliza An-
dreotti, da TPC Logistica Inteligente. wawes
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da cadeia de suprimentos

termo Supply Chain surgiu em mea-

dos de 1990, com a globalizagao da

manufatura e, principalmente, com
0 crescimento da industrializacdo na China.
Neste periodo, o setor logistico sofreu seu
primeiro boom tecnoldgico impulsionado
pelo surgimento de sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), que permitem a integra-
¢ao de todos os dados e processos de uma
organizagao — até entao isolados.

A utilizagdo em grande escala dos ERPs
aumentou drasticamente a necessidade
de um melhor planejamento e integracdo
entre as dreas das corporagdes. Tanto que
cerca de 10 anos depois, 0 setor passou a
adotar o EDI (Electronic Data Interchange),
tecnologia que permite uma comunicagao
padronizada entre diferentes empresas.
0 objetivo era viabilizar o compartilhamento
de documentos fiscais de forma eletrdnica,
impulsionando a automatizacao dos pro-
Cess0s comerciais e 0 aprimoramento da co-
municagdo — até entdo feita por fax, correio
ou e-mail. E, embora essa tecnologia nao
permita uma comunicagao em tempo real, é
fundamental para os processos logisticos de
embarcadores e transportadores.

Diante desse histérico, podemos afirmar
que o setor tem uma clara necessidade de
ferramentas tecnolégicas para garantir a
troca de dados de forma eficaz, transpa-
rente e sequra. E, neste contexto, qual po-
deria ser a tecnologia mais disruptiva para
o futuro do Supply Chain?

Uma das possiveis respostas é o blockchain.
A tecnologia pode funcionar como uma espi-
nha dorsal para a digitalizacdo da cadeia de
suprimentos, pois possibilita a interoperabi-
lidade e a rastreabilidade por meio de am-
bientes amigaveis e customizaveis conforme
a necessidade das empresas envolvidas no
processo. Muito além um intercambio de da-
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Uma nova albordagem

LOGICALI™Y
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Luigi Filippozzi, consultor do segmento
de Supply Chain da Logicalis. Atua
personalizando solugdes de |oT, big data,
analytics e omnichannel para resolver
problemas de entrega, rastreamento

e transporte de mercadorias, seja em
empresas do setor ou processos logisticos
em organizagoes de outros segmentos.

dos eletronicos, com o blockchain é possivel
unir, em um Unico local, transparéncia, credi-
bilidade, agilidade e eficiéncia.

Isso porque, a tecnologia permite o regis-
tro de todos os dados e informacdes de um
produto, desde sua origem até o seu destino,
bem como detalhes do processo de produ-
¢do. No caso da carne de boi, estariam re-
gistrados na tecnologia o local de criacdo do
gado, o transporte para o frigorifico, a forma
como foi abatido e armazenado, detalhes do
transporte para o supermercado e, até mes-
mo, a temperatura em que esta armazenado
no estabelecimento comercial.

A agilidade trazida pela facilidade de
compartilhamento de dados em tempo real
permite a integracao completa de todos os
elos, simplificando a tomada de decisao com
base em informagdes de outras etapas do
processo de produgdo e, até mesmo, de ou-
tras empresas da cadeia. Além disso, possibi-
lita a validacao das transacdes por cada uma
das partes envolvidas antes de registra-las.
E, embora isso possa representar um risco as
informac0es, outra caracteristica importante
do blockchain —a imutabilidade dos dados —

garante a seguranca de acesso a eles e 0s
protege de ataques de hackers.

Outro uso importante do blockchain sao
os Smart Contracts (contratos inteligentes),
acordos que podem ser fechados de forma
automatica quando condicdes pré-determi-
nadas sdo cumpridas. E, tudo isso, verifica-
do digitalmente e rapidamente por meio de
maquinas ou pessoas. Um 6timo exemplo de
uso dos Smart Contracts na cadeia de supri-
mentos € a etapa de compras de insumos.
Eles permitem a automatizagdo do proces-
so com base em informacdes de estoque e
produgdo futura, reduzindo a probabilidade
de uma compra sem demanda — uma impor-
tante disrupcao neste processo tao manual.

E, tendo em vista a relevancia do Supply
Chain nas organizacdes, acredito que o
blockchain pode ser o facilitador de um pla-
nejamento simbidtico entre duas ou mais
empresas da cadeia. A tecnologia possibili-
taria também que CFOs de diferentes orga-
nizacOes planejem juntos a melhor estrutura
de capital de giro para otimizar os fluxos de
caixa e margens das suas empresas. Além
disso, os COOs poderéo facilmente planejar
investimentos compartilhados ou otimiza-
¢do de ativos de suas empresas.

0 blockchain é o segredo para digitalizar
totalmente esse setor e tornar as informacdes
mais confidveis e 0s processos mais sequros.
Com 0 uso da tecnologia, esses e muitos ou-
tros processos poderdo ser realizados de forma
mais rapida, mensuravel e conforme o interes-
se e a confidencialidade das partes envolvidas.
E, a partir do momento em que todas as orga-
nizagdes de uma cadeia de suprimentos — des-
de os fomnecedores de insumos até o distribui-
dor — tiverem acesso as mesmas informagdes e
tomarem decisdes integradas, havera um apri-
moramento do processo completo e maior efi-
Ciéncia e competitividade das empresas. wzwes
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Suplemento da Revista Modal Maritimo

Relatorio sobre terminais de contéineres
esta entre as novidades da Datamar

Cobertura: Carol Gongalves

onsultoria especializada na ana-

lise de comércio exterior via mo-

dal maritimo, a Datamar anun-
ciou, em dezembro, algumas novidades.
Entre elas, o ECSA Container Terminals
Report 2019 — Relatério de Terminais de
Contéineres ECSA 2019, que serd lanca-
do em marco de 2019.

Seu objetivo é oferecer uma analise de-
talhada e qualificada dos terminais de
contéineres na Costa Leste da América
do Sul, tracando a previsao de demanda
e capacidade por regido para os préximos
dois anos, o planejamento das autorida-
des portuarias para concessoes de termi-
nais, as novas configuracdes dos servicos
dos armadores, as restriches portuarias
frente a0 aumento do tamanho dos na-
vios, a visao dos terminais sobre a econo-

Lorimer ressaltou que os dados para o
ECSA Container Terminals Report foram
levantados por meio de entrevistas com
as autoridades dos terminais

M ODA AL M AR

mia e 0 ambiente de negdcios, infraestru-
tura e equipamentos.

“Trata-se de um relatorio independente,
que envolve profissionais com vasta ex-
periéncia em consultoria maritima, para
garantir uma avaliacdo rigorosa de to-
dos os terminais de contéineres no Brasil
(22), Argentina (8) e Uruguai (2). O ECSA
Container Terminals Report 2019 levan-
tou dados em profundidade, por meio de
entrevistas com as autoridades de cada
um dos terminais”, disse Andrew Lorimer,
diretor da Datamar e responsavel pelo
relatorio.

Produzido em parceria com experientes
consultores internacionais e economistas
maritimos, o material tem como publico-
-alvo portos e terminais, armadores,
agéncias maritimas, agentes de cargas,
importadores e exportadores, bancos e
investidores, consultorias de gestdo, au-
toridades governamentais, fundos de pri-
vate equity e universidades.

Detalhes do relatério

Previsdo de demanda e capacidade
por regido nos préximos dois anos
Avalia o histdrico dos Ultimos anos, as
previsdes de taxa de crescimento regional
do PIB, os fatores politicos e econémicos,
bem como as restricoes dos comércios
para as grandes industrias regionais.

Planejamento das autoridades por-
tuarias para concessao de terminais
O efeito sobre os terminais dos plane-
jamentos realizados por parte das au-
toridades portuarias. Os possiveis des-

TI MO

fechos das situacdes enfrentadas pelos
terminais e o efeito sobre seus planos
de investimento e expansao.

Novas configuracdes de servicos dos
armadores em cada terminal
AtualizacOes, alinhamento frente as
aliancas globais, performance dos ser-
Vicos e possiveis restricoes de mercado
por agéncias concorrentes.

Possiveis restricoes portuarias frente
ao aumento do tamanho dos navios
Como a chegada de navios maiores a
Costa Leste da América do Sul pode
impactar os terminais. As caracteristicas
portudrias que podem fazer a diferenca
neste cenario.

Dados confiaveis e atualizados de
movimentacdo, infraestrutura e
equipamentos

Dados recebidos diretamente dos ar-
madores e terminais. Andlises de de-
manda, capacidade, movimentagdo de
longo curso, cabotagem, cheios, vazios,
transbordos, mercadorias, acessibilida-
de naval, infraestrutura, equipamentos,
Servigos e rotas.

Outras novidades

Além do ECSA Container Terminals Report
2019, a Datamar anunciou outros dois
lancamentos. Um deles é o novo portal
DatalLiner, que ganhou novas funcionali-
dades para atender as necessidades dos
clientes, que identificaram como desafios:
acuracidade, visibilidade e defasagem dos
dados. “Hoje a desafagem é de 60 a 80
dias, em média. O mercado precisa das in-
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Durante o evento, realizado em S&o Paulo, a empresa também anunciou o langamento do novo portal
DataLiner e do portal de contelido DatamarNews

formacGes mais rapidamente. Por isso, com
0 novo produto, elas estarao disponiveis em
10 dias, com distribuicdo de dados parciais
com maior frequéncia”, explicou.

As informacGes também ficaram mais res-
ponsivas, ou seja, 0s usuarios podem aces-
sar de qualquer dispositivo mével. Assim, é
possivel validar informacGes e dados “on the
go” via smartphone ou tablet, por exemplo.
"Os vendedores terdo a vantagem de levan-
tar o perfil do cliente a caminho da reunido
ou até mesmo durante o encontro de negé-
cios.

Outra novidade é o campo NOR (non ope-
rating reefer), que indica a utilizacdo de um
contéiner refrigerado, embarcado, com car-
ga em seu interior, porém desligado. A ferra-
menta sinaliza quantos NORs ha em deter-
minado armador ou terminal, por exemplo.

A solugao também mostra dados de carga
nao conteinerizada. No inicio deste ano, foi
criado o campo “afretador”, a pedido dos
usuarios. Sao apresentadas, ainda, estatisti-
cas sobre cargas fora do padrao e perigosas.
"0s campos de dados primarios aumenta-
ram de 20 para 40", ressaltou Lorimer.

MODAL MARITIMDO

Segundo ele, a utilizacao de Big Data per-
mitird o cruzamento de diversas fontes
de informacdes, de acordo com as mais
modernas tendéncias tecnoldgicas. E se o
cliente ndo quiser abrir seus relatorios para
o mercado, a Datamar faz anélises de da-
dos exclusivas. “Estamos investindo pesado
na tecnologia. Temos cerca de oito pessoas
trabalhando diariamente nessa solugdo”,
contou.

Atualmente, o Dataliner possui de 300 a
400 usudrios ativos. De acordo com Lori-
mer, ha aproximadamente 60 mil empresas
interessadas nessas informacoes, sendo que
cerca de 1.200 sdo da érea de logistica.

Asegundanovidadeéoportaldecontetido
DatamarNews (www.datamarnews.com),
que nasceu a partir do grande interes-
se dos clientes pela newsletter sema-
nal, DatamarWeek. “Traremos noticias
diariamente, com graficos, tabelas e
analises desenvolvidas pela equipe de
especialistas da Datamar”, explica. Em
inglés e portugués, o site apresenta
campos para tipo de comércio e merca-
dorias, bem como analises ja feitas pela
empresa. wwe
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Sompo Seguros
A Sompo Seguros, empresa do
Grupo Sompo Holdings, acaba de
contratar Paulo Cesar Parcesepe
como novo superintendente de
Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo (TI). O executivo, que
conta com quase 40 anos de ex-
periéncia na area de servios de
Tl para o setor financeiro, é forma-
do em Matematica pela Pontificia
Universidade Catdlica (PUC/SP) e
conta com dois MBAs, um deles
em Conhecimento, Tecnologia e
Inovagdo e o outro em Informdtica
e Tecnologia Internet, ambos pela
Fundacdo Instituto de Administra-
¢do da Universidade de Sdo Paulo

TOTVS
A diretoria focada nos segmentos
de Varejo e Distribuicdo da TOTVS
tem nova lideranca: El6i Prado de
Assis vem com a missdo de definir
estratégias que apoiem a transfor-
macdo digital das empresas, com
foco em inovacdo e tecnologias
para gerar resultados. O novo di-
retor executivo passa a coman-
dar uma equipe de mais de 800
pessoas, em nove localidades do
pais, que atua desde o desenvolvi-
mento e manutengdo dos sistemas
especializados nestes setores até o
suporte ao cliente. Assis é formado
em Marketing, pela Universidade
Mackenzie, e tem MBA em Gestao

(FIA/USP). de Tl pela Live University.

SETCESP

Tayguara Helou foi reeleito presidente do SETCESP — Sindicato das Em-
presas de Transportes de Carga de Sdo Paulo e Regido para o préximo
triénio (2019-2021). A eleigdo aconteceu, em novembro uUltimo, na sede
da entidade em S&o Paulo, em sua Central de Atendimento em Jundiai e
pela internet para associados nos planos sindical e assistencial. A chapa
de Helou para o seu segundo mandato esta assim constituida: Altamir
Filadelfi Cabral, Antonio Luiz Leite, Antonio Tiburcio de Santana Neto,
Armando Masao Abe, Barbara Pereira Calderani, Celso Masson, Celso
Rodrigues Salgueiro Filho, Hélio José Rosolen, José Maria Gomes, Luis
Alexandre Duarte, Luis Felipe Machado, Marcelo Rodrigues, Marinaldo
Barbosa dos Reis, Paulo Estevam Scremim, Roberto Mira, Roberto Mira
Junior e Thiago Menegon.

Alianca e Hamburg Siid
O diretor de assuntos juridicos da Alianca e da Hamburg Siid, Hugo Cruz
Maestri, estd na lista “GC Powerlist Brazil —2018", uma publicag¢do interna-
cional que analisa e elege os diretores/conselheiros juridicos internos mais
influentes e inovadores das grandes empresas em diversos paises no mun-
do. No Brasil, foram escolhidos 100 profissionais em diversos ramos, sendo
que Maestri recebeu destaque no segmento de Transporte e Infraestrutu-
ra. Esta é a segunda vez que a lista é divulgada no Brasil — a primeira foi
ha dois anos. O “GC Powerlist: Brazil” apresenta ndo apenas informacées
sobre o profissional avaliado, mas também comenta a forma como ajudou
a moldar a inovagdo no setor juridico aliado ao business de cada empresa.
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Ativa Logistica
A Ativa Logistica esta reforcando
sua equipe de gestores com o ob-
jetivo de fortalecer as operagoes
especialmente na sua unidade lo-
gistica em Itapevi, na Grande Sdo
Paulo. A companhia contratou, de
uma sb vez, seis novos profissio-
nais. Marcelo de Azevedo Souza,
gerente de Desenvolvimento e Pro-
jetos, Cristiane Grizoni, que assu-
me como gerente de Atendimento
ao Cliente, Ailton Baldi, novo ge-
rente de Logistica, e Dilmara Silva,
gerente de Contas, estdo na filial
de Itapevi. A unidade de Sdo Pau-
lo, por sua vez, ganha o reforco de
Luiz Carlos Tonon, que comandara
a geréncia de Planejamento e Con-
troles Operacionais, e Rafael Ruiz,
novo gerente de Contas.

CEVA Logistics

A CEVA Logistics anuncia a chegada
de novos profissionais para a area
de Business Development e Solu-
tions Design, fortalecendo a atua-
¢do no setor de Consumer & Retail,
reforcando assim a estratégia de
crescimento em Contratos Logisti-
cos neste setor. A drea de Solution
Design (Desenvolvimento de Pro-
jetos) passa a contar com dois no-
vos profissionais, Anderson Neto e
Celso Moraes, ambos para a posi-
¢ao de Solutions Design Manager,
reportando-se diretamente a Fa-
bio Maia, Solution Design Director
— South America. Ainda na drea
de Business Development, o time
comercial de Contratos Logisticos
conta com a recém contratagdo
de Marcello Hellmeister, que ocu-
para a posicdo de Business Deve-
lopment Manager, reportando-se
diretamente para Douglas Piagen-
tini, BD Director — South America.
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