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BUTO A EXCELENCIA

Embarcadores de cargas de 14 segmentos industriais apontam as
transportadoras rodovidrias de cargas que conquistaram a preferéncia
do mercado de fretes e o cobicado titulo de Top do Transporte 2014
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Maxima eficiéncia com a
melhor pontualidade do mercado!

Parceiro Mercosul Line

tem beneficios exclusivos

Ao embarcar sua carga
conosco, ganhe 1 curso

da Alta Vista Investimentos*

Envie o c6digo abaixo para
marketing.brasil@mercosul-line.com.br
MRC801LOG
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» Para receber o beneficlo sua empresa devera embarcar no minimo 1 contéiner com a
Mercosul Line entre os dias 01/10 e 15/11/2014. Apds Isso envie o codigo acdma para
marketing brasil@mercosul-line.com.br e aguarde o nosso contato,

= Serdo concedidos até 2 cursos por empresa mediante a informacgdo do cddigo impresso
no andncio + N° de booking referente a carga embarcada + dados cadastrals da pessoa
fisica a receber o beneficio. Estes dados ficardo em posse da Mercosul Line.

+ Para a realizagdo do curso online & necessdrio fazer um cadastro gratuito junto a Alta
Vista. Os contemplados poderdo escolher entre as modalidades presencial ou online,

mediante calendario da Alta Vista,

- Serdo contemplados funcionarios com perfil “Comprador” ou "Gestor”.
O curso sera concedido somente dentro de um dos cendrios abalxo:

Cendrio | Contemplado 1 | Contemplado 2
1 Gestor -

2 Comprador

3 Gestor Comprador

4 Gestor Gestor

Comprador responsavel pela compra do servigo de cabotagem,
sendo este influenciador ou aprovador que tenha contato com nosso time de vendas;

Gestor membro da alta gestao, a partir do cargo de gerente.

W.OVIRVESTIMmEntos.
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0Os artigos assinados e os andncios ndo expressam,
necessariamente, a opinido da revista.

editorial

Mais uma edicao do
Prémio Top do Transporte

ela oitava vez, Logwebe FROTA&Cia. promovem o j4 tdo conceituado Prémio

Top do Transporte, que aponta as melhores empresas do transporte rodovidrio

de cargas do pais eleitas pelo préprio mercado — ou seja, pelo embarcador. E o
resultado desta edicao do Prémio o leitor encontra nesta edicao de Logweb.

Aqui séo apresentadas a metodologia do Prémio, as novidades, uma comparagao
com as edicGes anteriores e, obviamente, as empresas mais indicadas nos quatorze
setores abrangidos pelo Prémio: automotivo; brinquedos; calgados; cosméticos, perfu-
maria e higiene pessoal; comércio eletronico; eletroeletronico; farmacéutico; pléstico;
metalurgia/siderurgia; maveis; quimico/Petroquimico; produtos veterinérios; papel e
celulose; e téxtil.

E mais ainda: num trabalho conjunto das redac@es das revistas Logwebe FROTA&Cia.,
aqui é apresentada uma pequena andlise de cada um destes segmentos destacados
pelo Prémio, com opinides das Associacdes de Classe e dos representantes de algu-
mas das transportadoras indicadas.

Como se pode notar, mais que uma edicdo de interesse apenas aos apontados
como tops do transporte, este nimero de Logweb serve de balizamento para todas as
empresas de transporte — como forma de saberem como se portam suas concorrentes
neste mercado tao acirrado, e também para o publico em geral, quer seja pela analise
que os embarcadores fazem das suas transportadoras — andlise esta que serve de
referéncia na hora de contratar estas empresas —, quer seja pela analise de mercado
dos varios segmentos. E mais ainda, também é um guia para o fornecimento de pro-
dutos e servicos para estas empresas, ja que ele contém uma pequena amostra de
cada uma delas.

Portanto, aos que participaram da pesquisa, 0 nosso muito obrigado. E as transpor-
tadoras indicadas, independentemente de sua colocacdo, os nossos parabéns, vocés
sdo Top do Transporte. E ao nosso leitor, aproveite o excelente contetido desta edicéo.

Alias, vale salientar que ainda neste niimero de Logweb, temos uma matéria muito
interessante sobre os servicos para empilhadeiras — uma andlise do mercado e das
tendéncias, além de dicas sobre a manutencéo preventiva — e outra, também especial,
sobre coletores de dados, etiquetas, Tags e RFID, mostrando as novidades e as ten-
déncias. Sem contar, ainda, uma pequena mostra das novidades dentro da logistica
e da intralogistica e outras matérias que complementam o caderno especial sobre o
Prémio Top.

Os editores

@Portal.eﬂev‘\sta.mgweb I @logweb_editora @\ogweb,editora
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Errata

@ Laboratorio

Na matéria "SZ-Laboratorio é especializado
no reparo de equipamentos eletrénicos
embarcados em empilhadeiras”, publicada a
pagina 12 da edicao 151 da revista Logweb —
setembro de 2014 — ha uma incorrecdo
cometida pelo proprio entrevistado, Julio Fiks:

na 15% linha do primeiro paréagrafo esté escrito “programacao
em alto nivel”, mas o certo é “programacao em baixo nivel”.
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Uma eleicéo trabalhosa
Uma lista selecionada
Bi-camped

Retracéo com flexibilidade
Um ano apertado

Um jogo para poucos
Beleza se pde na mesa
Cuidados no manuseio
Rodovidrio em alta
Sintonia fina

Esforgo continuo

Em boa forma
Anestesia geral

Em compasso de espera
Limpeza e tecnologia
Preto no branco

Pano para a manga
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Servicos para empilhadeiras:
gueda nas vendas de maguinas
novas impulsiona o setor

6

Mas, por outro lado,
como apontam alguns
dos representantes
de empresas deste

segmento, ha falta
de mao de obra
especializada no
mercado, tanto

na area mecanica
como elétrica e,
principalmente, a
eletronica.

- 0UT/2014

e, por um lado, o fraco desempe-
nho da economia brasileira ob-
viamente acaba sendo prejudicial
a0 mercado como um todo, no caso dos
servicos para empilhadeiras, este fraco
desempenho  acaba
trazendo  "“beneficios”.
Explico: os representan-
tes das empresas que
atuam neste segmento
30 quase unanimes ao
afirmarem que o mer
cado de vendas de pro-
dutos novos ainda esta
instavel, o que faz au-
mentar a manuten¢ao
em equipamentos mais
antigos, havendo uma
gangorra entre produ-
tos novos e usados.
“Com o recuo da ati-
vidade econdmica e o
freio da expansdo industrial, associado
ao fato de estarmos em ano de Copa do
Mundo e eleicdes presidenciais, houve
uma redugdo na expectativa de aquisi-
¢ao de novos produtos, colocando o se-
tor de servicos em alerta para as novas
demandas de manutencao, conserto e
reforma da frota atual. Se a expectati-
va é 0 aumento no volume das vendas
de pecas e servicos, a contramao seria
a disponibilidade de mé&o de obra para
atender a esta demanda”, explica Luiz
Henrique Gongalves Camargo, geren-
te de pos-vendas da Dabo Material
Handling Equipment Brasil (Fone: 19
3856.9090).
Mas, demanda a parte, e também

Camargo, da Dabo: “se a
expectativa é o aumento no
volume das vendas de pegas

€ senvicos, a contramao seria a
disponibilidade de méao de obra”

como aponta o engenheiro Paulo Azeve-
do, gerente da Mapel Manutencdo Pecas
Empilhadeiras (Fone: 19 3278.1822), ha,
de fato, falta de mao de obra especiali-
zada no mercado, tanto na area meca-
nica como elétrica e, prin-
cipalmente, a eletronica.
De acordo com Azevedo,
existem muito poucos for-
madores (treinamento) no
mercado — “com raras ex-
cegoes, somente os fabri-
cantes treinam os técnicos
de seus dealers”.

Também pelo lado dos
recursos humanos é a ana-
lise de Ricardo Cristiano
Oribka, diretor da Trans-
potech Pecas e Servicos
(Fone: 47 3331.4900). De
acordo com ele, outro fator
negativo neste segmen-
to, e em outros da economia brasileira,
envolve os altos encargos e a legislacdo
trabalhista obsoleta. “Gerenciar mais de
170 colaboradores, dos quais 70 técni-
cos voltados para manutencao, sempre
é um grande desafio”, explica.

Braitner Abreu, gerente comercial da
Fimatec Comércio e Representacdes
(Fone: 21 3284.7000), também aponta
os fatores, positivos e negativos, que in-
fluenciarm o segmento de servicos para
empilhadeiras atualmente. Segundo ele,
0 baixo crescimento da economia é o
fator negativo mais relevante. “Se a eco-
nomia cresce, 0 aumento do volume de
carga é diretamente proporcional e, num
primeiro momento, a preocupacdo das
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E 3 PORTOS E 3 AEROPORTOS INTERNACIONAIS NO SEU ENTORNO. L4
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A Newlog acaba de lancar o Clip - Complexo Logistico Industrial da Paraiba. Localizado em Joao Pessoa, o
empreendimento foi projetado com todos os itens de seguranga e infraestrutura que asseguram mais ¢
eficiéncia e produtividade para as empresas instaladas. E nao é sé isso: ele ja nasce com um ,
Truck Center e um posto de combustiveis completo, integrados ao complexo.

@ Central de seguranca blindada, com circuito fechado de tv. @ Rede de fibra ética.

4 Perimetro murado e monitorado eletronicamente. @ Hub de transporte interno. ®
4 Controle de acesso por eclusas. & Local para heliponto. ’
# Avenidas dimensionadas para o fluxo de carretas. & Sistema de dgua, drenagem e esgoto.

¥ Vias rebaixadas o que permitem a construcao @ Business Center com 1.200 m?, com salas de reuniao

de docas elevadas. moduladas e auditério, entregues equipados e decorados.
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empresas € aperfeicoar sua
manuten¢ao para otimizar
sua produtividade.”

Como fator positivo, 0 ge-
rente comercial da Fimatec
cita a evolugdo da cultura
de manutencéo dentro das
empresas, principalmente
das grandes e médias, que
abriram seus olhos para os
beneficios  proporcionados
pelo cuidado maior com as
empilhadeiras e seus aces-
sorios. "A area de servicos
vem crescendo considera-

Pedrao, da Retrak: ganho real de
salérios da classe trabalhadora se
reflete em aumento de custos de

servigos, afetando negativamente
alucratividade do setor

sentacoes Comerciais (Fone:
19 3849.4384), o fator ne-
gativo que pode influenciar
no segmento de servigos é
o0 cambio alto, desfavore-
cendo a compra de pecas
e componentes em geral
para a realizacdo das ma-
nutengdes, principalmente
os eletrénicos. Por outro
lado, ainda segundo ele,
h& o crescimento positivo
e ascendente do mercado
de empilhadeiras (elétricas
e a GLP), o que gera um

velmente nos Ultimos trés
anos. Observa-se, inclusive,
a tendéncia de surgimento
de novas empresas espe-
cializadas em recuperacdo
e recondicionamento de
pecas de alto valor aquisi-
tivo, como controladores e
transmissoes, entre outros”,
complementa Marco Anto-
nio Di Paola Souza, gerente
geral da Tractus Comércio e
Servicos de Equipamentos
(Fone: 11 5625.1450).

Mas, Rafael Viveiros,
operation manager da
UN Forklift do Brasil (Fone:
19 3707.1621), tem outra
visao com relacdo as novas empresas que
estao surgindo no setor de servicos para
empilhadeiras. “Sim, ha o crescimento da
quantidade de empresas novas de servicos,
porém sem a devida capacidade técnica.
Por ndo investirem em mao de obra quali-
ficada, essas empresas normalmente ofere-
cem custo reduzido, 0 que acaba atraindo
novos clientes. No entanto, a deficiéncia
no atendimento acaba sendo refletida na
marca da empilhadeira, pois o cliente fica
com a sensacdo de que o problema é da
méaquina, e ndo do servico que esta sendo
prestado”, aponta Viveiros.

Ja na andlise de Fabbio Kenji, diretor
comercial da Inova Empilhadeiras e Repre-
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Santos, da Siméaquinas: os
fatores negativos para 0 bom
desempenho do setor envolvem
instabilidade do PIB e redugao de
obras e investimentos pos-Copa

aumento na demanda do
setor de servicos e pecas de
reposicao.

E Fabio D. Pedrdo, di-
retor executivo da Retrak
Comércio e Representa-
coes de Maquinas (Fone:
11 2431.6464), aponta,
também como fator nega-
tivo — enfatizando, como
0s outros representantes
do segmento, que a desa-
celeracdo da atividade eco-
némica leva o investidor a
postergar o dispéndio em
novos ativos, privilegiando
a manutencao das maqui-
nas usadas — que o ganho
real de salérios da classe trabalhadora se
reflete em um aumento de custos de ser-
vicos, afetando negativamente a lucrativi-
dade do setor.

"Como fator positivo para o crescimen-
to do setor de servicos para empilhadeiras
estd a necessidade crescente de infraes-
trutura logistica para vazao da producéo
nacional. E os fatores negativos envolvem
instabilidade do PIB e reducdo de obras
e investimentos pos-Copa do Mundo”,
aponta, por sua vez, Walmor Santana San-
tos, engenheiro civil e gerente de locacéo
e servicos da Silméaquinas e Equipamentos
(Fone: 31 3492.2778).

Quem s6 vé otimismo neste momento



da economia é o gerente comercial da
TVH-Dinamica (Fone: 19 3045.4250),
Paulo Acosta. Ele explica: grandes obras
de infraestrutura, inimeros eventos de
amplitude mundial que foram e serao
realizados no Brasil (Copa do Mundo e
Olimpiadas) e expanséo de centros lo-
gisticos devido ao desempenho, de for-
ma geral, do consumo sdo fatores que
interferem diretamente no segmento. “A
TVH-Dinamica tem projecdes de cresci-
mento de 25% para este ano e estdo
previstos lancamentos de 5.000 itens
para 0 segmento industrial”, comemora.

Ja os fatores positivos e negativos
que influenciam o segmento de servicos
para empilhadeiras apontados por Jorge
Ferrari, socio-diretor da Zapi do Brasil
(Fone: 11 4475.7334) sdo até intrigan-
tes. O negativo: tendéncia de mercado
em a alocar maquinas com garantia e
manutencéo de fabrica. O positivo: falta

geral de uma estrutura
pos-venda tecnicamen-
te preparada pelo fabri-
cante para solucionar
todos os problemas em
campo, 0 que origina
uma demanda paralela
de servicos.

Tendéncias

Diante destes fatores
apontados, quais seriam
as tendéncias no seg-
mento de servicos para

Acosta, da TVH-Dinamica: grandes
obras de infraestrutura, eventos

de amplitude mundial e expansdo
de centros logfsticos interferem

“Em nossa perspectiva,
0 segmento de movimen-
tacdo de material buscara
cada vez mais a prestacdo
de servicos rapida, reposi-
cdo de pecas imediata e
profissionais - qualificados
para manutencdo dos
equipamentos. Para tanto,
é necessario investimento
em tecnologia e pessoal”,
apontam Gilberto de Oli-
veira, gerente de servicos
e pecas, e Rafael Arroyo,

empilhadeiras?  Segun-
do Camargo, da Dabo,
jé que a reducdo da atividade industrial
reflete no investimento em novos equi-
pamentos, a tendéncia é o fortalecimen-
to do segmento, propiciando novas con-
tratagbes em decorréncia do aumento na
demanda de servicos para a frota atual.

diretamente no segmento

gerente de administracdo
e marketing da Crown Em-
pilhadeiras (Fone: 11 4585.4040).

E André Guimaraes, gerente de pos-
vendas da Still (Fone: 11 4066.8157),
complementa: existe uma tendéncia no
mercado de contratos de Manutencao
Full Service, onde o cliente paga um valor

Sistema de Cubagem
Maquina de Cubagem
- Manual e Automatica.
-,
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automatica por barras tecnologia de barras com codigo de barras de de codigo de
radiofrequéncia a laser tecnologia de viso alta performance barras

PENSOU EM AUTOMATIZAR SEU PROCESSO LOGISTICO?

A SICK possui o maior pertfélio de produtos para a automacdo do seu processo logistico.
Com mais de 70 anos de atuacdo no mercado, a SICK tem papel fundamental na modemizacdo
e racionalizacao dos processos logistices em todo o mundo.,

| marketing@sick.com.br| 11 32154849
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A melhor relacio
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Encoder DFS60
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para todas as

Detectdcore
Sisternas de
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Sensor Intelligence.
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fixo por més para o fornecimento do ser-
vico de manutencdo e todas as pegas ne-
cessarias as preventivas e corretivas. Nesta
modalidade — diz Guimardes — o fornece-
dor assume o risco das possiveis variacoes
de custos de manutencao. “O cliente sabe
exatamente quanto vai pagar ao longo do
contrato, facilitando sua previsdo de gas-

tos e simplificando as tratativas de ordens
de compra e aprovacdes”, avalia.

Abreu, da Fimatec, também considera
que a venda da solugdo completa, com
a celebracdo de contratos que englobem
preventivas e corretivas e, em alguns casos,
uma lista de preco de pecas de consumo,
tem se consolidado como uma tendéncia.

Hora da manutencao preventiva

Durante a entrega técnica
do equipamento, uma im-
portante informacéo orien-
tada o cliente fala sobre 0s
intervalos de manutencao
que acontecem, ora por ho-
rimetro rodado, ora por inter-
valo de tempo, de forma que,
quando bem monitoradas
pelo operador e executadas
conforme as premissas do
fabricante pelo distribuidor
autorizado, reduzem a indis-
ponibilidade na operagdo e
evitam manutengdes correti-
vas prematuras. O resultado
6 um nivel de disponibilidade
acima de 90%.

“Todas as empilhadeiras
CHL ja saem com progra-
ma de manutencdo, assim
o cliente pode fazer preven-
tivas seguindo nossa tabela
de horas trabalhadas, pois é
muito importante ndo faltar
nenhuma troca de oleo, fil-
tro ou verificagdo de pecas
de maior desgaste, como
rolamento de torre, sapata
de freio, etc. Assim, valor e
tempo parado serdo meno-
res que uma quebra total”,
exemplifica Marcelo  de
Franca Yoem, gerente co-
mercial da Zuba Comércio
de Maguinas e Equipamen-
tos Industriais (Fone: 11
4719.9099)
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0 indicado € seguir a
orientacdo de cada fabrican-
te que determina um prazo

A\ 4

Oliveira e Arroyo, da Crown:
amanutengo planejada é vital
para prevenir os desgastes
prematuros de conjuntos e
pegas das empilhadeiras

em horas ou meses de uti-
lizagdo para realizagdo das
manutengdes  preventivas.
Neste tipo de manutencdo
— como lembra Padovan,
da Paletrans — serdo subs-
tituidos itens importantes,

como filtros e dleo, além de
ser realizada uma inspecéo
completa dos principais
itens de desgaste do equi-
pamento, a fim de garantir
o perfeito funcionamento do
mesmo até a préxima revi-
sdo/manutencéo.

Mas, ainda assim fica a
pergunta: no caso da manu-
tencéo, quando definir o mo-
mento de realizar a preventi-
va? Qual a sua importancia?

“A manutencéo planejada
6 vital para prevenir os des-
gastes prematuros de con-
juntos e pecas e, também,
uma importante ferramenta
para manter o equipamento
com alta disponibilidade”,
explicam Oliveira e Arroyo,
da Crown Empilhadeiras.

Abreu, da Fimatec, alerta
que uma preventiva deve
ser feita preferencialmente
mensalmente, mas a analise
da condicao de utilizago do
equipamento pode sugerir
intervalos maiores ou me-
nores, que sao negociados
com o cliente. “O intervalo
bem definido de preventivas
e seguir as orientagdes do
fabricante de manutencdes
programadas sdo garantias
de sucesso do plano de ma-
nutencéo e a obtencdo dos
resultados desejados de re-



De acordo com ele, a necessidade das
grandes empresas em terem parceiros
confiaveis, reduzir processos internos e di-
minuir o custo transacional e manter seus
recursos a um nivel 6timo séo fatores que
contribuem para acentuar essa perspecti-
va. "A tendéncia do mercado mundial é in-
vestir mais nas manutencdes preventivas,

duzir custo de manutencéo,
evitar paradas ndo progra-
madas e aumentar a pro-
dutividade”, diz o gerente
comercial da Fimatec, com-
plementado por Kenji, da
Inova: a periodicidade pode
variar em virtude do tipo de
operacdo — por exemplo,
ambiente com poeira, am-
biente refrigerado ou frigo-
rificado, etc.

Nesta mesma linha se-
guem as indicagdes de
Ramos, da NACCO: caso a
empilhadeira opere em con-
dices extremas ou camara
fria (WHE), as preventivas
podem ser antecipadas ou
adequadas aos regimes de
trabalho por segmentos de
operagdo. Essas manuten-
cOes previnem o desgaste
dos componentes e possi-
veis danos a empilhadeira,
fazendo com que tenha um
alto rendimento, garantindo
maior disponibilidade e total
controle dos custos de ma-
nutencdo. “Na maioria das
empilhadeiras, as manu-
tences preventivas devem
ser feitas a cada 250 horas.
Para méquinas que operam
em ambientes Severos, a
troca dos filtros de ar deve
acontecer antes”, acrescen-
ta Santos, da Silmaguinas.
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Oribka, da Transpotech: ndo
se deve esperar a ocorréncia de
um problema para acionar uma
manutengao preventiva. Pois ai
j& é uma corretiva

As indicagdes de Guima-
rées, da Still, séo mais deta-
Ihadas. De acordo com ele,
a definicdo do intervalo de
manutencéo adequado deve
ser feita por um especialista,
levando-se em considera-
¢do: intervalo obrigatorio re-
comendado pelo fabricante,
criticidade da operacdo e
impacto em caso de para-
das ndo programadas. Ana-
lisando estes aspectos — diz
ele — 0 especialista podera
estabelecer o plano de ma-
nutencdo mais adequado ao
cliente. “A manutencéo pre-
ventiva, além de obrigatdria
por lei, é fundamental para
evitar acidentes, reduzir
custos, melhorar a disponi-

visando reduzir o custo total de manuten-
¢do até o fim da vida econémica da ma-
quina”, complementa Pedrao, da Retrak.
Viveiros, da UN Forklift, acredita que
uma das tendéncias seja a compra de
equipamentos novos atrelados a garantia
estendida. "Atualmente muitos clientes
estao buscando confianga no fornecedor

bilidade e garantir o valor do
patrimonio. ~ Equipamentos
com as manutencoes feitas
de forma adequada pos-
suem, também, maior valor
de revenda”, explica o ge-
rente de pds-vendas da Still.

Souza, da Tractus, tam-
bém lembra a importancia
das manutengdes preventi-
vas. “As preventivas evitam
desgastes prematuros das
pecas e problemas como
falhas no sistema elétrico e
fuga de corrente, que cau-
sam danos em componen-
tes eletronicos de alto custo,
€0omo € o caso dos controla-
dores. Por isso também deve
ser dada atencdo especial
a manutencdo preventiva
nas baterias”, diz ele, com-
plementado por Docelino
Santos, gerente comercial
da Tramontini Maguinas
(Fone: 51 3738.3100): a
manutencdo preventiva €
fundamental para a vida (il
do equipamento e para evi-
tar paradas inesperadas por
necessidade de manutengao
corretiva. “A preventiva deve
ser regular, igual ao do ser
humano. Nao se deve espe-
rar nenhum problema para
acionar uma preventiva. Pois
aija é corretiva”, finaliza Ori-
bka, da Transpotech.
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Vocé sabia c‘ue pode

reduzir custos com
logistica e aumentar
a eficiéncia das
operagoes com o
Agendamento de
Cargas e Descargas?

Apresentamos
o Carga Pontual,
Agendamento de Cargas e
Descargas. Assim como
Portos, Cooperativas,
Industrias e outros, reduza
custos com operagbes
logisticas de recepcéo e
expedicdo de mercadorias, filas
e permanéncia de veiculos na
empresa. Desfrute de maior
seguranca para os envolvidos e
diversos beneficios para toda a
Cadeia de Suprimentos.
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CARGAPONTUAL

Entregando Agilidade

Solicite gratuitamente uma
demonstragdo prdtica e
conheca todos os beneficios em:

sontual.com.br
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na hora da compra, e isso
envolve o tipo de atendi-
mento, estoque de pecas
disponivel e prazo de ga-
rantia”, diz ele.

Ja a andlise das ten-
déncias feita por Marcos
Ramos, gerente de servi-
cos da NACCO Materials
Handling Group Brasil
(Fone: 11 5683.8500),
recai sobre os proprios
equipamentos em si. "As
empilhadeiras atuais tém
alto indice de tecnolo-

Ramos, da NACCO: as
empilhadeiras atuais tém alto
indice de tecnologia embarcada,
para controlar, medir, otimizar e
garantir operagdes mais rentaveis

necessidade de se for- |nveSt| mento

mar mao de obra mais
informatizada e com
pleno dominio em tec-
nologias de informacao
e dados que poderao
ser acessadas e acom-
panhadas a distancia e
a qualquer momento”,
completa Padovan.
Kenji, da Inova, por seu
lado, considera que omer-
cado aponta para o cres-
cimento das empresas
com maior know-how,

gia embarcada, a fim

de controlar, medir, otimizar e garantir
operacdes mais rentaveis. Para o Brasil,
prevemos um crescimento das empilha-
deiras elétricas, como j& ocorre em pai-
ses da Europa e América do Norte, que
tém uma forte cadeia de movimenta-
cdo e logistica atrelada a armazenagem
vertical e, também, devido a necessi-
dade de investimento na melhoria da
infraestrutura no Brasil. Esta condicdo
tem trazido investimentos em equipa-
mentos de grande porte, ‘Big Trucks’,
para atuar em setores como 0 portug-
rio, por exemplo”, diz ele.

E a andlise de Raphael Padovan,
gerente de pos-vendas da Paletrans
Equipamentos (Fone: 16 3951.9999),
também recai sobre estes tipos de equi-
pamentos, mas pelo lado dos servicos.
Segundo ele, as tendéncias estéo liga-
das ao investimento em treinamento e
capacitacdo de méo de obra especiali-
zada para atendimento as novas tecno-
logias embarcadas que as empilhadei-
ras elétricas oferecem, importante para
um mercado consumidor que busca,
cada vez mais, uma parceria técnica/
operacional visando minimizar o cus-
to com equipamentos parados. "Além
disso, podemos citar que o avanco da
tecnologia nos novos equipamentos
demandarad um novo modelo de mo-
nitoramento on-line, trazendo a tona a
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especialmente no seg-
mento de componentes eletrnicos e
controladores, pois os equipamentos
estao cada vez mais sofisticados e com
maior eletronica embarcada. “As ten-
déncias sdo relacionadas a termos uma
equipe de técnicos com maior conheci-
mento em elétrica e eletr6nica que co-
mandam hoje a mecanica e hidraulica
dos novos equipamentos. Computado-
res e ferramentas especiais de andlise
terdo uma demanda maior a cada ano”,
completa Azevedo, da Mapel.
Finalizando, Ferrari, da Zapi, faz sua
andlise das tendéncias no segmento em
dois pontos. Local: contratar uma em-
presa de manutencdo para segurar um
custo anual controlado. Mundialmente:
reduzir custos de manutencéo, apon-
tando uma politica de protecdo do meio
ambiente, procurando novas tecnologias,
trocando as maquinas ao final da vida
(il contabil. wawes

Locar investe na
renovacao da frota

A Locar Guindastes e Transportes In-
termodais (Fone: 0800 770.0618) acaba
de adquirir nove unidades de guindas-
tes, do tipo Truck Crane, da fabricante
Zoomlion, modelo ZMC 75, com capa-
cidade de 75 t. Os novos equipamentos
possuem uma grande versatilidade por
conterem quatro eixos direcionaveis, fa-
cilitando manobras dentro das obras.

Cargill inicia ampliagao
do Terminal de Santarém

As obras de ampliacdo do Terminal da
Cargill (Fone: 11 5099.3311) em Santa-
rém, PA, com duragdo de 15 meses, ja
foram iniciadas. Para o projeto de expan-
530, que contara com investimento de
R$ 240 milhdes, serdo usadas as areas
4A e 4B, pertencentes a Companhia
Docas do Para (CDP) e concessionadas
a Cargill desde 1999. Com a ampliagdo
de terminal, a capacidade de embar-
que anual de gréos por ano subira de
2 milhGes para 5 milhdes de toneladas.
0 projeto de expansao consiste na insta-
lacdo de um descarregador de barcagas,
com capacidade de descarga de 1.500
toneladas de gréos por hora. Para Ricar-
do Cerqueira, gerente do projeto, uma
das vantagens deste sistema é possibili-
tar a transferéncia de carga das barcacas
diretamente aos navios. Sera possivel
carregar dois pordes de um navio ao
mesmo tempo, utilizando um fluxo de
barcagas e outro do armazém. A amplia-
¢do também vai aumentar a capacidade
de armazenamento das atuais 60.000
toneladas para 114.000 toneladas. Para
isso, sera feita a instalagdo de mais trés
silos metdlicos com capacidade indivi-
dual de 18.000 toneladas.
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roll-on

Sistema de Cobertura Metalica

TRX

Condominio Logistico Piracicaba
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Para o seu novo projeto, consulte o departamento técnico da Marko.
Na sua proxima obra, consulte um Dealer Roll-on da sua regido.
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Nas grandes obras. Nos melhores projetos.
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TRX Firacicaba

Projeto: AUM Arguitetos
Construgio: Norpal

Dealer Roll-on: Stahidach
Localizagio: Piracicaba - 5P
Area: 59,680 m2

0800 7 020304 www.rollon.com.br
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Identificacao
Logistica

+Identificagao de estruturas metalicas
«Placas de leitura a longa distancia
«|dentificagao para piso
«Demarcagao de faixas

*Placas de arruamento

«Instalagao de placas

*Placas de doca

+Placas aéreas

www.emplaca.com.br
emplaca@emplaca.com.br

Tel. 55 11 4788 7777

logistica & meio ambiente

GLP investe em parque logistico com praticas sustentaveis

A Global Logistic Properties — GLP
(Fone: 11 3500.3700) estd apresen-
tando ao mercado o GLP Gravatai, um
empreendimento localizado na Regido
Metropolitana de Porto Alegre, RS, con-
cebido como um projeto sustentavel
antes mesmo do inicio das fases de
construcdo. Foram adotadas varias me-
didas sustentéveis, como, por exemplo,
o encaminhamento do entulho remo-
vido durante a obra para reaproveita-
mento em cooperativa de reciclagem
local. A instalacdo de telhas transltcidas
para captar a iluminagdo natural levou
aos galpdes reducéo de até 100% no
consumo de energia elétrica. O uso de
l&mpadas fluorescentes modelo T5, ao
invés de vapor metalico, contribui para
diminuico de até 33% na conta de
energia elétrica. A opgdo por lougas
e metais eficientes reduz o consumo
de agua em banheiros e vestiarios em
até 55%. E, ainda, o sistema de coleta,
tratamento e reuso de dgua permitirdo

agua de todo o parque. Além disso, os
galpdes também s&o providos de um
sistema de ventilacdo natural constitui-
do por venezianas nas paredes laterais
e lanternim na cobertura, que garante
seis trocas de ar por hora e mantém a
temperatura interna confortavel, sem a
necessidade de uso de sistemas de cli-
matizacdo mecanica. Outras vantagens
sdo: a localizagdo de bicicletério e ves-
tidrios proximos aos edificios, as vagas
preferenciais para veiculos de carona e
a aplicacdo de solucbes de paisagismo
para as areas abertas e vegetadas, que

economia de até 40% no consumo de  dispensa irrigagao permanente.

Revendas da Confenar investem em sustentabilidade

A Confenar — Confederacdo Nacional das Revendas Ambev e das Empresas de Logis-
tica da Distribuicdo (Fone: 11 5505.2521) promove, frequentemente, acGes de susten-
tabilidade que buscam conscientizar a populacao e as revendas sobre a importancia da
sustentabilidade para as pessoas e 0 meio ambiente. Atualmente, a Confederacao possui
iniciativas como o Carbon Free, que compensa todo o CO, gerado no Agenda Confenar
— principal evento do setor de bebidas do Brasil e primeiro a aderir ao selo de compen-
sacao de carbono — por meio do plantio de arvores nativas. Outra iniciativa é o Selo de
Sustentabilidade, que consiste no processo de avaliacao de atitudes da Rede pelo Comité
de Sustentabilidade da Confederacdo, que sugere adequacées e fornece assessoria para
garantir o éxito na implantacéo dos projetos pelas revendas.

Goodyear é recertificada pela Norma ISO 14001

A Goodyear (Fone: 0800 725.7638) recebeu a recertificagdo da norma 150 14001, que
normatiza a melhoria continua para o Sistema de Gestédo Ambiental em sua fabrica de
Americana, SP. Desde 1999, a empresa passa a cada trés anos por essa recertificacao.
Além da fabrica de Americana, as demais fabricas e centros de montagem da companhia
que também sdo certificados sdo Santa Barbara D'Oeste, Sdo Paulo e Diadema, SP, e Gra-
vataf, RS. Os processos que sao certificados na Goodyear Americana sao manufatura e de-
senvolvimento de pneus, bem como testes e avaliacGes dos produtos no Campo de Prova.
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No final de julho Ultimo, a ABRAMPA —
Associacao Brasileira dos Membros do Mi-
nistério Publico de MeioAmbiente, aBVRio—
Bolsa de Valores Ambientais do Rio de Ja-
neiro, o Instituto ETHOS e outras 22 insti-
tuicbes lancaram o Observatério da Politica
Nacional de Residuos Sélidos — OPNRS
(observatoriopnrs@gmail.com). Para o Pre-
sidente da ABRAMPA, Savio Bittencourt,
“a iniciativa busca garantir transparéncia
no acesso aos dados e informacdes sobre
os residuos sdlidos, levando em considera-
¢do o destaque que a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) da ao controle e
a fiscalizacdo e o dmbito nacional de sua
implementacéo e operacionalizacdo, asse-
gurando controle social”. A PNRS procura
organizar a forma que o pais trata os re-
siduos solidos, incentivando a reciclagem,
reutilizacdo e destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos. Além disto, ins-
tituiu a responsabilidade compartilhada
dos geradores de residuos e a erradicacdo
dos lixdes até 2014, e promove a incluséo
social com emancipagao econdmica dos
catadores de materiais reciclaveis. A PNRS
também fomenta a implementacéo de pla-
nos de coleta seletiva para os municipios,
auxiliando prefeitos e cidadéos a descartar
de forma correta o lixo. A Logistica Reversa
foi outro importante avanco nesta politica,
responsabilizando fabricantes de embala-
gens a criarem um sistema de reciclagem
do produto, uma vez que este é colocado
no mercado. Algumas das atividades de-
senvolvidas pelo Observatorio sao: monito-
rar o processo de negociacao dos acordos
setoriais, dando transparéncia aos seus
tramites; definir indicadores e métricas
para monitorar o progresso dos objetivos
da PNRS; coletar informacGes e criar um
banco de dados que permitird o monito-
ramento por parte de empresas e setor
publico; monitorar a desativacéo de lixdes;
mapear o desempenho da coleta seletiva

realizada por empresas e por cooperativas
de catadores; e publicar resultados dando
transparéncia a implementacdo da PNRS.
Os membros do Observatorio da PNRS séo:
ABRAMPA, ABRELPE, ABLP, BVRio, GVces,
CIEDS, Cicla Brasil, Conservacdo Interna-
cional, Fundagao Avina, SOS Mata Atlan-
tica, Fundo Verde UFRJ, Giral, Instituto
Akatu, Instituto Ethos, IPEA, IPP, ITEP, Ins-
tituto Venturi, NIMA PUC-Rio, PROCAM/
USP, S.0.Sustentabilidade, Unisinos, UFCG,
UFRRJ e WWF-Brasil.

A VLI (Fone: 27 3333.2555), em-
presa especializada em operacGes que
integram ferrovias, portos e terminais,
concluiu a troca de dormentes em um
trecho da linha férrea que fica na zona
rural de Uberaba, MG. As estruturas
até entdo existentes no local foram
substituidas por pecas feitas com plas-
tico reciclado. Além de representar uma
alternativa mais sustentavel, a nova
matéria-prima tem maior durabilidade.
Otrechoem Uberaba é o primeiro da Fer-
rovia Centro-Atlantica (FCA) a receber
os chamados dormentes poliméricos.
Pouco mais de 300 unidades estdo sen-
do testadas no corredor Centro-Sudeste.
O produto fabricado no Brasil utiliza
matéria-prima  coletada por catado-
res de materiais reciclaveis. Quase mil
dormentes poliméricos também  serdo
instalados no corredor Minas-Rio, na ci-
dade de Lavras, até o fim do ano, subs-
tituindo estruturas de eucalipto. wawes
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- Galpoes em estrutura
metalica com
fechamento em lona
vinilica;

-Vaos livres de 10 a 40
metros;

- Montagem rapida e
segura;

- Sem necessidade de
fundacao;

- Maior pé direito do
mercado-de5a 11
metros;

- Projetos com ART.
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Solucao logistica para
a CoNstrucao civil visa
diminuicao dos atrasos

egundo dados da Ultima Pesquisa
Anual da Industria da Construcéo
(PAIC), divulgada no final de ju-
nho de 2013 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o niimero
de empresas ativas na industria da cons-
trucdo civil subiu de 52.870, em 2007,
para 92.732,em 2011.
Mas, apesar de apre-
sentar bom desempenho
nos Ultimos anos, o setor
ainda sofre com os atrasos
na entrega. No Brasil, as
obras de infraestrutura do
governo, por exemplo, cos-
tumam atrasar pelo menos
quatro anos e custar até
seis vezes mais do que o

previsto.
Os dados sao da Con-
sultoria llos — Instituto

de Logistica. Segundo um
estudo realizado pela ins-
tituicdo, feito com base
nas 12 maiores obras do PAC, a média de
atraso é de quatro anos e a do custo final
é 85% superior ao previsto nos projetos
iniciais. A comparacdo dos dados dos ba-
lancos do PAC 1 e do PAC 2 ainda revelou
que, em muitos casos, os atrasos e per-
centuais de aumento do investimento ne-
cessario sao assustadoramente maiores.

Os fatores que influenciam nesse pro-
cesso sdo diversos, como a falta de uma
distribuicdo correta de materiais, 0 con-
trole e gestao das obras e até a melhor
capacitacdo dos profissionais que aten-
dem ao segmento.

Na tentativa de solucionar este proble-
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Abreu: “a nossa ferramenta
provoca reducéo de perdas

de materiais, aumento de
produtividade e reducéo do tempo
de execucdo da construgao”

ma, e na observacdo de que a construgao
civil usa pouca ou quase nenhuma Tecno-
logia de Informacéo, a Vialink (Fone: 21
3294.2900) desenvolveu uma tecnologia
voltada para o setor.

A Solucdo em Logistica da Vialink
para a Construcdo Civil é baseada em
um sistema denominado
ViaWMS e apoiada pelo
treinamento dos  colabo-
radores. Ela funciona atra-
vés da implantagao de um
processo que organiza o
armazenamento e a dis-
tribuicdo de materiais e
equipamentos, em que é
possivel controlar o fluxo
e a entrega desses recur-
sos nas diversas partes da
obra durante toda a sua
duracao.

"Observamos que o flu-
xo de materiais é um gran-
de problema ainda nao
resolvido. Por isso, aproveitamos nossos
conhecimentos em processos logisticos
e engenharia de computacao para criar
uma solucéo que envolvesse processos
otimizados e um sistema de controle
para resolver esse problema e trazer
mais eficiéncia as obras. Existem varios
sistemas de controle de materiais no
mercado, mas todos feitos para controle
de estoque comum ou para Operadores
Logisticos. Nenhum deles é adequado
para a operacdo de uma construtora.
Também existem muitas empresas espe-
cializadas em processos de construcéo
civil, mas ndo temos noticia de nenhuma
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que tenha tido sucesso na implementa-
cao de uma ferramenta pratica de con-
trole do fluxo de materiais nas obras”
explica o especialista em Tecnologia da
Informacdo da Vialink, Claudio Sa de
Abreu. "A nossa ferramenta proporciona
reducéo de perdas de materiais, aumen-
to de produtividade e reducdo do tem-
po de execucdo da construcdo, além de
produzir informacdo em tempo real para
os gestores e de auxiliar na tomada de
decisdes”, completa ele.

Para implementar a Solugéo, a infraes-
trutura necessaria é simples, diz Abreu.
A empresa precisa apenas de um servi-
dor de pequeno porte e cobertura Wi-Fi
nos locais onde acontece o recebimen-
to, a estocagem e a movimentacao dos
materiais. E cada operador precisa de um
coletor (um iPod), para fazer as leituras
de codigos de barras que identificam os
materiais e suas localizacdes.

Todos os registros de movimentacao
dos materiais sdo feitos pelos trabalha-
dores da obra, assim como os de recebi-
mento, entrega nos pontos de utilizacao
e descarte. Além disso, o sistema recebe
dados de produtos do ERP (sistema) da
empresa e também dados de Notas Fis-
cais de outros sistemas, ou de digitacao.

Ao final do dia é enviado um relatério
com o resumo do trabalho naquela data
para todos os gestores. Com isso, eles
estao sempre atualizados sobre o anda-
mento da construcao e, também, é pos-
sivel monitorar se os trabalhadores estéo
usando corretamente o sistema.

"Para utilizar a solucdo é necessario
um treinamento, mas o sistema foi de-
senvolvido para ser muito simples de uti-
lizar. Com poucas horas de treinamento
os trabalhadores se tornam aptos. E néo
é preciso a contratacdo de um gestor que
fique responsavel pelo controle de que a
solucdo esta sendo devidamente utiliza-
da. No pacote de servicos associados a
nossa ferramenta, um técnico da Vialink
acompanha sua utilizacgdo permanen-
temente, dando as devidas orientacdes

sempre que for preciso”, explica Abreu.

E ele continua: "¢ dificil ter dados pre-
cisos de quantos por cento a solucdo
ajudaria a manter as obras dentro dos
prazos, porque o cdlculo depende de
cada construtora e de cada tipo de obra.
Mas a Vialink atua na parte fundamen-
tal do problema, ou seja, nos processos
logisticos e na ferramenta de software
para controle de movimentacdo de ma-
teriais. Se somarmos essa solucdo com a
melhoria dos materiais e uma maior pa-
dronizacdo, temos certeza que 0s prazos
poderiam ser menores do que os atuais,
a exemplo do que acontece em alguns
outros paises, onde vemos prédios de
30 andares sendo construidos em alguns
dias”, afirma Abreu.

Mercado

0 executivo da Vialink ainda fala sobre
o mercado de Tl dentro da logistica e da
construgao civil. Sequndo Abreu, ele ain-
da é fraco em ambos os segmentos.

"A Tecnologia da Informacéo, quando
existe nas obras, praticamente so aten-
de aos escritorios. Ndo ha infraestrutu-
ra para coleta e comando de acdes em
tempo real nos canteiros de obra, mui-
to menos sistemas para isso. Empresas
maiores ficam amarradas a sistemas ERP
engessados, que ndo conseguem ter a
agilidade necessaria para fazer uma
obra andar com eficiéncia, muito menos
com a facilidade exigida pela nossa mao
de obra. A logistica é totalmente inexis-
tente. Antes da nossa Solucdo, varias
empresas ja haviam tentado antes, sem
sucesso”, explica Abreu.

Para os préximos anos, o objetivo da
companhia é dominar o mercado de
controle logistico na construcéo civil,
afetando positivamente sua cadeia de
movimentacdo de materiais em todos
os niveis. “Também pretendemos au-
mentar nossa participacdo em outros
mercados, como o de dleo e gas e
operacéo logistica, onde j& atuamos”,
completa Abreu. wawes
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Para Safmarine, Bragi|
tem perdido espaco No
mercado africano

egundo o McKinsey Global Institu-

te, a Africa tem a classe média mais

crescente do mundo — ela ja ultra-
passa 310 milhdes de pessoas, consideran-
do uma populacéo de mais de 1,1 bilho.
Os gastos dos paises da regido também
devem passar de US$ 860 bilhdes para
US$ 1,4 trilhdo, em 2020.

De olho nesse cenario, a Safmarine (Fone:
133211.7840) esta preocupada com o bai-
xo desenvolvimento do comércio brasileiro
com os paises do continente. Para a compa-
nhia, o Brasil tem perdido espaco na Africa.

As questdes burocraticas, as restricbes
fiscais e a concorréncia chinesa sdo algu-
mas das razoes que, segundo 0s execu-
tivos da Safmarine, impedem um maior
crescimento das empresas  brasileiras,
dentro da Africa.

Dados da companhia mostram que em
2013 a média mensal de contéineres do
Brasil para o continente africano foi de
960 TEUS (equivalente a unidade de 20'),
enquanto até agora, em 2014, a média
mensal foi de 804 TEUS.

"Os principais desafios enfrentados pelo
Brasil no atual cendrio sdo, principalmente,
a burocracia que atrapalha o fluxo das tro-
cas comerciais e a infraestrutura portuéria
e externa aos portos, como ferrovias, ro-
dovidrias, etc, que também geram um
custo adicional que serd incluido no valor
final de exportacdo, muitas vezes tirando
a competitividade dos produtos brasileiros
frente aos chineses. Sentimos também que
muito exportadores ndo se sentem confor-
téveis em fazer negécios com a Africa de-
vido a possiveis instabilidades econdmicas
e politicas”, explica a Coordenadora de
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Marketing e Comunicacdo da Safmarine
Brasil, Renata Gibertoni.

A Safmarine também destaca a questdo
de como o crescimento da classe média
influéncia no desenvolvimento de merca-
dos, como o alimenticio. Para eles, o Brasil
deveria investir em exportacGes desses pro-
dutos, principalmente os processados, uma
vez que as pessoas comegam a dar maior
importancia a satide.

“Considerando o tamanho da populacdo
africana e a crescente classe média do pais,
toda a regido tem que ser levada como
uma grande oportunidade. Tomamos como
exemplo a Nigéria, que é a maior economia
da Africa e com demanda crescente por
importacao de mercadorias como proteina
(aves/carne) e outros consumiveis, como
aclicar e tabaco”, afirma o CEO da Safma-
rine Brasil, Dirk Van Hoomissen.

0 Banco Mundial espera que o total
dos mercados de alimentos e bebidas da
Africa, na parte Subsariana, alcance US$ 1
trilhdo até 2030, ante os US$ 313 bilhdes
em 2013. Esse desenvolvimento acelera-
do faz com que a Africa necessite de in-
vestimentos em processamento agricola,
maquinarios e logistica, infraestrutura de
mercado e redes de varejo.

“A Africa representa uma nova fronteira de
crescimento para o Brasil. H& oportunidades
significativas para expandir, mas somente as
maiores empresas do Brasil estdo comecan-
do a enxergé-las, como explorar a proteina,
as bebidas, maquinarios ou o mercado de
fertilizantes em todo o continente africano”,
diz Van Hoomissen. “Vemos oportunidades
reais para 0 aumento de dois digitos, mas
eles dependem do forte comércio e dos la-
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cos culturais e politicos entre o Brasil e 0s
principais mercados da Africa. Quando se
trata de Africa, considera-se a Asia e Eu-
ropa como principais parceiros comerciais,
e ndo a América Latina”, acrescentou ele.
“As empresas de grande porte tomaram
consciéncia da grande demanda dos paises
da Africa e por isso algumas ja se instala-
ram na regido para facilitar as trocas co-
merciais e ajudar na comunicacdo com os
paises. Estar mais perto do mercado e en-
tender o cliente é fundamental para apro-
veitar a oportunidade de se tornar referén-
cia e estabelecer a marca em mercados
crescentes. Se as grandes empresas tém
ambicao de crescer, tém que olhar para a
Africa como uma oportunidade estratégica.
Dependendo do ramo de atuagdo dessas
empresas e da progressdo de crescimento,
elas deveriam ter a Africa como um merca-
do estratégico para poder expandir os seus
negdcios”, também comenta Renata.

A média mensal de contéinéres do Brasil para o continente africano em
2014 é, até agora, de 804 TEUS, ante os 960 TEUS enviados em 2013

Os executivos também falam sobre o
papel do governo brasileiro nesse cenério.
Para eles é necessario a desburocratiza-
¢do dos processos.

"0 governo brasileiro possui um alto
nivel de relacionamento com os paises
da Africa e diversos acordos bilaterais,

porém o governo deveria investir na des-
burocratizacao e na simplificacdo dos sis-
temas para facilitar e diminuir o nimero
de documentos e processos que geram
diversos custos e perdas para 0s expor-
tadores e importadores do pais”, comple-
tam Renata e Van Hoomissen. wawes
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Grupo Adezan cria empresa de
logistica para atender exclusivamente
0S segmentos de varejo e textil

Grupo  Adezan  (Fone:
O 11 3956.4826) acaba de criar a

Log.com, empresa voltada para
0 atendimento exclusivo dos segmentos
de varejo e téxtil. Com sede no Tambo-
ré, em Santana de Parnaiba, SP, a nova
empresa dispde de 20.000 m?2 para re-
cebimento e expedicdo de mercadoria,
17.000 posicoes-paletes, sistema WMS
e tlnel de passadoria e embalamento
de encabidados automatico, além de
oferecer transporte dedicado e/ou fra-
cionado de acordo com a necessidade
dos clientes.

Segundo informacbes da empresa,
o cabideiro semiautomatico, exclusivo
no Brasil, facilita o descarregamento,
manuseio e a separacdo de produtos
“encabidados” de fabrica. O descarre-
gamento ocorre através de um sistema
de trilho extensor que possibilita a re-
tirada dos produtos diretamente do
veiculo de transporte, o que otimiza o
manuseio e a separacdo de acordo com
a necessidade.

J o tUnel de passadoria com emba-
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lamento de encabidados automatico,
fabricado pela alema VEIT, tem capaci-
dade de producdo de 1.000 pecas/hora
e sistema de embalamento que propor-
ciona a entrega do vestudrio direto para
0s pontos de venda.

Por sua vez, os caminhdes baus uti-
lizados pela empresa foram adaptados
para distribuicdo de vestudrio encabi-
dado, oferecendo capacidade de apro-
ximadamente 7.000 pecas por entrega.

Servicos

Os servicos de armazenagem ofere-
cidos pela nova empresa abrangem:
recebimento, separacdo e embalagem
de pecas em caixas ou encabidadas,
classificacdo e distribuicdo de cabides,
controle de qualidade, consolidacao de
fornecedores, distribuicdo e Milk-run,
armazenagem (dobrados, encabidadas,
caixas, produtos de alto valor, etc.), ar-
mazenagem e controle de aviamentos,
armazenagem e controle de embala-
gens (sacolas, caixas para presentes,
etc.), armazenagem e controle de insu-

mos para a operacdo (caixas de pape-
10 e fitas lacre), armazenagem de ma-
teriais de marketing (totens, fachadas,
etc.) e distribuicdo de mercadoria para
lojas em todo territorio nacional. Com
relacdo aos servicos de manipulagdo de
materiais de vestudrios nacionais e im-
portados, envolvem: etiqueta de preco,
etiqueta Tag (fix pin, fast pin e fitilhos),
colocacdo ou troca de etiqueta de com-
posicdo e marca, alarmar mercadoria,
recebimento, separacdo e armazena-
gem de alarmes, pinos e cabides devi-
damente quantificados, recebimento
de encabidados para embalamento em
caixas e passadoria de vestuario através
de tnel automético.

Outros servicos oferecidos incluem
a paletizacdo de cargas batidas para
clientes de dentro e fora do Estado, as
quais podem ser entregues diretamente
nos clientes ou transbordadas para o
caminhdo enviado.

A Log.com oferece, ainda, transporte
e distribuicdo nacional, transporte de-
dicado, transporte de coleta e entregas
especializadas (encabidadas e em cai-
xas) e sistema de gestao de transporte
com mobile delivery.

E também trabalha com logistica e ar-
mazenagem para e-commerce, oferecen-
do uma estrutura de aproximadamente
1.500 m2 e 35.000 posicoes de armaze-
nagem (prateleiras e posicoes cabides),
expedindo, em média, 700 pedidos/dia.
Possui capacidade de recebimento e eti-
quetagem de 15.000 pecas/dia e, para
processos tradicionais, garante a expedi-
¢do do produto no mesmo dia. wawes
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Edicdo Especial - Out/2014
Villa Empreendimentos
renova frota com 30

caminhoes VW

—————— e

A Villa Empreendimentos (Fone: 81
3325.1144), uma das maiores empresas
no segmento de bombeamento de con-
creto do pafs, acaba de agregar 4 sua fro-
ta 30 caminhdes da marca Volkswagen
com o objetivo de renové-la. O maior
lote ¢ do Constellation 26.280 6x4,
com 26 unidades. A companhia adqui-
riu ainda dois VW 31.330 8x4 e mais
dois VW 31.390 10x4, desenvolvidos
sob medida para atender sua operago.
Os VW Constellation 26.280 6x4 se-
rdo implementados com betoneira de
oito metros para atuar em obras civis. J4
os modelos VW 31.330 8x4 receberio
uma bomba de concreto. Nos cami-
nhaes Constellation 31.390 10x4, a Vil-
la Empreendimentos vai oferecer duas
opgdes de equipamento. Um deles serd
utilizado para movimentar uma bom-
ba langa Schwing de 58 metros ¢ outro
estard equipado com um Putzmeister
de 56 metros. Os caminhdes Volkswa-
gen foram preparados sob medida para
atender 2 Villa Empreendimentos com
relagio 3s suas necessidades especificas
de implementagio, principalmente com
as autobombas de concreto e betonei-
ras. Os veiculos completos so alugados
para os maiores clientes do segmento da
construgdo civil no Brasil e serdo utiliza-
dos em grandes obras por todo o pafs.
A entrega dos caminhées ficou sob res-
ponsabilidade da concessiondria Veneza
Diesel, na capital pernambucana.
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Acroporto de Feira de

Santana, BA, serd estratégico
g

para transporte de cargas

O terminal de passageiros e a pista
do Aeroporto de Jodo Durval Carnei-
ro, localizado em Feira de Santana,
BA, passardo por obras de ampliaggo.
A expectativa ¢ que o local amplie sua
infraestrutura para o transporte de car-
gas ¢, também, tenha capacidade para
atender mais de 107 mil passageiros por
ano em 2025. A cidade baiana é ponto
de convergéncia de seis rodovias e, por-
tanto, um dos locais estratégicos para o
transporte de cargas. Os estudos para as
obras j4 foram feitos e o projeto estd em
fase de elaboragao.

DHL Express planeja abrir
dois centros de operagoes no
Nordeste em 2015

A DHL Express (Fone: 11 3259.3766) pla-
neja abrir dois centros de operacées no Nor-
deste em 2015. A empresa ainda estuda quais
cidades receberdo os novos pontos. “Nosso de-
saflo é encontrar locais adequados, por conta da
grande procura por galpdes na regiao”, afirma
Joakim Thrane, CEO da DHL Express Bra-
sil. As unidades, consideradas mais “pontos de
trinsito” que de armazenagem de mercadorias,
precisam ser préximas a aeroportos e ao centro
da cidade, para otimizar o tempo de entrega. ‘A
classe média estd se expandindo muito no Nor-
deste e isso aumentou a demanda por importa-
dos, de eletroeletronicos a vestudrio”, completa

Thrane. (Fonte: Folha de S.Paulo)

Tradeworks conclui projeto de
importagao para fdbrica da vidros

A Tradeworks - TW (Fone: 19 3517.1000),
empresa prestadora de servigos na drea de co-
mércio exterior e especialista no gerenciamento
de projetos especiais de importagdo, concluiu os
trabalhos de importagio dos equipamentos para
a montagem da fébrica da Vivix Vidros Planos,
instalada na cidade de Goiana, PE. Os servigos
prestados pela TW para a Vivix contemplaram,
a0 contratar um dnico pacote, diversas ativida-
des, entre elas os pleitos de Ex-Tarif4rio, a admi-
nistragio de processos door-to-door e o desem-
barago aduaneiro dos equipamentos na planta.
Ignacio Fraga, diretor de operagdes da Tradewor-
ks, comenta que o projeto, nesses trés anos de
duragdo, foi executado em quatro grandes etapas.
“Primeiro, estabelecemos os critérios para elabo-
ragdo dos pleitos de Ex-Tariférios. Na sequéncia,
definimos a logfstica de importagio, mediante a
emissio de um manual de instrugdes para uso de
todos os prestadores de servigos. Nas duas etapas
finais, seguimos com a condugio da administra-
¢o dos processos de importagio na modalidade
door-to-door, gerenciando passo a passo a logfs-
tica internacional ¢ o acompanhamento da en-

trega dos embarques na planta, onde cursaram o
desembarago aduaneiro e a emissao dos compro-
vantes de importagdo (Cl’s)”, diz. Ele também
destaca que, com equipamentos oriundos da
Europa e dos Estados Unidos, os embarques ti-
veram como destino a cidade de Recife, PE. “Os
embarques chegaram ao Porto de Suape e foram
removidos para o site da Vivix em Goiana, onde
se deu o desembarago aduaneiro. Foram mais de
300 embarques realizados, ao longo de 15 meses,
¢ cujas cargas vieram estufadas em mais de 1.200
contéineres, sendo 94% dos processos marftimos
e 6% aéreo”, complementa o diretor.
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Coletores de dados, etiquetas,
Tags e RFID: as novidades e 0 que
esta disponivel no mercado

Nesta matéria especial, apresentamos as linhas de produtos de algumas das
empresas que atuam nestes segmentos, bem como as novidades. Também é

feita uma andlise das tendéncias de mercados e as novas aplicacoes.

A Motorola Solutions possui quatro linhas de produtos
bem definidas: leitores de codigo de barras, computado-
res moveis robustos, sistemas de rede sem fio e sistemas
de RFID (Identificacdo por Radio Frequéncia). “As princi-
pais novidades da empresa abrangem as quatro linhas de
produtos”, diz Roberto Mielle, gerente de Canais & OEM,
destacando que a empresa vem investindo nos mercados
de salde, logistica, industrias e varejo com aplicagdes In-
ternas e em campo. “A tendéncia para o mercado de mo-
bilidade corporativa, no qual a Motorola Solutions esta
posicionada, é ter aplicacbes em diversos sistemas opera-
cionais. Por isso, a empresa traz em sua linha de produtos
computadores mdveis robustos com sistema operacional
Windows e, agora, também com sistema operacional
Android, o que permite que dlientes e desenvolvedores
escolham o melhor ambiente de trabalho. Outra tendén-
cia é a operacdo remota (rastreamento, monitoramento,
suporte e administracdo) ou ‘Gerenciamento de Disposi-
tivos Maveis — MDM', sendo que todos os dispositivos
da Motorola Solutions tém a capacidade de se integrar
com diferentes tipos de MDM de mercado”, comen-
ta Mielle. Ele destaca, ainda, que no segmento de
sistemas de Rede Sem Fio, as empresas estdo bus-
cando uma rede de classe empresarial de simples
implementacéo e custo justo. Para atender essa
demanda, a Motorola Solutions traz um novo

conceito de rede sem fio denominado WINGEx-
=\ press, que facilita e agiliza a implementagdo
5§ de redes sem fio para o SMB.
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Distribuidora, com exclusividade, das impressoras térmicas
Dascom de pequeno a alto volume de impressdo para cdigo
de barras e impressao de pulseiras, a Gomaq Méquinas para
Escritorio (Fone: 11 2162.1000) esta apresentando, como no-
vidade, outsourcing de impresséo térmica, com fornecimento
de etiquetas, ribbon e pulseiras. “Vimos muita necessidade
destes equipamentos em locais como hospitais, indUstria e
Centros de Distribuicdo”, diz Adriano Pereira, executivo de
canais, Linha de Impressoras Térmicas, da empresa.

Empresa que também atua
nestes segmentos, a Syscontrol
Automacdo Industrial (Fone:
19 3272.1333) oferece: leito-
res de cddigo de barras com in-
terface serial, USB ou sem fio;
coletores de dados comerciais
até area restrita (para conge-
lados, antiexploséo, portos e
aeroportos); impressoras  de
mesa, portateis e industriais;
leitores, impressoras e etique-
tas RFID; ribbon e etiquetas;
servicos de desenvolvimento
de sistemas; servicos de ins-
talacdo, treinamento, manu-
tencdo corretiva e preventiva;
contrato de servicos e locacao.




ATurck do Brasil (Fone: 11 2676.9600)
trabalha com a linha completa de RFID:
tag ou etiqueta, onde sdo armazenadas
as informaces (memoria); cabeca de lei-
turalescrita (antena), que pode fornecer
alimentacdo ao tag, para assim realizar a
leitura/gravacdo de dados (sem contato);
interface (mddulo processador), que ¢ a
conexdo entre 0 "host” (PLC/PC/SDCD) e
a cabeca de leitura/escrita, controlando e
operando a transmissdo de dados; e inter-
face (Handheld), que realiza a gravacdo e
a coleta manual de dados no tag. “Como
novidades, a Turck oferece: gateways pro-
graméveis BL20-PG (IP20) e BL67-PG
(IP67), que possibilitam a programacéo de
sistemas mais elaborados, através do soft-
ware CODESYS, podendo substituir o uso
de um pequeno CLP ou efetuando uma
pré-programagdo para diminuir o trafego
de dados na rede; e sistema BL ident RFID,

0 primeiro sistema RFID modular que pode
ser instalado com outros produtos 1/0’s
(por exemplo, sensores, atuadores, etc.)
utilizando o mesmo controlador. Ele pode
ser integrado a quaisquer controladores
existentes no mercado e suporta diferen-
tes protocolos de rede (PROFIBUS®-DP,
DeviceNet™, Modbus-TCP, PROFINET e
EtherNet/IPT™). E possivel trabalhar com
tecnologia HF e UHF utilizando o mesmo
modulo processador”, explica Michael Ji-
menez de Santana, analista de produto da
empresa. Ele também conta que esta linha
de RFID é aplicada em diversos segmentos
de mercado: automobilistico, para controle
e rastreabilidade de linhas de montagem/
producéo (fornos, bodyshop, controle de
prensas/ferramentas/moldes, gestdo de
ativos); mineragdo, para controle dos car-
ros de grelha nos fomos de pelotizacdo
(producéo de minério de ferro); siderurgia,

para controle no car-

regamento de chapas nos navios; logisti-
ca, para controle de acesso/estoque, e Ol
& Gas, para gestao de ativos. “A tendéncia
na industria é de fato a rastreabilidade dos
processos. Como e quando cada produto
foi produzido, gerando banco de dados,
além de integrar com o restante da auto-
magcéo presente nos processos industriais.
A automacdo por meio de um sistema
RFID permite tudo isso, além da possibi-
lidade de diferentes tomadas de decisdo
durante um processo, aumento da segu-
ranca e velocidade em que o processo
ocorre”, finaliza Santana.

Financiamento

Linha Nacional

FINAME
B!BNDES
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Fabricante de solucbes para automa-
¢do de processos, como coletores de da-
dos, leitores de cddigo de barras 1D e 2D,
impressoras, solucdes de identificacao
por radiofrequéncia, fluxo de trabalho
realizado via comando de voz, aplicati-
vos e softwares, a Honeywell Scanning &
Mobility (Fone: 11 3711.6770) forneceu,
recentemente, para a Deicmar, solugdes
como coletores de dados que suportam
a movimentacdo e armazenagem da
carga, em um formato de rede hibrida,
que utiliza Wi-Fi ou telefonia movel (3G).
O projeto contemplou os coletores de
dados modelos CN50 e CK70, que foram
integrados ao sistema ERP (Enterprise
Resource Planning). Segundo Luiz Eng,
lider de vendas no Brasil da Honeywell,
o coletor de dados CN50 possui a nova
tecnologia de radio WAN 3.75G e ofere-
ce comunicacao de voz e dados de alto
desempenho, seja CDMA ou UMTS. Com
a tecnologia high speed uplink packet
access (HSUPA), permite conectividade
de dados confiavel para transferéncia
de documentos em tempo real, ou sin-
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cronismo com um servidor remoto. “Um
diferencial desse coletor é seu leitor de
codigos Imager EA11, que prové captu-
ra similar a tecnologia laser, sendo ideal
para aplicacbes com grande volume de
|eitura — tanto para codigos 1D como 2D
— e codigos pequenos e rasurados”, diz
Eng. Ja o coletor CK70 atendeu a neces-
sidade da empresa de leitura de codigos
de barras danificados, cobertura sem fio
e condicbes climaticas extremas, além
de realizar leitura em locais com pouca
luminosidade. Falando sobre as novida-
des da Honeywell, Eng aponta o Dolphin
Black e 0 CN51, coletores de dados com
mltiplos sistemas operacionais (Micro-
soft Windows Embedded 6.5 ou Android
v4.1), que oferecem suporte para leitura
omnidirecional de cédigo de barras 1D e
2D; o Dolphin 99EX, coletor portatil para
captura de dados multifuncional e indi-
cado para funcionarios da linha de fren-
te que trabalham em uma variedade de
locais, desde as docas de carregamento
até a frente das residéncias; o CK3, CK71
e o Tecton, coletores de dados que se
adéquam as necessidades das empresas,
como computadores portateis ou monta-
dos em veiculo; a PC43, impressora para
aplicacbes leves de etiquetagem, intuiti-
va e flexivel, de configuracdo rapida com
dispositivo USB, atualizacdes de conecti-
vidade e acessorios instalaveis pelo usua-
rio para escalabilidade; e a impressora
PD41, com construcdo metdlica e resis-
tente para aplicacdes exigentes, de média
intensidade, com design amigavel, visor
grafico completo (PD42) ou simples e um
botao operacional (PD41). “Atualmente,
a rastreabilidade tem grande demanda
no segmento logistico e, para atender a
esse mercado, estamos desenvolvendo
tecnologias RFID de ponta, como Tags,
leitores, antenas e impressoras. Essas so-
lucGes permitem a leitura e gravagao de
dados referentes aos produtos a longa
distandia, oferecendo agilidade e preci-
s&0 aos processos. A Honeywell também

Com foco na distribuicdo de auto-
macdo, abrangendo leitores de co-
digo de barras, coletores de dados
e impressoras portateis, a PDASW
Distribuico (Fone: 11 3208.5628)
tem atendido, também, aos super-
mercados e as lojas de convenién-
cia. E apresenta, como novidade, o
M-10, leitor fixo omnidirecional e
2D. "0 mundo caminha para a au-
tomacao de processos. A tendéncia
é o fechamento de novos negdcios,
principalmente com empresas de
pequeno e médio porte, que estao
enxergando essa necessidade”, co-
menta Katiuscia Sumiko Minaguti,
diretora financeira da empresa.

atua com a tecnologia VOCOLLECT, um
sistema de captura de dados e interacao
com o sistema de gestdo da empresa,
que utiliza comandos de voz nos cole-
tores de dados. Isso gera facilidade de
adocao da tecnologia pelos funcionarios,
diminuindo o tempo de treinamento e
melhorando a acuracidade, uma vez que
as maos do operador ficam livres”, conta
Eng. E ele destaca: “como exemplo de
grandes projetos que ja utilizam as solu-
¢oes RFID da Honeywell, podemos citar o
Projeto Ponto a Ponto, do governo do Es-
tado, que realiza a cobranca de pedégio
por trecho percorrido, e o fornecimento
para a operadora de cobranca automati-
ca de pedagio ConectCar”.
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“Trabalhamos com etiquetadoras da
FoxJet/Grupo ITW, que sdo utilizadas
para a aplicacdo automatica de etique-
tas pré-impressas e/ou para a impressao/
aplicagdo automatica de etiquetas sob
demanda (Print & Apply), ou seja, neste
segundo caso 0 equipamento é capaz de
imprimir as etiquetas através do méto-

Com solugdes e produtos especializa-
dos para impressao e autoidentificacao, a
Zebra Technologies do Brasil (Fone: 0800
7726.6066) possui uma ampla gama
de impressoras de recibo e etiquetas de
codigos de barra, bem como software,
solucbes de conectividade e impresso-
ras de cartoes. "As solucbes podem ser
usadas desde a producdo de cartdes de
fidelidade, impressdo de etiquetas para
identificacdo de paletes e solugdes custo-
mizadas para identificacdo de gondola”,
explica Pedro Goyn, diretor da Zebra. Ele
cita alguns dos equipamentos ofereci-
dos: impressoras GC420 e GT800, para
etiquetagem de precos e impresséo de
recibos, indicadas para uso no segmento
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do de termotransferéncia e, em sequida,
aplica-las ao produto. Estes equipamen-
tos possibilitam a impressdo de quase
todos os tipos de cadigos de barras dis-
poniveis, incluindo opcdes RFID. Para se
ter uma ideia da referéncia da tecnologia
da codificadora Print & Apply, temos uma
parceria com a GS1 Brasil — que determi-
na diretrizes para codificacdo/codigos de
barra — e eles contam com uma codifica-
dora nossa no CIT - Centro de Inovacao
e Tecnologia para poder fazer as analises
e testes para repassar as diretrizes ao
mercado.” A explicacdo é de Wagner
Gennari, gerente de vendas da divisao
de codificacdo industrial da Sunnyvale
(Fone: 11 3048.0147). Ele também in-

de transportes e logistica, bem como para
0 comércio varejista, servicos de saude e
governos; impressoras 21200, indicadas
para aplicagdes na logistica e organiza-
cdo de depdsitos e gerenciamento de
lojas; impressoras mdveis QLn, para rotu-
lagem de precos, validade e data de troca
em lojas de varejo, e que incluem a pri-
meira conexdo Ethernet para impressoras
moveis, que permite a captura de posicao
remota e um melhor gerenciamento do
dispositivo; impressoras portéteis da série
iMZ para aplicacdes de impressao de reci-
bos simples, ideal para aplicagdes em que
0 Usudrio usa a impressora por longos
periodos ou para ambientes de contato
com o cliente, sendo compativeis com os
sistemas operacionais i0S™, Android™
e Windows para uso com os mais re-
centes dispositivos smartphone e tablet;
impressoras portateis RW420, ideais para
a impressdo de recibos e faturas duran-
te a realizacdo do servico externo e que
permitem que os usuarios escolham en-
tre conexdes sem fio, leitoras de cartdes,
acessdrios como suportes com design de
facil acesso para veiculos, para impressdo
em campo e opcionais de recarga, bem

forma que a empresa estd trazendo para
0 Brasil etiquetadoras com maddulos de
impressdo Zebra, largamente utilizados
e reconhecidos mundialmente. "Desta
forma, muitos clientes que j& utilizam
impressoras Zebra poderdo utilizar as
etiquetadoras  FoxJet fornecidas pela
Sunnyvale sem nenhum inconveniente,
j& que sdo totalmente compativeis em
termos de integracdo e software”, ex-
plica Gennari. Sobre as tendéncias neste
segmento, o gerente de vendas diz que
é o fornecimento de solucdes de rastrea-
bilidade para a indistria farmacéutica,
onde serdo utilizadas as etiquetadoras
para o processo de agregacdo, tanto em
caixas de embarque quanto em paletes.

como interfaces intuitivas para usuarios.
“A Zebra Technologies lancou, recente-
mente, sua plataforma Zatar, um servico
de software baseado na nuvem, que torna
mais facil para empresas de todos os ta-
manhos adotarem e usarem uma solucdo
de 'Internet das Coisas’ (IoT, na sigla em
inglés) em suas operacdes. Outra novida-
de é o Link-OS, um ambiente operacio-
nal que possui vérias ferramentas, entre
os quais um kit de desenvolvimento de
software (SDK) e aplicagdes que operam
com os aparelhos inteligentes da Zebra,
garantindo integragdo e gestao simples,
em qualquer lugar”, acrescenta Goyn.
E ele prosseque: “estas novas caracteristi-
cas dos equipamentos estdo contribuindo
para a reinvencdo das aplicagdes no va-
rejo, transporte, logistica e industria. Com
a disponibilidade de ferramentas Link-OS
de gerenciamento, manutencdo e inte-
gracao, estamos propondo melhorias nos
processos de cada vertical, oferecendo
ferramentas de controle e rastreamento
simples, podendo assim, preparar melhor
os clientes para eventuais paradas nas
impressoras, reduzindo, assim, o tempo e
custo de reparos”. wwe
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L ogistica e intralogistica: as novidades
e 0S Investimentos em varias areas

Neste pequeno especial, apresentamos as novidades nestes dois
segmentos, bem como os investimentos que as empresas vém
fazendo para se adequar as mudangas do mercado. Alias, também
sao feitas avaliacbes dos mercados de atuacgao.

Columbia anuncia a abertura de mais um Centro de
Distribuicao, agora em Curitiba, PR

A Columbia (Fone: 11 3330.6700) anun-
cia a retomada e o fortalecimento de suas
atividades nas regides Sul e Sudeste do
Pais com a abertura de trés Centros de
Distribuicdo. As unidades estdo localizadas
nas cidades de Curitiba, PR, Cajamar e Co-
tia, SP. No total, a empresa esta investindo
R$ 14,1 milhdes. O CD de Curitiba, aberto
em setembro (ltimo, oficializa o retorno
da empresa ao mercado paranaense, apos
transferéncia de parte de suas unidades
para outro grupo em 2010. Com inves-
timento de R$ 1,1 milh&o, a nova unida-
de conta com drea de 36.000 m?, sendo
11.200 m2 de érea de armazém estrutu-
rado com 8,5 mil posicdes-paletes. O CD
também ¢ dotado
de uma camara de
resfriamento  com
outras 500 posi-
cOes-paletes, além
de 11 docas. Com
servicos de arma-
zenagem, movi-
mentacao, picking,
montagem de kits
e etiquetagem,
o (D de Curitiba
deve operar cerca
de 130 mil caixas
a0 més de produ-
tos dos setores de
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eletroeletronicos, autopegas, alimentos
e bebidas, médico-hospitalar, farmacéu-
tico, entre outros segmentos industriais.
0 mercado paulista também est& no foco
da Columbia. A empresa acaba de abrir
um novo CD na Regido Metropolitana de
S&o Paulo. A unidade de Cajamar, inaugu-
rada em julho Gltimo, recebeu investimen-
to inicial de R$ 1 milhdo. O CD conta com
10.500 m2, sendo 9.600 m? de armazém
dotado de 9.120 posicGes-paletes e 14
docas. Os servicos oferecidos em Cajamar
compreendem movimentacdo, armazena-
gem, atividades agregadas e distribuicao.
A estimativa é que sejam operadas cerca
de 1 milhdo de pecas ao més, especial-
mente calcados, artigos de vestuério e
eletroeletronicos. O CD de Cotia, que ini-
ciou atividade também neste ano, recebeu
investimentos de R$ 12 milhdes entre es-
trutura de armazenagem e equipamentos
de movimentacdo, como empilhadeiras,
selecionadoras de pedidos, esteiras, estru-
tura de mezanino, entre outros. A unidade
conta com armazém de 18.000 m?, 12
metros de pé-direito e 22 docas. Com essa
configuracao, a unidade realiza servicos de
armazenagem, distribuicao, picking, eti-
quetagem, aplicacdo de tags, entre outros.
Os clientes séo, principalmente, empresas
do ramo calcadista, de vestudrio e de ele-
troeletronicos.

Linha de produtos
da Protechoque
inclui protetores para
portapaletes

Entre os produtos oferecidos pela
Protechoque (Fone: 11 5021.5172)
estdo protetores laterais para estru-
turas portapaletes que, segundo a
empresa, protegem as primeiras co-
lunas de transito, envolvendo uma
longarina ao transito lateral e dei-
xando as quatro colunas do comeco
da estrutura totalmente protegidas.
Tém construcdo em aco e espessura
de %", além de base com canal de
reforco de 5/16". A empresa ainda
fornece cantoneiras tipo U para apli-
cacéo nas colunas intermediarias de
portapaletes, cantoneiras a 90° para
protecdo de colunas de portapale-
tes na entrada das empilhadeiras e
cantoneiras tipo U aplicadas com a
possibilidade de garfo alto em cur-
va, em altura maxima de 2 m.
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MiX Telematics apresenta solu¢ées para o
segmento de transportes NETVMI lanca solu¢do para monitoramento
A MiX Telematics (Fone: 11 3393.8111) acaba de lan- remoto de estogues
car o dispositivo FM Terminal no Brasil. A solucéo atende A NETVMI do Brasil (Fone: 19 3825.2847), especializada no
especialmente ao mercado de transportes forecimento de solucdes para gerenciamento de estoques a
& permite aos motoristas entrarem distancia, lancou uma solucéo especialmente desenvolvida para
< com informacdes de logis- monitoramento remoto de estoques dimensionada para grandes
tica, controle de jornada volumes de dados e acessos simultaneos. Através de sensores
e gestdo de risco durante instalados em tanques de produtos quimicos ou silos, pode-se
as operacoes, utilizando um coletar estes dados por meio de um equipamento de telemetria.
teclado capacitivo. “Com esse Através desta unido de hardware de medicdo e comunicacao de
novo produto, nossos clientes con- dados com software de gerenciamento, o servico disponibiliza,
seguem suprir as necessidade de telemetria e gestao de via internet, consultas on-line de todos os dados necessarios
risco. O produto ainda substitui os controles de jornada de para o gerenciamento dos estoques no cliente. Sequndo explica
trabalho dos motoristas por meio de papeleta de forma Linneu Fiolo Filho, gerente comercial da empresa, “este equipa-
muito mais eficiente e econdmica”, diz Alexandre Fagun- mento coleta os dados do medidor de nivel e os envia através
des, gerente de contas globais e marketing da MiX Tele- da internet. Quando o estoque chega ao ponto critico ou de re-
matics no Brasil. A empresa também lancou a solugao FM posicao, avisamos o dliente por email e SMS”. Ainda segundo o
Tracer, voltada para veiculos leves, caminhdes e motos e gerente comercial, a vantagem dos servicos de gerenciamento de
que permite aos gestores monitorarem o comportamento estoques a distancia é que o cliente tem um baixo investimento
dos motoristas e a utilizacdo da frota de forma simples e inicial, pois ndo compra infraestrutura ou sistemas.
eficiente, segundo Fagundes.
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Dematic investe no desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias de separacao de pedidos

—

A Dematic Sistemas e Equipamentos
de Movimentagao de Materiais (Fone 11
3627.3100) investe mais de 50 milhdes
de ddlares anualmente em pesquisa e
desenvolvimento para inovacéo de seus
produtos. “Dada a demanda do mer-
cado, muitas tecnologias de separagao
de pedidos estdo sendo desenvolvidas
e aprimoradas, como o picking por ca-
madas, para paletizacdo ou despaletiza-
cdo, e armazenamento satélite, além do
constante refinamento das tecnologias
de picking por luz e por voz e sistemas
de sorteamento de pedidos (sorters) que
tém sua performance elevada. Além dis-
so, a Dematic investe pesado no desen-
volvimento de seu WMS, para ampliar a

produtividade da operacdo e para que
os clientes possam usar seus dados para
ter uma visdo e andlise completa do
desempenho de seu sistema”, explica
Henrique Sa, gerente de Marketing da
empresa. Ele destaca que a Dematic
oferece diversas solucdes para armaze-
nagem automatizada de encabidados,
caixas e paletes em diversas alturas de
até 35 metros, em temperatura ambien-
te, refrigerado ou congelado até -27°C.
"Provemos solugdes, também, na area
de sorteamento de produtos e separagao
de pedidos, com sorters e tecnologias de
picking, bem como transportadores de
caixas e paletes e softwares de controle
WMS”, diz ele.

Krona passa por mudanca acionaria

e faz investimentos

Apbs sua venda para o ex-executivo do Grupo Servis,
André Magri, e a mudanca do controle societdrio, a Krona
(Fone: 11 3614.0400), empresa fundada em 1998, com fa-
turamento em torno de 1,5 milhdes/més e responsével pela
prevencao de perdas e gestdo de risco na cadeia logistica
de grandes corporagdes, como Johnson e Johnson, DHL,
Kimberly Clarck, etc., passa a investir na captacéo de novos
profissionais experientes no mercado, na capacitacdo dos
seus atuais colaboradores e no aumento e desenvolvimento
comercial de sua filial no Rio de Janeiro. O planejamento
em curto prazo envolve investimentos para a abertura de
uma filial no Centro-Oeste, regido que vem se destacando
no aumento de sinistros no roubo e acidentes no transporte
de carga e, simultaneamente, uma regido com economia
em ascensdo e carente de boas empresas de prevencdo
de riscos”, explica Magri. Ele também informa que, ainda
dentro do planejamento para 2015, a Krona desenvolvera
produtos com foco no pequeno e médio transportador, com
precos competitivos e atendimento com foco diferenciado.
“Também lancamos um produto com grande demanda, que
consiste no armazenamento e monitoramento de imagens
de CFTV para armazéns e Centros de Distribuicdo, com o in-
tuito de elevar a seguranca e viabilizar para as companhias
seguradoras a oferta de apdlices para roubo de armazéns
com pregos acessiveis ao empresario, ja que, hoje, o alto
risco sem a devida protecdo impede a boa comercializagdo
desse tipo de seguro”, completa Magri.
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Novo aplicativo - TruckPad - conecta
caminhoneiros e cargas

0 TruckPad é considerado o primeiro aplicativo desen-
volvido para caminhoneiros e empresas de transporte,
disponibilizando em smartphones um marketplace em
que cargas sao oferecidas e caminhoneiros escolhem os
fretes de interesse. O aplicativo funciona em beta desde
setembro de 2013 e ja registra 3,5 mil caminhoneiros
cadastrados e uma média de 2,5 mil fretes ofertados por
dia. Desenvolvido por Carlos Mira, o aplicativo, atualmen-
te disponivel para Android, funciona de forma simples:
para o caminhoneiro, basta incluir seus dados - tipo de
caminhao e carroceria - e dizer para quais regides costu-
ma viajar. Ao finalizar o cadastro, 0 motorista ja comeca
areceber as ofertas de carga e escolhe a de seu interesse.
J4 as empresas podem entrar no site do TruckPad (www.
truckpad.com.br), colocar a origem e destino, o tipo da
carga e as caracteristicas do caminhdo que precisa. No
mesmo momento, aparecerd, em um mapa, a localiza-
¢ao dos caminhoneiros que podem fazer o frete. Entao, a
empresa envia a oferta de frete e, por meio de um chat,
acerta com o caminhoneiro o servico. Mira conta, ainda,
que o TruckPad oferece outras vantagens, como permitir
que o caminhoneiro execute tarefas rotineiras do seu dia
a dia, como conversar com os amigos da estrada, com-
partilhar sua localizacdo com o cliente e os familiares
e acompanhar as noticias do trajeto que vai percorrer.
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A Frisomat do Brasil (Fone: 19
3208.2025) esta langando um novo pro-
duto no mercado brasileiro — o Galpao
Express — “onde, em apenas 2 semanas,
podemos fornecer um kit
para montar um
galpdo  com-
pletamente
fechado com
telhas meté-
licas.  Como
este galpao é todo
aparafusado, ele pode também
ser desmontado para ser deslocado
para outro local”, explica Benoit Somers.
0 novo produto é apresentado no modelo
Omega, em formato de arco, com largura
de 7,6 a 20 m e comprimento a partir de
10 m — sem limite méximo — entregue
com estrutura 100% galvanizada a fogo,

Frisomat lanca galpdo em forma de kit

fechamento com telhas metalicas pré-
-pintadas, telhas translcidas e portao; e
no modelo Delta, retangular, com largura
de 8 até 16 m, altura lateral de 3, 4 ou

|

I
5me com-
primento a partir de 13
m — sem limite maximo — com estrutura
100% galvanizada a fogo e fornecido
com telhas metdlicas pré-pintadas, telhas
transllcidas e um portdo deslizante.

Como provedor logistico global, a Geodis oferece varios servicos

“Globalmente, nossa empresa possui
vasto conhecimento na indUstria farma-
céutica, o que iremos explorar mais no Bra-
sil, agregando mais vantagens aos nossos
clientes.” A afirmativa é de Andréa Bis-
choff, Sales & Marketing Support da Geo-
dis Gerenciamento de Fretes do Brasil -
Geodis do Brasil (Fone: 11 2643.2054).
Andréa lembra que a empresa é membro
do grupo francés SNCF, que é um prove-
dor logistico global presente em mais de
120 paises. “A missao da Geodis é ajudar
0s nossos clientes a superar com sucesso
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seus desafios logisticos e para isto dispo-
mos de uma gama completa de servicos:
internacional aéreo, maritimo e sea-air,
desembaraco aduaneiro proprio, armaze-
nagem e distribuicdo, além dos servicos
de Supply Chain Optimization, tanto para
carga geral como projetos industriais”,
afirma, complementando: “em termos
de infraestrutura, possuimos projetos de
melhorias e expansdo no nosso armazém
em Jundiai e Hortolandia, SP. A empresa
ndo descarta crescimento geogréfico no
Brasil”. wwes



tecnologia

Zatix Tecnologia lanca
plataforma telematica para
monitorar velculos

Zatix Tecnologia (Fone:
11 3025.0073) lan-
cou uma nova plata-

forma telemdtica para ajudar
os seus clientes. A Linker traba-
Iha como um portal que permi-
te monitorar a localizacdo do
veiculo pela internet, em tempo
real, através de mapas digitais
e pontos de referéncia configu-
réveis, como locais de entrega

de senhas de acesso para
um ou mais Usuarios.
Entre 0s beneficios
oferecidos pela Linker,
o presidente da Zatix
destaca a capacidade
de controle, que facilita
0 planejamento e acom-
panhamento da rotina
operacional; a economia
embutida no conceito de

/

e coleta.
A plataforma também mostra
o histérico de posicdes dos vei-

Nunes: “temos uma base de
apoio treinada para auxiliar o
cliente a utilizar a ferramenta, dar
suporte e fazer a integragéo da
nova solugao aos seus sistemas”

gestéo por desempenho
da frota e do motorista,
que possibilita reducéo

culos, envia comandos e recebe
alertas acionados em situacées
de risco ou momentos criticos da operagdo,
tornando possivel uma atuacdo rapida do
gestor da frota e maior eficiéncia logistica.

"A Plataforma Telematica Linker auxilia o
gerenciador logistico, o gerente da frota ou o
gerenciador de risco a otimizar o processo de
transporte e logistica, mostrando exatamente
onde estdo veiculo e motorista. Ela pode ser
utilizada no carregamento, no despacho, na
melhor utilizacdo da frota, etc. A ferramenta
possibilita que o gestor otimize o uso e a ope-
racao da frota, podendo repassar essas infor-
macdes para o seu cliente. Com essa ampla vi-
sao, ha economia de tempo, melhor utilizacao
do veiculo e da performance do motorista, o
que vai resultar em maior lucro”, afirma o pre-
sidente da Zatix Tecnologia, Cileneu Nunes.

A solucdo é composta por diversos pro-
gramas de computador que operam em um
data center onde estdo o banco de dados,
05 equipamentos para armazenamento e 0s
gateways de comunicacdo. Todas as suas
fungdes podem ser configuradas por meio

de desperdicios, otimi-
zacdo logistica e prolon-
gamento da vida util do veiculo; e a se-
guranca otimizada, por meio de recursos
como blogueio remoto, botao de panico e
servico de apoio a localizacéo de veiculos,
em caso de roubos ou furtos.

“Temos 70 pontos de assisténcia técnica
distribuidos em todo o pais e cinco centros
técnicos, localizados nas cidades de Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Ale-
gre e Curitiba. Além disso, temos uma base de
apoio treinada para auxiliar o cliente a utilizar
aferramenta, dar suporte e fazer a integracéo
da nova solugdo aos seus sistemas, se for ne-
cessario. A plataforma é integravel a outros
sistemas utilizados pelo cliente, como os de
Logistica e de Rastreamento, TMS (Transpor-
tation Management System), Sistema de Ge-
renciamento de Transporte, ERP (Enterprise
Resource Planning) e outros”, diz Nunes.

A Zatix investiu, até o momento, R$ 5 mi-
IhGes para criagdo da plataforma. O projeto
vem sendo desenvolvido desde 2011 e no-
vos modulos ainda devem ser lancados. wwe
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Portos paranaenses

Ja tomou posse, em Paranagua,

PR, o diretor de operacdes dos
portos paranaenses. Trata-se de

Luiz Teixeira da Silva Junior, que
ocupara a fungao recém-criada apos
a mudanca da natureza juridica da
Appa - Administracao dos Portos de
Paranagua e Antonina, que deixou
de ser autarquia e passou a ser uma
empresa publica. Funcionario de
carreira da empresa desde 1976,
Teixeira é engenheiro eletricista,
especializado em engenharia de
seguranca do trabalho e em geréncia
de manutencéo pela Universidade
Federal do Parana, além de ser
especialista em engenharia portuaria
pela Universidade Internacional
Menendes Pelagio (Espanha). Na
Appa, ocupou diversas funcées e
atualmente exercia o cargo de chefe
da Divisao de Operacdes Portuarias.

Officer Distribuidora

A Officer Distribuidora - tradicional
distribuidora brasileira de produtos
de informatica, com quase 30 anos
de mercado - anuncia a contratacdo
de Marcio Alves da Silva como seu
novo vice-presidente de Operacdes,
que tera a missao de dirigir as areas
de Logistica, Tl, Compras e Servicos
ao revendedor. Com MBA em Gestao
de Operagcdes e Servicos pela USP -
Universidade de Sao Paulo, Silva atua
ha mais de 15 anos no mercado de
distribuicéo de produtos de informatica
na area de Operagdes e Compras.

GEFCO

A GEFCO Brasil anuncia a chegada de
Bruno Vilar para assumir a diretoria
exclusiva de Supply Chain da Peugeot
Citroen. Ha nove anos no Grupo
GEFCO, e com 14 de experiéncia

em logistica, Bruno é formado em
Engenharia de Gestao Industrial

pela Universidade Nova de Lisboa,
com mestrado em logistica. Além

da GEFCO, onde atuou como diretor
de qualidade, de transportes e
logistica automével, e de overland

e WRP (Warehousing and Reusable
Packaging), Vilar também tem
passagem pela TNT Express Portugal.

Iwex Transportes

A lwex Transportes acaba de

receber a sua recertificacao
Sassmagq - Sistema de Avaliacao de
Saude, Seguranca, Meio Ambiente

e Qualidade, criado pela Abiquim,
para qualificar e certificar as
empresas de transporte quanto as
melhores praticas e gestao sobre
suas operacoes. A recertificacéo
compreende a categoria de Logistica
e Transporte de Produtos Quimicos
Perigosos e Nao Perigosos - Carga
Embalada - em todo Territorio
Nacional. Em 2005 a empresa obteve
sua primeira certificacao.

TESC - Terminal

Portudrio Santa Catarina
O TESC - Terminal Portuario

Santa Catarina, terminal privado
localizado no Porto de S&o Francisco
do Sul, recebeu reforco. Trata-se de
Eduardo Alonso Linna, que assumiu
a Diretoria Operacional e Comercial.
Linna ja trabalhou em grandes
organizagoes, como Maersk Line,
APM Terminals Pecém e MPX.

Buonny

A Buonny Projetos e Servicos de
Riscos Securitarios, que atua no
setor de gerenciamento de riscos
em transporte, acaba de criar

a Diretoria de Novos Negdcios,
assumida por Marcelo Gamba,
administrador de empresas e

MBA em Gestéo Estratégica

de Riscos Corporativos pela

FGV, e que esta ha 16 anos na
empresa. A Diretoria Comercial
fica sob o comando de Renato
Faria Teixeira, administrador

de empresas e MBA em Gestao
Estratégica de Riscos Corporativos
pela FGV. Ja Daniela Pereira acaba
de chegar a empresa para assumir
o cargo de Gerente Comercial

e passa a ser responsavel pela
equipe interna e suporte aos
gestores comerciais. A executiva,
formada em jornalismo pela PUC-SP
e pos-graduada em Administracao
Mercadoldgica pela ESPM, possui 18
anos de experiéncia na area.
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o completar oito anos de

realizacdo, o Prémio Top do

Transporte 2014 agrega uma
importante melhoria para indicacdo
das melhores empresas do transporte
rodovidrio de cargas do pais, eleitas
pelo mercado. A partir de agora, a pre-
miagdo passa a contar com o suporte
técnico de uma empresa especializada
na realizacdo de pesquisas de mercado
— a InPut Consultoria, sob o coman-
do de Ivone Martins Bogo.
A parceria vem agregar ain-
da mais credibilidade a pre-
miagdo, uma vez que tanto a
empresa como a profissional
somam sélidos conhecimen-
tos em sua area de atuacdo,
com centenas de trabalhos

/ 1
Merito
Em sua oitava edicao, o Prémio Top do Transporte 2014 passa a

contar com o suporte técnico de uma empresa de pesquisas de
mercado, para proporcionar ainda mais credibilidade a iniciativa.

industriais, previamente identificadas e
cadastradas, a partir de sua vinculacdo
com entidades de classe representa-
tivas de cada setor. Desse total, nada
menos que 498 profissionais que res-
pondem pela contratagao dos servicos
de transportes dessas empresas acei-
taram participar da eleicao, através do
uso de uma cédula de votacao eletr6-
nica personalizada, enviada para cada
um dos eleitores.

de participacéo
Em 2014, os contratantes defprites apont!a:)ramg;n total
de 1.811 empresas de transportes, que prestam servigos
regulares para a industria, nos 14 segmentos consultados. Se
descontadas as duplicidades (empresas que atendem varias
especialidades), o saldo é 1.042 transportadoras, ou 8,77% a
mais que o nUmero de indicagdes da pesquisa anterior.

Votos nulos

Ivone também foi a responsavel por
identificar os votos que mostravam um
desvio fora do padrdo. “Toda pesquisa
apresenta um padrdo de resposta, que
segue uma tendéncia. Com base nisso,
estabelecemos uma medida estatistica,
para avaliar o processo. Sempre que um
voto sai fora do padrdo, nés o identifi-
camos e checamos a resposta com o
eleitor”, explica a profissional. Segun-
do ela, podem ocorrer votos
repetidos ou respondentes
néo qualificados, entre outros
exemplos, que obrigam ao
cancelamento do voto.

Por conta desse fato, um
total de 57 votos foi consi-
derado nulo para efeitos da

realizados, encomendados

L Segmento Fornecedores de transportes

por empresas e instituicdes T T T T
de diversos portes, nacionais :
e internacionais. Aultomotlvo 195 135 182 119 196

Como resultado do acor- Bt 200 T U
do, coube a pesquisadora a c:::::: oo CEI T
responsabilidade de moni- Pert. Hig.Pes 134 [ 124 142 10 110
torar e supervisionar todo o E-Commerce 8 | 4
pl’OCESSO de Votagéo e apu» Eletroeletronico 159 183 173 163 248
racdao da 8 Pesquisa Na- Farmacéutico Mm | 10479 n 3
cional de Desempenho dos Metalurgia e Siderurgia 220 170 183 139 52
Fornecedores de  Servicos Moveis 6 | 4 %

de Transportes, que serve
de base para indicacdo das
empresas indicadas para o
Prémio Top do Transporte
2014. Esse ano, o levanta-
mento envolveu um univer-
so de exatas 3.327 empre-
sas embarcadoras de cargas,
de 14 diferentes segmentos
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Papel e Celulose
Plésticos
Produtos Veterinarios
Quimico

Textil

95
170

252
129

4

21
104

295

eleicdo, resultando em 441
votos validos, o que equiva-
le a uma taxa de resposta
da ordem de 13,26% sob
a totalidade do universo.
Apesar da baixa, o nimero
estabelece uma nova marca
recorde de participacdo de
93 eleitores nesse tradicional le-
59 vantamento, ao registrar um
aumento de 3,04% sobre os
428 votos contabilizados na
edicdo 2013 do Prémio Top

do Transporte (ver quado).
“A industria farmacéutica
&1 foi 0 setor que acusou maior
- participacdo na eleicao das

2009
136

15

Total ¢/ Duplicidades
Segmentos Pesquisados
Total Sem Duplicidades

1811
14
1042

1642
12
851

1088
10
610

1010
7
580

empresas Top do Transporte
2014 dedicadas ao segmen-

462 to. Um total de 45 empresas,

Evolucao X Ano Anterior

8,77%

12,57%

39,51%

517%

25,54%

em um universo de 116, res-



ponderam a 8° Pesquisa, represen-
tando 27,11% do setor”, observa
Valéria Lima de Azevedo Nammur,
diretora da Editora Logweb e co-

O peso dos fatores, na

Além de atribuir notas as transportadoras, os embarcadores de carga revelaram na Pesquisa
2014 os fatores de desempenho mais importantes de cada setor, relativos a operagéo de

transporte. Confira na tabela abaixo as notas finais de cada parametro avaliado.

-promotora da premiacdo. “Em se- Seomerc 2 2
S g € £ ] 3
gundo lugar aparecem as empre- 2 £ g8 8 2 3% S . gi S5
=\ 3 el g g ™ @ 2E
sas de e-commerce, com 19,75% § £ 2 ¢t 5 £ £S5 ¢ 5 £ 33 58
R . s £ 5 &8 ¢ 3 & E g 2 8% g
de participacdo (16 votos), sequida G N B B N Bl il M B e ==
fndictr : A Custo Beneficio 285 293 3 291 275 286 289 289 26 3 276 2% 2,88
da industria de perfumaria, cosmé
ticos e higiene pESSO<':1| que somou Capacidade de Negociagdo 2,85 2,43 2,88 284 288 286 287 287 273 28 288 284 2,81
' B Nivel de Servico 277 286 3 294 29 284 2% 28 3 2% 3 28 287 291
32 votos, ou 18,08% do universo b
pesquisaao" cor’npl eta a diretora Gesto de Qualidade 279 243 292 269 288 276 293 263 273 279 288 28 272 247 275
Outro daéio eXpreSSiVO fOl 0 Tecnologia e Informagdes 2,77 257 283 281 269 271 28 267 26 264 28 28 259 24 268
aumento no numero de transpor_ Média da industria 2,81 264 293 291 283 284 287 28 269 286 28 28 275 27

tadoras rodoviarias de cargas indi-

cadas na Pesquisa, como fornecedores
habituais dos contratantes de fretes.
Enquanto em 2013 foram relacionadas
1.656 empresas de transportes nas 14
categorias da premiacdo, esse ano o
nimero saltou para 1.811, ou 9,36%
de evolugdo. Se descontadas as duplici-

dades — transportadoras que atuam em
varios segmentos industriais — 0 nimero
de empresas distintas alcancou um total
de 1.042, contra 958 registradas no ano
anterior; acréscimo de 8,77%.

Também vale destacar a importancia
que cada setor industrial atribui aos

cinco indicadores de performance uti-
lizados no levantamento, que servem
para avaliar os fornecedores de servicos
de transportes (ver detalhes adiante).
As notas atribuidas pelos respondentes
de cada segmento, para cada parame-
tro, revelam quais atributos s&o consi-

Atraimos e conquistamos pela
nossa qualidade.

ZATIVA
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Fundada em 1996, a Ativa & um dos maiores operadores logisticos
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13, Além desses, a empresa recebeu selo e
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A 8?2 Pesquisa Nacional dos Fornecedores de Servigos de Transportes, gque serve de base para a indicagéo das empresas

de eleitores

Top do Transporte 2014, contou com a colaboragéo de 498 indUstrias. Mesmo descontados os votos anulados, o total chegou a

441 empresas, 0 que estabelece um novo recorde de participagéo. Veja, no quadro abaixo.

Top 2014 Top 2013 Top 2012 Top 2011 Top 2010 Top 2009
Segmento VS Totalde  Votos % Votos % Votos % Votos % Votos % Votos %
Economico Votos  Validos Retorno | Vélidos Retorno  Validos Retorno  Validos Retorno  Validos Retorno Vélidos ~Retorno
1 Automotivo 587 53 52 8,86% 42 8,03% 50 13,30% 29 5,54% 61 11,69% 51 11,59%
2 Brinquedos 101 22 14 13,86% 15 10,49% 20 20,83% 1" 7,69%
3 Calcados 154 24 24 15,58% 16 16,00% 26 36,11% 19 19,00% 15 15,00%
4 c“",'l?;"::; GEE | 50 32 1808% | 34  1683% 44 2366% 26 1287% 29  1443% 35  14,64%
5 E-Commerce 81 16 16 19,75% 17 15,89%
6  Eletroeletrénico 456 47 42 9.21% 54 11,25% 48 18,18% 49 10,21% 79 16,46% 32 7,96%
7 Farmacéutico 166 53 45 27,11% 42 26,58% 37 26,62% 22 13,92% 29 18,35% 25 14,62%
| CEHEhG 338 48 46 1361% | 39 7,86% 36 1121% 28 5,65% 0 1111%
Siderurgia
9 Méveis 179 15 15 8,38% 10 4,55% 16 14,16%
10  Papel e Celulose 95 16 14 14,74% 16 37.21% 15 18,75% 8 18,60%
" Plasticos 155 29 25 16,13% 27 10,31% 34 23,45%
12 Prod.Veterinarios 143 26 25 17,48% 17 8,25% =
13 Quimico 498 63 61 12,25% n 14,67% 51 13,11% 49 10,12% 76 15,77% 44 8,66%
14 Téxtil 197 36 30 15,23% 28 8,72% 42 20,49% 24 7,48%
Total 3.327 498 a1 13,26% 428 11,43% 419 17,56% 265 8,98% 299 14,711% 187 10,63%
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derados mais (ou menos) importantes
pelos embarcadores, em relacéo a ati-
vidade do transporte.

Foi assim que a industria de calcados
se revelou a mais exigente no trato com
seus parceiros, dentre os 14 setores pes-
quisados, ao cravar 2,93 de média nos 5
parametros, ante a nota maxima 3 (ver
quadro na pag. 39). Em segundo lugar
aparece a indUstria de cosméticos, perfu-
maria e higiene pessoal, que alcancou a
média 2,91, sequida da industria de pro-
dutos veterinarios, com nota 2,88. Por
sua vez, o setor de brinquedos foi 0 que
apontou o menor grau de exigéncia em
relacdo aos seus fornecedores de trans-
portes, com 2,64 de nota final.

O fator “nivel de servico” aparecey,
mais uma vez, como o item que 0s em-
barcadores de cargas mais ddo impor-
tancia no trato com seus fornecedores
de transportes, ao alcancar a média
2,91, sobre a méxima 3. O indicador,

- 0UT/2014

um dos parametros comumente utiliza-
dos para fins de avaliacdo das empresas
de transportes, traduz a habilidade do
fornecedor em cumprir os prazos de en-
trega e coleta, aliado a sua capacidade
de atender a contento as flutuacoes da
demanda. O fator “custo-beneficio”, por
sua vez, que indica se o transportador
oferece ao dliente uma relacdo favoravel,
na forma de tabelas de fretes compati-
Veis com 05 Custos operacionais e 0 ser-
vico oferecido, despontou em segundo
lugar, com nota 2,88. Na Ultima posicéo,
como quesito menos importante para 0s
contratantes de fretes, aparece o fator
"tecnologia e informacao”. O indicador,
que mede a habilidade da empresa de
transportes em fornecer, com rapidez,
informacdes da performance e status da
operacao, recebeu nota 2,68.

O resultado desse grande esforco
jornalistico aparece ao longo dessa su-
per edicdo conjunta de Logweb e FRO-

TA&Cia, que revela as 200 empresas
do transporte rodoviario de cargas que
conquistaram o cobicado Prémio Top do
Transporte 2014. E ndo sem razdo. Além
de terem sido avaliadas pelo juri mais exi-
gente do mundo — os proprios clientes —
tais empresas ainda tiveram de atender
a um outro requisito imposto pelo regu-
lamento da premiacdo. Qual seja, a de
superar a nota 3 como média minima de
mercado, atribuida pelos embarcadores,
combinada com a obtencéo de um mini-
mo de 3 votos de clientes distintos. “Por
conta dessas exigéncias, apenas cerca
de 10% das empresas relacionadas pe-
los embarcadores, como fornecedoras
habituais de transporte, alcancam essa
pontuacdo. Por essa razao, merecem o
reconhecimento publico e o sonhado ti-
tulo de Top do Transporte 2014", explica
o jornalista José Augusto Ferraz, diretor
de Redacdo da Editora Frota e um dos
mentores da premiacao. wawes
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Uma eleicao

Conhega os bastidores e os critérios da pesquisa feita com os
embarcadores de cargas, que serve de base para a eleicéo das
200 empresas Top do Transporte 2014.

té chegar a lista final das 200

empresas vencedoras do Pré-

mio Top do Transporte 2014,
um longo caminho teve de ser percorri-
do. O trabalho, iniciado em janeiro des-
se ano, primeiro deu atencdo ao mai-
ling list de potenciais respondentes da
8° Pesquisa Nacional dos Fornecedores
de Servicos de Transportes, que serve
de base para a premiagao. Uma equipe
cuidou de contatar todas as 3.327 em-
presas embarcadoras de cargas, filiadas
as principais entidades de classe dos 14
setores industriais pesquisados, com o
objetivo de atualizar os nomes dos res-
ponsaveis pela contratacdo ou geren-
ciamento dos fornecedores de servicos
de transportes.

Depois de informados da importancia
do levantamento, esses eleitores recebe-
ram uma cédula de votacao eletronica,
onde podiam relacionar até 10 trans-
portadoras rodovidrias de cargas que
prestam servicos regulares para eles. Por
meio da ferramenta, os contratantes de
fretes puderam atribuir notas de 1a 5
para cada fornecedor, com base em cin-
o parametros de desempenho, bastante
utilizados para fins de avaliagdo das em-
presas de transportes (ver quadro).

Recebidos os dados, a InPut Consul-
toria, responsavel técnica pela pesqui-
sa, tratou de analisar e validar cada
voto. Bem como as eventuais discre-
pancias, em relacdo ao comportamento
padrdo da pesquisa. Por Ultimo, todas
as transportadoras indicadas em cada
segmento passaram por uma validacéo,
para conferir se de fato atendiam aque-
la modalidade de transporte.
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parametros

Os indicadores de performance, utilizados pelos contratantes de fretes para
avaliar os fornecedores de transportes, estao divididos em dois grupos.
O primeiro, relativo ao fator custo, engloba dois fatores. J& o segundo, voltado
para o aspecto do servigo, compreende outros trés, como segue:

Fator Viabilidade de Custo

Revela quanto o transportador é considerado economicamente vidvel para o embar-
cador. Bem como a sua transparéncia nos custos e sua abertura para negociagoes, de
forma a permitir uma adequacdo favoravel entre as partes, a partir de dois fatores:.

1) Custo-beneficio

Indica se o transportador oferece uma relacéo favoravel de custo-beneficio para o
embarcador, na forma de tabelas de fretes compativeis com os custos operacionais do
transporte e o servico oferecido.

2) Capacidade de negociacdo
Mostra a flexibilidade do transportador na negociacéo de fretes e precos.

Fator Viabilidade da Prestacao de Servico
Revela a capacidade do transportador em executar o servico contratado, dentro
dos prazos e condicdes combinados, com base em trés pardmetros distintos:

3) Nivel de servico
Indica a habilidade do fornecedor de transporte em cumprir os prazos de cole-
ta e entrega e sua capacidade de atender a contento as flutuacoes da demanda.

4) Gestao da qualidade

Indicador que mede a qualidade do servico prestado pelo transportador. In-
cluindo os equipamentos utilizados nas operagdes de transporte, a padronizacéo
e melhoria constante de processos, como o baixo nivel de avarias.

5) Tecnologia da informacao

Revela a habilidade do transportador em fornecer, com rapidez, informagoes
confidveis e atualizadas de performance e status da operacao, que colaborem
para a tomada de decisGes por parte do contratante do servico.

de selecéo
Notas de performance para cada um dos cinco indicadores,
Pontuacdo obtida a partir dasoma  dividida por 5 (cinco).

da notas (de 1 a 5) atribuidas ao
transportador pelos contratantes do
servico, dividida pelo nimero de votos
obtidos por cada empresa.

Nota de corte

Para efeitos de premiacdo serao
consideradas como empresas Top do
Transporte aquelas que obtiveram o
minimo de 3 (ou excepcionalmente) 2
votos em cada categoria e nota igual
ou superior a 3 na média do mercado.

Média de Mercado
Pontuacdo obtida a partir da soma
das notas de performance atribuida
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Uma lista

Apenas 200 transportadoras rodoviarias de cargas conquistam o
reconhecimento publico dos embarcadores de cargas de 14 segmentos
industriais e o cobigado titulo de empresa Top do Transporte 2014.

8? Pesquisa Nacional dos Forne-
cedores de Servicos de Transpor-
tes apontou um total de 1.811
transportadoras rodovidrias de cargas
como parceiras habituais das 498 em-
presas embarcadoras de cargas, de 14
segmentos industriais, que participaram

do levantamento promovido pelas revis-
tas Logweb e FROTA&Cia. Apesar do nU-
mero expressivo, apenas 200 empresas
de transportes obtiveram a média final
de mercado igual ou superior a 3, bem
como o minimo de 3 votos exigidos pelo
regulamento da pontuacao.

E esse seleto grupo, incluindo também
os fornecedores eleitos na Preferéncia
Nacional, que compde a lista das empre-
sas homenageadas com o Prémio Top
do Transporte 2014, que o leitor podera
conferir a partir de agora e nas paginas
sequintes dessa superedicdo.

Eleitas da Industria Automotiva Perfom'l‘aol::es :: Custos Notas de Performance de Se"’i§° Média Final
H ERE T BT
1 1 ThaleTransportes e Logstica Ltda 3 4.00 433 417 467 433 3,67 422 419
2 2 Expresso Taubaté Logist. e Transporte Ltda 4 3.75 425 4.00 4.50 4.00 4.00 417 4.08
3 3 Braspress Transportes Urgentes Ltda 3 333 3.67 3.50 433 467 433 4.44 3.97
4 4 AlfaTransportes Eirel 4 375 375 375 4.00 4.00 4.00 4.00 3.88
5 5 Transportadora Pituta Ltda 7 3.86 3.86 3.86 417 4.14 3.29 3.87 3.86
6 6  Empresa de Transportes Atlas Ltda i 3.7 3.86 3.79 3.7 3.86 414 3.90 3.85
7 7 Irapuru Transportes Ltda 8 3.38 4.00 3.69 425 4.00 3.25 3.83 3.76
8 8  Expresso Mirassol Ltda 3 333 3.67 3.50 4.00 433 3.67 4.00 3.75
9 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 9 344 344 344 414 3.89 411 4,05 3.75
9 10 Expresso Nepomuceno S.A. 9 333 3.67 3.50 3.86 4.00 3.78 3.88 3.69
10 11 Répido Transpaulo Ltda 8 338 3.75 3.56 3.57 4.13 3.63 3.77 3.67
1" 12 Veloce Logistica S.A. 3 333 367 3.50 3.67 367 4.00 378 364
12 13 Transportadora Plimor Ltda 5 3.20 4.00 3.60 340 4,00 3.60 367 3.63
13 14 Cargolift Logistica S.A. 4 3.00 375 338 4.00 375 375 383 3.60
14 15 TNT Merctrio Cargas e Encomendas Expressas S.A. 8 3.38 3.13 3.25 3.71 4.00 3.88 3.86 3.56
16 Transportes Bertolini Ltda 3 3.00 3.67 333 4.00 4.00 333 3.78 3.56
15 17 ISLSIA 15 2.87 321 3.04 4.00 4.00 373 391 3.48
Eleitas da Industria de Brinquedos Perfom:::nt(aes :: Custos Notas de Performance de Servico Média Final
A AR A
1 1 TNT Merclrio Cargas e Encomendas Expressas SA. 3 433 433 433 4.00 450 467 439 436
2 2 Braspress Transportes Urgentes Ltda 3 3.67 3.00 3.33 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67
3 3 MTRTransportes Ltda 3 333 4.00 367 333 333 4.00 3.56 361
4 4 Tecmar Transportes Ltda 4 2.75 3.00 2.38 3.75 4.00 3.75 3.83 3.35
44 - out/2014
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Notas de

Eleitas da Industria de Calgados Notas de Performance de Servigo

Performance de Custos Média Final
Rankig | Orcem Tansportadora Votos Cust'o_ Capa(\d_adci Meédia N\'ve\_ Gest_éa de Te(nulog[a e Mediade de Mercado
Beneficio ~ de Negociaggo  de Custos deServico  Qualidade  Informagdes Servigos
1 1 Rapido Labarca Transportes Ltda 9 422 422 422 467 444 411 44 431
2 2 HRBTransportes Rapidos Ltda 4 425 425 425 4.50 425 425 433 429
3 3 Transportadora Plimor Ltda 7 429 4.00 414 4.00 429 429 419 417
4 4 Patrus Transportes Urgentes Ltda 14 3.86 4.00 3.93 4.00 421 4.14 4.12 4.02
5 5 Displan Encomendas Urgentes Ltda 8 375 375 3.75 4.25 4.00 413 4.13 3.94
6 6 TNT Merclrio Cargas e Encomendas Expressas SA. 13 3.62 3.62 3.62 4.08 423 423 4.18 3.90
7 7 AlfaTransportes Eireli 3 3.67 3.67 3.67 4.00 433 4.00 an 3.89
8 8  Rapido Transpaulo Ltda 5 4.00 4.00 4.00 3.80 3.60 3.80 373 3.87
9 9 Vitdria Provedora Logistica Ltda 10 3.60 3.50 3.55 3.90 420 4.00 403 3.79
10 10 Braspress Transportes Urgentes Ltda 7 3.29 343 3.36 371 429 4.29 4.10 373
1 11 Hamburgo Cargas Ltda 3 3.00 333 3.17 467 4.00 4.00 422 3.69
12 12 Transportes Translovato Ltda 7 3.14 3.29 3.21 3.86 4,00 4.00 3.95 3.58
13 13 Fedex Brasil Log. e Transp. S.A. - Rapiddo Cometa 12 3.08 333 3.21 333 4.00 3.67 3.67 344
14 14 Expresso Jundiaf Logistica e Transporte Ltda 5 2.80 3.00 2.90 3.60 3.80 4.00 3.80 335
15 15 Transportes Bertolini Ltda 5 2.80 2.80 2.80 3.60 3.80 3.80 373 3.27
Eleitas da Indstria de Notas de i
Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal Performance de Custos B — Wédia Final
Ranking ~ Ordem Transportadora Votos Cuslyo. Capat\d_adg Média N\’ve\_ Gestdo de Te(nolog[a e Médiade deMercado
Beneficio  de Negociaggo  de Custos deSevico  Qualidade  Informagdes  Senvigos
| 1 1 Delog Logistica 3 5.00 5.00 5.00 5.00 467 433 467 483
2 2 Expresso Jundiaf Logistica e Transporte Ltda 4 425 3.50 3.88 4.25 4.75 450 4.50 419
3 3 Transportadora Minuano Ltda 4 3.75 450 413 425 3.75 3.75 392 4.02
4 4 Ativa Distribuicao e Logistica Ltda 16 3.56 3.69 3.63 3.94 407 4.00 4.00 381
5 5 Tecmar Transportes Ltda 4 4.50 3.75 413 3.50 4.00 2.50 333 3.73
6 6 Rapido Transpaulo Ltda 5 3.80 3.80 3.80 3.40 3.40 3.80 3.53 367
7 7 Empresa de Transportes Atlas Ltda 6 333 3,67 3.50 3.83 3.80 3.67 3.77 3.63
8 8  Patrus Transportes Urgentes Ltda 3 333 333 333 4.00 4.00 3.67 3.89 3.61
9 9 TSVTransportes Rapidos Ltda 3 333 3.00 3.17 4.00 4.00 4.00 4.00 3.58
10 10 Jamef Transportes Ltda 1 3.09 3.18 3.14 4.09 4.00 391 4.00 3.57
1 11 Transportadora Americana Ltda 3 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.50
12 12 Terma/cg Term. Maritimos Containers e Servigos 5 240 340 290 380 360 380 373 33
Acessorios S/A
13 13 Transportes Bertolini Ltda 5 2.20 3.20 2.70 4.00 3.80 3.80 3.87 3.28
14 14 Empresa de Transportes Pajucara Ltda 5 2.80 2.80 2.80 3.60 3.60 3.80 3.67 323
15 15 TNT Merctrio Cargas e Encomendas Expressas S.A. 5 2.80 3.00 2.90 3.00 3.60 3.60 3.40 3.15
Eleitas da Industria de COMércio Eletronico otesoe Notas de Performance de Senvica o
Performance de Custos Média Final
Ranking ~ Ordem Teansportadora Votos Custo Capacid'ade~ Média N(ve\ Gestéo de Temulogifa e Médi§ de de Mercado
Beneficio  de Negociaggo  de Custos deServico  Qualidade  Informages Servigos
1 1 Braspress Transportes Urgentes Ltda 5 3.75 3.60 3.68 420 4.00 420 4.13 3.90
2 2 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 5 3.40 3.80 3.60 420 3.80 3.80 3.93 3.77
3 3 Comércio e Transportes Ramthun Ltda 3 3.50 4.00 3.75 3.67 3.67 4.00 3.78 3.76
4 4 JamefTransportes Ltda 4 267 4.00 333 3.75 4.00 3.75 3.83 3.58
5 5  Jadlog Logistica Ltda 3 333 267 3.00 4.00 4.00 367 3.89 3.44
6 Expresso Jundiaf Logistica e Transporte Ltda 3 2.00 267 233 5.00 467 4.00 4.56 344
6 7 Répido Transpaulo Ltda 4 3.00 3.00 3.00 3.50 375 275 333 3.17
7 8 AlfaTransportes Eireli 4 3.25 3.00 3.13 3.00 275 3.00 292 3.02
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Notas de

Eleitas da Indistria Eletroeletronica Notas de Performance de Servico

Performance de Custos Média Final

= R B
1 1 TWTransportes e Logistica Ltda 3 433 433 433 4.00 433 433 422 428
2 2 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 5 4.00 3.60 3.80 4.00 3.60 3.80 3.80 3.80
3 3 Expresso Jundiaf Logistica e Transporte Ltda 5 3.60 3.20 3.40 420 4.00 4.00 407 3.73
a4 mféﬁog??ﬂ Mariimos Contaners e Seticos ¢ 350 389 350 38 400 400 393 ER2)
5 Transportes Translovato Ltda 5 3.80 4.00 3.90 3.60 3.60 3.40 3.53 3.72
5 6 JamefTransportes Ltda 10 3.67 3.30 348 3.90 4.00 3.80 3.90 3.69
6 7 TSVTransportes Rapidos Ltda 3 333 3.00 3.17 4.00 433 4.00 an 364
7 8 Braspress Transportes Urgentes Ltda 9 3.13 3.00 3.06 433 4.00 3.78 404 3.55
8 9  Empresa de Transportes Atlas Ltda 1 3.18 3.00 3.09 345 3.91 4.00 3.79 344
9 10 Modular Transportes Ltda 3 3.67 3.00 333 3.67 3.67 3.00 344 339
10 11 TNT Mercrio Cargas e Encomendas Expressas SA. 7 3.14 3.14 3.14 3.57 343 3.57 3.52 333
1" 12 Répido Transpaulo Ltda 3 233 333 283 333 4.00 3.67 3.67 3.25
12 13 AlfaTransportes Eireli 4 2.75 2.75 2.75 3.25 3.50 425 3,67 3.21
13 14 Expresso Sdo Miguel Ltda 3 233 2.00 217 433 433 367 411 3.14
14 15  Fedex Brasil Log. e Transp. S.A. - Rapidao Cometa 3 233 233 233 333 3.67 4.00 3.67 3.00

Eleitas da Indéstria Farmacéutica Pe,fom::::: :: @SS Notas de Performance de Servico Média Final

A = A e A O
1 1 RentaTruck Oper. Log. Ltda - Starlog 5 4.40 440 440 440 440 420 433 437
2 2 Transwar Transportes Ltda 3 3.67 433 4.00 467 5.00 4.00 4.56 428
3 3 PolarTransportes Rodovidrios Ltda 3 333 433 3.83 433 467 433 444 414
4 4 Mira OTM Transportes Ltda 6 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
5 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 5 3.60 4.00 3.80 420 4.00 440 420 4.00
5 6 Ativa Distribuicdo e Logistica Ltda 12 4,00 4,00 4,00 3.73 383 425 3.94 397
6 7 Transportadora Americana Ltda 5 3.60 4.00 3.80 420 4.00 4.00 407 3.93
7 8  Zero Grau Logistica Ltda 5 3.60 4.00 3.80 3.75 4.00 4.00 3.92 3.86
8 9 JamefTransportes Ltda 3 3.67 4.00 383 3.67 400 3.67 378 381
9 10 Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda 10 3.40 3.60 3.50 440 420 3.50 4.03 3.77
10 11 RV Imola Transportes e Logistica Ltda 6 3.83 333 3.58 417 3.67 4.00 3.94 3.76
12 TSVTransportes Rapidos Ltda 6 3.17 3.67 342 383 417 433 an 3.76
11 13 Transportadora Minuano Ltda 3 3.67 4.00 383 4.00 333 3.67 367 3.75
12 14 TGTransportes Gerais e Distribuicao Ltda 3 333 333 333 433 4,00 4.00 an 372
13 15 Empresa de Transportes Atlas Ltda 17 3.24 3.53 338 3.94 3.88 3.88 3.90 3.64
14 16 Estrada Transportes Ltda 3 267 3.67 3.17 4.00 4.00 3.67 3.89 3.53
15 17 Transbrasiliana Encomendas e Cargas Ltda 3 3.67 3.67 3.67 333 3.67 3.00 333 3.50

Eleitas da Indistria de Plastico kﬁo",:tl::: :: Custos Notas de Performance de Servico Média Final

Ranking  Ordem T . Cisto  Cepaddade Média Nuel  Gestiode Tewobgae —Médade de Mercado

Beneficio ~ de Negociaggo  de Custos deSevico  Qualidade  Informages  Semigos

1 1 Transportes Bertolini Ltda 4 425 3.00 3.63 4.25 4.25 4,00 4.17 3.90
2 2 Braspress Transportes Urgentes Ltda 3 3.67 3.67 3.67 3.67 333 333 344 3.56
3 3 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 5 2.60 3.20 2.90 420 4.00 3.60 393 3.42
4 4 Tecmar Transportes Ltda 3 333 3.67 3.50 2,67 3.00 333 3.00 3.25
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Notas de

Eleitas da Indstria de Metalurgia/Siderurgia Notas de Performance de Servico

Performance de Custos Média Final
Ranking ~ Ordem [ Votos Custo  Capacidade  Meédia Niel  Gestiode Tecnobogae — Médiade de Mercado
Beneficio  de Negociaggo  de Custos deSenvico  Qualidade  Informagdes Servigos
1 1 Transpérola Transportes Rodoviarios Ltda 3 4.00 4,00 4.00 4.00 433 4.00 4N 4.06
2 2 TWTransportes e Logistica Ltda 3 3.00 4.00 3.50 4.67 4.00 4.00 422 3.86
3 3 AlfaTransportes Eireli 3 433 3.00 3.67 433 4.00 333 3.89 3.78
4 4 Empresa de Transportes Atlas Ltda 6 333 333 333 383 4.00 433 4.06 3.69
5 5 FedexBrasil Log. e Transp. S.A. - Rapiddo Cometa 3 3.00 3.67 3.33 4.00 433 3.67 4.00 3.67
6 6 Patrus Transportes Urgentes Ltda 3 333 333 333 433 3.50 4.00 3.94 3.64
7 Transporte Excelsior Ltda 3 367 333 3.50 4.00 367 367 3.78 3.64
7 8  Transportes Translovato Ltda 7 3.00 343 321 3.86 4.00 429 4,05 3.63
8 9 Rapido Transpaulo Ltda 5 3.40 3.60 3.50 3.80 3.50 3.80 3.70 3.60
9 10 Jamef Transportes Ltda 7 3.14 3.00 3.07 4.00 3.83 429 4,04 3.56
11 Transportadora Risso Ltda 3 3.67 3.00 333 3.67 3.67 4.00 3.78 3.56
10 12 Aceville Transportes Ltda 4 3.50 3.50 3.50 3.50 3.75 3.50 3.58 3.54
1" 13 Estapostes Transportes Rodovidrios Ltda. 3 4.00 333 3.67 333 333 233 3.00 333
12 14 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 6 2.83 2.83 283 333 4,00 3.67 367 3.25
13 15 Transportes Bertolini Ltda 3 267 1.67 217 433 4,00 333 3.89 3.03
16 Expresso Maringd Transportes Ltda 3 3.00 267 283 333 3.67 267 3.22 3.03
Eleitas da Industria de MOVeis Perhm::::: :: @S Notas de Performance de Servico Média Final
Fanking] ROrcem Tansportadon Votos Cust'u_ Capacwd_ade~ Meédia N\'ve\_ Gest_éo de Temolog'\“a e Médiade de Mercado
Beneficio  de Negociaggo  de Custos deServico  Qualidade  Informagdes Servigos
1 1 Prattica Logistica Comercial Ltda 4 3.75 4,00 3.88 4.00 3.75 425 4.00 3.94
2 2 Transportadora Ravanello Ltda 5 3.80 4,00 3.90 3.80 420 3.60 3.87 3.88
3 3 Transoliveira Transportes Ltda 3 3.67 3.00 333 433 3.67 3.67 3.89 3.61
4 4 VipTransportes 4 3.50 3.25 338 3.50 3.75 425 3.83 3.60
5 5  Expresso Sdo Miguel Ltda 4 3.25 3.00 3.13 4.00 425 3.50 3.92 3.52
6 6 Transportes Mobiline Ltda 4 3.25 3.75 3.50 3.75 3.50 3.25 3.50 3.50
Eleitas da Industria Quimica/Petrogquimica EEE Notas de Performance de Servico .
Performance de Custos Média Final
iy | @i e Votos Custo  Capacidade Média Niel  Gestiode Tecnologiae  Médiade de Mercado
Beneficio  de Negociaggo  de Custos deServico  Qualidade  InformagGes Servigos
1 1 Expresso Cajamar Sdo Paulo Ltda 3 467 4,00 433 467 4.00 333 4.00 417
2 2 Transportadora Gralna Ltda 3 433 467 450 4.00 3.67 3.67 3.78 414
3 3 Transportes Cavalinho Ltda 4 425 4.00 413 425 4.00 4.00 4,08 410
4 4 Transportes Toniato Ltda 4 425 3.67 3.9 467 425 3.75 422 4.09
5 5 TedeTransportes Ltda - Transduarte 3 3.00 4.00 3.50 467 433 467 4.56 4.03
6 6  BudelTransportes Ltda 3 3.00 4.00 3.50 450 467 433 450 4.00
7 Rapido 900 de Transportes Rodovirios Ltda 3 4.00 4.00 4.00 433 4.00 3.67 4,00 4.00
7 8  Transportes Ouro Negro Ltda 3 4.00 3.67 383 433 3.67 4.00 4.00 3.92
9 Expresso Salomé Ltda 3 3.67 4.00 383 433 4.00 3.67 4,00 3.92
8 10 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 3 267 4.00 333 4.00 467 467 444 3.89
9 11 LuneTransportes Rodovidrios Ltda 3 3.00 4.00 3.50 3.50 467 433 417 383
12 Ffitrans Transportes Ltda 3 333 4.00 3.67 4.00 4,00 4.00 4,00 383
10 13 EstradaTransportes Ltda 3 3.67 333 3.50 4.00 4,00 433 an 3.81
1" 14 Répido Transpaulo Ltda 7 3.57 3.83 3.70 383 3.7 3.86 3.80 3.75
12 15 Transrefer Transporte e Logistica Ltda 3 3.67 4.00 3.83 3.67 3.67 333 3.56 3.69
13 16 Transmagna Transportes Ltda 5 3.20 3.80 3.50 3.40 4.00 420 3.87 3.68
14 17 Empresa de Transportes Atlas Ltda 4 3.00 3.75 338 3.75 367 4.00 3.81 3.59
15 18 Getel Gerenc. de Transp. e Logistica Ltda 5 3.20 3.40 330 3.50 4.00 3.60 3.70 3.50
16 19 Expresso Nepomuceno S.A. 3 2.67 3.00 2.83 333 4.00 333 3.56 3.19
17 20 AffaTransportes Eireli 9 244 2.56 2.50 3.78 3.67 3.56 3.67 3.08
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Para ser Top do Transporte,
acerte no alvo.

creal

Com Cargo Tracck vocé reduz riscos

e conguista seus clientes.

Lider no segmento de recuperagdo de cargas, Cargo Tracck pode ser customizada para
atender necessidades especificas do cliente. Além de possuir cobertura nacional, oferece
pronta resposta aérea e terrestre em todo o Pais e funciona até em locais fechados.

Vocé ndo vé, mas Cargo Tracck faz a diferenca.

011 3792 6200 (geral)
8;3)03;(873 2(2)(])?1 {rocprggljglzls‘ril)evendas) CARGG TRACCK

SoLUCAO sascar

L cargotrackcombr



Eleitas da Indastria de Produtos Veterinarios

Notas de Notas de Performance de Servico

Performance de Custos Média Final

E ERE I BT
1 1 Ativa Distribuicao e Logistica Ltda 4 475 4.00 438 4.50 4.50 425 4.42 440
2 2 Expresso Sdo Miguel Ltda 5 3.80 3.80 3.80 460 460 4.00 440 410
3 3 Transportadora Americana Ltda 6 3.83 4.00 3.92 4.00 417 433 417 4.04
4 4 Empresa de Transportes Atlas Ltda 3 433 4.00 417 3.67 4.00 4.00 3.89 403
5 5 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 1 3.64 3.70 367 4.18 4.00 373 3.97 382
6 6 JamefTransportes Ltda 5 3.40 3.40 3.40 420 4.40 3.80 4.13 3.77
7 7 Reunidas Transportadoras de Cargas SA. 6 4,00 3.17 3.58 383 4.00 4,00 3.94 3.76
8 8  Planalto Encomendas Ltda 3 367 4,00 3.83 367 333 367 3.56 3.69
9 9 AlfaTransportes Eireli 6 333 340 337 383 417 367 3.89 363
10 10 Répido Transpaulo Ltda 5 3.00 3.50 3.25 3.80 4.00 3.80 387 3.56
" 11 Braspress Transportes Urgentes Ltda 4 3.00 3.75 338 3.25 3.75 4.00 3.67 352
12 12 Transportadora Lagoinha Ltda 3 3.00 3.67 333 4.00 3.67 3.00 3.56 344
13 13 TNT Merctrio Cargas e Encomendas Expressas SA. 6 1.83 2.67 2.25 3.67 3.83 3.83 3.78 3.01

Eleitas da Industria de Papel e Celulose Perfom:‘al:lt:es :: @S Notas de Performance de Servico Média Final

iy | @i e Votos Custo  Capacidade Média Niel  Gestiode Tecnologiae  Médiade de Mercado

Beneficio  de Negociaggo  de Custos deServico  Qualidade  Informages Servigos

1 1 Empresa de Transportes Pajucara Ltda 3 333 3.67 3.50 467 5.00 467 478 414
2 2 Transportes Translovato Ltda 2 3.50 4.00 3.75 4.00 3.50 3.50 3.67 3.71
3 3 FedexBrasil Log. e Transp. S.A. - Rapidao Cometa 2 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 4.00 333 3.42
4 4 Rodopel Transp. e Logistica Ltda 2 3.00 3.50 3.25 4.00 3.50 3.00 3.50 338
5 5  DVAExpress Ltda 2 2.50 3.50 3.00 4.00 3.50 3.50 3.67 333
6 6  Atual Cargas Transportes Ltda 2 3.00 3.50 3.25 3.50 3.50 3.00 333 3.29
7 7 PatrusTransportes Urgentes Ltda 2 2.00 4.00 3.00 3.50 3.50 3.50 3.50 3.25
8 8 Zero Grau Logistica Ltda 2 1.50 3.50 2.50 4.00 3.50 4.00 383 3.17

Eleitas da Industria Téxt“ Perfom?al:(a: :: Custos Notas de Performance de Servi;o Média Final

= B N B
1 1 Patrus Transportes Urgentes Ltda 5 4.00 4,00 4.00 480 480 420 4.60 430
2 2 TCBlumenau Transp. de Cargas Ltda 4 425 3.75 4,00 4.50 4.75 433 453 426
3 3 Expresso Jundiaf Logistica e Transporte Ltda 5 3.40 420 3.80 460 475 475 470 425
4 4 Transportes Translovato Ltda 4 4.00 4.00 4.00 4.00 425 4.00 4.08 4.04
5 5 Campinense Transp. Cargas Ltda 3 467 3.67 417 3.67 3.67 4.00 378 3.97
6 Transportes Ouro Negro Ltda 6 417 3.83 4.00 417 417 3.50 3.94 3.97
6 7 Ativa Distribuicdo e Logistica Ltda 3 367 4,00 3.83 433 4.00 367 4.00 392
7 8  Transportadora Colatinense Ltda 6 333 420 3.77 4.20 4.00 3.80 4.00 3.88
8 9 TNT Merctrio Cargas e Encomendas Expressas SA. 9 3.67 3.78 372 411 3.88 3.88 3.95 3.84
9 10 Transportadora Americana Ltda 3 3.00 333 317 4,00 433 5.00 444 3.81
10 11 Jamef Transportes Ltda 7 3.14 333 3.24 4.00 417 450 422 3.73
1" 12 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 5 3.60 3.80 3.70 420 3.60 3.00 3.60 3.65
12 13 Transporte Mann Ltda 4 3.25 375 3.50 3.50 4,00 3.75 3.75 3.63
13 14 Comércio e Transportes Ramthun Ltda 7 3.14 4.00 357 367 367 3.40 358 357
14 15 B.Transportes Ltda 3 333 3.00 3.17 4.00 433 333 3.89 3.53
15 16 TNN Provedora Logistica Ltda 4 2.50 3.67 3.08 333 3.67 333 344 3.26
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Desempenho para levar

os seus nhegocios aonde eles
precisam chegar.

A Scania compreende os seus negdcios de forma integral, oferecendo as melhores
solugdes para a expansao das suas atividades. Com conforto, economia de

combustivel e maior desempenho, os Caminhdes Rodoviarios Scania entregam
os melhores resultados, por todas as estradas do Brasil.

Faz diferenca ser Scania.

Programas =l ' ‘Scania Ecocruise.
Manutencao. Piloto automatico -
Para assegurar o melhor retorno - inteligente que utiliza
sobre o seu investimento, .. 0 peso do caminhdo

a Scania oferece soludes a favor da economia
completas de manutencéo para de combustivel.

cada veiculo e operagao.

financiamento e o seguro
de seus veiculos com

a garantia de uma
marca de confianca.

(2 )
app/ScaniaBR m“

f facebook.com/ScaniaBrasil
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A TNT Mercurio leva pela segunda vez o Prémio Top do Transporte na
categoria “Preferéncia Nacional”, em reconhecimento ao mérito de ter sido a
empresa mais citada pelos embarcadores de cargas na Pesquisa 2014.

elo segundo ano seguido a TNT Prémio

Mercirio conquista o Prémio Top Fleitas na Preferéncia Nacional

do Transporte na categoria “Prefe-
réncia Nacional”. O motivo é o fato de a

empresa ter registrado o maior niimero 2 e T ”
C s = g ransportador 8
de indicagdes na 8" Pesquisa Nacional de s & ansportadora §

Desempenho dos Fornecedores de Servi- .
1 1 TNT Mercurio Cargas e Encomendas Expressas S.A. 82

cos de Transportes. A transportadora foi
citada por nada menos que 82 empresas 2 2 Empresa de Transportes Atlas Ltda 67
embarcadoras de cargas, vinculadas a 7

diferentes segmentos industriais. A con- 3 3 Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda 61

quista do cobicado titulo reflete a vasta 4 4 Braspress Transportes Urgentes Ltda 60

rede de distribuicdo da subsidiaria bra- 5 5 Jamef Transportes Ltda 58

sileira da T,NT' que soma 113 ulnidades 6 6  Expresso Jundia Logistica e Transporte Ltda 47
operacionais, que atendem mais de 5 —

mil cidades e 9.000 localidades no pais. L W G picollsnsniclE 46

Confira, na lista ao lado, as empresas que 8 8  Ativa Distribuicdo e Logistica Ltda 45

integram a seleta lista das 20 mais vota- 9 9 AlfaTransportes Eireli 39

das no Prémio Top do Transporte 2014. 10 10 Patrus Transportes Urgentes Ltda 38

n 11 Fedex Brasil Log. e Transp. S.A. - Rapidao Cometa 37

12 12 Transportes Translovato Ltda 34

13 13 Expresso Sdo Miguel Ltda 30

14 Transportadora Plimor Ltda 30

14 15 Transportadora Americana Ltda 28

15 16 Transportes Bertolini Ltda 27

17 Tecmar Transportes Ltda 27

16 18 Mira OTM Transportes Ltda 24

17 19 JSLS/A 20

18 20  Reunidas Transportadora de Cargas S.A. 18

21 Transmagna Transportes Ltda 18

22 Empresa de Transportes Pajucara Ltda 18

19 23 Transportadora Risso Ltda 17

24 Transporte Mann Ltda 17

25 TSV Transportes Rapidos Ltda 17

20 26 Transportadora Colatinense Ltda. 15

27 Tede Transportes Ltda - Transduarte 15
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Quando vocé investe
em uma franquia Gollog,
a GOL inteira trabalha
pelo seu negodcio.

A Gollog é o servico de cargas da GOL. Por isso. quando

vocé se torna um de nossos franqueados, leva toda a estrutura
de uma das maiores companhias aéreas do pais para o dia a dia
do seu negdcio. Sdo mais de 900 voos diarios para 52 destinos
nacionais e 8 internacionais, além de uma frota jovem e moderna
de aeronaves trabalhando pelo seu sucesso.

Acesse www.gollog.com.br,
faca um cadastro e seja um franqueado Gollog.

Servico de cargas da Gol

Linhas aéreas inteligentes



EMPRESA

Aceville Transportes Ltda
Rod.BR 101 - Km 30 - Joinville - SC - CEP: 89239-500
Fone/Fax: (47) 3435-3268
aceville@aceville.c om.br - www.aceville.com.br
Alfa Transportes Eireli
Av. Eng. Lourengo Faoro, 3.300 - Cacador - SC - CEP: 89500-000
Fone/Fax: (49) 3561-5100
qualidade@alfatransportes.com.br
www.alfatransportes.com.br
Ativa Distribuicao e Logistica Ltda
Rua Salvador Rodrigues Prado, 200 -
Pg. Novo Mundo- So Paulo - SP
CEP: 02190-050 - Fone: (11) 2902-5000
comercial@ativalog.com.br - www.ativalog.com.br
Atual Cargas Transportes Ltda
Rod.Anhanguera, 21.615 - Km. 16,5 - Osasco - SP - CEP: 05113-000
Fone: (11) 3908-0600
contato@atualcargas.com.br - www.atualcargas.com.br
B. Transportes Ltda - Bauer Cargas
Av.Getulio Vargas, 3.540 N
Lider Chapecd - SC - CEP: 89805-184
Fone: (49) 3319-3000 - Fax: (49) 3319-3002
comercial@bauercargas.com.br
www.bauercargas.com.br

Braspress Transportes Urgentes Ltda
Rua Cel. Marques Ribeiro, 225
Sao Paulo - SP - CEP: 02066-100
Fone/Fax: (11) 2188-9000
imprensa.denise@braspress.com.br
www.braspress.com.br

Budel Transportes Ltda
Rua Faustino Sabotta, 215 - Cx.Postal 185 - Sao José dos Pinhais - PR
CEP: 83020-840 - Fone: (41) 3256-8585
camila@budel.com.br - www.budel.com.br

Campinense Transp. de Cargas Ltda
Av.Assis Chateaubriand, 3.055
Liberdade - Campina Grande - PB
CEP: 58414-060
Fone: (83) 3182-3400 - www.campinense.com.br
Cargolift Logistica S.A.

Rua Arthur Martins Franco, 880 - CIC
Curitiba - PR - CEP: 81350-100
Fone: (41) 2106-0700

com.br - lift.com.br

Comércio e Transportes Ramthun Ltda
Rua Luiz Abry, 422 - Centro - Pomerode - SC - CEP: 89107-000
Fone: (47) 3387-7100
matriz@ramthun.com.br - www.ramthun.com.br
Delog Logistica

Av. General David Samoff, 3.856

Contagem - MG - CEP 36220-110
Fone: (31) 3363-1291

com.br - ww .com.br

Displan Encomendas Urgentes Ltda
Av.Lauro de Gusmdo Silveira, 158
Jd.Séo Geraldo - Guarulhos - SP
CEP: 07140-010 - Fone: (11) 2423-4330
comercial@displan.com.br - www.displan.com.br
DVA Express Ltda
Travessa Manuel Preto, 21 - 3o Paulo - SP - CEP: 02064-110
Fone: (11) 2319-2000

com.br - www. m.br

Efitrans Transportes Ltda
Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 5350 - CIC - Curitiba/PR 81260-000
Fone: (41) 3071-4747
alexandre@efitrans.com.br - www.efitrans.com.br
Empresa de Transportes Atlas Ltda
Rua Soldado Hamilton Silva Costa, 58
Pg.Novo Mundo - 3o Paulo - SP - CEP: 02190-901
Fone: (11) 2795-3032 - Fax: (11) 2795-3042

com.br - om.br
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Diretoria

Avri Rabaioli - Diretor

Jodo Carlos Machiavell - Diretor Presidente

Clévis A. Gil - CEO, Paulo Roberto Espirito
Santo - Dir.Operac.Administr.

Francisco Ribeiro - Diretor Comercial, Ana
Lucia Bonfim - Diretora Financeira, Sergio
Gomes - Diretor Operacional, Edimilson
Gomes - Diretor Administrativo
Gelson Antonio Bauer - Diretor Presidente,
Robinson Tomaschitz - Gerente Mkt e Vendas,
Darlan Bohnemberger - Gerente de Operagao,
Ana Maria Martins Alves - Gerente de RH,
Oryvaldo José Piaia - Gerente Adm.Financeiro,
Gentil Domingo Bagatini - Gerente Transportes,
Gilvane José Bauer - Gerente de Agéncias
Urubatan Helou - Diretor Presidente, Milton
D. Petri - Diretor Vice-Presidente, Giuseppe
Coimbra - Diretor Adm.Financ., Giuseppe
Lumare Junior - Diretor Comercial, Luiz
Carlos Lopes-Dir.de Operagdes, Tayguara
Helou - Diretor de Desenv. e Novos Negdcios,
Urubatan Helou Junior - Controller de Frota
Darci Budel - Administrador, Marcus Vinicius
Budel - Administrador

Francisco Vieira de Andrade - Presidente,
Francisco Carlos Alves de Andrade - Diretor
Financeiro, Romualdo Alves Andrade - Diretor
Comercial, Rawlson Alves Andrade - Diretor
Operacional
Markenson Marques - Diretor Presidente,
Ramon Fressato - Diretor de Negdcios,
Joaguim Koller - Diretor de Negdcios, Sérgio
IIha - Diretor de Negdcios, Pedro Estrugiaki -
Gerente de Frota & CSL

Haroldo Ramthun - Diretor Presidente,
Ingomar Ramthun - Diretor Financeiro, Mauro
Luiz Mueller - Diretor Comercial

Marcelo Campos Batista - Diretor
Operacional, Jaueline Alves dos Santos -
Diretora Comercial

Juventino Antunes Filho - Diretor, José Carlos
Cameiro - Diretor

Antonieta Patriani - Diretora, Flasio Donizete
Patriani - Diretor, Anirio Ramos de Oliveira
Neto - Diretor

Alexandre José F. Fllho - Diretor

Lauro Megale Neto - Diretor Presidente, Lauro
Felipe Megale - Dir. Planej. e Mkt, Celia M. M.
Biagiotti - Dir. Financeira, Andre Alarcon de
Almeida Prado - Dir. Oper. e Logistica, Maria
AMR. Santos-Dir.TI Adm.e Des. Organizacional,
Antonio Aurélio Megale - Diretor Operacional
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Servicos Oferecidos

Transp. rodov. cargas fracionadas e lota-
¢do, Coleta terceirizada e Distribuicao

Transp. Rod. Cargas Fracionadas e
Produtos Perigosos, Armazenagem geral,
Coleta Terceirizada, Distribuicdo e Oper.

Logistico

Transporte, logistica, Armazen. geral,
distribuico, operador logist.

‘Transp. rodov. cargas, Armazenagem
geral, Coleta terceirizada, Distribuicdo
e Rodofluvial

Transporte de cargas para ramo de
autopegas, inform., Téxteis e
Medicamentos. Distribuicdo, Entrega de
encomendas expressas

Transportes de encomendas, Distribuigo,
Rodoaéreo, Operador Logistico,
Rodofluvial, Transit Point

Transportes de cargas liquidas,
Sulcroalcoleiro, Locagdo e terraplanagem

Transp. rodov. cargas fracionadas,
Fechada, Carro dedicado,
Coleta terceirizada e Distribuico

Transporte rodov. cargas lotagao,
Milk Run, Cross Docking e Comex,
Armazenagem geral, Distribuicdo,
Embalagem, Operador Logistico, Opera-
dor intemodal, Despachante, Transit Point
eTerminal de Container

Transp. Rodov. cargas e Distribuigao

Transp. rodov. cargas fracionadas,
Armazenagem geral, distribuicéo e
Operador logistico

Transportes e distribuico de Artigos
Esportivos, Calcados, Confeccdes e
Brinquedos

Transportes de cargas nos ramos Papel e

Celulose, Produtos Médicos, Eletrdnicos e
cargas em geral. Armaz. geral, Distribui-
o e Operador Logistico e Rodoaéreo

ni.

Transp. Rodov., Aéreo e Rodofluvial,
Armazenagem Geral, Distribuicdo, Opera-
dor Logistico e Rodoaéreo, Embalagem,
Coleta terceirizada, Escolta, Operador
intermodal, Transit Point, Terminal
retroportudrio

Frota
Prépria
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1.850
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438

=
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2221324

12.900.000

12.096.000

ni.

96.000.000

8.590.790

36.000.000

42.900.000

5.057.988

7.500.000

88.800.000

Quilometragem Tonelagem
Anual (Km)

Transp/Ano

53.105

200.000

111.815

90.000

382.721

427.662

85.584

1.800.000

72.000

5.864

70.000

2.000.000

ELEITA(S)
no(s) segmento(s)

Metaldrgico/Sidertrgico

Produtos Veterindrios,
Metalrgico/Sidertirgico,
Eletroeletronico, E-commerce,
Quimico/Petroquimico,
Calcadista e Automotivo
Cosméticos, Perfumaria
e Higiene Pessoal,
Farmacéutico, Produtos
Veterindrios e Téxtil

Papel e Celulose

Téxtil

Automotivo
Brinquedos
Calcadista
E-Commerce
Eletroeletronico
Plésticos
Produtos Veterinarios

Quimico/Petroguimico

Textil

Automotivo

Téxtil
E-commerce

Cosméticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal

Calcadista

Papel e Celulose

Quimico/Petroquimico

Automotivo, Cosmeéticos,
Perfumaria e Higiene Pessoal,
Eletroeletronico, Farmacéutico,

Metalirgico/Sidertrgico,

Produtos Veterinérios e
Quimico/Petroquimico



Regido Frota  Quilometragem Tonelagem ELEITA(S)
EMERESA Pt Fillals ;1 de Opera it (et Propria  Anual (Km) TranspiAno  no(s) segmento(s)

Empresa de Transportes Pajucara Ltda Altamir Filadelfi Cabral - Diretor Comercial, 7 Sudeste Transp. Rodov. Cargas, Coleta 100 ni. ni. Cosméticos, Perfumaria e
Rua Deputado Ulisses Guimaraes, 386 Fernando Filadelfi Cabral - Diretor terceirizada, Distribuicdo, Escolta e Higiene Pessoal
Guaruthos - SP - CEP: 07140-115 Operacional, Ménica César Cabral - Diretora Transit Point Papel e Celulose
Fone: (11) 3585-6900 / Fax: (11) 3585-6923 da Qualidade, Rejane Filadelfi Cabral -
mauricio. junet.com.br - apajucara.com.br Diretora Financeira
Estapostes Transportes Rodoviarios Ltda ni 34 ni ni ni ni ni ni

Rua Eduardo Fronner, 356 - Parque Brasilia
Guarulhos - SP - CEP: 07243-590
Fone: (11) 2489-3025 - Fax: (11) 2489-3021

com.br - com.br
Estrada Transportes Ltda Ronaldo Meira - Presidente Executivo, Aluizio 7 Sul Transportes de cargas nas modalidades: 273 6.076.653 278.863 Farmacéutico
Av.Nossa Senhora de Fatima, 353 Caffe - Diretor Administrativo, Alexandre Sudeste FCL&LTL, Farmacos, Quimicos, Quimico/Petroguimico
Santos - SP - CEP: 11085-203 Medeiros - Diretor de Vendas, Flavio Brito - Centro-Oeste  Eletroeletrdnicos, Armazenagem Geral e
Fone: (13) 3298-2000 / Fax: (13) 3203-1230 Diretor Financeiro, Ricardo Lattanzi - Diretor Terminal Retroportuario
estrada@estrada.com.br - www.estrada.com.br Nacional de Operacdes, Odair Gomes - Diretor
de Infraestrut.Pred.e Operac.
Expresso Cajamar Sao Paulo Ltda Nelson Silva - Diretor, Luciane Candido Silva ~ n.i. Sudeste Transp. rodov. de cargas e Distribuicao 24 474.09% 11.746 Quimico/Petroguimico
Rua Pedro Binatto, 92 - Cajamar - SP - CEP: 07776-470 - Gerente Comercial, Liliane Candido Silva -
Fone: (11) 4447-4609 / Fax: (11) 4447-4168 Gerente Financeira
expressoc ajamar.com.br - om.br
Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda José Manuel Juares Rodriguez - Diretor 46 Sul Transp. rodov. cargas e logistica, 5% 8.003.022 253.676  Eletroeletronico, Farmacéutico,
Av. Antonio F. Ozanam, 6.200 - Vila Rio Branco - Jundiai - SP - CEP: 13215276 Sudeste Armazenagem geral, Distribuicdo Texti ICalgadista, Cosméticos,
Fone: (11) 2152-6000 / Fax: (11) 2152+6051 Centro-oeste & Operador logistico Perfumaria e Higiene Pessoal,
jundial.com.br - ai.com.br E-commerce e Preferéncia Nacional
Expresso Maringa Transportes Ltda Olair Maronesi Ratdo - Diretor Comercial, ni Sul ni ni ni ni. MetalirgicolSidertrgico
Rua Rebougas, 828 Zona 10 - Maringa 5 - PR - CEP: 87030-410 Sudeste
Fone: (44) 4009-6300 - Fax: (44) 4009-6300 Centro-Oeste
comercialadm02@maringatransportes.com.br
Www.maringatransportes.com.br
Expresso Mirassol Ltda Celso Rodrigues Salgueiro Filho - CEQ, Ayrton 26 Norte, Sul, Transportes, logistica, armazenagem 400 ni. ni. Automotivo
Rua José Campanella, 578 - Guarulhos - SP - CEP: 07112-100 Utyama - Diretor Adm.Financeiro, Carlos Sudeste, geral, Operador Logistico e Intermodal
Fone: (11) 2141-1211 Donizete Guimarées - Diretor Comercial Nordeste e
com.br - http: com.b/ Centro-Oeste

TESTADO E APROVADO
POR QUEM MAIS TEM
EXPERIENCIA NO ASSUNTO:
0S CLIENTES.

Presente nos principais polos calgadistas, com distribui¢ao
no Centro-Oeste, Norte do Brasil, Bolivia e Paraguai, a Vitlog
foi eleita pela quinta vez como Top do Transporte do setor
calgadista. Um parabéns especial 20s nossos colaboradores
por fazer parte desta conquista e um agradecimento aos

nossos clientes pela lembranga da nossa marca.
-

v7 LoGiSTICA
PARA INTERLIGAR
NEGOCIOS

VITLOG

TRANSPORTES www.vitlog.com.br
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Expresso Nepomuceno S.A Tania Mara S.Castro-DirAdministrativa e 12 Sul Automotivo, Papel e Celulose, Sulcroal- n.i. n.i. n.i. Automotivo
Rua Alcidez Tomaz da Silva, 15 - Distrito Industrial Financeira, Agnésio C. Souza Neto-Diretor Sudeste coleiro, Quimico, Coleta terceirizada, Quimico/Petroguimico
Lavras - MG - CEP: 37200-000 Operacional, Agnaldo de Souza Fillho - Dir. Nordeste Distribuicao e Embalagem e Operador
Fone: (35) 3694-9900 / Fax: (35) 3821-9900 Comercial Logistico
br- br
Expresso Salomé Ltda Jair Nardo - Diretor, Carlos Coltro - Gerente 7 Sudeste Transportes de cargas para 0s 62 430.000 58.900 Quimico/Petroquimico
Rua Inhauma, 235 - Sao Paulo - SP - CEP: 01139-020 segmentos: Quimico, Autopegas e Téxtil,
Fone: (11) 3392-5300 Distribuicdo
[ com.br - lome.com.br
Expresso Sao Miguel Ltda Clovis Luiz de Bona - Diretor Comercial 115 Sul Transp. Rodoviario Fracionado n.i. n.i. n.i. Eletroeletrnico
Rua Plinio Arlindo de Nes, 5040 - Chapecd - SC - CEP: 89805-290 Moveis
Fone/Fax: (49) 3361-6666 Produtos Veterindrios
clovis.com@expressosaomiguel.com.br
www.expressosaomiguel.com.br
Expresso Taubaté Logistica e Transportes Ltda Carlos Rodrigo de Morais Agostini - Presidente, 2 ni. ni ni ni. ni. Automotivo
Rua Siméo Pereira, 40 - Cidade Industrial Cristine de Barros Camargo Baruel - Diretora
Guarulhos - SP - CEP: 07223-140 - Fone: (12) 3627-1212 Adm, Eduardo Oliveira Sanchez - Diretor
diretoria@expressotaubate.com.br Operacional, Marco Antdnio Rodrigues - Diretor
www.expressotaubate.com.br Comercial, Marcio Chagas - Diretor Comercial
Fedex Brasil Logistica e Transporte S.A. (Rapidao Cometa)  Américo Pereira - VP Operations, Manoel Leite 50 Norte Transp. Rodov. Transp. Aéreo, Logistica, ~ 1.000 ni ni Calcadista
Av.Eng.Antonio de Goes, 60 - 16° Andar - Brasilia Teimosa - MD Hubs & Line Haul, Edward Montarroyos Sul Armaz. Geral, Col. Terceirizada, Despach., Eletroeletronico
Recife - PE - CEP: 51010-000 - MD Sales, Rafael Mansilla - MD Planning & Sudeste  Distrib., Embalagem, Escolta, Op.Logist., Metalirgico/Sidertrgico
Fone: (81) 3464-5288 Admin, Eduardo Aratjo - MD Operations, Luiz Nordeste ~ Op. Intermodal, Rodoaéreo, Rodoferrov., Papel e Celulose
rapidaocometa@rapidaocometa.com.br Vasconcelos - MD Finance Centro-Oeste  Rofluvial, Transit.Point, Term. Retroport., Plasticos
www.rapidaocometa.com.brisite/ Picking, packing, Contr. Qualid. reversa
Getel transporte S.A Cristhianne Borlenghi Donadio - Diretora 3 Norte Transportes de cargas para os segmen- 150 347.520 5.800.794  Quimico/Petroquimico
Rua Canuto Saraiva, 59 - sala 21 - Mooca Geral, Lourival Cattozzi - Diretor, Luciana Sul tos: Quimico, Siderurgia, Tanues.
Sdo Paulo - SP Freire Barca Nascimento - Diretora Adjunta, Sudeste Despachante
CEP:01311-300 Hélio José Branco de Matias - Diretor Nordeste
Fone: (19) 3467-4800 - www.grupoambipar.com.br Comercial Centro-Oeste
Hamburgo Cargas Ltda Cesar Kramer - Diretor ni ni. ni. n.i. n.i. n.i. Calcadista
Rua Carlos Germano Burckle, 200 - Ideal
Novo Hamburgo - RS
CEP: 93334-150
Fone/Fax: (51) 3587-7666
m.br - ww l com.br
HRB Transportes Rapidos Ltda Henrique Rodrigo Birck - Diretor Comercial 33 Sul Transp.rodov.de cargas no segmentos 18 12.000.000 23.000 Calcadista
Av.Prefeito Hugo Sperb, 457 de Calgados, Ferramentas, Insumos e
Igrejinha - RS - CEP: 95650-000 Alimentos
Fone: (51) 3545-1038
Fax: (51) 3545-1861
eduardo@hrb.com.br / www.hrb.com.br
Irapuru Transportes Ltda Celson Pellenz - Presidente, Roberto Turra 15 Sul Transp.Rodov.Cargas, Ammazenagem 720 n.i. n.i. Automotivo
Rua Mansueto Bossardi, s/n® - Diretor Comercial / Operacional, Fabiani Sudeste geral, Distribuigao, Operador Logistico,
De Lazzer - Caxias do Sul - RS Oliveira - Diretora Adm.e Financeira Terminal Retro-Portudrio e Transporte de
CEP: 95055-123 - Fone/Fax: (54) 2101-3315 Cargas com excesso
comercial@irapuru.com.br - www.irapuru.com.br
Jadlog Logistica Ltda Ronan M.Hudson - Diretor Comercial, Jodo 8 Norte Transporte rodovidrio de cargas e 1.600  120.000.000 7.000.000 E-Commerce
Rua Dr.Freire Cisneiro, 97 Peduto - Diretor Administrativo, Marcos Sul aéreo, Coleta terceirizada, Distribuico,
Freguesia do 0 - 3o Paulo - SP Colleto - Diretor Financeiro, Fabio Vicentin - Sudeste Operador Logistico e Rodoaéreo
CEP: 02714-020 - Fone: (11) 3563-2000 Dirtor Operacional Nordeste
comunicacao@jadlog.com.br - www.jadlog.com.br Centro-oeste
Jamef Transportes Ltda. Adriano Depentor - Presidente, Pedro 29 Norte Transporte rodov.carga fracionadase de 782 25.157.027  239.037 Cosméticos, Perf. e Hig.,
Rua Dr. José Américo Cancado Bahia, 1810 Maniscalco - Diretor de Operages, Vilibaldo Sul produtos sensiveis, Distribuicao, Escolta Pessoal, E-Commerce,
Cid.Industrial - Contagem - MG - CEP: 32210-130 Vasconcelos - Diretor Administrativo, Paulo Sudeste e Rodoaéreo Eletroeletrdnico, Farmacéutico,
Fone: (31) 2102-8888 - Fax: (31) 2102-8803 Nogueiréo - Diretor Comercial Nordeste Metalrgicofsiderdrgico e
jamef@jamef.com.br / www.jamef.com.br Centro-oeste Prod. Veterinarios e Téxtil
JSLS.A Fernando A. Simdes - Diretor Presidente, 180 Norte  Serv.dedicados a cadeia de suprim., Gestao 6074 252.124818 35849 Automotivo
Av.Saraiva, 400 - Mogi das Cruzes - SP - CEP: 08745-140 Adriano Thielle - Diretor de Operacdes, Denys Sul e terceiriz. frotas e equiptos,, Transporte de
Fone/Fax: (11) 2377-7000 Ferrez - Diretor Financeiro, Fabio Velloso Sudeste  cargas e Manuseio intermo, Armaz. geral,
comunicacao@jsl.com.br - wwi.jsl.com.br - Diretor de Novos Negdcios, José Schio - Nordeste Distribuigao, Oper.Logistico, Operador
Diretor, Eduardo Pereira - Diretor Comercial Centro-oeste  Intermodal e Terminal Retroportudrio
Lune Transportes Rodoviarios Ltda Marcio Henrique Stachfledt - Diretor 1 Norte Transp. Rodov.de Cargas de Produtos, 120 8.000.000 250.000 Quimico/Petroquimico
Rua Constantino Scarabelini, 95 Geral, Marcos Rogério Stachfledt - Diretor Sul Perigosos e Cargas em geral
Engordadouro - Jundiai - SP - CEP: 13214-716 Financeiro, Kelly Cristina Stachfledt Cepeda Sudeste
Fone/Fax: (11) 4582-4304 - Diretora Financeira, Keith Mara Stachfledt - Nordeste
com.br - ww m.br Diretora de Logistica Centro-oeste
Mira OTM Transportes Ltda Roberto Mira - Presidente do CAD, Alexandre 20 Norte Transp. rodov. de cargas, Armaz.Geral, 497 213307 304.803 Farmacéutico
Rua S30 Quirino. 1090 - Vila Guilherme - Sdo Paulo - SP - CEP: 02056-070  Furquim de Campos - Diretor Geral, Geraldo Centro-oeste  Coleta Terceirizada, Distribuigo, Escolta,
Fone/Fax: (11) 2142-9000 JFCorrea - Diretor Comercial, Eduardo Cardoso - Guarda Documentos, Operador Logistico,
callcenter@mira.com.br - www.mira.com.br Diretor Operacional, Wiliam Attie - Diretor Financeiro Rodoaéreo e Rodofluvial
Modular Transportes Ltda Manoel René C. de Mesquita - Diretor 2 Sul Transp. rodovidrio cargas fracionadas 250 8.500.000 432.000 Eletroeletronico
Av. Santos Ferreira, 3.500 - Canoas - RS - CEP: 92030-000 Superintend., Maria Inés R.de Mesquita Sudeste  completas e expressas, Amazenagem geral,
Fone/Fax: (51)3462-3500 - Diretora Corporativa, Osni Luis Karpinski - Nordeste  Coleta Terceir, Distribuicdo, Embalagem,

com.br - modular.com.br
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Diretor de Operagges.

Operador Logistico e Intermodal, Rodoaéreo
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MTR logistica Ltda André Guilherme Ziehlsdorff - Diretor, Jaison 9 Sul Transp. Rodov. de carga fracionada, 160 3.240.000 70.000 Brinquedos
Rod. BR 470, n° 2.555 KM 54 - Itoupavazinha Buzzi - Gerente Nacional, Isaias Barboza - Sudeste Distribuicdo
Blumenau - SC - CEP: 89066-010 - Fone/Fax: (47) 3321-2100 Gerente Filial
jaison.buzzi@mtr.com.br - www.mtr.com.br
Patrus Transportes Urgentes Ltda Marcelo Martins Patrus - Presidente, Marco 70 Sul Transp. rodov. cargas fracionadas, ni ni ni Calcadista, Cosméticos,
Rua José Afonso Barbosa Melo, 145 - Cinco - Contagem - MG Antonio M. Patrus - Diretor Adm.Financeiro, Sudeste Distribuicgo Perfumaria e Higiene Pessoal,
CEP: 32010-100 - Fone: (31) 2191-1000 / Fax: (31) 2191-1034 Marina M Patrus Pardini - Dir. Gestao Pessoas e Tl., Nordeste Metaldrgico/Sidertrgico,
camila@patrus.com.br - www.patrus.com.br Rejane A.Vasco - Diretora de Projetos e Inovagdo. Papel e Celulose e Téxtil
Planalto Encomendas Ltda Reinaldo Hermann - Diretor Geral, Roberto 107 Norte Transp. Rodov. Cargas nos ramos 46 8.846.425 389.786 Produtos Veterinarios
Rua Dona Teodora, 435 - Porto Alegre - RS - CEP: 90240-300 Luft - Diretor Executivo Sul Eletrdnico, Informatica, Autopecas
Fone: (5) 3374-9797 / Fax: (55) 3374-9777 Sudeste e Confecgdes. Coleta terceirizada e
p com.br - ww com.br Centro-oeste Distribuicéo
Polar Transportes Rodoviarios Ltda Agnaldo José dos Santos - Diretor Operac./ 3 Sul Transp. rodov. cargas para a industria 148 10.133.098 69.670 Farmacéutico
Rod Santos Dumont, km 5 - n° 950 Comercial, Joel Pereira Lopes Sudeste  farmacéutica, carga refrigerada, Imp.
Chécara Sdo Francisco - Nordeste  exportagdo, carga fechada e distribuicio
Campinas - SP - CEP: 13052-450 Centro-oeste
Fone: (19) 3765-9999 / Fax; (19) 3765-9998
marlene. k.com.br - www.polartruck.com.br
Prattica Logistica Comercial Ltda André Ricardo Ravanello - Diretor 6 Norte Transportes Rodov. Cargas 206 22.000.000 93.000 Moveis
Rua Erico Verissimo, 82 - Garibaldina Administrativo, Cléber Ange\o Ravanello - Sul Armazenagem geral, Guarda-Moveis e
Garibaldi - RS - CEP: 95723-000 Diretor Comercial, Dorval Marino Ravanello Centro-oeste Transp. Rod. Interestadual
Fone: (54) 3388-5100 / Fax: (54) 3388-5102 - Conselheiro
icalog.com.br - ogistica.com.br
Rapido 900 de Transportes Rodoviarios Ltda ). Ferreira - Diretor, Flavio Furtado - Diretor, ~ 23 Sul Transp. rodov. cargas para 0s ramos 610 50.000.000  1.100.000 Quimico/Petroguimico
Rua Sd.Jodo Américo da Silva, 170 - Pg.Novo Mundo Agostinho José Botelho Lopes - Diretor, André Sudeste  Quimico. Autopegas, alimenticio e higiene
Sao Paulo - SP - CEP: 02186-010 Ferreira - Diretor, Alexandre Furtado - Diretor, Centro-oeste  pessoal, Armaz. Geral, embalagem e
Fone: (11) 2632-0900 / Fax: (11) 2954-4123 Fernando Rei Lopes - Diretor Nordeste operador logistico
comerci com.br- rapido900.com.br
Répido Labarca Transportes Ltda Jonas Ruppenthal - Diretor Financeiro, 2 il Transp. rodo. cargas, Amazenagem geral  ni. ni. ni. Calcadista
Av. Prefeito Hugo Sperb, 99 Pedrinho Jose Fleck - Diretor de Frota, Sudeste & Oper. logistico, Coleta terceirizada e
Casa da Pedra - Igrejinha - RS - CEP: 95650-000 Singlair Fleck - Diretor Comercial, Luiz Silmar distribuicio
Fone/Fax: (51) 3549-1012 Ruppenthal - Diretor Operacional, Mateus.
rapido@Iabarca.com.br - www.labarca.com.br Ruppenthal - Diretor Operacional

ATC Blumenau & eleita pelo 2° ano consecutivo Top do Transporte 2014 junto aos embarcadores de cargas da Indastria Téxtil,

Com matriz na cidade de Blumenau-5C, a empresa é especializada no transporte de cargas fracionadas, atua na regldo do Vale do BLUM ENAU

Itajai-SC e nos estados de S3o Paulo e Rio de Janeiro. Frahspoile ds Cargas Lida

BLUMENAU | SAO PAULD | CAMPINAS | RIO DE JANEIRO (COMPROMETIMENTO TOTAL COM A SUA CARGA




EMPRESA

Répido Transpaulo Ltda
Rua Berto Cirio, 3.700 - Canoas - RS - 92420-030
Fone/Fax: (51) 3462-4500
comercial. sp@transpaulo.com.br - www.transpaulo.com.br

Rent a Truck Operador Logistico Ltda - Starlog
Rod.BR 101, Sul, Km 83, n° 1532 B - Jaboatdo dos Guararapes - PE
CEP: 54335-005 - Fone: (81) 2119-9292 / Fax: (81) 3476-3799
www.starlog.com.br

Reunidas Transportadora de Cargas S.A.

Rua Herculano Coelho de Souza, 555 - Cagador - SC - CEP: 89500-000

Fone: (49) 3561-5500

m.br - m.br

Rodonaves Transportes e Encomendas Ltda
R.Gal.Augusto Soares dos Santos, 550
Ribeiréo Preto - SP - CEP: 14095-240

Fone: (16) 2101-9900/ Fax: (16) 2101-9954
marketing@rte.com.br - www.rte.com.br
Rodopel Transportes e Logistica Ltda
Rua José Stupello, 94 - Ribeirdo Preto - SP - CEP: 14095-530
Fone: (16) 3234-2311/(16) 3629-7595
daniel@rodopel.com.br - www.rodopel.com.br
R.V. Imola Transportes e Logistica Ltda
Av.Lauro de Gusmao Silveira, 479
Jd.Séo Geraldo - Guarulhos - SP
CEP:07140-010 - Fone: (11) 2404-7070
rvimola@rvimola.com.br - www.rvimola.com.br

TC Blumenau Transportes de Cargas Ltda

R. das Missdes, 577 - S1.1 - Ponta Aguda - Blumenau - SC - 89051-000

Fone: (47) 3221-0600 / Fax: (47) 3221-0605
comercial@tcblumenau.com.br - www.tcblumenau.com

Tecmar Transportes Ltda

Rua da Congregado, 200 - Gramado - Embu das Artes - SP - 06816-005

Fone/Fax: (11) 3238-1400

tecmar@tec om.br - www. com.br

Tede Transportes Ltda - transduarte

Rod. RS 239 Km 14, n° 2.350 - S. José Novo Hamburgo - RS - 93352-000

Fone/Fax: (51) 3584-3500
ascom@transduarte.com - www.transduarte.com

Termaco Term. Marit. de Containers e Servicos Acessorios Ltda
Rod.BR 116, n° 7250, Km 04 - Cajazeiras - Fortaleza - CE - 60864-012

Fone/Fax: (85) 3388-5600
edvar@termaco.com.br / www.termaco.com.br

TG Transportes Gerais e Distribuicao Ltda

R.Viana do Castelo, 1007 - S. Francisco - Belo Horiz. - MG - 31255-160

Fone: (31) 3115-2700 - Fax: (31) 3069-2732

com.br - www. om.br

Thale Transportes e Logistica Ltda
Rua Ipitd, 214 - Jardim Yamberé - Diadema - SP - CEP: 09970-350
Fone: (11) 4059-7710
thale@thale.com.br - www.thale.com.br
TNM Provedora Logistica Ltda
Rua Dr. Pedro Zimmermann, 7.299 - Galpo 2
Itoupava Central - Blumenau - SC - CEP: 89069-001
Fone: (47) 3334-2800
marketing@tnmlogistica.com - ww.tnmlogistica.com

TNT Mercrio Cargas e Encomendas Expressas S.A.

Av. Alexandre Colares, 500 - Vila Jaguara - Sao Paulo - SP - 05106-901

Fone/Fax: (11) 3573-7700
juliano.cmeiro@tnt.com - www.nt.com/br

Trans war Transportes Ltda

Av. Ricardo Bassoli Cezare, 3850 - Jd. das Bandeiras - Campinas - SP -

13050-080
Fone: (19) 2101-0600 Fax: (19) 2101-0615
flopes@transwar.com.br - www.transwar.com.br

Transbrasiliana Encomendas e Cargas Ltda
Av. Perimetral Norte, 2472 - V. Jodo Vaz
Goiania - GO - CEP: 74445-190
Fone: (62) 4013-6100 - www.transbrasiliana.com.briweblsite
Transmagna Transportes Ltda
Av.Tancredo Neves, 151 - Guarulhos - SP - CEP: 07180-112
Fone: (11) 2131-9400 - www.transmagna.com.br
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Diretoria

Augusto Grando - Diretor Presidente

Helder Sampaio - Diretor Operacional,
Reinaldo Aguilar - Diretor Comercial, Sergio
Miyamoto - Diretor Financeiro

Sandoval Caramori - Diretor Presidente,
Selvino Caramori Filho - Diretor Vice-
Presidente, Rui Caramori - Diretor Financeiro,

Jodo Brds Naves - Presidente, Vera Licia
Marabin Naves - Vice-Presidente, Everaldo de
Aratjjo - Diretor Administrativo, Murilo Ricardo
Alves- Diretor Adj.de Mercado, Sidnei Petruco
- Diretor Adj.de Operacdes

Daniel Cesar dos Santos - Diretor

Roberto Vilela - Presidente, Tamires Vilela - VP
Administrativo, Thiago Amaral - VP Operacges,
Flavio Carramillo Filho - Diretor Comercial

Antonio Ricardo Franco - Diretor

Rafael Spessoto - Diretor Administrativo,
Erica Spessoto - Diretora Financeira, Norberto
Antonio Spessoto - Diretor Executivo, Gerson

Luiz Spessoto - Diretor Executivo,

Julio Cesar Prusch - Diretor Presidente, Otavio
Joner - Diretor Comercial e Logistica, Fabio
Gomes - Diretor Administrativo

Bertrand Alphonse Boris Neto - Diretor
Executivo, Carlos José Castro Silva Maia - Diretor
Operacional, Francisco Oraci Gomes - Diretor
Financeiro, Francisco Pontes - Superintendente
Adailton Alfenas Aratijo Filho - Dir.
Operacional, Luiz Carlos R.da Silva - Diretor
Comercial, Maria Alice Dias - Diretora Adm/
Financeira

Magna Viezzer Fajardo - Sdcia, Alex Fernando
Fajardo Pereira - Sdcio, Antonio Carlos de
Macedo - Diretor Executivo, Atila Cardoso de
Almeida - Controller

Ditmar Thomsen - Diretor Geral, Diego
‘Thomsen - Diretor Operacional, Gilmar M.
Bona - Diretor Comercial

Ignacio Garat - Diretor Presidente, Cristiano
Koga - Diretor Corporativo

Cristiano Lopes - Diretor Administrativo /
Financeiro, Sérgio Rubens de Mattos Soave
- Diretor, Fernando Lopes - Diretor Comercial
1 Operacional

Alcemir José Sardagna - Diretor Presidente

Filiais
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Regiao
onde Opera Servicos Oferecidos
Norte Transporte de carga fracionada e lotacao,

Sul Logistica - Armazenagem geral, Coleta
Sudeste  terceirizada, Escolta, Distribuicdo, Opera-
Nordeste dor Intermodal, Operador logistico

Centro-Oeste

Nordeste  Transp. Rodov. de cargas para os ramos,
Farmacéutico, Correlatos, Cosméticos
Sul Transp. rodov. cargas fracionadas, seca,
Sudeste fechada e pereciveis, Coleta terceirizada,
distribuicdo e operador logistico
Sul Transporte de carga fracionada,
Sudeste Encomendas expressas, carga dedicada,
Centro-Oeste Distribuigdo

Sudeste Transp. Rodov. de cargas de celulose,
papel A4, bobinas e diversos, Armazena-
gem geral e distribuicao
Operador logistico
Sudeste Transp. rodov. cargas, Crossdocking,

Centro-Oeste Armazenagem Geral, Distribuicdo, Opera-
dor Logistico, Rodoaéreo e Transit Point

Sul Transp. rodov. cargas para s ramos,
Sudeste  Téxtil, Metalurgia/Maquinas, Brinquedos
e Eletronicos, Paletizagio

Sul Transp. Rodov. para os ramos, Autopegas,
Sudeste  Perfumaria, Cosméticos e Higiene Pessoal,
Nordeste  Quimico e Farmacéutico, Armaz. Geral,

Centro-Oeste  Col. Terceirizada, Despach,, Distrib.,
Embal. e Escolta

Sul Transporte rodov. cargas, Armazenagem
Sudeste  geral, Coleta terceirizada, Distribuigao, Em-

balagem, Operador logistico e Rodoaéreo

Sudeste  Transportes de Cargas e de Conteiners,

Nordeste  Armazenagem geral, Distribuicdo, Opera-
dor Logistico e Terminal Retroportudrio

Sudeste  Transporte Rodov. Cargas para os ramos,

Centro-Oeste  Farmacéutico, Calcados, Cosméticos e

Tecidos. Distribuicdo

Sul Transp. rodov. cargas para os segmentos,
Sudeste  Autopegas, Filme plasticos e Embalagens,
Armazenagem geral, Coleta Terceirizada,
Distribuigdo, Embalagem e Op. Logistico

Transp. Rodov. Cargas e Distribuicdo,

Operador Logistico e Rodofluvial

Norte
Centro-Oeste

Norte Transp. rodov. doméstico, aéreo doméstico,
Sul Internacional e Aéreo Intemac, Armaz.

Sudeste Geral, Coleta Terceirizada, Despachante,
Nordeste  Distribuicdo, Escofta, Operador Intermodal,
Centro-Oeste  Oper. Logistico, Rodoaéreo e Transit Point
Norte Transp. rodov. cargas fechadas, fraciona-

Sul das, refrigeradas, Armazenagem geral e
Sudeste Distribuicdo e Rodoaéreo
Nordeste

Centro-oeste

ni ni
Sul Transp. rodov. cargas fracionadas,
Sudeste lotagao, Frota in company, Armazenagem

geral, Distribuicdo e Operador Logistico

Frota

Propria  Anual (Km)
640 ni.
ni ni

56 19.000.000

810 43.000.000
20 ni
188 ni

7 4.100.000
769 198.000.000

200 ni.

120 15.645.450

36 ni

95 ni.

28 2.076.000
2,500 ni

61 8.928.000

ni ni

ni ni

Quilometragem Tonelagem
Transp/Ano

ELEITA(S)
no(s) segmento(s)
563.612  Automotivo, Metaldrgico/
Siderdrgico, Calcadista, E-
~commerce, Quimico/Petro-
-quimico, Eletroeletrdnico/
Prods., Veterindrios/Cosmeéti-
cos e Perf. e Hig. Pessoal

ni Farmacéutico

108.158 Produtos Veterinarios

1.000.000  Automotivo, E-Commerce/
Eletroeletronico, Farmacéuti-
o, Metaltrgico/Siderirgico,
Plésticos, Prods. Veterinrios,
Quim./Petrog. e Téxtil

5.000 Papel e Celulose

ni. Farmacéutico

31.000 Téxtil

1.056.000 Plasticos
Cosmeéticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal
Brinquedos

250.000 Quimico/Petroguimico

1.278.177  Cosméticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal

Eletroeletrénico

36.000 Farmacéutico

ni. Automotivo

14.160 Téxtil

ni Automotivo, Brinquedos
Cosméticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal
Calcadista e Eletroeletronico
Produtos Veterinarios, Téxtil

76.692 Farmacéutico

ni Farmacéutico

ni Quimico/Petroguimico
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EMPRESA Diretoria

Transoliveira Transportes Ltda José Osvaldo de Oliveira - Diretor
Rua: Benjamin Constant, 4357 - Bairro: Gloria
Joinville - SC - CEP: 89217-001
Fone: (47) 3473-6847 - Fax: (47) 3418-0168
recepcao@transoliveira.com.br
www.transoliveira.com.br
Transpérola Transportes Rodoviarios Ltda
Av.Papa Jodo Paulo |, n° 1795 - Guaruthos - SP - CEP: 07170-350
Fone: (11) 2431-5651 - Fax: (11) 2432-5480
comercial@transperola.com.br
www.transperola.com.br

Primo José Polizel - Diretor, Aldilene Mara
Martins Polizel - Sécia, Osvaldo Stabile
- Sécio Diretor, Bernardete Maria Polizel
Stabile - Socia

Transportadora Americana Ltda
Av.Com.Thomaz Fortunato, 3466
Praia dos Namorados - Americana - SP
CEP: 13475-010
Fone: (19) 2108-9000 - Fax: (19) 2108-9001
ta@tanet.com.br - www.tanet.com.br

Celso Luchiari - Diretor, Carlos Panzan -
Diretor, Raul Maudonnet - Diretor Comercial

Transportadora Colatinense Ltda Fabio D'Avilla - Sécio-Diretor
Av.Pelinca, 406 - Parque Tamandaré
Campo dos Goytacazes - RJ - 29030-480
Fone: (27) 2122-8000 - Fax: (27) 2122-8082
i i br- latir br

Transportadora Gratina Ltda
Av. 10-B, 515 - Jardim S&o Paulo Il - Rio Claro - SP - CEP: 13500-190
Fone: (19) 3522-7070
marcelo@transportadoragrauna.com.br
wwiw.transportadoragrauna.com.br

Marcelo Weickmann - Diretor Geral,

Hebert Martins do Carmo - Diretor Com. /
Operac,, Aline Martins do Carmo - Diretora
Administrativa,

Transportadora Lagoinha Ltda
Via de Acesso 08-Qd.G Lt.10 - Chac.Marivénia
Aparecida de Goiania - GO - CEP: 74923-170
FonefFax: (62) 3545-6333

sac. m.br - m.br

Filiais
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Regido q 9 Frota  Quilometragem Tonelagem ELEITA(S)
onde Opera Servigos Oferecidos Propria  Anual (Km) Tanspiano  no(s) segmento(s)
ni. ni. ni. ni. ni. Mveis.
Norte Transportes rodov. de cargas para os. 97 ni. ni. MetaldrgicofSiderdrgico
ramos de Autopegas, Material para
Construgao, Cosméticos e Produtos
Alimenticios
Sul Transp. Rodov. Cargas Secas Fracionadas, ~ n.i. 16.229.508  169.922 Farmacéutico
Sudeste Amazenagem geral, Distribuicao, Cosméticos, Perfumaria e
Nordeste Operador Logistico, Rodoaéreo Higiene Pessoal
Rodofluvial Produtos Veterinarios
Téxtil
Sudeste Transporte rodov. de carga fracionada 50 530.053 522.247 Téxtil
Centro-oeste e lotagdo, Armazenagem geral, Coleta
terceirizada, Distribuigao, Operador
intermodal, Operador logistico
ni ni ni ni ni Quimico/Petroguimico
Sudeste  Transp. Rod. cargas de produtos, Farmac, n 6.000.000 97.440 Produtos Veterinrios

Centro-Oeste - cosméticos, san/Quimicos, Armazenagem
geral, coleta terceirizada, Distribuicdo,
Operador logistico, Servicos
expressos 14 e 36 horas

Mira
Eleita como empresa Top do Transporte 2014
no segmento Farmacéutico

(11) 2142-9000 | www.mira.com.br

SEM
CONTRA
INDICACOES.

Sabemos que o melhor remédio é a competéncia e

que um diagnéstico bem feito evita dores de cabeca.

Ha 35 anos somos sindnimo de profissionalismo

em transportes. Nossa receita? Muito trabalho e respeito
por nossos Clientes e Parceiros.

Mira. Exceléncia de quem é doutor no negdcio.

® MIRA

Transportes




EMPRESA

Transportadora Minuano Ltda
AvSertdrio, 2.155 - Sdo Jodo
Porto Alegre - RS - CEP: 91030-541
Fone: (51) 2121-0999 - Fax: (51) 2121-0922

om.br -

com.br

Transportadora Pituta Ltda
Av. Jodo XXIll, 1.500
Paraisopolis - MG - CEP: 37660-000
Fone: (35) 3659-1400 - Fax: (35) 3651-1339
matriz@pituta.com.br - wwwpituta.com.br
Transportadora Plimor Ltda
Rodovia RS 122, Km 61 - Distito Industrial
Farroupilha - RS - CEP: 95080-000
Fone: (54) 2109-1000 / Fax: (54) 2109-1001
plimor@plimor.com.br / www.plimor.com.br
Transportadora Ravanello Ltda
Rua Carlos Dreher Neto, 100 - Vila Nova
Bento Gongalves - RS - CEP: 95700-000
Fone/Fax: (54) 3452-2933

br-w

om.br

Transportadora Risso Ltda
Rua Thomaz Petri, 140 - Pq. Industrial Sdo Domingos
Barra Bonita - SP - CEP: 17340-000
Fone/Fax: (14) 3604-3000
rissobb@risso.com.br - ww.risso.com.br

Transporte Excelsior Ltda
Av.Copacabana, s/n° - Serra - ES - CEP: 29168-820
Fone: (27) 3241-2855
comercial@transporteexcelsior.com.br
www.transporteexcelsior.com.br

Transporte Mann Ltda

Av. Edmundo Doubrawa, 700 - Distr.Industrial - Joinville - SC - 89219-502

Fone: (47) 2101-1000

com.br - transmann.com.br

Transportes Bertolini Ltda
Rua Raimundo Nonato de Castro, 260
Santo Agostinho - Manaus - AM - CEP: 69036-790
Fone: (92) 2125-1000
www.thl.com.br

Transportes Cavalinho Ltda
Rodovia BR 116, n° 9380 - Vacaria - RS - CEP: 95200-000
Fone: (54) 3511-8000 - Fax: (54) 3511-8012
cavalinho@cavalinho.srv.br - www.cavalinho.srv.br
Transportes Mobiline Ltda
Rua Giovani Grando Filho, 106 - Sala A - Vila Nova
Bento Gongalves - RS - CEP: 95700-000
Fone: (54) 2105-3311 - Fax: (11) 2105-3315
mobile@mabiletransportes.com.br
www.mobiletransportes.com.br
Transportes Ouro Negro Ltda
Rua Miguel Patricio de Souza, 1.555
Jd.Maristela - Crisciuma - SC - CEP: 88815-200
Fone: (48) 3461-4466 - Fax: (48) 3461-4455

com - com

Transportes Toniato Ltda
Rod.Presidente Getulio Vargas, 175
Monte Cristo - Barra Mansa - RJ - CEP: 27343-191
Fone: (24) 3325-6032 Fax: (11) 3478-0802

com.br -

Transportes Translovato Ltda
Rua Honorato Bazei, 225 - DistrIndustrial
Caxias do Sul - RS - CEP:95112-140
Fone/Fax: (54) 3026-2777

om.br - www. br

Transrefer Transporte Logistica Ltda
Av.Cesar Augusto Faria SimGes, 551 - Jd.Riacho das Pedras
Contagem - MG - CEP: 32242-190
Fone: (31) 2191-6400 - Fax: (31) 2191-6413
sac@transrefer.com.br - www.transrefer.com.br
TSV Transportes Rapidos Ltda
Av.Serra Dourada, 400 - Qd. 197 - Lote 22 - 1° Andar
Goiania - GO - CEP: 74583-360 - Fone: (11) 4012-5335

flaviapachec om.br - www,
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Diretoria

Jodo Theobaldo Kras Borges - Presidente,
Jaime Krés Borges - Diretor Comercial /
Operacional, Marina Kras Borges - Diretora
RH, Fernando Krds Borges - Diretor T../
Financeiro
José Lézaro - Diretor Geral, Sérgio Ricardo -
Diretor Comercial, Luiz Fernando - Diretor
Operacional, Carlos Renato - Diretor
Operacional, Paulo Henrique - Diretor
Manutencdo
Plinio Bortoncello - Diretor Presidente,
Julhiano Bortoncelo - Dir. Adm. e Operagdes

Odilon Ravanello - Diretor,

Antonio Aparecido Risso - Sdcio Proprietario,

Edivaldo Giglioti - Socio Proprietario, Marcio

Rogeério Risso - Diretor Financeiro, Vania Risso

- Diretor de R.H., Cléudio Aparecido Risso

- Diretor Operacional, Luiz Manoel Muriano -

Diretor Administrativo

Sérgio Sales Loureiro - Presidente, Rogério
Loureiro - Diretor Superintendente, Roberto
Loureiro - Diretor Administrativo, Ronaldo
Loureiro - Diretor Operacional, Sebastido
Coutinho - Diretor Comercial
Hilério Hahnemann - Presidente, Sidnei
Hahnemann - Diretor Geral,

Irani Bertolini-Diretor Presidente, Carlos
Mensatto - Diretor Comercial, Erasmo
Bertolini-Diretor de Navegagdo, Leda

Casonatto-Diretora de Frota e Logistica,

Paulo Caleffi - Diretor de Gestdo, Paulo César

Bertolini-Diretor Financeiro

Paulo Ossani - Diretor Executivo, Elizandra
Bocchese - Diretora Administrativa, Liliana

Zamboni - Diretora de R.H., Bruno Soldarelli -

Diretor Adjunto

Vinissius Gialdi - Diretor, Carmila Gialdi -
Diretora Financeira

Priscila Hertel Zanette - Diretora Presidente, Do~

nizete Luis Simon - Gerente Adm. e Financeiro,
Angelo Gustavo da Luz - Gerente Operacional,

Sergio da Silva Nunes - Gerente Reg. Comercial,

Jair Correa da Rosa - Gerente Comercial

José Marciano Oliveira - Sécio Diretor, Antonio

Teodoro de Oliveira - Sécio Diretor, Andre
Luis Faganha - Diretor Executivo, Luiz Carlos
SMonteiro - Gerente Comercial,

Neri Carlos Lovato - Diretor Presidente,
Claudemir Groff - Diretor Comercial, André
Momoli - Diretor Administrativo, Carlos Frota
Albuguerque - Diretor Operacional

Raimundo Luiz Fernandes - Diretor, Maria da
Gragas Silva - Diretora,

Mauricio Piagentini Candal - Diretor
Presidente, Carlos Candal Neto - Diretor

Filiais

7

13

72

6

28

20

26

3

1

2

2

2

5

14

Regiao
onde Opera Servigos Oferecidos
Sul Transp. Rodov. cargas expressas
Sudeste fracionadas, picking e paletizagao,
Distribuicdo
Norte Transp. Rod. Em geral de cargas

Sul fechadas (lotagao) Armazenagem

Sudeste  geral, coleta terceirizada, Despachante,
Nordeste Distribuigao, Operador Logistico
Centro-Oeste
Sul Transp. rodov. carga em
Sudeste geral, Distribuicdo e Transit Point

Sul ni
Centro-Oeste
Norte
Sul Tramsportes de cargas e encomendas,
Sudeste Municipal, intermunicipal e interestad.,

Centro-oeste Coleta terceirizada e Distribuicdo

Norte Transp. rodov. de cargas para ramos, Side-
Sul rurgia/Metalurgia, Quimicos, Contéiner e
Sudeste  Carga Geral, Armazenagem Geral, Coleta
Nordeste terceirizada, Operador intermodal, oper.
Centro-oeste  logistico, Rodoaéreo e Transit Point

Norte Transp. Rodov. Cargas Fracionadas,
Sul Lotagdo, Distribuicdo e Ammazenagem
Sudeste
Nordeste
Norte Transportes rodovidrios de cargas,
Sul Armazenagem geral, Rodofluvial,
Sudeste  Operador Logistico, Distribuicao e Coleta
Nordeste terceirizada
Centro-oeste
Sul Transp. rodov. cargas.
Sudeste agranel liquido, embalados
Nordeste e bebidas e Distribuicdo
Centro-oeste
Sul Transporte Rodov. Cargas Fracionadas,
Sudeste setor pldsticos e moveis, Armazenagem
geral, Distribuicdo, Coleta terceirizada,
oper. logistico
Sul Transp. rodov. de cargas do ramo de
Sudeste tecidos, eletroeletronicos, quimicos
e descartaveis, coleta terceirizada,
Distribui¢do
Sul Transp. Rodov. cargas liquidas,
Sudeste petroquimicas, Contéineres,
Centro-oeste Armazenagem geral, Distribuicdo,
Operador Logistico
Sul Transp. rodov. carga fracionada,
Sudeste rastreamento de cargas
Sudeste Transp. rodov. de cargas,

Centro-oeste produtos perigosos
Agenciamento de Cargas

e Amaz. Geral

Sul Transp. rodov. de cargas fracionadas
Sudeste  com alto valor agregado. Armazenagem
Centro-oeste ~ geral, Coleta terceirizada, Distribuicdo,
Escolta e Oper. Logistico

Frota

Prépria

238

330

480

32

620

200

2702

401

125

34

50

Quilometragem Tonelagem

Anual (Km)
1.280.000

15.000.000

26.000.000

18.178.438

49.000.000

24.000.000

ni.

34.446.662

6.000.000

5.700.000

23814216

8.000.000

5.000.000

Transp/Ano

69.618

25.000

321.706

245.434

1.750.000

177.387

366.556

1378.925

35.000

120.000

683.180

500.000

70.000

ELEITA(S)
no(s) segmento(s)
Cosméticos, Perfumaria e

Higiene Pessoal

Farmacéutico

Automotivo

Automotivo
Calcadista

Moveis

MetaldrgicofSiderdrgico

Metaldrgico/Sidertrgico

Téxtil

Automotivo
Calcadista
Cosméticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal
MetaldrgicofSiderdrgico
Plasticos

Quimico/Petroguimico

Méveis

Quimico/Petroguimico
Téxtil

Quimico/Petroguimico

Eletroeletronico
Metallrgico/Siderdrgico
Calcadista
Papel e Celulose
Textil
Quimico/Petroguimico

Farmacéutico
Eletroeletronico
Cosméticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal



Av.Antonio José Barlette, 355 - Carazinho - RS - CEP: 99500-000

Fone/Fax: (54) 3330-3900
OM.b - Www.

Av. Luigi Papaz, 239 - 1° Andar - Diadema - SP - CEP: 09931-610

Fone: (11) 3905-7000
veloce@velocelog.com.br w.velocelog.com.br

Rua Ibitirama, 118 - Sdo Paulo - SP - CEP: 03134-000
Fone/Fax: (11) 2245-1180
5ac2@vipexpress.com.br - www.viptransportes.com.br

Av. Plinio Kroeff, 1290
Porto Alegre - RS - CEP: 91150-170
Fone: (51) 3349-6900
marcus@vitlog.com.br - wwwvitlog.com.br

Rua 03, Qd.06 - Lt.01 - Pq. Indl. Vice Pres.José de Alencar
Aparecida de Goiania - GO - CEP: 74988-815
Fone/Fax: (62) 3611-4600
zerograu@zerograunet.com.br
Www.zerograunet.com.br

Alexandre Schmitz - Presidente, Ricardo
Schmitz - Diretor Comercial, Alexandre
Krummel - Diretor Operacional, Ana Paula
Schmitz - Diretora Adminisrativa, Marinilce
Schmitz - Diretora Financeira

Paulo Guedes - Diretor Presidente, Yosuke
Kawakami - Diretor Vice-Presidente, Ruy
Galvao - Diretor de Operagdes, Marcelo

Gongalves - Diretor de T.. e Projetos, Takashi
Watanabe - Diretor Financeiro

Luiz Fernando Perez Garcia - Diretor

Jodo Jorge Couto da Silva - Diretor Presidente,
Airton Luis Martins Lopes - Diretor de Frota,
Marcus Vinicius Couto da Silva - DirAdm.
Financ., Fabricio Faveri - Diretor Comercial,
Lucas Alexandre Garcia Felix - Diretor
Operacional, Mario Sérgio Souza - Diretor
Geral

Carlos Roberto da Silva - Diretor de
Operagdes, Jarbas Martins de Paula - Diretor
Financeiro
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Sul Transp. rodov. de cargas fracionadas e
Sudeste quimicas, Armazenagem Geral, Dist
Embalagem, Operador Logistico e

Transit Point

Sul Transp. rodov. cargas, Linehaul Intemac.,
Sudeste  Milk Run, Contéiner, Amazenagem
geral, Coleta terceirizada, Distribuico,
Embalagem, Oper. Logistico, Transit
Point e Operagdes Cross Docking e

Alfandegado
Sul Transp. rodov. cargas méveis e
Sudeste decoracdes. Distribuicdo
Norte Transp. rod. calcados, maquinas e
Sul equipamentos, material Téxtil e outros,
Sudeste Operador logistico, Distribuicao e
Nordeste Rodoaéreo, Coleta Terceirizada,
Centro-Oeste Rodofluvial
Note Transp.de cargas em geral fracionada

Sudeste
Centro-oeste

¢ Lotagao, Armazenagem geral, Coleta
terceirizada e Distribuicio

230

45

)

124

24953794  860.000 Eletroeletronico
MetaldrgicolSiderirgico
67.000.000  660.000 Automotivo
12.788.000 ni Méveis
2.600.000 41383 Calcadista
1.116.000 126.000 Farmacéutico

Papel e Celulose

X

Jli{ )NEGRO

TRANSPORTES

i~
A Transportes Ouro Negro foi agraciada, pela quinta
vez consecutiva, com o Prémio Top do Transporte.

Queremos compartilhar com todos esta conquista,
que reflete todo nosso esforco e dedicacao em busca

da agilidade e qualidade no fransportes de cargas.

A menor distincia entre
<L OURONEGROD & aiicads s segura

O TOR NO

R. Miguel Patricio de Souza, 1555 - B. Jardim Maristela
Cricioma/5C - E.mail: ouronegro@ouronegro.com

TRANSPORTE

Ki Transportes Ouro Negro
® www.ouronegro.com
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Retracao com

Diante da queda nos volumes transportados, uma legislagéo adversa e
uma infragstrutura precaria, transportadoras fazem manobras para atender
as demandas a contento, sem prejudicar a relacdo com os clientes.

derrapada nas vendas de auto-

moveis e veiculos comerciais,

ocorrida no ano em curso,
também produziu reflexos na logistica
que da suporte a industria automoti-
va. As exigéncias por maior agilidade,
exceléncia e pontualidade permanece-
ram as mesmas; mas os lucros e as
demandas de servicos de transportes
diminuiram. Apesar do baque, algumas
transportadoras que atendem ao setor
consideram a fase como oportunidade.
Seja para avaliar melhor o mercado
e as inovagdes a oferecer. Ou buscar
alternativas para a infraestrutura pre-
céria e, ainda, repensar os modelos de
trabalho. Tais agdes tém o objetivo de
aumentar a qualidade do servico e se
preparar para um mercado mais aque-
cido, previsto para o segundo semestre
de 2015.

Faturamento da indiistria de

AUTOPECAS

Em bilhoes de reais

- 0UT/2014

Dados divulgados pelas entidades
que representam o setor mostram o
tamanho do estrago. De acordo com a
Anfavea, que redne os fabricantes de
veiculos, de janeiro a agosto desse ano,
a producdo de autoveiculos caiu de 2,54
milhdes para 2,08 milhdes de unidades
no comparativo com o mesmo periodo
do ano anterior, evidenciando uma que-
bra de 18%. Idéntico cendrio marcou a
indUstria de autopecas, como demonstra
um relatério divulgado pelo Sindipecas
(Sindicato Nacional da Industria de Com-
ponentes para Veiculos Automotores).
0 documento atesta que a balanca co-
mercial da atividade registrou saldo ne-
gativo de US$ 5,73 bilhGes no acumu-
lado de janeiro a julho. As exportacdes
cairam 17,9%, e as importagdes 8,3%.
0 faturamento do setor no primeiro se-
mestre também foi negativo, com baixa

100

de 12,4% no acumulado em reais. Houve
reducdo em todos os segmentos de mer-
cado: vendas para montadoras (16,2%);
para reposicdo (5,3%); exportacao (3%);
e intrassetoriais - fornecimento entre fa-
bricantes de autopecas - (12,8%).
Fornecedor habitual do setor, o dire-
tor comercial e operacional da Irapuru
Transportes, Roberto Turra, declarou que
a instabilidade econdmica da industria
automotiva atingiu de forma significati-
va a empresa e que, para lidar com esse
cenario, foi necessario atuar em outros
segmentos. Segundo ele, na Irapury,
o transporte de autopegas contabili-
zou uma queda entre 20% e 25% em
2014, principalmente na linha pesada,
e deve fechar o ano nesse mesmo pata-
mar. Turra acredita que a retomada dos
negdcios no segmento so deve ocorrer
a partir do segundo semestre de 2015.




Diante desse cenario, a empresa tomou
medidas necessarias nos sistemas de en-
trega, como o fracionamento de cargas.
“Quando o volume de carga esté aqueci-
do, a demanda é atendida pelo mercado
por varios modais e de diversas formas.
Quando ha queda no volume, é preciso
fracionar as cargas e garantir que as en-
tregas sejam feitas no prazo”, diz Turra.

Infraestrutura

N&o bastasse a retracdo nos negacios,
as transportadoras dedicadas ao seg-
mento ainda sdo obrigadas a enfrentar
os gargalos de infraestrutura, que custam
caro e sdo decisivos no setor automotivo.
Por atuar com os sistemas Just-In-Time,
Kanban e Milk-run, os embarcadores
exigem das transportadoras um planeja-
mento logistico eficiente e de execucdo
confidvel, que garanta niveis baixos de
estoque e mantenha a linha de produ-

¢do em funcionamento. Nao sem motivo,
a questdo foi definida como “urgente”
e "precdria” por todos os entrevistados.

A infraestrutura precéria do pais é um
problema histérico, que atinge todos

R$ 1 trilhdo. Para o modal rodoviario, que
¢ o mais utilizado, seriam necessarios
pelo menos R$ 290 bilhdes, destinados a
ampliacdo, recuperacdo e construcao de
rodovias. Por conta disso, é possivel visua-

os setores da logistica. O alto custo do
investimento no setor tem como prin-
cipal financiador o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico Social (BN-
DES). Em maio deste ano, a instituicdo
divulgou sua previsao de recursos para
o periodo de 2014 até 2017 no valor de
R$ 575 bilhdes. Para atender a logistica
de transporte serdo destinados R$ 171
bilhdes, divididos em rodovias, ferrovias, .
portos e aeroportos. | l l 11

Porém, como foi divulgado em agosto llm I
pela Confederacdo Nacional do Trans- LN R RALRERRRLN)L)
porte (CNT), através do Plano CNT de
Logistica, o volume de inversdes neces-
sarias para deixar a infraestrutura em
boas condicdes deveria ser da ordem de
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lizar que as mudancas profundas demora-
rdo a acontecer. Para lidar com a questao,
as transportadoras trabalham cada vez
mais para encontrar alternativas necessa-
rias para "driblar” esses problemas, sem
prejudicar a qualidade do servico.

Aumento da frota

Turra também menciona como preocu-
pante o aumento do nlimero de veicu-
los nas rodovias e centros urbanos que,
segundo ele, ndo estdo preparados para
receber essa demanda. “A infraestrutura
das rodovias continua a mesma, mas
0 nimero de carros aumenta cada vez
mais.” A reducdo da velocidade média
no trénsito e o maior tempo na reali-
zacao das entregas, sobretudo urbanas,
resultam na queda de produtividade. Em
cidades com mais de 60 mil habitantes,
conforme divulgado pela Associacdo Na-
cional de Transportes Publicos (ANTP),
0 aumento da frota de veiculos entre
2003 e 2012 foi de 70%, chegando a
34,8 milhdes de automoveis, enquanto
a estrutura viaria expandiu em apenas
16%. Para atender a esses volumes, em
geral, as autoridades municipais adotam
medidas como rodizio de placas e restri-
¢des a circulacdo de caminhdes. Como o
setor automotivo exige pontualidade, as
manobras para ndo atrasar as entregas
elevam os custos das transportadoras.

Na busca de solugdes, as empresas
investem cada vez mais recursos na
operacao, 0s quais, em algum momento,
precisardo ser embutidos no preco dos
servicos. “Esses valores, nem sempre, séo
repassados para o cliente, mas chega
uma hora em que isso precisa acontecer”,
afirma o diretor da Irapuru. Uma pesqui-
sa realizada pelo Instituto de Logistica e
Supply Chain (llos), publicada em setem-
bro pela Valor Setorial Logistica, com base
em entrevistas com 60 transportadoras
de carga do pais, revelou que 57% des-
sas empresas aumentaram Seus precos
em 2012 em consequéncia das restricbes
de transito. O aumento foi, em média, de
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Impasses e solugdes

Todas as questoes que afetam o transporte automotivo — da redugéo
nos volumes transportados aos entraves da legislagéo - influenciam
e podem azedar a relagdo entre embarcadores e transportadores.

A logistica do setor tem como principal caracteristica o lead time
limitado, com grande necessidade de acerto no processo. “Faltas,
avarias e falhas no processo de agendamento sdo pontos que dificul-
tam o relacionamento e geram desgastes com os clientes”, comenta
Metrioni de Borba, gerente de Logistica da Plimor. Uma solugao
apontada por ele é incrementar agoes que otimizem o trabalho de
coletas e janelas de entrega em horarios compativeis com as restri-
cOes de transito. “Também ¢ aconselhdvel a implantagdo de proces-
so0s automatizados para agilizar a movimentagao, separagdo de item

e sintonia didria para identificacdo da demanda”, completa.

Além disso, questdes que envolvem as formas de recebimento e
horarios estabelecidos pelo cliente também geram um impasse que,
segundo Turra, da Irapuru, poderiam ser negociados. “O recebimento
de materiais durante a madrugada, por exemplo, é uma das saidas
para desafogar os horarios de pico do transporte”, observa.

19%. Segundo Paulo Roberto Guedes,
diretor-presidente da Veloce, o investi-
mento na prevencdo de riscos também
deve entrar nessa conta. “E necessario
investir cada vez mais em seguranca, prin-
cipalmente em rastreamento, para coibir o
roubo de carga.”

Servico personalizado

Na logistica automotiva, os produtos
vao direto para a linha de montagem e, por
isso, demandam cuidados especiais, tanto
no transporte como no manuseio. A arma-
zenagem de autopegas exige um controle
maior de operacdo e movimentacdo em
locais limpos, protegidos de adversidades
climéticas e equipamentos adequados.

A tendéncia é oferecer um sewico
personalizado e flexivel. De acordo o di-
retor-presidente da Veloce Transportes,
Paulo Roberto Guedes, o setor automotivo
possui algumas especificidades, pois con-
ta com um alto volume de carga e maior
abrangéncia geografica, além de requerer
operagdes logisticas complexas. “Percebe-

mos que as montadoras tém aumentado
o tamanho de suas fabricas e melhorado
0 pos-venda para ficarem mais proximas
dos clientes. Por isso, exigem dos formnece-
dores de transportes maior rigor no aten-
dimento de prazos, para o abastecimento
dos seus revendedores.” Para atender es-
sas exigéncias, na visdo de Guedes, seriam
necessarios processos concretos de me-
Ihoria continua, com servicos especificos e
personalizaveis, monitoramento da opera-
¢éo e follow-up em tempo real.

Cada cliente tem seu ritmo e picos de
demanda diferentes e cada vez mais que-
rem solucdes personalizadas para seus
problemas. Uma opcao é investir em tec-
nologias de rastreamento e de controle de
operagdes, com equipamentos avancados
e capazes de identificar as condicoes da
carga. "Tudo isso esta incutido no conceito
de transparéncia das operagoes logisticas.
Cada vez mais se pede que a transporta-
dora seja uma profunda conhecedora das
necessidades e particularidades de cada
cliente”, finaliza o diretor da Veloce. e
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Um ano

Consumo retraido e estagcdes mais amenas derrubam a producao
das industrias de calgados, com reflexos em toda a cadeia
produtiva, incluindo o transporte.

m 2013, a industria brasileira

produziu 900 milhdes de pares

de calcados, dos quais 123 mi-
|hGes foram exportados para mais de
150 destinos. No mesmo periodo, o fa-
turamento do setor, composto por 8,1
mil indUstrias de calcados, a maioria de
micro e pequeno porte, foi de R$ 26,8
bilhdes, quase R$ 3 bilhGes a mais que
em 2012. Infelizmente, o resultado ndo
deve se manter este ano.

Uma combinacéo perversa de diversos
fatores negativos derrubou o consumo
e a produgdo desse item do vestuario,
como explica o presidente-executivo da
Abicalcados — Associacdo Brasileira das
Industrias de Calcados, Heitor Klein.
“Desde 0 ano passado, comecou-se a
observar uma queda na demanda que
se acentuou no primeiro semestre deste
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ano, em funcéo de fatores como a infla-
¢do que corrdi o poder de compra do as-
salariado, o endividamento das familias
e de outros concorrentes, como a Copa
do Mundo, que desviou os recursos das
familias para produtos relacionados com
0s jogos.” Klein diz que o clima também
nao ajudou. A falta de estacdes mais
definidas alterou o comportamento de
compra dos brasileiros, 0 que inibe os
lojistas a demandarem novas colecdes.
"Ainda ndo medimos quanto o resultado
deste ano serd aquém do resultado de
2013", confessa.

Ano dificil

Com 70% do faturamento da empresa
concentrado no setor calcadista, a Vitlog
atende grandes empresas como Gren-
dene, Vulcabrés, Dakota, Democrata,

26,8
23,9

21,8
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entre outras, e registrou a desaceleracdo
mencionada por Klein no seu volume de
operacdes. “O mercado vinha aquecido
até 2012. No ano seguinte, sentimos
uma queda nas vendas e 2014 ndo
esta diferente. O crescimento organico
das industrias de calcados praticamente
Nndo existiu e muitas empresas ja estarao
contentes se fizerem resultado igual ao
ano passado. A Vitlog, em particular, deve
registrar crescimento, mas oriundo de
outros segmentos, da conquista de novos
clientes e da abertura de novos merca-
dos”, diz o diretor comercial da empresa,
Fabricio Faveri.

0 executivo comenta que a infraestru-
tura disponivel para o transporte rodo-
viario é precdria e dificulta ainda mais o
desempenho operacional. “Além disso,
fatores como a fiscalizacdo, a falta de

MERCADO DE

CALCADOS

Faturamento em bilhdes

(Fonte: Abicalgados)



pontos de parada nas rodovias e a lei
12.619, que limitou o tempo de direcdo
dos motoristas no pais, elevaram pro-
fundamente os custos das empresas de
transporte”, reclama.

O diretor comercial da Translovato,
Claudemir Groff, faz coro com o con-
corrente ao confirmar que o ano nao foi
dos melhores. Com 21% do faturamento
concentrados no setor calcadista, o exe-
cutivo projeta crescimento de nao mais
de 3% dentro do segmento este ano.
“Existiu uma concorréncia predatoria
neste primeiro semestre. A escassez de
carga promove uma guerra de precos. As
indstrias estdo passando por dificulda-
des e sdo assediadas por transportadoras
que oferecem fretes bem mais baixos.”

A estratégia foi percebida por outras
empresas que operam no setor. O diretor
comercial da Braspress, Giuseppe Lumare
Junior, diz que 0 momento é de dificulda-
de porque “existe muita oferta de trans-
porte e muita transportadora sem carga.
0 fornecedor do servico busca neutralizar
a ociosidade da frota e mexe nos precos.
N&o é o caso da Braspress, mas normal-
mente as transportadoras entram em
desespero e baixam os fretes”. Ele des-
taca outro fator a influenciar o cenario.
"0 destinatario da carga, que é o cliente
de fato, estd muito mais exigente. Qual-
quer problema ele cancela o pedido; se a
carga atrasar ele devolve. Um servico de
qualidade hoje é muito mais necessario.”
0 diretor conta que a Braspress tem cer-
ca de 13.200 clientes do setor calcadista,
mais de 10% da sua carteira.

Faveri, da Vitlog, concorda com os
colegas que o nivel de exigéncia do em-
barcador vem aumentando a cada ano.
“Além do maior rigor em relacdo a pra-
zos de entrega, informacdes e zelo com
a carga, também temos muitos casos de
dificuldade em entregas (shoppings, ata-
cadistas, supermercados, etc.) que exi-
gem estruturas diferenciadas para aten-
dimento.” Para driblar os contratempos,
0 executivo conta que a empresa investe

Producao concentrada

Para desviar das dificuldades decorrentes da baixa nos volumes
transportados, as empresas de transporte dedicadas ao setor calga-
dista precisam apostar na boa relagdo de complementaridade que
permeia a indlstria e a especialidade. “A logistica € um elemento
muito importante no setor calcadista, especialmente se mirarmos
que a industria esta localizada em pontos extremos do pais, com
polos principais de produgdo concentrados nas regifes Sul, Sudeste
e Nordeste”, explica o presidente-executivo da Abicalgados. Dos 900
milhdes de pares de calgados produzidos em 2013, 36% vém do
Sul, 27% do Sudeste e 36% do Nordeste.

constantemente na manutencdo da frota
(hoje com 104 veiculos com idade média
de quatro anos), tecnologia de leitura e
etiquetagem da carga, treinamento para
colaboradores de operacdo e atendimen-
to ao cliente, cumprimento de entregas
no prazo e informagdes confidveis.

Negociacao complicada

Enquanto a posicao da Braspress é de
nao negodiar valores, a Translovato op-
tou por ser “menos enérgica no reajuste
de marco e abril, e ndo devemos aplicar
nada em setembro, que é nossa segunda
data base”, conta Groff. “Nossos gran-
des trunfos sdo a qualidade, o foco, a
dedicacdo ao setor, e o fato de estarmos
em todos os polos da regido Sul e Su-
deste, além de Nordeste. Quando a em-
presa se propde a transportar calcados,
precisa compreender que se trata de um
tipo de carga com tempos muito rigidos,
porque a mercadoria precisa girar
muito rapidamente. A agilida-
de é fundamental e este é
um dos nossos fortes: a
qualidade do ser-
vico", conta
o diretor
da Translo-
vato, citando
a rede que suporta
as operacdes da empresa com

mais de 100 unidades nos cinco estados
que opera - S&o Paulo, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Minas Gerais e Ceara.

A frota da Translovato ultrapassou
0 nlmero de 1000 veiculos, dos quais
55% séo agregados, com idade média
de cinco anos. A empresa vem investin-
do anualmente cerca de 4% do seu fa-
turamento em tecnologia, com foco em
seguranca da carga em transito e nos
terminais. A meta comercial da empresa
é faturar este ano R$ 350 milhdes. O ano
passado chegou a R$ 310 milhGes. wwes
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Um jogo

Mesmo acuada pela forte concorréncia das importagoes, a
producéo nacional de brinquedos se recupera em 2013 e favorece
transportadoras especializadas.

ulando amarelinha para driblar

a forte concorréncia dos im-

portados, a industria brasileira
de brinquedos conseguiu, em 2013,
resultados 8,7% superiores aos volu-
mes alcangados pelas importadoras,
segundo dados da Associacdo Brasi-
leira dos Fabricantes de Brinquedos
(Abring). Com isso, a producéo local
acumulou receitas de R$ 2,3 bilhdes
no ano passado, frente aos R$ 2,1
bilhdes das importadoras. Segundo o
presidente da Abring, Synésio Costa,
houve um aumento de 5% na parti-
cipacdo efetiva de mercado. No total,
o0 setor movimentou R$ 4,3 bilhdes, e
cresceu pouco mais de 10% em rela-
¢ao ao resultado alcancado em 2012.
No entanto, esta recuperacdo esta lon-
ge dos patamares aguardados pelas

empresas de transporte que atendem
o setor, que hoje vivenciam uma forte
concorréncia na rotina dos negacios.

O milagre natalino

Uma das transportadoras mais
atuantes neste segmento, a Transmi-
nato atende 60% do mercado nacio-
nal de brinquedos, movimentando as
principais marcas, nacionais e importa-
das. Wagner Minato, diretor-presiden-
te da empresa, diz que as operacbes
com brinquedos respondem atual-
mente por 5% do faturamento total
da empresa. Sob a dtica do executivo,
o resultado comercial nas vendas de
brinquedos em 2013 e no primeiro
semestre de 2014 foi pouco alentador.
Porém, Minato anseia por uma recupe-
racéo para o segundo semestre deste

ano. “Consideramos que as datas mais
significativas se concentrem no dia da
crianca, em outubro, e no Natal, em
dezembro”, pontua o dirigente.
Minato destaca as semelhancas en-
tre o transporte de brinquedos eletrd-
nicos, que guardam as mesmas carac-
teristicas e cuidados do transporte de
eletroeletronicos. “Estes certamente
representam um alto custo sobre a re-
ceita de frete. Ja os demais brinquedos
necessitam de cuidados e qualidade
no transporte, mas com menor deman-
da de recursos de seguranga”, com-
para, lembrando que o embarcador
estd cada vez mais atento ao formato
do transporte: “Hoje, eles exigem dos
transportadores tecnologias modernas
de gestdo da informacdo durante o
percurso, além do cuidado no manu-
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seio e o zelo pelos pro-
dutos e suas embala-
gens, pois estas muitas
vezes, respondem pelo
retorno  comercial do
produto”, detalha.

A Transminato preser-
va sua frota de cami-
nhoes com idade média
de trés anos. Também
recicla constantemente
a qualificacdo dos cola-
boradores da empresa,
que passam por treina-
mentos revisionais sem-
pre que a transporta-
dora conquista um novo cliente. Além
disso, Minato destaca alguns recursos
especificos aplicados nas operacoes:
"0 transporte entre as filiais é feita
com a utilizacdo de gaiolas no interior
dos veiculos, que acomodam e retém
melhor as mercadorias mais deli-
cadas, evitando danos”, diz.

- 0UT/2014

Ramos, da DVA
Express: dificuldades

na mobilidade urbana
limitam o crescimento da
demanda do setor

Grandes
magazines

Em termos de nego-
cios, a DVA Express ndo
tem do que reclamar.
As vendas de brinque-
dos nas grandes lojas
especializadas — que
concentram sua maior
clientela — vém preser-
vando o crescimento
que caracterizou o mer-
cado no ano passado.
Saulo Ramos, diretor co-
mercial, diz que as mo-
vimentagbes com este
tipo de carga respondem por 15%
do faturamento da companhia. J4 em
termos de logistica, o executivo franze
a testa: trabalhando com fabricantes
e revendedores consagrados, como
Hasbro, Rihappy, Lego e Long Jump,
que concentram suas expectativas
comerciais em grandes magazines e
lojas dentro de shoppings centers das
capitais, a transportadora mantém um
cronograma de roteiros de distribui-
¢d0 que, a cada dia, sofrem com um
novo obstaculo de aproximagao, como
num intrincado game. “Temos agra-
vantes para evoluir no crescimento da
demanda em virtude da mobilidade
urbana estar em condicbes cada vez
mais criticas”, lamenta Ramos.

Em paralelo, os cuidados com a se-
guranca no percurso por essas regides
também exigem atencdo e investi-
mentos polpudos. “Este é um custo
que tem grande oscilacdo, devido as
variaveis de perfil de carga e destino,
mas gira entre 4% a 8%", estima o
dirigente, lembrando que sdo medidas
indispensaveis ndo apenas para o0s
embarcadores, mas, também, para os
destinatarios da carga, para efetivar a
compra dos produtos.

A dindmica de trabalho na DVA Ex-
press exige uma frota jovem (média de
3 anos) e uma intensa troca de infor-

Pedras no
caminho

Para movimentar ade-
quadamente todas as
categorias de brinquedos,
desde jogos educativos e
pedagogicos até as sofis-
ticadas versdes de games
eletronicos, a Transminato
topa, a cada viagem, com
uma série de pedras no
caminho, na forma de
deficiéncias estruturais e
logisticas que afetam o
transporte. “Infelizmente,

a estrutura logistica de
nosso pais € muito precaria.
Entre as principais dificul-
dades estdo as estradas
brasileiras que, de maneira
geral, sdo ruins, a falta de
seguranga e policiamento, a
elevada carga tributaria e as
dificuldades de entrega nos
grandes centros urbanos”,
relaciona Minato, destacan-
do que isso acaba gerando
o alto custo operacional que
impactara no valor do frete
e, consequentemente, no
valor final do produto.

“E necessario realizar muito
mais investimentos em
infraestrutura logistica, e
isso é para ontem!”,
indigna-se o executivo.

macbes com os contratantes: “Além
de treinamento com toda equipe pe-
riodicamente, efetuamos reunices pe-
riédicas de integracdo, onde sao feitos
ajustes de comunicacéo e definidos os
procedimentos nas visitas aos principais
destinatérios”, finaliza Ramos. e



Customer Service.
E a STILL fazendo
ainda mais por vocé.

{ —

=
E =
| | —

il

= ervi antes de tudo uma certeza de tranquilidade para vocé.
S&o 70 técnicos altamente treinados e constantemente atualizados que levam o atendimento para dentro
da sua empresa, diminuindo ao maximo o tempo de equipamentos parados.

Se for necessario, vocé conta ainda com uma oficina técnica de alta tecnologia e estoque de pecas
originais com mais de 75 mil itens. Tudo isso com alto padrao de qualidade, monitorado constantemente
pelos engenheiros da STILL. E vocé ainda escolhe entre diversos modelos de contratos de manutencdo,
que podem ser adequados de acordo com sua demanda.

Customer Service STILL é tudo o que vocé precisa. Nem mais, nem menos.

A
first in intralogistics 5 l ll—l—

wwestlconbiiteres?
ey T e



se poe Nna mesa

Segmento industrial apresenta pouca retragao no volume de
cargas em 2013 e mantém animados os fornecedores de
transportes que operam a especialidade.

onsiderado um dos setores

mais exigentes em relacdo aos

forecedores de servicos de
transportes, a indUstria de cosméticos,
perfumaria e higiene pessoal apresen-
tou um crescimento de 8% nos volumes
em 2013. E ndo sem razdo. Segundo
pesquisas feitas pela Termaco Logistica,
80% dos entrevistados acreditam que o
asseio pessoal é importante, enquanto
que em outros paises esse percentual
n&o ultrapassa 0s 50%.

“Por esses e outros motivos, apos-
tamos muito no segmento de cosméti-
cos”, diz o gerente da empresa, André
Arruda. “Mesmo com a reducéo da
atividade econdmica no pais, o setor
continuou vendendo bem, até porque
0 mercado dos cosméticos é muito for-
te. Hoje, o Brasil representa o terceiro

maior mercado no mundo, com 11% de
participacdo, atras apenas dos Estados
Unidos e do Japao”, comenta Arruda.
Em complemento, ele explica que s6 na
Cargo Service, uma divisdo do Grupo
Termaco Logistica dedicada ao trans-
porte de carga fracionada, os clientes
de perfumaria e cosméticos respondem
por 15% a 20% do faturamento geral
da empresa.

A extensdo da gama de produtos,
tao caracteristica do segmento, deman-
da das transportadoras investimentos
importantes para adequar a operagao
as exigéncias documentais e estrutu-
rais. "Desde 0 ano passado investimos
mais de R$ 150 mil em mudancas de
infraestrutura em S3o Paulo e obten-
cdo de licencas, além da contratacdo
de profissionais especializados. Agora

~ 2014:Valor ainda ndo divulgado
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temos a presenca de um farmacéutico,
sinalizacdo especifica de aérea e de
solo, gaiolas para armazenagem, areas
de quarentena, controle de temperatura
dentro do veiculo e do armazém, siste-
mas de controle de pragas e ambula-
torio, entre outras alteracdes”, enume-
ra Arruda. A Termaco passou a contar,
também, com érea especifica para o
cross-docking de cosméticos, farmacéu-
ticos e correlatos, além de dois ambien-
tes para quarentena. A empresa obteve
licenca para a operagao com farmacos e
j& entrou com a ampliacdo dos servicos
para produtos controlados.

KPIs

Arruda conta que a empresa agrega
valor utilizando sistemética similar a
dos clientes, para avaliar a sua opera-

MERCADO DE

COSMETICOS

Faturamento em bilhdes
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cdo. "A maioria dos embarcadores tem
seus KPIs muito bem definidos e temos
que atender a esses critérios. Por isso,
fazemos uma tabulacdo de regras e
de performance. O nosso indice mais
baixo para entregas, por exemplo, é
de 96% de deliveries feitas dentro do
prazo. Temos uma margem muito pe-
quena para cometer erros e por isso
devemos apresentar indices impor-
tantes de acuracidade, para néo sofrer
penalidades.”

A Termaco tem clientes nos setores
de cosméticos do varejo e profissional,
de suprimentos para indUstria de satde,
higiene e cuidados pessoais, tanto na
distribuicéo direta de produtos, como
no in bound de plantas instaladas no
Nordeste. “A regido vem sendo a opcéo
de gigantes nacionais e multinacionais,
com forte expansdo em vendas e ne-
cessita aprimorar cada vez mais a dis-
tribuicdo, ja que a grande pulverizacao
de PDV's (Pontos de Venda) na regiao
torna a logistica uma forte aliada no
crescimento do market share destas
empresas”, explica Arruda.

Uma das dificuldades que o seg-
mento de cosméticos impde é que as
entregas sao muito pulverizadas. "A
condicdo basica para ser um player é
contar com uma malha extensa, que
atenda toda a regido. A Termaco, por
exemplo, cobre todas as cidades do
Nordeste”, explica Arruda.
"Estou muito otimista
com este ano”, afirma
Arruda. “Tenho 25
anos de trans-
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Investimento a vista

Em 2015, a Transportadora Americana promete retomar firme sua
politica de investimentos no negacio, garante seu Diretor Comercial.
“Temos de nos adaptar para a incorporagao da operagéo de trés
grandes laboratdrios europeus cuja distribuicao ficara a cargo da TA a
partir de outubro deste ano. Esses novos clientes e novos negdcios na
manga da empresa deverdo impulsionar nossas operagoes”, adianta.
Segundo Raul Maudonnet, os novos negécios devem fazer com os
segmentos farmacéutico e de cosméticos aumentem a participagéo
no faturamento da empresa, de 35% para 55%. “E o que falamos,
enquanto um chora o outro tem que vender lengos. Se ficarmos
reclamando da economia, a gente quebra. Nao tem jeito: temos que
nos especializar no Nosso segmento e procurar outros para crescer”,

sugere Maudonnet.

porte e j& passei por periodos muito
mais complexos. Foi um ano atipico,
mas o segmento de cosméticos tende
a crescer porque somos uma socieda-
de com uma diversidade de etnias im-
portantes e com climas muito variados
também, o que é interessante para as
empresas do setor que podem trazer
seus portfélios de produtos”. Arruda
aposta suas fichas em 2015. "Apods
esta instabilidade politica, o pais vai se
recuperar. O setor de cosméticos reage
muito rapido.”

Novos negocios

Essa mesma linha de raciocinio é
defendida pelo diretor comercial da
Transportadora Americana, Raul Mau-
donnet, quando afirma que, pelo me-
nos para o setor de cosméticos, 2014
até que vai bem. "0 crescimento ndo
é tao importante quanto foi em anos
anteriores, mas ndo houve retracdo
quanto em outros segmentos”, diz.
Para ele, o segmento vinha crescen-
do cerca de 20% a 30% ao ano e em
2014 ndo ultrapassara os 10%.

A TA j& opera com produtos dessa
natureza ha varias décadas e vem ajus-

tando a operagao. No passado, a linha
de cosméticos atendida pela empresa
era a de grande massa, com entregas
em supermercados. “Com o passar do
tempo, tivemos que realinhar a opera-
cao, dada a sua complexidade. Hoje,
temos clientes como L'Occitane, Bau-
rel, Pierre Alexander, Casa Granado
que mantém entregas mais complexas
em supermercados, mas ndo chegam
a ser predominantes.” Nas contas de
Raul, a industria de perfumaria e cos-
méticas responde pelo segundo maior
faturamento da transportadora, cerca
de 10%, atras apenas dos produtos
farmacéuticos, que garantem de 20 %
a 25% (ver quadro).

Dos 1.250 veiculos a servico da TA,
dos quais 500 sdo proprios, cerca de
5% a 10% sdo direcionados ao seg-
mento de cosméticos. Maudonnet
explica que este tipo de carga ndo de-
manda caminhdes com condicbes es-
pecificas. Mesmo assim, a empresa ja
utiliza, por iniciativa prépria, caminhdes
isotermizados, que permitem manter o
bal a uma temperatura mais amena e
ajustada ao transporte de produtos far-
macéuticos e CoSMEticos. wmwes
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equipamentos de ponta.

ntre tantas caracteristicas, a re-

gido Sul do pais se destaca por

concentrar 0 maior nimero de
empresas associadas ao setor moveleiro.
A tradicdo na fabricacdo de moveis, alia-
da a confianca do consumidor final no
produto final explicam essa preferéncia.
E colaboram para situar o Brasil entre os
10 principais produtores de maveis do
mundo, com 17,5 mil industrias, segun-
do dados da Abimad — Associacéo Bra-
sileira das IndUstrias de Mdveis de Alta
Decorag@o.

NUmeros da entidade mostram, ainda,
que 0 segmento tem crescido, em média,
10% ao ano e representa 1,3% do fa-
turamento da inddstria de transforma-
¢do brasileira, o equivalente a R$ 20,2
bilhGes. Para garantir essa performance,
é vital contar com uma eficiente logistica

40
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Para garantir a entrega sem danos a carga, o0 segmento exige
mao de obra especializada, informacgao em tempo real e

no transporte, como forma de enfrentar
os desafios da atividade nesse particular.

De acordo com o Jean Ademir Garcia,
diretor financeiro da Gartran Logistica
de Transporte, empresa de Jaragua do
Sul (SC), o principal problema enfrenta-
do no ramo é que muitas revendedoras
nao possuem deposito independente do
ponto comercial. “Sempre que possi-
vel, conversamos com o dono da loja e
destacamos que a operacdo seria mais
agil e facilitada se ele dispusesse de um
armazém proprio para a recepcao dos
maveis, mas essa é uma mudanca muito
gradativa”, esclarece.

Mudanca gradativa

Garcia também se queixa da dificul-
dade de entrega em horarios e locais
disputados. "Geralmente, as lojas estéo
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situadas em pontos onde os caminhdes
grandes ndo podem circular em deter-
minados momentos, 0 que nos obriga,
muitas vezes, a baldear as mercadorias”,
comenta o diretor.

Alex Carniel, diretor da Transportes
Biano, companhia de Garibaldi (RS), faz
COro com seu concorrente, ao reafirmar
que a operacionalidade no transito e as
restricoes de circulacdo constituem em-
pecilhos a atividade. O mesmo se da com
a falta de méo de obra especializada.
“No caso dos mdveis, se ocorre a per-
da de uma Unica peca a montagem do
produto fica comprometida. Trata-se de
um trabalho quase ‘artesanal’ de trans-
porte”, afirma Carniel.

Em relacdo ao ano em curso, o diretor
da Biano afirma que ndo é possivel fazer
estimativas de crescimento de negacios,

M€RCADO DE

MOVEIS

Faturamento em bilhées

-~ (Fonte: Moygr-gs)
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Com exceléncia e o compromisso de seguir os mais rigorosos
critérios de qualidade, a Atual conquista o prémio mais
cobicado do mercado de transportes e logistica do Brasil.

REGIAO NORTE/NORDEST

Jodo bobo

Garcia, da Gartran, destaca um
importante diferencial na escolha
do prestador de servicos: a centrali-
zacdo de informagdes. “Quando um
cliente necessita de uma informa-
a0 sobre a posicdo da carga, € 0
fornecedor contratado quem deve
fornecer. E ndo a transportadora
subcontratada por este, como é
comum nesse mercado. Ele ndo é
um ‘Jodo hobo’ para ser empur-
rado de um lugar para o outro”,
destaca o gerente. Por conta

disso, segundo ele, a tendéncia do
mercado é a escolha de transpor-
tadoras pequenas, que podem dar
respostas mais ageis e precisas em
uma emergéncia.

j& que os grandes eventos de 2014,
como a Copa do Mundo e as eleicdes,
provocaram turbuléncias no cendrio eco-
némico. "Apesar de termos percebido
uma recuperacdo em setem-
bro, continuamos bastante
apreensivos”, confessa.

Visao sistémica
Para Wagner Soares de

Oliveira, gerente de
vendas da Vip Ex-
press Trans-

portes,
com

matriz em Guarulhos (SP), os problemas
enfrentados por embarcadores e trans-
portadoras de moveis refletem a falta
de uma visdo sistémica sobre o que pre-
cisa ser feito. “Muitos acreditam que a
logistica dos mdveis pode ser executada
por qualquer transportadora, mas néo.
E um ramo especifico, cujas cargas exigem
inimeros cuidados no manuseio”, frisa.

Oliveira, da Vip, lembra que o reforco
estrutural do bati dos caminhdes tam-
bém é uma crescsente, ja que a carga
moveleira é pesada e necessita de fir-
me acondicionamento. “Assim como o
conforto do condutor que faz viagens
de longa duracéo”, diz. Essa mesma
filosofia é ressaltada por Garcia, da
Gartran, que afirma adquirir apenas
caminhdes com transmissdo automa-
tica e com ar condicionado, visto que o
modal rodoviario é, majoritariamente,
0 escolhido pelo setor. wwes

Distribuicio e Expedicio

450 municipios distribuidos: Acre * Amapd » Amaziinas * Pard »
Randdnéa + Roraima * Tocanting.

+ 15 unidades de distribuicao localizadas estrategicamente

(Rio Brance-AC, Manaus-AM, Macapa-AP, Altamira-PA, Belém-PA,

Mearabid-PA, Redencio-PA, Santarém-PA, Porto Vetho-R0,
Boa Vista-RR, Araguaina-T0, Guarai-TO, Gurupi-T0, Palmas-T0 &
Paraiso do Tocantins-T0).

« i nidades de expedicdo localizadas estrategicamente (Bebém-PA,
Marabd-PA, Redencio-PA, Araguaina-T0, Gurupi-TO, Paimas-T0).
* Mais de 23 mil m* de armazéns com mais de 100 docas operacionais.

 Mais de 600 empregos diretos.

Distribuicio e Expedicio

» 497 municipios atendidos: Distrita Federal * Goids

* Mat Grosso * Mato Grossa do Sul.

2 C0's (centros de distribuicao) localizades pra atendimento da
malha intema (Cuiabd-MT & Campo Grande-MS).

+ 2 COE's (centros de distribuicao & expedicio) localizados em
(Baiinia-G0 ¢ Brasiia-DF).

» Mais de 9 mil m? de armazéns com mais de 50 docas operacionais.

= Mais de 200 empregos diretos.

A Atual Cargas confirma sua
qgualidade e recebe o maior
B prémio de transporte do Brasil.

TUAL CARGAS

Eficiéncia em transportes

MATRIZ: Rodmia T0-050 « Km 4 / Palmas » Tocantins * CEP 77564-096

Telefone: 63 3216-6500

FILIAL: 830 Paulo = Red. Anhanguera, 21.615 « Km 16,5 » Dsasco/SP

Telefone: 11 3908-0600
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Rodoviario

Setor de varejo online cresce e precisa cada vez mais de
transportadoras para atender a demanda de servico, que oferegam

rapidez e pontualidade.

esmo com a economia brasilei-
ra em baixo crescimento, 0 se-
tor de e-commerce se manteve
num ritmo acelerado. A evolugdo nominal
das receitas do setor, no primeiro semes-
tre de 2014, alcangou 26%, muito acima
do varejo tradicional, que cresceu proxi-
mo a 4%. Os dados figuram na 30° edi-
¢cdo do relatério WebShoppers, da E-bit,
empresa especializada em informacao do
varejo on-line. O faturamento do primei-
ro semestre fechou em R$ 16,06 bilhdes,
superando o mesmo periodo em 2013.
A previsdo é que até o fim ano, chegue a R$
35 bilhdes (ver tabela). A Associaco Brasi-
leira de Comércio Eletronico (ABComm)
prevé um crescimento de 27% este ano.
Para o presidente da ABComm, Mau-
ricio Salvador, como o setor estd em

MERCADO DE

franco crescimento, hoje, as empresas
buscam exceléncia na performance ope-
racional, que envolve principalmente o
frete. "0 que percebemos, de dois anos
pra ca, é que as empresas de pequeno
e médio porte tém buscado estratégias
de entrega. Estdo contratando trans-
portadoras e montando inteligéncia de
taxas de frete.” Segundo pesquisa divul-
gada no final de 2013 pela Associacao,
com apoio da Brazil Panels e Ecommer-
ce School, 93% dos varejistas afirmaram
utilizar os Correios para o transporte,
sequido pelas transportadoras privadas
(35%) e frota propria (13%).

Correios em queda
Em relacdo a esses dados, Salvador an-
tecipa uma mudanca em 2014, na forma

E-COMMERCE BRASIL

Faturamento em bilhées

N
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de uma queda de 5% a 6% no nimero
de empresas que dependem dos Cor-
reios. "A reducéo se deu por dois fatores
principais: as novas empresas que estao
aderindo ao setor e a insatisfacdo das lo-
jas virtuais, que buscam uma opgao mais
barata e com mais qualidade”, afirma.
"0 e-commerce j4 representa 23%
das entregas da empresa”, admite Ronan
Hudson, diretor comercial da Jad Log, que
atua 100% no sistema B2C (Business to
Consumer) para o consumidor, através
dos modais rodovidrio e aéreo. Para aten-
der a entrega porta-a-porta, a empresa
conta com 1.600 veiculos utilitarios.

0 mesmo se da com a Répido Transpau-
lo, cujo foco principal é o B2B (Business-
to-business). Mas, ressalva Luis Guilherme
Schnor, presidente do grupo, a empresa
esta analisando outras modalidades, que
merecem atencao especial “por represen-
tarem uma forte e inevitavel tendéncia
no mercado”, sem revelar detalhes. Uma
questdo apontada que dificulta o setor
€ 0 acesso as grandes cidades, que pos-
suem transito intenso, aumento de frota
desenfreada e restricbes a circulagdo de
caminhdes. Segundo Guilherme, isto sig-
nifica que para atuar com e-commerce, a




frota das empresas também precisa ser
diferenciada, com a utilizacdo de veiculos
leves e equipes qualificadas para prestar o
servico. “Em termos econdmicos, atender
a este segmento pode ser interessante,
mas a complexidade operacional e o res-
pectivo custo elevado sdo uma equacao
dificil”, afirma.

O setor também exige uma abrangén-

cesso ao consumidor é fundamental.
O comprador tem uma ansiedade em
receber o produto e essa expectativa, de
acordo com Hudson, da Jad Log, precisa
ser suprida com informacdo. “Na compra
on-line, tanto o destinatario quanto o em-
barcador exigem acompanhar a operacao
logistica, saber sobre o status da carga,
onde ela estd e quando serd entregue.”

cia de coleta e entrega em todas as cida-
des do pais. De acordo com Hudson, ao
atuar com o varejo on-line, ndo dé para
restringir a regioes especificas. “A internet
esta disponivel em todos os lugares, por
iss0 € necessario que a entrega também
esteja. Além da informacdo, que nesse se-
tor é fundamental.”

As principais tendéncias estdo relacio-
nadas a rastreabilidade e ao acompa-
nhamento das cargas. Afinal, se é muito
importante o cumprimento dos prazos
de entrega, informar cada etapa do pro-

Custo logistico

O frete representa a maior parte
do custo logistico, 58%, seguido
pela armazenagem (23%) e ma-
nuseio (19%). O presidente da
ABCOMM explica que, embora re-
presente uma parcela alta dos cus-
tos, o frete nem sempre é pago pelo
lojista. A rentabilidade das lojas virtuais
vem sendo espremida pelos custos cada
vez mais elevados em duas pontas: midia
online e frete. Percebendo isso, 55% das

Seja qual for o destino

W sempre chegamos la.

A LUNE TRANSPORTES atende a vdrios segmentos, sendo: industrias quimicas, indudstrias de eletro eletrénico, fundicdo, vdlvulas, bombas
hidraulicas, tecidos, entre outros. Esta sediada em Jundiai, em um dos mais antigos bairros da cidade, bairro Engordadouro. Conta com um
galpdo em 530 Paulo, situado na Vila Jaguara.

Nossos servicos sdo direcionados para atender as necessidades de nossos clientes, nos possibilitando desenvolver servigos variados, desde
um simples transporte a trabalhos mais elaborados.

Para garantia dos produtos de nossos clientes, todas as cargas sdo asseguradas contra danos e roubos.
Constituida na ideoclogia de parceria, totalmente voltada para a assisténcia aos clientes, procurando sempre alcangar o melhor nivel de
atendimento, rapidez e eficiéncia.

Oficina propria e estrutura para qualguer tipo de atendimento imediato dos veiculos.

A proposta da LUNE TRANSPORTES é de se ajustar ao cliente para criar um sistema
de parceria terceirizada na area de prestagdo de servigo de transporte, armazenagem
e movimentagado de cargas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A LUNE TRANSPORTES possui Estagdo de Limpeza interna efou externa dos veiculos
certificada SASSMAQ e INMETRO, e tratamento de efluentes onde sio coletados os
residuos e destinados para incineragdo em empresas credenciadas.

Fone: (11) 4531-8591

Saiba mais: www.lunetransportes.com.br
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lojas virtuais entrevistadas pela pesquisa
repassam o valor do frete para os consu-
midores e 30% adotam um modelo hi-
brido, repassando apenas parte do valor.

Como as entregas sao feitas princi-
palmente através do modal rodoviério, a
infraestrutura precaria e as restricoes de
circulagdo nos grandes centros exigem
adequacdo e investimentos das trans-
portadoras, 0 que encarece o servio de
frete. "A transportadora ajusta sua frota
em cada cidade para atender as ques-
tdes que surgem, como as restricbes
encontradas em grandes cidades, o que
exige uma adaptacdo constante”, afirma
Hudson, da Jad Log. Para atuar no setor,
adequacdes sao também necessarias nos
sistemas de armazenagem, um fator cri-
tico para as transportadoras, que tém a
responsabilidade de manter o objeto da
entrega intacto, uma responsabilidade
compartilhada entre embarcadores e
transportadoras.

0 e-commerce requer agilidade e rigor
no cumprimento de prazos de entrega,
pois muitas garantias sdo oferecidas ao
consumidor para que ele compre pela
internet. Desta forma, a evolucao tecno-
l6gica de vendas pela web precisa ser
acompanhada na mesma velocidade pe-
las transportadoras que atendem a mo-
dalidade. Para Schnor, da Répido Trans-
paulo, ao contrario do comércio virtual, a
estrutura de transporte é muito pesada e
depende de muitos fatores alheios & sua
vontade e ao seu controle, 0 que pode
tornd-la mais lenta na percepcao do con-
sumidor. “Esta ainda é uma questéo que
precisa ser muito discutida entre embar-
cador e transportadora, pois o que todos
queremos é atender aos envolvidos, cada
vez mais e melhor.”

Outra questdo que pode se tornar um
problema é a restricdo de horarios de co-
letas das mercadorias nas empresas e a
sua organizacdo para este fim. Em alguns
casos, 0s caminhdes ficam muito tempo
parados nos pétios dos embarcadores
esperando a liberacdo da carga. Além

- 0UT/2014

Seguro
de carga

Seguros para casos de roubo
e furto também séo preocu-
pagdes que podem se tornar
um problema caso ndo sejam
bem definidas no transporte
do e-commerce. Segundo
Hudson, da Jad Log, as
situagOes sdo diversas, como
a necessidade de escolta para
determinadas cargas. Para
Salvador, da ABComm, esse
ponto abre portas para as
transportadoras privadas. De-
vido ao alto valor agregado de
alguns produtos, 0s varejistas
querem sentir mais seguran-
¢a, mesmo sendo mais caro
em determinadas situa-

¢0es. “Nas transportadoras
privadas, 0 seguro é acionado
mais rapido, e muitas delas
tém escolta e seguranca
maior”, completa.

de obrigar as transportadoras a adequar
constantemente seu planejamento de
rotas, o percalco gera atraso na entrega
para o cliente final. “O ndo cumprimento
de prazos é pauta recorrente nas redes so-
ciais, por parte dos consumidores que re-
clamam e denunciam”, comenta Schnor.

Estratégia de transportes

Os ndmeros apontados pela pesquisa
da ABComm demonstram um amadure-
cimento e preocupacéo das lojas on-line
em desenvolver uma estratégia de trans-
portes, onde 23% afirmaram contratar a
transportadora de acordo com a regido
de entrega. Para a Associacdo, esse nu-
mero é significativo, ja que, ao criar tabe-
las de fretes separando transportadoras

por regido, a loja reduz custos e aumenta
a qualidade dos servicos prestados aos
seus clientes. Entre os maiores proble-
mas logisticos mencionados na pesqui-
sa, 0 atraso na entrega foi 0 mais citado
(61%), sequido por extravios (27%) e
furtos e roubos (12%).

Para Salvador, da ABComm, ao esco-
Iher a transportadora, os varejistas consi-
deram duas varidveis importantes: a ta-
bela de precos e o nivel de servico, como
0 tempo para entregar em determinado
lugar. “Outra questdo é o custo minimo
que algumas transportadoras tém para
operar com a loja virtual, além de espe-
cializacdes no transporte de produtos
mais frageis”.

Schnor, da Transpaulo, destaca que ou-
tro ponto forte a oferecer é a capacidade
de alcance, de chegar cada vez mais lon-
ge e mais rapido. "A maioria das trans-
portadoras ainda ndo estd preparada
para atender 0 mercado de e-commerce,
pois o nivel de satisfagdo neste servico é
medido em emogBes, em sentimentos por
parte do consumidor, que ndo tolera atra-
sos. Nesta nova ‘era do consumo’, vende
quem entrega melhor e mais rapido”,
alerta.

Adequacdes também deverao ser feitas
nos sistemas de armazenagem. Segundo
Hudson, da Jad Log, uma tendéncia é a
adequacéo de embalagem para proteger
melhor o produto, uma preocupacao dos
embarcadores. “As transportadoras estao
mais preocupadas com 0 manuseio des-
ses produtos, usando veiculos mais ade-
quados para o transporte.”

Para Hudson, é necessario um plane-
jamento logistico entre as transportado-
ras e lojas, principalmente em épocas de
pico de vendas, como em datas especiais,
para ndo atrasar as entregas. "0 embar-
cador ja consegue fazer a sua previsao de
crescimento de venda com mais precisao.
O transportador, por sua vez, também
precisa se precaver e colocar mais veicu-
los nas operacGes para suprir a demanda
de volume." wwes
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E quase impossivel passar um dia sem encontrar centenas
de itens que foram tocados pela Penske Logistics. Itens
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O aumento do roubo de cargas exige um forte investimento em
seguranga, ao mesmo tempo em que os embarcadores buscam
informagéo rapida sobre o transporte.

crescimento da industria ele-

troeletronica ndo foi como o

esperado para esse ano, con-
forme dados divulgados em agosto
pela Associacdo Brasileira da IndUstria
Elétrica e Eletronica (Abinee). O baixo
crescimento da economia, a reducdo
de investimentos na infraestrutura,
inflagao, risco do aumento de desem-
prego, juntamente com as incertezas
quanto ao rumo da economia do pais,
inibiram a atividade do setor. O fatu-
ramento da atividade apresentou que-
da real de 4% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado, enquanto o
aumento dos estoques de produtos
finais subiu de 21% para 26%. O fa-
turamento previsto para 2014 é de

MERCADO DE

Faturamento em bilhoes

138,1

R$ 161,8 bilhdes, valor maior que do
ano passado, apesar de ndo alcancar o
teto esperado.

A questéo logistica, segundo a Abi-
nee, é de “extrema importancia” para
0 setor e a conjuntura atual, obviamen-
te, também afeta as transportadoras
de cargas que atendem ao segmento,
principalmente no aumento de compe-
titividade. Para o diretor comercial da
TSV Transportes Répidos, Carlos Can-
dal Neto, como o setor de eletroele-
tronicos ndo tem regras para sequir,
como o farmacéutico, em que as trans-
portadoras precisam ter certificacoes
da Anvisa, existe mais concorréncia e
ganha, em geral, quem oferece o me-
Ihor custo. “Devido ao valor agregado

da carga, essa é uma operacao cara,
e 0s embarcadores sempre buscam o
menor preco.”

0O alto valor das mercadorias tam-
bém resulta em outra preocupacéo.
“Produtos  eletroeletronicos atraem
um grande problema: sdo visados pelo
crime organizado e vulnerdveis a pe-
quenos furtos e extravios durante o
trajeto”, diz Roberto Mineta, gerente
nacional de vendas do setor High Tech
da TNT (ver quadro).

Para o diretor de Operacées e Lo-
gistica da Atlas Transportes & Logis-
tica, André Prado, esse alto nivel de
roubos de cargas preocupa cada vez
mais. “Fazemos grandes investimentos
em itens de seguranca, principalmen-
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te no controle de portas e bals e em
rastreamento, através de softwares de
informacées que acompanham da co-
leta do produto a entrega, o que cha-
mamos de tracking.”

Gerenciamento de risco

Ao transportar cargas de alto valor
agregado, os esforcos das transporta-
doras acabam sendo direcionados em
tecnologias de seguranca. Segundo,
Mineta, da TNT, o gerenciamento de
risco precisa ser muito bem estrutu-
rado. "0 uso de
tecnologia e inteli-
géncia torna o tra-
balho mais efetivo
para evitar o con-
fronto e mitigar as
acbes criminosas.”

De acordo com
Candal Neto, a

TVS adotou o uso de caminhdes com
trés equipamentos de localizacao em
cada um, além de trava de bal e de
quinta roda. “Depois de fazer a cole-
ta no cliente, as mercadorias seguem
para os Centros de Distribuicdo (CD),
espalhados por vérias regides, para
fazer a roteirizacdo e consolidacdo
de volumes. Nos CDs ha todo tipo de
seguranca, de garra de tigre a sequ-
ranca armada”, relata. Candal Neto
ainda afirma que, em geral, as trans-
portadoras atuam para nao haver in-
denizagdo de carga. Para isso, os in-
vestimentos sdo custosos e, segundo
ele, devem continuar. “Sao altos por-
que séo realizados em toda empresa
e nédo apenas para um cliente. Todos
os caminhdes passam por atualiza-
cdes tecnoldgicas para garantir essa
seguranca.” O cenario também in-
fluencia o relacionamento entre em-

barcadores e trans-
portadoras. "“Cada
embarcador  pede
uma regra de geren-
ciamento de risco, e
como as cargas sao
consolidadas, é necessario dar um
jeito de atender as exigéncias de to-
dos os clientes em um caminhao so.
£ preciso ter essa adaptacdo”, explica.

A informacdo também foi citada
como item fundamental para geren-
ciar os processos de rastreabilidade da
entrega e para manter o bom relacio-
namento entre o fabricante e o clien-
te final. “A solucdo é contar com um
sistema eficiente de monitoramento
e rastreabilidade do produto, desde a
coleta, passando pelos hubs, até a en-
trega para o consumidor”, afirma Mi-
neta, da TNT. Com o objetivo de ofere-
cer mais seguranga no monitoramento
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das cargas durante o transporte, deve
crescer, também, o uso de dispositivos
que permitam enviar a informacéo de
entrega on-line através da utilizacao
de sistemas de rastreamento via saté-
lite para a telefonia movel.

Custo de transporte

Além de investimento em seguranca,
outras questdes envolvendo o sistema
de entregas e armazenagem também
influenciam no preco da operacdo
logistica. Para Candal Neto, da TSV, a
entrega dificultada é um dos maiores
problemas enfrentados em relacdo ao
cliente final do embarcador. “Querem
cargas agendadas, com horarios esti-
pulados e acabam segurando os cami-
nhdes na entrega. Isso deixa o trans-
porte caro”, explica.

Ele cita a entrega aglutinada como
uma alternativa, uma vez que ha a en-
trega de dois ou trés clientes em uma
operacao, ajudando a derrubar o cus-

- 0UT/2014

O AVANCO DO CRIME

0 avanco do crime organizado no transporte de cargas pode ser
avaliado em niimeros. Este ano, somente no Estado de Sao Paulo,
foram registrados 5.033 roubos de carga entre janeiro e julho, 615
ocorréncias a mais que no mesmo periodo do ano passado, segundo
dados da Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo. J& em nivel
nacional, 0 nimero de ocorréncias relacionadas com o roubo de
cargas nas rodovias brasileiras ano alcangou a marca de 15,2 mil
sssregistros, de acordo balango parcial divulgado pela Associagao
Nacional de Transporte de Cargas e Logistica (NTC&Logistica).

to. “Como a maioria desses clientes
esta nos grandes centros e capitais, a
capilaridade n&o precisa ser tao alta.
Ao contrério da entrega para o con-
sumidor final, onde os clientes estdo
espalhados por todo o pais.” Segundo
ele, as entregas costumam ser rapidas,
porém exigem muitas informacoes,
como a localizacéo da carga, como a
entrega sera feita e quando chegara.

A necessidade de equipamentos de
automacao, como sorters e dispositi-
V0s que permitam a captacdo da pro-
va de entrega, através de informacao
e imagem, é uma tendéncia, ressalta
Mineta, da TNT, principalmente para
0 ganho de escala e grandes volumes.
Para Candal Neto, da TSV, o uso de
software também auxilia nesse pro-
cesso, como 0 uso do CRM (Customer
Relationship Management) - sistema
que monitora as ocorréncias e o TMS
(Transportation Management System).
"De acordo com o fluxo do cliente, ha
o atendimento foca-
do, com um atenden-
te que estd atuando
diretamente com
aquelas cargas”.

J& na armazena-
gem, foi apontado
como problema
o fato de muitas

empresas ainda ndo adotarem con-
troles com a utilizacdo de codigos de
barras, apesar da tecnologia de gera-
cdo de etiquetas ndo ser nova, o que
gera atrasos na operacdo logistica.
Segundo Mineta, da TNT, no mercado
eletroeletrdnico, a principal tecnologia
em evidéncia é o controle com etique-
tas RFID. “A utilizacdo desta tecno-
logia diminuiria falhas humanas nos
processo de warehousing, tanto no
recebimento quanto no processo de
picking e expedicao”, afirma.

Para Prado, da Atlas, o principal pon-
to é entender que o custo de transpor-
te ndo é apenas o valor que vocé paga
para as transportadoras. "0 custo de
transporte é uma composicdo deste
desembolso direto, que foi pago com
todos os custos indiretos existentes,
como avarias, faltas, roubos, atraso e a
insatisfacdo dos clientes do contratan-
te”, finaliza. wawes
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continuo

Para atender a clientes cada vez mais exigentes,

transportadoras se empenham em oferecer equipamentos,

processos e pessoal ajustados ao setor.

e acordo com a ABM, Asso-

ciacao Brasileira de Metalur-

gia, Materiais e Mineracdo, o
Brasil desponta como o maior parque
industrial de aco da América do Sul,
além de ocupar a nona posicdo como
produtor mundial. S6 esses dois titu-
los revelam a importancia da ativi-
dade no pais, tanto como segmento
econdémico como um importante elo
de uma vasta cadeia produtiva, que
inclui os fornecedores de servicos de
transportes.

Né&o sem motivo, e com frequéncia
cada vez maior, os embarcadores exi-
gem das transportadoras que prestam
servicos para eles equipamentos adap-

MERCADO DE

tados para o setor, assim como pessoal
bem treinado e reducao do custo e tem-
po de transporte.

Por essa razdo, Rogério Loureiro,
diretor superintendente da Transporte
Excelsior, acredita que os operadores
de transportes véo continuar investin-
do no processo de melhoria continua
do nivel de servico. Bem como no mo-
nitoramento da frota de servico para
fornecimento de informacdes precisas
e confidveis ao embarcador e seus
clientes. "Precisamos criar alternativas
de fornecimento de frotas dedicadas,
atendendo as necessidades especi-
ficas da operacdo de cada cliente”,
enfatiza.

METALURGIA/SIDERURGIA

Faturamento em bilhoes
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Tendéncias

Para 0 executivo, equipamentos com
maior capacidade de carga por viagem,
com reducdo no consumo de combusti-
vel e emissdo de particulas poluentes, séo
tendéncias crescentes das transportado-
ras do setor. "Além do desenvolvimento
dos sistemas de suspensédo dos veiculos,
diminuindo os impactos e as avarias nos
produtos transportados”, considera.

Outro ponto destacado pelo superin-
tendente é a melhor condicao de dirigi-
bilidade para os motoristas, com vistas
a seguranca e ao conforto, “Também o
aprimoramento no sistema de telemetria
com o objetivo de gerenciamento pre-
ventivo da frota e reducdo de manuten-
cdo corretiva”, enumera.

De acordo com Ailton Lopes, diretor
comercial da ETP Log, é importante de-
senvolver projetos personalizados que
agreguem valor e ganho compartilhado

www.translovato.com.br

Perspectivas

Em relagdo as perspectivas do setor de metalurgia/siderurgia no pais,
as empresas entrevistadas apostam em propostas complementares.
Loureiro, da Transporte Excelsior, acredita que o préximo governo,
fatalmente, tera de adotar medidas econdmicas de curto prazo para
reativar a economia e 0 consumo interno. Por sua vez, Lopes, da ETP,
espera que “a médio prazo seja feita uma ampla reforma fiscal, para
criar novas perspectivas para o pais e incrementar ages na area de

infraestrutura”.

do transporte & operacdo logistica. “Um
outro importante diferencial que precisa
ter para operar neste setor é a frota diver-
sificada para atender clientes de todas as
regioes do Brasil”, diz.

Para o diretor, a falta de boas estradas,
portos e ferrovias é vista como o principal
empecilho & logistica do setor. “E inegé-
vel e, infelizmente, 6bvio admitir que esse

tipo de problema é uma realidade, inde-
pendente do modal de transporte”, assi-
nala. De acordo com o entrevistado, a ma
qualidade das estradas ndo pedagiadas
provoca desgaste e quebra dos veiculos.
Da mesma forma que a falta de suporte
aos motoristas ao longo das rodovias e
0 baixo nivel de seguranca nas estradas
oneram os custos do transporte, wawes
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Na contramao dos demais setores produtivos da economia,
a industria brasileira de medicamentos mantém bom ritmo de
crescimento e garante a oferta de negocios.

elo menos um setor da econo-

mia brasileira pode comemorar,

esse ano, a manutencao do rit-
mo de crescimento acima da média de
mercado: a produgdo de produtos far-
macéuticos. Segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica),
0 segmento mostrou uma evolucao de
5,2% no primeiro semestre de 2014.
E este é um indice que pode estar
aquém da realidade, segundo comen-
tou recentemente Nelson Mussolini,
presidente-executivo do Sindicato da
Industria de Produtos Farmacéuticos no
Estado de Sao Paulo (Sindusfarma). Para
ele, a expansao pode chegar a 12% no
semestre, se forem consideradas as in-
formacGes de toda a cadeia de produ-
¢do, incluindo o varejo.

MERCADO DE

No ano de 2013 a industria farma-
céutica nacional faturou R$ 57,9 bi-
Ihdes, 16% a mais que o resultado de
2012, e aumentou em 12% o volume
de unidades comercializadas, segundo
estatisticas divulgadas por ¢érgdos do
setor. SO de medicamentos genéricos —
nicho que ganha mercado a cada ano —
a receita foi de R$ 13,5 bilhdes, ou
24% do total.

Otimismo

A recente reforma realizada no Centro
de Distribuicdo do Espirito Santo (ES),
dobrando a drea de armazenagem para
1,5 mil m? e 4 mil posicdes paletes, foi a
mais acertada medida tomada pela Ativa
Logistica que, desde 2011, constata cres-
cimento permanente na movimentacao

do setor farmacéutico. Clovis Antonio Gil,
presidente da transportadora, comenta
que nos ltimos dois anos, inlimeras pa-
tentes de medicamentos venceram. Com
isso, cresceu a producéo das versdes ge-
néricas no mercado brasileiro e a concor-
réncia entre os laboratorios, permitindo
a Ativa consolidar sua expertise no se-
tor. S6 no primeiro semestre de 2014, a
transportadora expandiu seus negdcios
em 20%, percentual que Gil espera am-
pliar para 30% até o final do ano.
Transportar remédios ndo é para ama-
dores. A atividade exige experiéncia e
um arsenal de permissoes e autorizacbes
concedidas por 6rgdos federais e esta-
duais. Prova das dificuldades em executar
0 senvico, dentro dos parametros legais,
esta na reducdo de transportadoras dedi-

PRODUTOS FARMACEUTICOS r.tuamertoembinoes
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cadas ao segmento. “Em 2010 existiam
entre 80 e 100 empresas habilitadas.
Hoje ndo chegam a 15 companhias”,
calcula Gil. A Ativa movimenta uma frota
de 600 caminhdes e utilitarios, para aten-
der os estados da regido Sudeste, além
de Curitiba (PR) e Grande Curitiba. Como
Operador Logistico, a Ativa realiza entre-
gas em todo o pais. A idade média da fro-
ta de veiculos esta em torno de 5 anos,
com excecdo dos caminhdes que fazem
transferéncia entre filiais: estes mantém
a idade média de 3 anos, no maximo. Em
agosto de 2014, a performance das ope-
racoes em sete filiais do interior de Sao
Paulo chegou a 95%, destaca o dirigen-
te. “No periodo fizemos mais de 95 mil
entregas”, estima.

Licenca DTA
“Hoje 30% do volume de medica-
mentos que passam pela Ativa se com-

pdem de genéricos”, salienta, avalian-
do em 52% a fatia de faturamento que
o segmento de farmacéuticos repre-
senta para a empresa. “Se juntarmos
com o segmento de Cosméticos, essa
fatia vai para 82%", revela o executivo,
que pretende ampliar ainda mais esse
percentual a partir de janeiro de 2015,
quando a empresa planeja entrar no
segmento de transporte de medica-
mentos importados. “Estamos trami-
tando com a licenca DTA (Documento
de Transporte Aduaneiro) para poder
receber e movimentar os produtos que
chegam aos portos e aeroportos”, an-
tecipa o dirigente.

Da mesma forma a TG Transportes, que
mantém atividades concentradas nos es-
tados de Minas Gerais e Espirito Santo,
presencia seus negacios evoluirem posi-
tivamente ao longo do ano de 2014 no
setor de farmacéuticos, que representa

25% de seu
faturamento. »
“A " perspectiva

de crescimento
giraem torno de 40%
para o segmento”, projeta
Luiz Carlos Rodrigues da
Silva, diretor comercial
da empresa. Para atender
clientes como o Laborato-
rio Teuto, Cifarma Farma-
céutica, Geolab Inddstria
Farmacéutica, Laboratorio
Halexstar, Pharmascience
Farmacéutica, Laboraté-
rio Globo e Novafarma
Laboratarios, a transpor-
tadora movimenta uma
frota de 36 caminhdes
préprios e 65 agregados,
todos com idade média
de quatro anos.
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Fiscalizacao: duas medidas

Um dos maiores operadores de carga fracionada
farmacéutica do pais, com mais de 2 mil caminhdes
em operagao, a Atlas Transportes ndo apenas cresceu
comercialmente em 2013, como também ampliou sua
carteira de clientes. Contudo, tamanho nem sempre

¢ documento. André Prado, diretor de Logistica da
empresa, comenta que os produtos ligados a drea de
salide exigem uma estrutura operacional que envolve
diversos investimentos e forte capacitagdo profissional
dos envolvidos. Entretanto, infelizmente as fiscalizagoes
e exigéncias tém se concentrado apenas nos grandes
operadores logisticos. Estes, diz, sao 0s mais capaci-

Segmentacdo de carga

A experiéncia de 36 anos do Mira
Transportes, que possui 20 filiais espalha-
das em pontos estratégicos nas regices
Sudeste, Centro-Oeste e Norte — onde
foca sua atuacdo — fortaleceu ao longo
dos anos sua expertise na movimentacao
de produtos farmacéuticos, que hoje res-
pondem por 22,5% do faturamento da
empresa. De acordo com Geraldo José
Fernandes Correia, diretor comercial, o
segmento é o segundo que mais cresce
dentro da companhia, atrds apenas do
setor de Cosméticos. “S6 em 2013, ti-
vemos uma expansao de 7,5% no fatu-
ramento desta especialidade”, destaca,
antevendo um resultado semelhante ou
ainda superior para 2014.

A importancia da carga fez crescer,
nos Ultimos anos, as exigéncias dos
embarcadores, que pedem cada vez
mais cuidados no manuseio e na clas-
sificagdo dos embarques, além de maior
acuracidade nas entregas, diz Correia.
O dirigente explica que a Mira criou
uma equipe exclusiva para o segmento,
altamente treinada para movimentar a
carga de farmacéuticos. " Transportamos
todos os tipos de medicamentos, desde
0s controlados as vitaminas e genéricos.
Ainda que tenhamos todos os selos e

- 0UT/2014

autorizacOes exigidas legalmente para
movimentar estas cargas, € preciso pre-
parar especialmente a equipe que aten-
de este setor”, comenta. O treinamento
determina a chamada “compatibilidade
de cargas”. “Por uma questdo de se-
guranca e qualidade, ndo misturamos
suplementos com medicamentos, por
exemplo”, diz o dirigente. Ao mes-
mo tempo, a seguranca no transporte
é outro fator essencial nas entregas.
“Nossas equipes de transporte realizam
paradas especificas para monitorar a
temperatura da carga”, conta. Correia
estima que, hoje, os custos com dispo-
sitivos de seguranca representem 4,5%
do faturamento.

Mercado exigente

Para a Transportadora Minuano, outro
forte player que atende o setor, 0 mer-
cado farmacéutico fica mais exigente a
cada ano que passa. “As agéncias con-
troladoras criam novas regulamenta-
¢Bes para monitorar um transporte ade-
quado e eficaz”, comenta Jaime Kras
Borges, socio-diretor da empresa. Com
uma frota de 246 veiculos proprios e 92
agregados, preservando idade média de
5,5 anos, a empresa desenvolveu sua
expertise no setor. Hoje, a transportado-

tados para atender o segmento, mas concorrem em
termos de preco com outras empresas que ndo tém se
desenvolvido dentro do esperado e que, de certa forma,
sofrem um nivel de cobranga muito menor por parte
dos drgdos de fiscalizagdo. “Tal problema de mercado
restringe os investimentos dos grandes operadores de-
vido & concorréncia desleal, que gera risco a indistria
por operar direta ou indiretamente sem a devida capa-
citagao”, alerta o executivo. “Entre seguros, equipamen-
tos, gerenciamento de risco, treinamentos, adequagoes
e licencas temos um investimento em torno de 15% a
20% do faturamento liquido”, estima.

ra movimenta produtos farmacéuticos
nao controlados e ndo refrigerados, as-
sim como seus insumos, em operacoes
inbound. Na Minuano, as operacdes
com farmacéuticos representam 30%
do faturamento da companhia.

Segundo a andlise do executivo, este é
um segmento que se diversifica constan-
temente, criando novas exigéncias. "0
prazo de entrega, cada vez menor, é uma
delas. Entregas agendadas, separacao
por lotes e paletizagao, também, estdo
na lista. Tudo isso demanda mais espa-
co fisico em armazéns e maior nimero
de funciondrios para realizacdo da ope-
racdo de transporte”, constata. Mas, o
lado mais controverso do processo ainda
se concentra nas dificuldades de acesso
aos locais de entrega: Nos centros urba-
nos enfrentamos as restricdes de transito
com muitas dificuldades, além da buro-
cracia fiscal. Tudo isso s engorda o custo
operacional”, diz.

Convivendo com um segmento de
primeira necessidade e que ndo para
de crescer, Borges tem tranquilidade ao
afirmar que este ano ndo sera de todo
ruim. “Acreditamos que ndo havera sig-
nificativo crescimento neste setor, porém
havera expansao um pouco menor que a
planejada”, analisa. wawes
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geral

Os efeitos nocivos da retragao da economia brasileira, da forte
concorréncia e do aumento no uso de insumos importados
atormentam a indUstria e o restante da cadeia.

&o ha formula que dissolva a re-

tracdo nas operacdes de trans-

porte de produtos quimicos no
pais. De acordo com a Abiquim (Asso-
ciacdo Brasileira da IndUstria Quimica),
em 2013, o setor acumulou um fatu-
ramento liquido de R$ 344,5 bilhdes,
valor 10,7% superior ao registrado em
2012. Segundo a diretora de Economia
e Estatistica da entidade, Fatima Gio-
vanna Ferreira, praticamente a meta-
de desse valor representa o resultado
apenas da producdo de quimicos para
0 uso industrial. A executiva ressalta
que, apesar da analise de crescimento
subentendida no faturamento, a melhor
forma de avaliar a evolucdo do setor é
a varidvel de demanda, que se calcula
somando a producéo interna e as im-
portagdes e subtraindo as exportacoes.

MERCADO DE -

PRODUTOS
QUIMICOS ..

Faturamento em bilhdes

2014: Valor ainda nao divulgado

- 0UT/2014

“N&o vivemos estagnacdo”, garante,
estimando um crescimento de 7,1% no
indice sugerido. No entanto, esta equa-
cdo revela um problema cronico do se-
tor: a dependéncia cada vez maior da in-
dustria nacional de insumos importados
para a producdo doméstica. Apenas em
2013, enquanto a producéo brasileira
cresceu 1,6% e as exportaces cairam
8%, as importacdes viveram um boom
de 17,6%. E no primeiro semestre de
2014, enquanto a producao local amar-
gou queda de 6,6% e as exportacfes
minguaram 7,7%, as importacdes de
matérias primas para a indUstria quimica
cresceram 11,6%. No periodo, a variavel
de demanda foi de 0,2%, gracas aos vo-
lumes de importacdo registrados. “Nao
é uma questdao conjuntural, mas um
problema de longo prazo”, alerta a eco-

nomista, que também se mostra inco-
modada com alta participacdo do modal
rodovidrio no pais (ver quadro). “Hoje,
perto de 35% das demandas produtivas
s&o supridas pelas importacdes”, estima.
E a razdo é bastante simples: o custo
Brasil inviabiliza a op¢do pelos insumos
nacionais. A executiva compara um case
de transporte de matérias primas, vindas
de Xangai, na China, e de Camacari, na
Bahia, ambas utilizando o porto de San-
tos, em Sao Paulo: a primeira percorre 20
mil quildmetros desde a origem, e custa
350 reais a tonelada; a segunda, que
percorre apenas 2 mil quilémetros, custa
483 reais a tonelada.

Ano complicado

O gerente de unidade da filial Séo
Paulo da Transportadora Transduarte,

344,5




Manoel da Silva Santos, estima que
25% de toda a carga movimentada
pela empresa seja de produtos quimi-
cos. O maior volume desses produtos
s&o componentes para a indUstria de
calcados e produtos téxteis, como co-
las, solventes e adesivos. Com atuacéo
concentrada nas regides Sul e Sudeste,
os resultados operacionais da trans-
portadora alcancaram boa performan-
ce em 2013, quando o crescimento
superou em 10% o resultado do ano
anterior, mas a freada econdmica que
0 pais suporta desde o inicio deste ano
jé provoca efeito negativo nos nego-
cios da Transduarte. “Vinhamos de um
crescimento constante desde 2006.
Chegamos a expandir 23% em 2010",
relembra o executivo, avaliando que o
ano de 2014 certamente se encerrara
com retracdo entre 15% e 20% para o
setor de transportes.

Ampliar a area de Art

Por sorte, e mais ainda por compe-
téncia, a empresa enxugou a planilha
de custos fixos anuais, prevendo uma
temporada dificil. “Talvez a Transduar-
te consiga uma pequena recuperagao
no final do ano, com a proximidade do
Natal, j& que nossos clientes poten-
ciais estdo no segmento de fabricacdo
de calcados e artigos téxteis”, avalia,
sem adiantar quaisquer previsdes para
0 préximo ano. “Vivemos um momen-
to econémico de muita inseguranca e
todo o mercado est4 aguardando uma
definicdo”, comenta, referindo-se ao
veredicto das urnas.

Para contratar frete, os embarcado-
res fabricantes de produtos quimicos
exigem dos transportadores o selo
Sassmagq, criado pela Abiquim e sem o
qual as negociacdes emperram. E um
selo importante, que atesta o prepa-
ro adequado do transportador para

Galpoes Estruturados Lonados, Armazé

S

CANVAS

Pé direito de 6,0 metros

Pé direito de 7,80 metros

L0CACOES € VEADAS:

comercial@canvascoberturas:

movimentar cargas perigosas, conta
Santos. “No entanto, ha grande resis-
téncia em pagar por esse beneficio”,
ressalva o executivo, lembrando que
0 custo mensal da Transduarte, con-
tando as licencas (Ibama, Cetesb), as
autorizacdes estaduais e municipais,
0s sistemas de seguranca e outros
dispositivos para garantir o translado
adequado das cargas, chega a 5% do
faturamento.

Santos também lamenta que muitos
contratantes acabem considerando
apenas a vantagem do baixo custo, re-
levando o proprio selo Sassmag. “A in-
dustria busca permanentemente novos
parceiros de transporte, considerando
0s precos mais competitivos”, afirma.
As exigéncias dos fabricantes so cres-
cem, constata o gerente da Transduar-
te. “Frequentemente somos chamados
para participar de workshops (treina-

COBERTURAS E GAL

.canvascoberturas.com



96

mentos dirigidos) que explicam como
a carga deve ser transportada. Recen-
temente foi aprovada a Lei 14609,
que trata da 'incompatibilidade de
produtos quimicos', a qual exige que
haja segregacdo na movimentacao de
determinados materiais. Para atender
essa exigéncia, por exemplo, disponi-
bilizamos cofres de carga liquida, que
comportam até 1 m3 ou 500 litros de
produto”, conta, facilitando, assim, a
congregagao com as demais cargas.
Da frota de 250 caminhdes proprios,
com idade média de 3,5 anos, a gran-
de maioria tem implemento bad.

Acessos viaveis

Se, por um lado, a Transduarte tem de
lidar com as intensas disputas de fre-
te, por outro consegue realizar roteiros
mais tranquilos, gracas as boas condi-
cdes das rodovias pelas quais a em-
presa roda. “Fazemos basicamente a
BR 116 (Régis Bittencourt), a Ferndo
Dias e o interior de Sdo Paulo. As regides
Sul e Sudeste tém, juntas, as melhores
malhas rodoviarias do pais, ainda que
também sejam as mais caras”, ressalta.
0 que falta mesmo é uma estrutura de
paradas, exigida pela Lei do Descanso.
"0 DNIT ainda tem muito a fazer nas
rodovias brasileiras”, adianta.

Para a IWEX, que concentra 68%
de seu faturamento nas operacdes
de produtos quimicos, 0 mercado tem
oscilado bastante, principalmente na
industria quimica de base, onde as
matérias primas s&o parte da cadeia
produtiva de outros bens de produ-
¢do. J4 no segmento da quimica fina,
0 mercado se manteve estavel.

Pressao de custos

A diretora de Economia e Estatistica da Abring, Fatima Giovanna
Ferreira, calcula que 70% dos produtos quimicos movimentados

no Brasil seguem por via rodovidria. “Nao temos outras opgdes. A
logistica brasileira esta muito deficitéria e faz forte pressdo de custos
para o setor. Através do selo Sassmagq, criado pela entidade e exigido
das empresas de transporte que trabalham para o setor, & possivel
garantir um transporte seguro e de qualidade dos nossos produtos”,
salienta. Para avaliar a possivel performance de 2014 a economista
diz que é preciso esperar mais um pouco. “No nosso setor, 55% das
compras ocorrem no segundo semestre do ano”, adianta, acreditando
que a queda na produgéo domestica se mantenha como nos primeiros
seis meses. “Devemos continuar assim ou, no maximo, empatar com

0 resultado de 2013”, conclui.

Atuando h& mais de 40 anos nes-
se mercado, dentro do segmento de
produtos quimicos embalados, com
cargas de lotacdo para os principais
polos do Sul, Sudeste e Centro-Oeste,
e carga fracionada no Estado de Séo
Paulo, a IWEX movimenta frota de 17
caminhdes préprios (dez novos veicu-
los estdo em aquisicdo), com idade
média de 3 anos, e frota agregada de
22 equipamentos.

Wander Sinigaglia, diretor geral
da transportadora, comenta que as
demandas de insumos importados
mantém fluxo crescente. "Alguns
produtos de alta tecnologia sdo
fabricados globalmente na Asia, e
nem sempre tém muita escala de
producédo. J& as comodities, essas
sim, continuam ocupando boa par-
te das demandas.

- 0UT/2014
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Velocidade controlada

No mercado desde 1995, a Lune Trans-
portes atende vérias indUstrias, como a
quimica, eletroeletronica, fundicao, téxti,
mas é nas operagdes com quimicos que
tem mais de 80% do seu faturamento.
0 diretor da empresa, Luiz Carlos Stack-
fledt, projeta crescimento de 3% este
ano, sendo que, em 2013, o desempenho
foi melhor, com expansao de 6%. A em-
presa tem em carteira clientes do porte
da Elekeiroz, Arkema, Erca Quimica, Ro-
dhia, Akzo Noel, entre outros, e tem que
se adaptar as exigéncias cada vez mais
rigorosas por parte dos embarcadores.
“Lidamos com muitas exigéncias, como
veiculos novos, manutencéo preventiva e
peritdica, inclusive pneus novos, sem se-
rem recauchutados”, detalha o diretor da
Lune. A empresa conta com 120 equipa-
mentos com idade média de 5 anos.

Considerando a periculosidade da car-
ga, a capacitacao e o treinamento sao
constantes para os colaboradores da
empresa. Uma das determinages nas
operagdes é o controle da velocidade,
que nao pode superar os 80 km/hora em
condicdes normais e os 60 km/hora com
chuva. wwes
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indUstria de plasticos apresentou
no 1° semestre de 2014 produ-
cdo equivalente a 3,08 milhdes
de toneladas de produtos transformados,
indicando retracdo de 1,9% em com-
paracdo com o mesmo periodo do ano
anterior. Os dados sdo da Abiplast (Asso-
ciacdo Brasileira da IndUstria do Plastico).

Laminados, pecas e acessorios para
construgao civil de plasticos e embalagens
foram os trés segmentos de transforma-
dos que puxaram a producao para abaixo,
reflexo da mudanca de ritmo na demanda
da industria em geral, que recuou 3,4%
frente ao mesmo periodo de 2013.

“Dos 26 setores que compdem a in-
dustria da transformacdo, 18 apresenta-
ram queda, indicando menos demanda
por produtos transformados  plasticos,
principalmente para a area automotiva,

MERCADO DE

PLASTICOS

Faturamento em bilhdes

 2014: Valor ainda nao divulgado
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de espera

Produgéao do setor acusa retracéo e as industrias se mostram
pessimistas com o futuro. Mas, transportadoras que atendem ao
segmento confiam em dias melhores pela frente.

de embalagens para alguns tipos de pro-
dutos quimicos e de pecas e acessorios
que servem como insumo para a industria
da construcdo civil”, explica o presidente
da associacao, José Ricardo Roriz Coelho,
acrescentando que a situacdo ndo deve
mudar téo cedo. "Até marco, o empresa-
riado estava otimista. A partir de abril, ve-
mos queda na confianca. Devemos fechar
0 ano com crescimento proximo de zero
ou até mesmo negativo”, avisa.

Logistica

A participacdo do transporte rodovia-
rio no segmento é de extrema impor-
tancia, uma vez que os materiais finais
compdem diversas cadeias produtivas
de infindaveis segmentos da economia.
Esta, talvez, seja a condicdo que permi-
ta as empresas de transporte equilibrar

42,33 19,38

2009 2010

as demandas. "0 plastico esta presente
em muitos setores que atendemos, como
cosméticos e 0 automotivo. Mesmo com
as condicoes adversas da economia, ndo
sentimos queda importante nos volumes
transportados”, comenta o controller da
Tecmar, Caio Pena, satisfeito com os qua-
se 55% de participacdo desse mercado
no volume operacional da empresa.
A Tecmar opera nas regides Sul, Sudes-
te e Nordeste do pais e conta com frota
prépria de mais de 900 veiculos.

Para a Transportadora Transmiro, as
operacdes com transformados de plas-
ticos representam 45% do faturamento,
mas tal qual outras empresas atuantes
no segmento, a Transportadora sentiu,
sim, a variacdo no volume de cargas.
“Na comparagao com o ano passado,
0 primeiro semestre teve uma demanda

55.53 .57110 62,03

20112012 2013

(Fonte: Ablipast)



operacional 20% inferior. O segmento é e de manutencdo da Transmiro, Jodo  radas. “O transporte ndo é como uma
muito sazonal e j& estamos acostuma-  Pereira Batista. O executivo explica que,  mercadoria de prateleira que se vende
dos a esta variacdo, embora seja muito  hoje, com a lei do motorista e a requla-  facilmente. O que o caminhdo deixou
demandante para a empresa em termos  mentacdo dos periodos de trabalho, fi-  de rodar em um dia, ndo roda mais”,
operacionais”, diz o gerente de frotas  cou mais dificil compensar as horas pa-  lamenta. wwe

Guerra de fretes

Além da demanda das gigantes do setor de plésticos, como Brasken
e Innova, a Transmiro consegue equilibrar as operagdes com a
atuacdo eventual em segmentos alternativos, aproveitando a oferta
de carga em outros estados. A guerra de fretes, comentada por seus
pares, ndo surpreende Batista. “Isto sempre existiu. £ mais facil
captar novos clientes com pregos mais baixos, mas isso provoca
uma diminuigdo da rentabilidade, que ja esté ruim. Por isso, € melhor
optar por transportar cargas spot. O risco de ficar refém de clientes
que ndo se preocupam com a qualidade é muito menor”, conclui o
executivo da Transmiro.
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Limpeza e

Cresce a necessidade de harmonia entre transportadores e
embarcadores envolvidos com atividade, obtida por meio de
planejamento mercadoldgico.

om faturamento de R$ 15,2 bi-

lhdes em 2013 e crescimento

de 7,3% sobre o ano anterior, é

cada vez maior a participacdo do setor
Pet na economia nacional, além de ser
parte relevante do agronegdcio. Cerca
de 65% das receitas da atividade pro-
vém dos produtos para nutricdo animal,
cuja composicdo é 95% agropecudria,
com elementos como milho, soja, arroz,
trigo e carnes de aves, bovinos e peixes.
Divulgados pela Abinpet — Associacéo
Brasileira da IndUstria de Produtos para
Animais de Estimacdo, esses dados refle-
tem a responsabilidade das transporta-
doras que atendem ao segmento, ja que
as cargas, geralmente constituidas com
alto nivel de fracionamento, demandam,
por sua vez, uma logistica impecavel.

MERCADO DE

“Mesmo com todos os percalcos encon-
trados pelo caminho”, salienta Roberto
Luft, diretor executivo da Planalto Enco-
mendas, com sede Porto Alegre, RS. Para
0 executivo, a conservagao das rodovias,
e transito carregado, assim como a ne-
cessidade de locomogao cada vez maior
e a falta de estacionamento em regices
centrais dificultam muito a operacao.
"Por isso, fazemos planos de entrega e
constantes remanejamentos de horarios,
mas sempre com a preocupagdo de ndo
atrasar o cliente”, ressalta.

Harmonizacao necessaria

Segundo Luft, a afinidade entre em-
barcador e transportador depende,
diretamente, de um Unico conceito: co-
municacio. “E importante equalizar in-

PRODUTOS VETERINARIOS

Faturamento em bilhdes

9,6
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15,2 1947

formagdes. Mantemos conferéncias onli-
ne com os clientes e temos smartphones
e notebooks nos terminais para agilizar
variados processos”, diz.

Quanto aos problemas que podem
existir nessa relacdo, Sidnei Petruco, dire-
tor ajunto de operacdes da RTE Rodona-
ves, de Ribeirao Preto, SP, destaca que os
embarcadores sofrem com a capacidade
de pagamento, ja que o custo de trans-
porte, algumas vezes, é alto em relacao
ao valor da mercadoria transportada.

“As transportadoras, de outro lado,
sdo obrigadas a manter margem minima
e reduzir o investimento que o negdcio
exige. Com o tempo, isso reduz a lucra-
tividade do setor”, completa. Luft, da
Planalto, explica que apenas o convivio
entre as partes, com o fortalecimento de
parceira, pode solucionar o impasse.

Visao critica

Para Luft, a automacdo de processos
e conferéncia eletronica dos dados das
mercadorias sdo crescentes e podem,
também, solucionar problemas  logisti-



Necessidade crescente

Petruco, da RTE Rodonaves, enfatiza que trabalhar com equipamen-
tos adequados para cada realidade regional e tipo de operagdo é uma
necessidade cada vez mais crescente junto as empresas especiali-
zadas no transporte de produtos veterinarios. “Dentro dos centros de
distribuicéo, a automagao e 0 uso da tecnologia estao se tornando
uma poderosa aliada para melhorarmos qualidade e custo”, afirma o

Rocha acredita que ferramentas de baixa
de entregas online com a foto do com-
provante sao grandes aliadas.

Em uma andlise de mercado, Luft, da
Planalto, afirma que o setor esta retrai-
do, apesar do semestre passado ter sido
bem trabalhado. “A venda de varejo ndo
apresentou uma queda significativa,
felizmente. Estamos na expectativa de

diretor de operagoes.

cos. Cristiano Rocha, gerente de projetos
da Transportadora Lagoinha, de Osasco,
SP, possui uma visao mais critica sobre
0 assunto. "Existem gargalos estruturais
bem sérios. Um exemplo é que o cliente
final, muitas vezes, ndo absorve o produ-
to que compra e o transportador acaba
se tornando um armazenador de carga.”
Conforme ele, é fundamental existir um

como serd até o fim do ano.” e

planejamento mercadoldgico entre pro-
ducdo e consumo.

O gerente ainda salienta algumas ca-
racteristicas necessarias ao transporte de
produtos veterinarios, como a limpeza
e organizagao de frotas e de CDs, que
devem ser tao criteriosas quanto as que
atendem ao ramo alimenticio. A respeito
das principais tendéncias do segmento,

Operagodes seguras,
eficientes e sem esforgo:
pense equipamentos Easytec!
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Preto no

Ao mesmo tempo que mostra evolucéo no saldo da balanca
comercial, setor exige atencéo plena dos fornecedores de servicos
de transportes em relagao a carga.

vitar a qualquer custo a avaria

da carga é um dos principais

desafios de quem transporta
papel e celulose. Um pequeno detalhe,
como um amassado em determinado
rolo de folhas ou uma embalagem
rasurada, pode comprometer todo o
processo logistico. Sao, em esséncia,
mercadorias sensiveis que precisam
de atencdo especial no embarque e
desembarque.

Para Josué Franco Nascimento, ges-
tor de processos da Zero Grau Logis-
tica, além dos possiveis danos a mer-
cadoria — bastante insignificantes, na
sua visao, devido ao preparo da méo
de obra com treinamentos e cursos -,
0s extravios e prazos de entrega em
determinadas regides, como Tocan-
tins, sdo grandes desafios ao trabalho.

“Sem contar que ainda encontramos
resisténcia dos motoristas em cumprir
a legislacdo que limita o tempo da
jornada de trabalho. Eles sempre que-
rem dirigir mais e com menos pausas,
também por ndo encontrarem lugares
propicios ao descanso”, diz.

Nivel de performance

Segundo o gestor, independente do
setor, todas as transportadoras devem
ter em mente que a melhoria conti-
nua na operacdo é uma necessidade
vital. “Felizmente construimos uma
relacdo bastante alinhada com os em-
barcadores. Temos apenas de cumprir
o nivel de performance exigida, pois
o cliente é muito exigente quanto a
integridade da carga, quando se trata
de papel”, informa.

Ja Francisco Ribeiro, diretor comer-
cial da Atual Cargas, salienta que a
informacao é fundamental em todo
o trabalho. “A comunicacdo viabiliza
desde o processo de coleta até a en-
trega final, por isso é importante man-
ter um sistema de dados que monitore
todo o transporte”, considera.

Nascimento, da Zero Grau, ainda res-
salta o alto nivel de competitividade do
mercado. “Hoje em dia temos empresas
cada vez mais capacitadas. Notamos
que a certificacdo 1SO 9001 é um di-
ferencial enorme. Por isso, além dela,
também estamos atras da Sassmaq —
Sistema de Avaliacdo de Saude, Sequ-
ranca, Meio Ambiente e Qualidade.
Esperamos que dentro de um ano tere-
mos as duas certificacdes”, estima.

Ribeiro, da Atual Cargas, lembra,

ouUT/2014




Quarto do mundo

0 setor de papel de celulose mostra uma expansao no ano, ja que
nos primeiros sete meses de 2014 o saldo da balanga comercial foi
de US$ 3,271 bilhdes, 7,1% maior do que o registrado no mesmo
intervalo do ano passado, segundo a Ib&
vores. De acordo com dados da Bracelpa — Associacdo Brasileira de
Celulose e Papel, o Brasil é o quarto maior produtor de celulose do
mundo, com 13.977 toneladas, e 0 nono quando o assunto é papel,
com 10.260 toneladas, contabilizadas no ano passado.

também, que os clientes pesquisam
n&o apenas o preco do transporte e
o0 atendimento ao prazo de entrega,
assim como as acomodagdes nos CDs
que a prestadora pode oferecer e as
referéncias de outras pessoas que ja
foram atendidas. "Notamos que mui-

— Indstria Brasileira de Ar-

tas demandas vém através de indica-
ces. E um pardmetro importante que
nos referencia”, afirma.

Além de tudo, ressaltam os dois
entrevistados, o porte adequado dos
caminhdes para o tipo de carga trans-
portada é algo que os embarcadores

r—

.carvallma

Transporte

sempre se atentam. “Também buscam
saber se a transportadora possui base
de apoio préxima e qual a idade dos
veiculos, que geralmente ndo podem
passar de 10 anos. Ou seja, tentam se
cercar de todos os cuidados, o que é
normal”, reforca Nascimento. wawe
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Pano para a

Transportadoras que operam no segmento enfrentam diminuicao
do volume de cargas e guerra de pre¢os, mas investem no
aperfeicoamento da operagao.

om intensa sazonalidade e

proporcional concorréncia,

a industria téxtil e de con-
feccbes aposta na eficiéncia ope-
racional da cadeia produtiva para
contornar as vicissitudes deste mo-
mento econdmico. As empresas do
segmento aumentaram a exigéncia
e passaram a esperar dos seus for-
necedores e colaboradores um equi-
librio perfeito entre custo, prazo e
nivel de servicos.

As transportadoras, elo dos mais im-
portantes desta corrente, entenderam
o recado e fazem conjecturas sobre
como reduzir custos sem comprometer
o servico ofertado. “E uma operacdo
complexa porque sdo produtos caros,
muito fracionados e atuamos em pe-

MERCADO

TEXTIL

Faturamento em bilhdes

 2014: Valor ainda ndo divlgado

ouUT/2014

riodos restritos de tempo, abastecen-
do as empresas com as colecbes que
tém uma vida Util muito curta”, conta
o diretor da TNM Provedora Logistica,
Dipmar Thomsen. O segmento téxtil re-
presenta 50% da operacdo da empre-
sa, que transporta tanto tecidos como
produtos finais para grandes empre-
sas, como a Hering, Marisol e também
para companhias menores.

A empresa, que atende a regido Sul,
todo o Centro-Oeste e o Norte do pais,
tem a politica de ndo negociar fretes
mesmo em tempos dificeis. “Sentimos
alguma reducao no volume de carga
disponivel. Mas compensamos com
um trabalho mais forte na prospec-
cdo de novos clientes”, diz Thomsen,
revelando que a acdo teve resultados
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positivos: a TNM ampliou a carteira em
8% e reline agora um grupo de 800
clientes ativos. “Conseguimos elevar
um pouco o faturamento no primeiro
semestre em comparacdo com o ano
passado, mas se contarmos a inflacao
do periodo, podemos dizer que houve
um empate técnico”, confessa o em-
presario.

Thomsen projeta que o segundo
semestre deve ter um incremento
de 30% em relacdo ao primeiro em
funcdo das compras do final do ano.
“Mas, mesmo assim, ndo deve em-
patar com o ano passado. As eleicoes
postergaram compras e investimentos.
Todos querem saber quem vai ganhar
€ 0 que nos espera no ano que vem”,
complementa.



Oscilacoes

0O gerente de Marketing e Vendas da
Bauer Cargas, Robinson Tomaschitz,
confirma que o segmento de téxteis
acompanha as oscilagdes da economia.
As questoes climéticas também tém
forte influéncia no comportamento das
empresas do setor. “Quando o inverno
nao acontece intensamente, como é o
caso deste ano, as vendas do varejo sao
prejudicadas, ocasionando  estoques
de mercadorias e, consequentemente,
falta de capital de giro para compra de
insumos para as estacdes vindouras”,
conta. Na Bauer, o
segmento represen-
ta entre 10 a 15%
do faturamento glo-
bal da empresa, que
também opera nos
setores de auto-
pecas, informatica,

eletroeletronicos, medicamentos, cos-
méticos, gréficas e editoras.

Tomaschitz concorda que as exigén-
cias no transporte em geral vém au-
mentando, demandando das empresas
de transporte injecdo de recursos na
qualidade da operacdo. “E necessério
investir cada vez mais em treinamento
das pessoas, tecnologia da informacao
e inovacdo dos processos internos.
Esse é um planejamento continuo e as
transportadoras que o executam com
exceléncia posicionam-se com diferen-
cial competitivo no mercado, atraindo,
assim, o interesse dos embarcadores
mais exigentes.”

Além da expectativa dos embarcado-
res, as transportadoras tém de superar
as dificuldades estruturais da malha ro-
doviaria brasileira. “Sao varios fatores
que nos desafiam Logisticamente para
0 escoamento desses produtos, sendo

0s mais

desafiado-

res a questao

da seguranca pu-
blica em regides de
riscos de roubos, as con-
dicGes precarias de nossas
estradas e os altos custos
que os transportadores s&o
obrigados a absorver devi-
do a essas situacdes”, avalia
0 executivo da Bauer, que conta
hoje com frota de 300 veiculos com
idade média de cinco anos.

Custos em alta

Dos quase 115 mil clientes que a
Braspress tem ativos atualmente, cerca
de 52.800 clientes estdo relacionados
a produtos téxteis. “Nossa estratégia
é atender quem precisa de velocidade,
de acuracidade em termos de prazos
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e entregas. Conseguimos oferecer es-
sas solucbes e ndo necessariamente
Somos a empresa mais barata do mer-
cado. Temos usado uma frase que sin-
tetiza 0 momento que vivemos: ‘Nao
fazemos mais o que o cliente quer;
fazemos o que ele precisa' e por isso,
muitas vezes, pode pagar um pouco
mais”, afirma o diretor comercial da
Braspress, Giuseppe Lumare Junior.

0 executivo diz que com cargas de
sazonalidade importante, a precisao
da operacdo é ainda mais vital. “O
crescimento das franquias é intenso
e o franqueado é um empreendedor,
mas com baixa disponibilidade de ca-
pital, que precisa de velocidade para
pequenos lotes de compra. Neste caso,
um alto nivel de servico de transporte
de carga é fundamental para a sobre-
vivéncia do negdcio. Ele depende da
transportadora”, explica.

De acordo com Lumare, registrou-se
alguma perda em termos de quantida-
de de clientes em carteira, mas a re-
presentatividade da remuneracéo dos
fretes melhorou. A empresa fechou o
primeiro semestre com crescimento de
4% em faturamento, embora o volume
de despachos tenha caido em torno de
7%, efeito da abordagem da concor-
réncia. Segundo Lumare, o crescimento
da receita é devido ao fato de os perfis
de cliente e da carga operada terem
melhorado. “Estamos com uma abor-
dagem anticiclica. Todo mundo est4
baixando preco, mas nés ndo. O cliente
ndo precisa estar feliz conosco. Nos ndo
fazemos o que ele quer; fazemos o que
ele precisa. E ai ele fica com a gente.
Baixar preco é facil, duro mesmo é fazer
um bom servico.”

Na visdo do executivo da Braspress,
como aconteceu no primeiro semestre
com a Copa do Mundo, as eleicdes es-
tdo represando as compras neste mo-
mento. "Percebemos certa hesitacdo
no mercado. Os clientes estdo mais
seletivos e vai ser necessario maior
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Postura firme

A Braspress segue a tendéncia de nao mexer no frete. A linha de
raciocinio da diregdo da empresa é que reduzir o preco da tarifa
equivale, na pratica, a aumentar o custo logistico. “Sem eficiéncia,

o produto chegard estragado e vendas serdo perdidas. Por isso, a
Braspress adota uma postura firme: ndo podemos reduzir os precos
porque 0s custos ndo baixaram”, afirma categorico o diretor comer-
cial da empresa. Segundo o executivo, um erro frequente entre 0s
transportadores é descontinuar rotas e servicos no primeiro sinal

de ociosidade. “E preciso manter a frequéncia mesmo quando o
caminhdo esta vazio. Nos mantemos o nivel de servigo independente
da ociosidade porque temos um compromisso com o cliente, e isso,
também, acaba atraindo outros parceiros. O que acontece com ou-
tras empresas € que elas abaixam o preco, ndo entregam o servico e
acabam aumentando a ociosidade”, explica Lumare Junior

controle emocional. H& muitas empre-
sas desesperadas, oferecendo fretes
baixos, mas ndo ha carga disponivel”,
diz Lumare, que acrescenta: “esta-

mos muito tranquilos. Continuamos a
investir porque esta situacao nao se
mantera para sempre. Somos otimis-
tas”. wmwe
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O Porto Seguro Transportes Embarcador é um seguro para proprietarios de cargas, que as enviam por transporte rodovidrio ou
aéreo em territério nacional. O seguro tem um amplo conjunto de coberturas basicas e adicionais, que podem garantir sua carga
contra sinistros, como incéndio, roubo, inundagdo e desmoronamento na pista, entre outros. Por isso, na hora de

garantir a sua carga, conte com os profissionais especializados e o padréo de atendimento da Porto Seguro.

Para mais informacées, consulte seu Corretor Tran sportes PORTO

ou acesse www.portoseguro.com.br/transportes. SEGURO

embarcador sccuros
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