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0Os artigos assinados e os andncios ndo expressam,
necessariamente, a opinido da revista.

editorial

Informacoes diversificadas
para 0S NOSSOS leitores

sta edicdo de Logweb, sequindo a nossa linha de editorial de sempre levar
0 maior nimero possivel de informacdes para s nossos leitores — e as mais
diversificadas, também — traz cinco “grandes” matérias, compilando opinides
e andlises de especialistas dos segmentos abrangidos.

Assim, temos a matéria sobre os EPIs — Equipamentos de Protecdo Individual
aplicados nas operacdes logisticas. £ a primeira vez que abordamos este assunto
na revista e, temos certeza, as informacdes serdo de muito valor para os nossos
leitores, atuantes na logistica. E, vale destacar, as informacGes publicadas na revista
sdo complementadas por outras que estdo inseridas no site, como as obrigaces
dos empregadores, colaboradores e fabricantes ou importadores de EPIs, sequndo a
legislacdo, e as normas técnicas que especificam os requisitos para diferentes EPIs.

Também destaques nesta edi¢do sao as pecas para empilhadeiras, onde é feito
um balango das perspectivas para o setor em 2014 e apontadas as tendéncias
no segmento. E esta matéria especial também tem continuidade no nosso portal,
onde séo revelados os desafios no que diz respeito ao mercado de pecas para
empilhadeiras.

Outras duas matérias enfocam as operacGes logisticas nos segmentos de
e-commerce e supermercadistas, na visdo dos representantes dos Operadores
Logisticos e das Transportadoras. Eles falam sobre as perspectivas de mercado
para a logistica nestes segmentos em 2014, os fatores positivos e negativos que
podem influenciar a logistica nestas areas e as tendéncias, de um modo geral, para
a logistica nos segmentos de e-commerce e supermercadistas, além dos problemas
especificos da logistica nestes dois setores.

E, por ltimo, temos nesta edi¢do uma cobertura dos destaques da Intermodal
South America, realizada no inicio de abril Gltimo em S&o Paulo, SP, e considerada
uma das mais importantes do setor. Esta matéria também tem continuidade no
nosso portal, criando uma integracéo entre as duas midias.

Esta diversidade de informacGes continua na nossa proxima edicdo, quando
abordaremos temas como solucdes para armazenagem —estruturas diversas, armazéns
automatizados e transelevadores —; servicos para empilhadeiras, robds de paletizacao
e picking, logistica de pesados, transporte de valores e seguranca patrimonial,
condominios logisticos e a atuagdo dos Operadores Logisticos e das transportadoras
nos setores de alimentos e bebidas. Além da cobertura da CeMAT, da Alemanha.

Como se pode notar, diversidade e informagdes importantes e de confianca para
0 nosso leitor fazem de Logweb “referéncia em logistica”.

Os editores

@Portal.eﬂev‘\sta.mgweb I @logweb_editora @\ogweb,editora
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Cargo Tracck. Protecdo para sua
carga chegar ao destino.

Solucdo lider de mercado, Cargo Tracck proporciona resulfados significativos na reducdo
de perdas e na recuperacdo de cargas, além de reduzir os seus custos operacionais.

Confira algumas vantagens:

@ Pode ser customizada, atendendo as caracteristicas da sua carga;
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@ Tem cobertura nacional, oferecendo pronta resposta aérea e terrestre em todo o Brasil;
@ Possui um soffware via web para o cliente;
@ Sistema defect signal jammer.

Cargo Tracck. Indispensével na moderna gestao do transporte.
Vocé ndo vé, mas Cargo Tracck faz a diferenca. k
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Peter Gyde: Grupo Maersk
desenvolve estudo com solugoes
para 0s gargalos logisticos brasileiros

Stakeholders, que
participaram do
desenvolvimento
do estudo, listaram
20 solucdes como
prioridades para o

segmento.
11 emos a obrigacdo de tornar
T esse um tema para os poli-
ticos se comprometerem e
executarem, caso contrario, vamos discu-
tir esse mesmo assunto daqui a 10 anos
em uma situacao muito pior.”

A afirmacdo acima é do CEO da Maersk
Line Brasil, Peter Gyde. O executivo con-
versou com a Logweb sobre os gargalos
logisticos brasileiros e as solucdes que
podem melhorar a atual situacéo do pais.

Em novembro do ano passado, o Grupo
A.PMoller-Maersk (Fone: 13 3035.7777)
desenvolveu um semindrio com 35 sta-
keholders do setor publico e privado para
discutir as possiveis solucdes para os pro-
blemas logisticos enfrentados no pais.

Denominado “Comércio no Brasil: so-
luces para os gargalos logisticos atuais”,
0 documento fruto desse debate foi apre-
sentado pela empresa no inicio de 2014,
e deve ser encaminhado em breve para
0 governo.

Entre os alertas feitos pelo Grupo es-
td0 0s gastos que o uso do modal rodo-
virio, como principal meio de transporte,
causa para a economia brasileira, e como
a falta de infraestrutura no entorno do

MAI/2014

Porto de Santos, principal do pais, gera
atrasos e prejuizos.

Logweb: Por que a Maersk decidiu
desenvolver um estudo sobre as solucdes
para os gargalos logisticos brasileiros?

Gyde: O Brasil e a indUstria de logistica
j& opinaram muito sobre os gargalos. Por
isso, 0 Grupo Maersk acredita que che-
gou a hora de focar nas solugdes. Temos
como estratégia ser
ativo nos paises onde r
atuamos, e queremos
promover melhorias
por meio do debate
sobre os gargalos lo-
gisticos que impactam
0 bolso de todos os
brasileiros. O nosso
trabalho comegou em |
2012, quando fizemos |
um estudo de um ano
sobre o impacto po-
sitvo da Maersk no
Brasil, examinando as r
barreiras comerciais e

y ,/ "

neira de implementé-las. Esse é um ano
eleitoral e temos a possibilidade e a obri-
gacdo de tornar isso um tema para 0s po-
liticos se comprometerem e executarem,
caso contrario, vamos discutir isso daqui
a 10 anos em uma situacao muito pior.

Logweb: Quais os principais proble-

mas de logistica no Brasil hoje?

Gyde: Podemos listar inimeros pro-
blemas, mas dentre os
principais estao o ex-
cesso de burocracia, a
falta de infraestrutura
terrestre no acesso ao
Porto de Santos e a

4 auséncia de um Unico
il portal que consolide a
papelada necessaria na
operacdo dos navios.

L

Logweb: Que mu-
dancas poderiam ser
feitas para melhorar
essa situacao?

de infraestrutura para
0 crescimento nacio-
nal, o que resultou em

Gyde: os portos brasileiros

apresentam padréo
internacional, porém o
entorno e 0s processos
deixam muito a desejar

Gyde:  Simplificar
a burocracia e pro-
mover incentivos fis-
cais a cabotagem sdo

acdes pontuais com 0s
stakeholders do grupo no ano passado.

Logweb: Os planos da Maersk sao
de apresentar esse relatério ao governo.
Quando essa apresentacdo sera feita?
E 0 que vocés esperam com ela?

Gyde: Deveremos apresentar em bre-
ve. Os stakeholders concordaram com as
solugdes e temos que encontrar uma ma-

exemplos do que é
possivel fazer no curto prazo, sem a
necessidade de grandes investimentos,
para promover mudancas. E claro que
algumas solucdes, como a construgao
de rodovias e ferrovias, exigem maior
esforco financeiro e levam mais tempo.
No relatério que desenvolvemos existe
uma lista com 20 solugbes priorizadas
pelos stakeholders. Elas sdo: simplificar
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0s processos burocraticos, adotando
normas internacionais (Anvisa); aumen-
tar significativamente a infraestrutura
rodoviria em torno do Porto de Santos;
adotar um Unico portal que consolide a
papelada necessaria que, também, servi-
ra de interface para todos os 6rgaos do
governo; melhorar 0 acesso terrestre aos
portos, reduzindo o tempo de espera dos
navios; as partes interessadas devem se
unir para discutir solucdes que benefi-
ciem a todos; reduzir o tempo de toda
a cadeia de suprimentos, do terminal
305 Navios e vice-versa; revisar o sistema
ferrovidrio de Santos para que néo haja
atraso no fluxo de caminhdes; aumentar
a dragagem do principal canal do Porto
de Santos; ter técnicos especializados
trabalhando nas funcoes corretas; com-
bustivel Bunker — desenvolver condicoes
equitativas para cabotagem; aumentar
a conscientizacdo sobre os beneficios

da cabotagem; configurar os sistemas
operacionais e de Tl para harmonizar
todos os processos; promover incenti-
VoS necessarios para abrir caminho a
uma maior escala (navios maiores) de
cabotagem; aumentar o niimero de fun-
cionarios nas autoridades reguladoras e
melhor treina-los (IBAMA/SEP/CODESP/
Alfandega); introduzir incentivos fiscais,
como PIS/Cofins; desenvolver tecnologia
de software no curto prazo para coor-
denar melhor o transito de caminhdes;
grupo de trabalho para entender os
problemas e aumentar a confiabilidade
nos processos; renovar a frota brasileira
de caminhGes para retirar de circulagao
caminhdes em péssimo estado; superar
barreiras para investir em navios maio-
res (contetdo local); abrir um novo porto
proximo ao Porto de Santos que rece-
berd a soja de Mato Grosso do Sul em
embarcagdes de calado profundo.

ALCANCANDONOVOS

NIVEIS DE

PERFORMANCE

o

Logweb: A melhoria na infraestrutura
das rodovias ja seria uma boa solugdo
para os gargalos logisticos do pais?

Gyde: O aumento da infraestrutura
rodovidria em torno do porto é crucial
para evitar o congestionamento de ca-
minhoes, principalmente no periodo de
safra. Inaugurada em 1947, a Via Anchie-
ta é o Unico acesso rodovidrio de carga
ao Porto de Santos até hoje. As filas de
carretas, no entanto, refletem falhas ope-
racionais, o que poderia ser contornado
por estacionamentos adequados e pla-
nejamento na descida dos veiculos.

Logweb: Quanto o Brasil perde por
utilizar o modal rodovidrio como seu
principal meio de transporte? Que mu-
dancas poderiam ser feitas para diminuir
esse prejuizo?

Gyde: A cultura do transporte rodovig-
rio no Brasil, em detrimento da cabota-

Veja Por Que a
Performance Crown

Os Produtos Crown

Fornecem:

. SOf!JL_:Ej(}S E]LJ‘_“ aconomizam
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alto

* seguranca e conforto que
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A Crown Brasil apresenta

um modelo de negdcios
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gem, gera um gasto de US$ 16,6 bilhGes
na reconstrucao, restauracéo e manuten-
¢do de um quarto de todas as estradas
pavimentadas do pais. O segundo maior
custo médico do Brasil esta relacionado
a acidentes rodoviarios, totalizando um
valor estimado de US$ 3,7 bilhdes por
ano. Incentivar a cabotagem no pais seria
uma maneira de amenizar esse cendrio,
ainda mais se considerarmos que o frete
rodovidrio é trés a quatro vezes mais caro
do que o de transporte de cabotagem.

Logweb: Por que a cabotagem
poderia ser uma saida para o Brasil?
0 Brasil tem infraestrutura para desen-
volver esse modal?

Gyde: O que deveria definir o modal
usado € a distancia no transporte da
carga. As carretas sao melhores para
pequenas distancias, de até 400 quilo-
metros. As ferrovias sao mais indicadas
para médias distancias, entre 400 qui-
[6metros e 1,5 mil quilémetros. Acima
disso, a cabotagem é mais eficiente. Te-
mos quase oito mil quilometros de cos-

Para a Maersk, o Brasil precisa investir

em transporte de cabotagem. Segundo
a empresa, um navio tem a capacidade
de tirar 2.500 caminhdes da estrada

ta litoranea, mas mesmo assim 61% de
toda carga transportada ainda é via es-
tradas. Um navio tira 2.500 caminhdes
da estrada. O Brasil precisa de uma po-
litica para incentivar o setor, a fim de
trazer condicGes mais equitativas. Elimi-
nar o pagamento de ICMS embutido no
combustivel para navios de cabotagem
e impostos finais de importacdo, por

- MAI/2014

exemplo, ajudaria no desenvolvimento
deste modal.

Logweb: Investir em ferrovias tam-
bém pode ser uma saida?

Gyde: Investimentos séo sempre bem-
vindos &, no que diz respeito as ferrovias,
seria fundamental a revisdo do sistema
de Santos. Outro ponto importante é
promover a integracdo dos modais para
maximizar o potencial de cada um.

Logweb: Como vocé analisa os por-
tos brasileiros e o transporte maritimo do
pais? Quais os principais entraves?

Gyde: Nossos portos tém padréo in-
ternacional, porém o entorno e os pro-
cessos deixam a desejar. A burocracia é
um grande obstéculo para o comércio
internacional, porque nem todos os
processos estdo integrados, e cada au-
tarquia tem comandos especificos. Em
Santos, um contéiner pode demorar em
média 16 dias ou mais para ser libera-
do, diferente de Roterdd, na Holanda,
onde o processo é concluido em até
dois dias. Nosso debate visa a conquis-
tar a harmonizacao dos processos, cria-
cdo de um padrao e utilizacdo de uma
(nica plataforma para o curso completo
da carga.

Logwehb: O Porto de Santos é o princi-
pal do pais. Vocé acredita que investir em
outros portos, desconcentrar os volumes
de carga, poderia ser uma saida para di-
minuir os problemas de escoamento?

Gyde: Além dos desafios encontrados
em Santos, estamos vendo gargalos no
Norte e Nordeste. A retomada dos pro-
cessos de concessdo em Manaus e Suape
seria importante para estimular a concor-
réncia, melhorando a infraestrutura e re-
duzindo o congestionamento na regido.

Logweb: No relatdrio consta que o
Brasil investe apenas 2,1% do seu PIB
em infraestrutura. Esse baixo nimero é
um sinal de que falta uma maior preo-

cupacéo do governo brasileiro com re-
lagdo a logfstica?

Gyde: O baixo investimento é um pro-
blema histérico e se agrava pelo Brasil ser
um pais de dimensdes continentais que
vem ampliando muito sua area produti-
va nos Ultimos anos. Consideramos ser
importante existir um melhor planeja-
mento dos projetos necessarios para que
0 Brasil possa melhorar a eficiéncia do
seu sistema logistico. Para isso tem que
haver uma discusséo muito ampla entre
governo e sociedade civil com uma viséo
de longo prazo.

Logweb: Quais os piores problemas
burocréticos enfrentados hoje?

Gyde: Excesso e sobreposicdo de do-
cumentacdo exigida, falta de unicidade
nos processos dos portos — cada um tem
suas particularidades — e comandos dis-
tintos por parte das autarquias responsa-
veis no desembaraco das cargas. O Free
Pratique da ANVISA tem que ser preen-
chido de novo em cada porto.

Logweh: O relatério cita a questdo de
custos aduaneiros como importante para
o desenvolvimento brasileiro. Por qué?

Gyde: Investir na reducdo dos custos
aduaneiros € tdo importante quanto a
construcdo de nova infraestrutura no
Brasil. Uma politica publica abrangente
e transparente geraria uma cadeia de
abastecimento nacional eficiente.

Logweh: Como as empresas privadas
podem contribuir na melhoria do sistema
logistico do pais? Como a Maersk tem
trabalhado para ajudar nessa melhoria?

Gyde: Os entes privados precisam en-
contrar um consenso sobre as grandes
questdes que afetam o comércio brasilei-
ro e, juntos, galgar melhorias. A Maersk
tem focado seus esforcos na promocéo
do debate nacional, reunindo seus sta-
keholders e buscando no apoio coletivo
um meio de efetivamente mudar a inér-
cia da cadeia logistica nacional. wawes
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A GLP é uma das principais fornecedoras de parques, condominios e galpdes logisticos para locacao
do mundo. Lider de mercado na China, no Japao e no Brasil, a companhia oferece um portfélio
de 23,4 milhdes de metros quadrados que relnem localizacao, seguranca e infraestrutura completa,
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T

A mpo GLP Embu das Artes GLP Irajd Pavuna GLP Imigrantes
2 5.8.doCampo (5P) - 46,500 m de ARL Embu das Artes (5F) - 63.600 m” de ABL Rio de Janeiro (RS) - 139.000 m* de ABL Rio de Janeiro (Y - 69.000 m* de ARL S. 8 do Campo (SP) ~ 1 24.600 m* de ABL

Entre em contato: locacao@glprop.com | (11) 3500-3700
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Logweb mostra um pouco

do que aconteceu na

Intermodal South America

A sequir, o leitor vai encontrar um pouco do que foi
apresentado durante a Intermodal South America, realizada

no inicio de abril Ultimo em S&o Paulo, SP.

TCP premia clientes e parceiros que se destacaram nas operagoes em 2013

O TCP - Terminal de Contéineres de
Paranagua (Fone: 41 3420.3300) entre-
gou o prémio Desempenho TCP 2013
para os seus clientes e parceiros que
apresentaram os melhores  resultados
operacionais no Terminal no ano passa-
do. A premiacéo, em sua primeira edicao,
foi realizada durante a Intermodal South
America e os premiados atuam nas areas
de exportacdo e importacdo do TCP. Se-
gundo Juarez Moraes e Silva, diretor su-
perintendente do TCP, a premiacdo é um
reconhecimento pela participagao dos
parceiros e fornecedores no amplo proje-
to de ampliacdo e modernizagdo do TCP,
iniciado em 2011 com investimentos de
cerca de R$ 365 milhdes na aquisicao de
novos equipamentos, na ampliacao dos
servicos e na construgdo do novo cais de
atracacdo do Terminal, obra concluida
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em outubro de 2013. “Todas contribui-
ram com 0s novos projetos que tornaram
0 TCP um terminal referéncia no Brasil”,
afirmou. No quesito “Desempenho Im-
portacdo 2013", a Volvo do Brasil foi
premiada por sua operacéo de importa-
cdo de partes e pecas automotivas. Em
2013, a companhia foi 0 importador que
obteve o maior crescimento percentual,
de 36%, na movimentagdo de contéine-
res no TCP, atingindo 7.195 contéineres.
Em 2012 foram 5.290. Segundo o TCP, o
resultado reflete o crescimento nas ven-
das da Volvo no ano, quando a montado-
ra alcancou a terceira posicao em vendas
de caminhdes no Brasil. A ADM do Brasil
foi ganhadora do prémio “Desempenho
Exportacdo 2013", com resultados ex-
pressivos na exportacdo de commodi-
ties. O Desempenho NVOCC (Non Vessel

Operator Common Carrier) 2013 foi para
a Allink Transportes Internacionais, pela
desconsolidacdo dos contéineres LCL
no Armazém da TCP. A Allink representa
aproximadamente 35% de todo seg-
mento LCL (Less Container Load) em Pa-
ranagua. A companhia conta com 66 ser-
vicos diretos na importacdo e é, sequndo
o0 TCP, uma referéncia por sua agilidade
e expertise operacional em tramites do-
cumentais na importacao e exportacao.
"A empresa adotou a filosofia de traba-
lho implantada pelo TCP Log, entregando
os processos dentro dos SLA e fazendo
parte efetiva no sucesso da gestao ope-
racional do Armazém Alfandegado TCP”,
afirmou Silva, durante a entrega do pré-
mio. A Asia Shipping foi a vencedora da
categoria “Desempenho Freight Forwar-
der 2013", enquanto a MSC - Mediterra-
nean Shipping Company foi a escolhida
para receber o prémio "“Desempenho
Armador 2013". Com 71.365 boxes mo-
vimentados no TCP em 2013, a MSC teve
um crescimento de 21% no volume em
relagdo ao ano anterior, se tornando o ar-
mador com o maior crescimento do ano.
Ja 0 armador Grimaldi recebeu o prémio
“Desempenho Carga de Projetos 2013".
"0 TCP se destaca neste segmento e
teve no armador Grimaldi um importante
parceiro na operacao de navios multipro-
posito, trabalhando com cargas rodan-



tes e contéinerizadas”, ressaltou Silva.
O prémio “Desempenho Solucdo Logisti-
ca Integrada 2013" foi para a Tetra Pak,
por um projeto de gestdo da cadeia lo-
gistica porto-armazém, que envolve des-
de a gestdo dos contéineres na chegada
ao porto de Paranagua até o transporte
e armazenagem, buscando melhorias dos
processos e informagdes atualizadas em
tempo real. Com a marca de produtivi-
dade de 132 MPH, em junho de 2013, 0
navio Mol Genesis ajudou o TCP a atingir
a posicao de Terminal mais produtivo do
Brasil, com 86 MPH. Esse feito garantiu a
MOL - Mitsui O.S.K. Lines o prémio “Des-
taque Armador 2013 — Recorde Opera-
cional em Navio média/ano”. A Cotrigua-
cu Cooperativa foi o maior exportador
utilizando 0 modal ferroviario do Terminal
e isso garantiu o quesito “Desempenho
Movimentador Ferrovidrio 2013". Para
2014, a expectativa é que a movimen-

systems

pick to hght

tacdo média do grupo ultrapasse 1.000
contéineres refrigerados por més, 80%
via ferrovia. A Industria de Compensados
Sudati e a Industria de Guararapes estao
entre os primeiros clientes do TCP a usar
a base intermodal do Terminal em Ponta
Grossa com expressivos resultados, res-
ponsaveis por |hes garantir o prémio de
“Desempenho Movimentacao TCP LOG".
A Brado, “Destaque Solugdo Intermodal”
no prémio, oferece aos clientes a opgao
de entrega e retirada de contéineres via
ferrovia direto no patio do Terminal. Com
movimentacéo de até 5.000 contéineres
por més, a Brado é a principal respon-
savel pela retencdo e desenvolvimento
de novos de clientes, “garantindo uma
solucao eficiente e diferenciada que
permite a reducdo de custos na cadeia
logistica de importadores e exportado-
res”, afirmou Silva, durante a entrega
do prémio ao representante da compa-

nhia. A Hamburg Std atracou em 2013
0 navio com a maior metragem a operar
na América Latina, o Cap San Nicolas,
um full contéiner que transporta grande
volume de carga, com 333,2 metros de
comprimento e 48 metros de largura.
A operacdo abrangeu 1.400 contéineres
e a produtividade de 93,7 MPH. Por esta
operacdo a empresa recebeu o “Prémio
Especial Maior Navio (4rea) movimenta-
do em Paranagué em 2013". A operacao
com este navio também deu a Paranagua
Pilots, APPA — Administracdo dos Portos
de Paranagud e Antonina e Capitania dos
Portos do Parand a mesma premiacao.
A Paranagua Pilots efetuou o trabalho de
praticagem nas manobras de atracagdo e
desatracacao do navio Cap San Nicolas.
A APPA atuou no recebimento do navio
no Porto de Paranagua e a Capitania dos
Portos do Parana coordenou o processo
de autorizacdo do navio.

LIDER em solucées logisticas,
para os mais diversos sistemas de separacao

de pedidos:
® Separacdo pedido a pedido

® Separacdo de varios pedidos por vez
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e Kitting e sequenciacao de componentes

® RFID com visor rastredvel

® Separacédo por displays sem fios

Tecnologia japonesa, n° 1 no mundo

www.picktolightsystems.com.br
+55 11 3711-5940 e infobr@ptlsystems.com

T

INOVACAO EM TECNOLOGIA




cobertura

14

Libra investe no aumento

e Rio de Janeiro

0 Grupo Libra (Fone: 133797.3200)
apresentou 0s investimentos que es-
tao sendo feitos em suas divisdes da
Libra Terminais na cidade do Rio de
Janeiro, R, e na cidade de Santos,
SP. No litoral paulista, a empresa
trabalha em um projeto para o acrés-
cimo de cais e o reforco dos bercos
existentes, que irdo aumentar em,
aproximadamente, 50% a extensdo
atual, possibilitando a atracacdo de
embarcacdes maiores (com capaci-
dade de 18 mil TEUs). O projeto total
tem valor de R$ 710 milhdes, entre
obras e equipamentos, com prazo de
conclus&o de trés anos, com entregas
parciais sendo feitas ao longo desse
periodo. J& em seu terminal no Rio
de Janeiro, o foco serd no aumento
da capacidade de movimentacéo de
contéineres, que passara dos 315
mil TEUs para 550 mil TEUs/ano, um
aumento de 75% na capacidade.
Entre os destaques do investimento
estao a ampliacdo da retrodrea em
40.000 m? e do pier em 170 m, a
aquisicao de dois portéineres de 50 m
de altura, com alcance de 65 m, e de

Lo F
de seus terminais em Santos

12 novos RTGs elétricos, além da am-
pliacdo de armazéns e melhorias no
acesso e no fluxo interno do termi-
nal. “Esses investimentos preparam
o Porto do Rio para os supernavios
que virdo ao pais. A economia flu-
minense cresce em diversos setores:
petrolifero, farmacéutico, eletronico
e automobilistico. E temos que estar
preparados para esse desenvolvi-
mento”, disse o presidente executi-
vo do Grupo Libra, Marcelo Aratjo.
Previsto para ser concluido em 2017,
0 investimento no terminal da Libra
no Rio chegara a aproximadamente
R$ 500 milhdes, j& considerando os
aportes realizados desde 2013.

SINDASP cobra mais fiscalizacao no recolhimento dos
honorarios dos despachantes aduaneiros

O SINDASP — Sindicato dos Despa-
chantes Aduaneiros de S&o Paulo (Fone:
11 3549.9832) criou um Grupo de Tra-
balho em defesa do recolhimento dos
Honorarios dos Despachantes Aduanei-
ros. Composto por diretores, advoga-
dos e assessores do Sindicato, 0 Grupo
foi criado com o objetivo de orientar os
profissionais do segmento sobre a im-
portancia do correto recolhimento dos
honorarios, combatendo, assim, a con-
corréncia desleal no setor. O Grupo tam-
bém atuard junto a Receita Federal, co-
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brando a regularizacéo da situacdo dos
profissionais que atualmente ndo fazem
o devido recolhimento. O correto reco-
lhimento dos honorarios ¢ fundamental
a valorizagdo, manutencdo e continui-
dade das atividades da categoria. O que
mais queremos é fiscalizacdo. Queremos
ser fiscalizados. Porque existem muitos
empresarios agindo de forma ilegal no
setor, o que prejudica o mercado. Esses
infratores precisam ser identificados e
denunciados”, disse o diretor do SIN-
DASP, Valdir Santos.

Novo modelo logistico é
desenvolvido em parceria
entre a Santos Brasil e a Basf
A Santos Brasil (Fone: 13 2102.9000)
aproveitou a 20% edicdo da Intermodal
South America para anunciar sua par-
ceria com a Basf, industria quimica
multinacional. O novo modelo logisti-
co desenvolvido pelas empresas prevé
que toda a gestdo de transporte e de
cargas da Basf sera desenvolvida pela
Santos Brasil, incluindo o recebimen-
to das importacées e o desembaraco
aduaneiro no Tecon Santos, o embar-
que na ferrovia rumo a Guaratingueta,
SP, até a armazenagem e distribuicdo
dos produtos para as 11 unidades do
complexo industrial local da compa-
nhia e outras quatro regides. Para aten-
der a demanda das fabricas da Basf, a
Santos Brasil desenvolveu um sistema
integrado de gestéo, com troca eletr6-
nica de informacdes entre as duas em-
presas, permitindo o controle do fluxo
de movimentacdo e armazenagem de
mercadorias. Além disso, o contrato
prevé o compartilhamento do terminal
ferrovidrio da Basf em Guaratingueta
com indUstrias importadoras e expor-
tadoras da regido. “Esse sistema inte-
grado permite o controle eletrénico do
patio, evitando movimentaces desne-
cessarias. Para o cliente, proprietério da
carga, é fundamental para aprimorar
seus sistemas de controle de estoque e
de gerenciamento de custos”, explicou
o diretor comercial da Santos Brasil,
Mauro Salgado. O contrato da Santos
Brasil com a Basf tem duracéo de cinco
anos. E, sequndo Salgado, apesar da
operadora portudria estar atuando no
terminal ferroviario da companhia qui-
mica, entrar para esse segmento ainda
n&o esta nos planos da empresa.“Ope-
racéo de ferrovias ndo é o mercado em
que atuamos. O nosso mercado ainda
€ 0 de operac6es portuarias. E ndo te-
mos, no momento, alguma mudanca
em nosso radar”, afirmou o executivo.
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Veloce Logistica tem expectativa de chegar a um crescimento de 231% em cinco anos

0 presidente da Veloce Logistica (Fone:
113905.7000), Paulo Guedes, apresentou
as perspectivas de crescimento da empre-
sa para 2014. A companhia, que foi fun-
dada em 2009, deve fechar este ano com
uma receita de R$ 300 milhdes, o que re-
presentaria um crescimento de 231% nes-
tes cinco anos desde sua criacao. Na com-
paracao com 2013, esse crescimento seria
de 11%, passando de um faturamento de
R$ 269 milhdes no ano passado para R$
300 milhGes este ano. “Apesar de estar a
apenas cinco anos no mercado, a Veloce j&

aparece na 15° posicao entre os 55 prin-
cipais operadores de transportes de cargas
do Brasil. E mesmo transportando cada vez
mais, a empresa conseguiu reduzir suas
emissdes de poluentes em 9% nos Ultimos
anos, segqundo a medicdo do Programa
Brasileiro GHG Protocol”, disse Guedes.
O principal cliente da operadora logisti-
ca é a General Motors em Guarulhos, SP.
Desde 2013, a Veloce presta servicos de
agendamento de entregas, gestao de pa-
tio, recebimento de materiais, estocagem,
separacdo de pedidos, embalagem, expe-
dicdo para clientes, gestdo de estoque e
administracdo do site. A operagdo ocorre
em um centro de armazenagem de 33 mil
metros quadrados e um patio de seis mil
metros quadrados, envolvendo 400 fun-
ciondrios. “A General Motors representa,
hoje, 65% de todo nosso faturamento.
E para desenvolvermos essa operacao
foi preciso praticamente dobrar 0 nosso
quadro de funcionarios no ano passado.
0 investimento s6 nesta infraestrutura foi
de RS 4,3 milhdes, sendo que, no total,
investimos R$ 5 milhdes em equipamen-
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Log-In lanca rota expressa entre Manaus e Santos

ALog-In Logistica Intermodal (Fone: 0800 725.6446) esta remodelando o seu ser-
vico Costa Norte, que ird conectar os portos de Santos, SP; Séo Francisco do Sul, SC;
Salvador, BA; Suape, PE; Fortaleza, CE; Vila do Conde, PA; e Manaus, AM, com fre-
quéncia quinzenal. O novo servico, o Costa Norte Express, aumentara a capacidade
de transporte de cargas entre os portos do Sul, Sudeste e Norte do Brasil. Segundo a
companhia, o principal beneficio da novidade esté na rota Manaus-Santos que sera
completa em 10 dias. A rota expressa buscara atender a industria eletroeletronica
de Manaus que envia seus produtos para as regides Sul e Sudeste. O servico sera
atendido por dois navios de 1.700 TEUs.

tos e infraestrutura em 2013", explicou
Guedes. O executivo também falou sobre
as expectativas com relacdo ao mercado
de logistica para este ano. Segundo ele,
apesar da leve recuperacdo da economia
europeia e de um crescimento levemente
acelerado dos EUA, os paises emergentes
crescerdao menos. “As perspectivas de bai-
X0 crescimento da economia brasileira irdo
obrigar as empresas a buscarem rentabili-
dade e preservacdo de suas participacdes
no mercado. O aumento de produtividade,
como consequéncia, seré a principal forma
de diminuir custos. Menos dependéncia do
mercado interno, limitagdo para os novos
investimentos e forte negociacdo com for-
necedores também fardo parte da lista de
providéncias”, opinou Guedes.

Grupo Mirassol cria nova

divisao para locacao de

equipamentos

0 Grupo Mirassol (Fone: 11 2141.1211)
apresentou sua mais nova divisdo: a Mi-
rassol LocacOes, que oferecera veiculos
como empilhadeiras, caminhdes, carros e
carretas, entre outros equipamentos para
pequenas ou grandes movimentagdes.
Segundo o CEO do Grupo Mirassol, Celso
Salgueiro, os servicos de locacdo ja fun-
cionavam como suporte das operagdes da
empresa, mas agora serdo oferecidos de
forma separada. "Apesar de criarmos uma
divisdo voltada para locacdo, nosso obje-
tivo ndo é apenas esse. Queremos utilizar
esse servico em projetos maiores, como
uma complementacdo, que envolva arma-
zenamento, por exemplo. Queremos levar
solugdes mais completas para os clientes
que ja temos. E, através dos servicos ofe-
recidos, proporcionar uma melhor relacdo
custo-beneficio, visto que criaremos pro-
jetos integrados, promovendo valores ao

longo da cadeia”, explicou ele. wawes

Veja mais no portal Logweh
Mais destaques da Intermodal 2014
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« Capacidade do piso: 8 ton/m? Pessoa e Goiana no estado de Pernambuco

* Docas com plataformas niveladoras a cada 523 m? Principais distancias em Rodovias Federais duplicadas

+ Area de apoio com restaurante, vestiario, auditorio * Aeroporto Intemacional Castro Pinto 20km
. + Jodo Pessoa 20 km

e centro corporativo

. ) . + Porto de Cabedelo 40 km
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* Projeto arquitetdnico de Alcindo Dell'Agnese + Campina Grande 130 km
+ Porto de Suape 150 km
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cabotagem

Alianca reestrutura servico de cabotagem e projeta
crescimento de 20% em 2014

AAliancaNavegacdoeLogistica (Fone:
115185.5600) ja conta com 10 navios
em operacdo na cabotagem, sendo oito
proprios e dois afretados. Apos investir
R$ 450 milhGes em 2013 na renovagao
da frota, a empresa visa agora atender
a crescente demanda do mercado bra-
sileiro e do Mercosul. Para isso, atende
em 16 portos, de Buenos Aires até Ma-
naus, com o servico de cabotagem divi-
dido em quatro slings (anéis) e um total
de 116 escalas mensais. As mudancas
refletem um crescimento de 22,2% na
capacidade operacional da Alianca. De
acordo com Gustavo Costa, gerente
de cabotagem, as novas configuracoes
possibilitam uma maior cobertura dos
mercados, com escalas diretas nos
principais portos, ampliando o atendi-
mento as regices Norte, Nordeste, Sul e

Sudeste, disponibilizando maior capaci-
dade e agilidade operacional. “O fluxo
logistico do Mercosul serd beneficiado
por um anel dedicado, escalando os
complexos portuarios de Buenos Aires,
Zarate, Montevidéu, Rio Grande, Imbi-
tuba, Itapod, Paranagua e Santos”, ex-
plica o executivo. Ainda segundo Cos-
ta, os clientes que movimentam cargas
oriundas da Asia também serdo favo-
recidos com um anel dedicado ao por-
to de Vitdria. Para este ano, a Alianca
espera aumentar a movimentacdo de
cargas de arroz a partir do porto de Rio
Grande, eletroeletronicos e duas rodas
em Manaus, aluminio e niquel em Séo
Luis, no Maranhao, e alimentos, higiene
e limpeza no Porto de Santos. “Com
isso, projetamos crescer acima de 20%
em 2014", finaliza.

Tecon Salvador bate recorde de cabotagem em marco ultimo

0 Tecon Salvador (Fone: 71 2106.1522), terminal de contéineres da capital baiana
operado pelo Grupo Wilson Sons, registrou em margo seu maior crescimento men-
sal no volume movimentado via cabotagem. Ao todo, foram movimentados 3.112
contéineres nesta modalidade, volume 30% superior ao registrado no més de margo
de 2013. O aumento na movimentacao foi motivado, principalmente, pela descar-
ga de eletronicos, que cresceu 286%, e pelo embarque no segmento de quimicos e
petroguimicos, registrando alta de 51% em relagdo a marco do ano passado. Como
resultado mais recente desse empenho, o terminal fara parte da nova rota do servico
Costa Norte Express, da Log-In, que vai ligar os portos de Manaus e Santos.
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Movimentacao
por cabotagem
cresce no Pais

Quando se fala em cabotagem,
um ponto é comum: o segmen-
to estd evoluindo e continuara
crescendo nos proximos  anos.
O diretor de consultoria do Ins-
tituto llos (Fone: 21 3445.3000),
Jodo Guilherme Araujo, infor-
ma que a expectativa é de um
aumento na movimentacdo de
contéineres pela cabotagem na
ordem de 8% ao ano, até o ho-
rizonte de 2021. Entre as vanta-
gens que o Brasil apresenta para
essa iniciativa, estdo a ampla
costa navegavel e a concentragao
do PIB no litoral. O especialista
salienta que existe uma deman-
da reprimida, em clara expanséo,
mas ha muitos pontos que ainda
precisam ser resolvidos como,
por exemplo, o aprimoramento
da estrutura portudria. O dirigen-
te informa que pesquisa realiza-
da com empresas que buscam
a cabotagem aponta que essas
exigem confiabilidade, seguran-
ca e frequéncia de embarcacoes.
Conforme o levantamento, entre
as dificuldades que precisam ser
superadas estdo o elevado tempo
de transito das cargas e a falta de
interacdo entre os modais (fer-
roviario e rodoviario). Ainda de
acordo com o trabalho, 36% das
empresas que embarcam cargas
pela cabotagem manifestaram a
intencdo de aumentar o trans-
porte por esse meio em 2014.
Entre os segmentos que demons-
traram 0 maior interesse, estao
os de higiene, limpeza, cosmé-
ticos, farmacéutico, automotivo,
quimico, petroquimico, alimentos
e bebidas, entre outros. e



Aesa Empilhadeiras é nomeada
distribuidor autorizado da espanhola Ausa

A Aesa Empilhadeiras urbana. Dentre estes estdo
(Fone: 11 3488.1466) foi dumpers autocarregaveis,
nomeada distribuidor autori- manipuladores telescopicos,
zado da Ausa, ¢ esta trazendo empilhadeiras todo-terreno,
para o Brasil os equipamen- varredeiras e autobetoneiras.

Cromo Steel fornece racks

de diversos tipos
Alinha de produtos

da Cromo Steel (Fone:

11 4646.1600), no que

se refere a racks, inclui

o0s modelos dobraveis,

tos Premium fabricados na
Espanha, voltados para a
movimenta¢do de materiais
em todo-terreno e limpeza

Segundo os diretores da Aesa,
o destaque da marca Ausa esta
na robustez da construgéo e
fatores que tornam os equi-

as rodas, transmissao
hidrostatica, comandos

com portas articulaveis,
autoempilhaveis, com
fundo em chapa, madeira
ou tela e acabamento

sendo, também, autoem-
pilhaveis. Por tltimo, a

por Joystick e maior empresa também oferece
acdo do conjunto de os racks para farinceos,
suspensao. em zinco ou inox.
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rodar em qualquer bém abrange os modelos §li§
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INDIANOPOLIS- SP
113215 4948
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Porto de Itaqui tem meta expressiva
de movimentacéo para 2014, apos
pater recordes no ano de 2013

0s meses de janeiro e feverei-
N ro deste ano, o Porto de Itaqui,
localizado no Maranhdo, ja

apresentava taxa de 20% de cresci-
mento na movimentacdo de carga em
relacdo ao mesmo periodo de 2013,
mesmo com um berco parado. Manten-
do o ritmo até o fim de 2014, o Porto
conseguira bater suas metas para 0 ano
e movimentar 17 milhdes de toneladas.

Novas cargas movimentadas a partir
deste ano irdo ajudar o Porto a atingir
o feito, como coque, soda caustica e
celulose. Apenas de celulose, espera-
se exportar anualmente 1,5 milhdo de
toneladas para a Europa e o mercado
norte-americano. A movimentagao de
contéineres também deve dobrar e che-
gar a 20.000 TEUs em 2014, com a im-
portacao de produtos quimicos e mate-
riais de construgao. Também impulsiona
este valor a exportacdo de manganés,
algodéo e milho.

Durante 2013 recordes histori-
cos foram batidos. Entre eles esta
a movimentacao de diversos pro-
dutos que passaram por ali todos
os dias. Apenas de soja foram
movimentadas 2,9 milhdes de
toneladas. Cerca de 1,3 milhdo
de toneladas de fertilizantes tam-
bém foram movimentados, além
de 485.000 toneladas
de carvdo, 242.000 to-
neladas de clinquer e
671.000 toneladas de
cobre.

Ao longo do ano,
[taqui movimentou 4,8
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milhdes de toneladas
de granéis solidos. Atra-
caram no porto 782
navios, lembrando que
1.594 navios atracaram
no complexo portuario
de Séo Luis — ltaqui,
Vale e Alumar.

Entre os anos de 2011
e 2013, 45 milhdes de
toneladas de produtos
foram  movimentadas
no Porto. No mesmo pe-
riodo foi atingida uma
reducdo de 59% no
tempo médio de espe-
ra dos navios para graneis sdlidos e o
aumento de 47% na taxa de produtivi-
dade também para granéis solidos. Os
investimentos proprios na infraestrutu-
ra portuaria subiram 76% no periodo,
e a ANTAQ considerou essa a 42 melhor

Investimentos

Projetos em execucéo por meio de
investimentos privado, federal e publico

o Construcao do acesso ferroviario: R$ 78 milhdes
o Construcao do TEGRAM: cerca de R$ 600 milhdes
o Construgao do armazém de cobre: R$ 107 milhGes

o Construcao do berco 108: R$ 60 milhdes
o Reforma do pier 102 e 101: R$ 78 milhdes
o Construcao do berco 100: 167 milhdes

Projetos a desenvolver (2015/2020)

o Construcao do cais/bercos 99 e 98 com retroareas: R$ 880 milhdes
o Construcao da retroarea do Cais 100/101: R$ 280 milhdes
o Construcao da retroarea dos Cais 104 e 105: R$ 270 milhGes
o Construcao da terminal de fertilizantes: R$ 250 milhdes (valor estimado)

Fossati: “queremos mudar rota
de escoamento de grdos com
0 TEGRAM. Alterando o eixo da
exportagao é possivel oferecer
uma logistica mais eficiente”

gestdo ambiental em
porto publico. No mesmo
periodo foi observado um
aumento de 76% no vo-
lume de movimentacdo
de contéineres e de 36%
para granéis solidos na
taxa de movimentacdo
dos bercos multiusos.

Em 2013, a empresa
registrou 15,3 milhdes de
toneladas movimentadas.
A previsao é que em 2030,
o valor chegue a 150 mi-
Ihdes de toneladas.

E os resultados néo
vieram & toa. Grandes investimentos
foram feitos na estrutura portuéria
nos Ultimos anos e devem continuar
nos proximos. Nos trés Ultimos anos,
a Empresa Maranhense de Adminis-
tracdo Portudria — EMAP (Fone: 98

3216.6060), que administra o
Porto de Itaqui, investiu cerca de
R$1,2 bilhdo na construgdo de
acessos ferroviarios, na armaze-
nagem e infraestrutura portudria,
além da reforma de bercos. Os
aportes foram feitos por meio
de parcerias privadas, publicas e
oM recursos proprios.

Ja nos dois Ultimos anos, cerca
de R$ 1,2 milhdo foram
investidos na qualifica-
cdo dos colaboradores
da empresa, em cursos
de graduacéo, especia-
lizacdo e MBA. Apenas
em 2013, foram com-
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Otimismo rege o setor de transporte
de carga aéreo, mas sem esquecer
dos problemas do segmento

esmo com a balanca comer-
cial brasileira de 2013 fechada
com resultado abaixo do espe-

M

rado, de acordo com o Boletim Logistico
de Movimentacdo de Carga divulgado
pela Infraero, economistas acreditam que
havera recuperacdo em 2014, quando
sera possivel atingir US$ 8 bilhdes de su-
peravit. E em 2015, deve haver um novo
aumento para US$ 12 bilhdes. Além dis-
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Segundo alguns dos participantes deste matéria
especial, 0 mercado brasileiro tem muitas
oportunidades, o desemprego se manteve

baixo e 0 consumo continua apresentando bons
resultados — 0 que provoca aumento da demanda
pelo transporte de cargas. Por outro lado, cada
vez mais aumenta a oferta de espaco através de
companhias aéreas comerciais, e também ha uma
descentralizacao da origem dos embarques.

s0, a Associagdo Internacional de Trans-
porte Aéreo divulgou em fevereiro de
2014 que o transporte aéreo de carga
global cresceu 1,4% em 2013, na com-
paracdo com 2012, e, na América Latina,
a demanda por esse tipo de transporte
aumentou 2,4%.

0 painel do cenério de transporte aé-
reo de cargas dado por Vera Lima, geren-
te sénior de operacGes da FedEx Express

(Fone: 11 3003.3339), mostra o otimis-
mo de parte do empresariado deste setor
em relagdo aos préximos anos. “Ainda
que os nUmeros continuem mostrando
um ritmo mais fraco, muito em parte em
razao da economia de paises que pouco
cresceram e da crise global que afetou
a demanda pelo transporte de carga,
estamos otimistas de que haverd cresci-
mento e preparados para aproveitar esta
oportunidade. O mercado brasileiro tem
muitas oportunidades, o desemprego se
manteve baixo e o consumo continua
apresentando bons resultados. Isso faz
com que tenhamos um mercado domés-
tico bastante ativo com reflexo no au-
mento da demanda pelo transporte de
cargas”, analisa.

Para 2014, o Grupo LATAM — do qual
aTAM Cargo (Fone: 0300 115.9999) faz
parte — estima um crescimento de 5%
no volume total de cargas transportadas
nos mercados doméstico e internacional
em comparacao com 2013. “Para alcan-
car essa expansao, a TAM Cargo acaba
de inaugurar um novo terminal de car-
gas em Goidnia, GO. A estrutura local foi
ampliada e conta com érea de 1.000 m2.
A capacidade de recebimento de cargas
também cresceu 150% em relagdo a es-
trutura anterior”, explica Pablo Navarre-
te, diretor executivo da companhia. Com
isso, a expectativa da empresa é que o
volume mensal de cargas transportadas
no terminal aumente até 7% em 2014.
ATAM Cargo tem planos de investimen-
tos nos terminais de S&o Paulo também.

Devido a chegada de novas compa-
nhias aéreas em varios estados brasilei-
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ros, a perspectiva é que se
tenha mais oferta de ou-
tros estados, na opinido de
Mauro Ribeiro, gerente de
Air Cargo da UPS do Brasil
(Fone: 11 5694.6600). Se-
gundo ele, embora o cam-
bio esteja atualmente em
um patamar interessante
para as exportacdes, isso
ainda ndo se tornou reali-

ceiro ano  consecutivo
de desaceleragdo geral
da carga aérea a nivel
mundial, o que afetou
a maioria das empresas
da Europa. Neste ano, a
TAP-Cargo sofreu redu-
¢do de 2,1% no volume
de toneladas manipula-
das, transportando na
sua malha mundial um

dade. "Outro ponto é que
cada vez mais aumenta a
oferta de espaco através

Vera, da Fedex Express: toda
economia t&m ciclos, ora mais
baixos e ora voltando a crescer.
A FedEx tem uma vis&o otimista

total de 82.400 tonela-
das de carga e correio.
"Em termos de cresci-

de companhias aéreas co-
merciais (de passageiros),
e também ha uma descentralizacdo da
origem dos embarques”, comenta sobre
as perspectivas do setor.

J4 segundo Pedro Mendes, gerente de
carga para o Brasil da TAP Portugal Car-
go (Fone:11 2445.5347), 2013 foi o ter-

em relag&o ao Brasil

mento liquido da recei-
ta TAP, paises como Ita-
lia, Espanha e Brasil foram os que mais
contribuiram. No Brasil, tivemos a maior
recuperacdo em volume, transportando
um total de 15.530 toneladas de produ-
tos de exportacdo brasileira com destino
4 Europa e Africa, que representou um

impressionante aumento de 31% em
relagdo ao ano anterior, em contradicdo
com os mercados brasileiro e mundial
da carga aérea”, salienta. Ainda segun-
do Mendes, o mercado portugués foi o
maior consumidor destes produtos, ten-
do registrado em 2013 um aumento de
44%. Para 2014, numa aposta inequivo-
ca no crescimento do mercado brasileiro,
a companhia vai inaugurar dois novos
destinos — Manaus, AM, e Belém, PA, -
com 3 voos semanais, buscando conso-
lidar a presenca de norte a sul do Brasil,
com voos diretos a Lishoa partindo de 12
cidades brasileiras. A previsdo é crescer
10% em relacdo a 2013.

Desafios e solugoes

Falar de problemas na logistica ja se
tornou rotineiro, apesar de nunca ser em
vao. Com o transporte aéreo de carga
nao é diferente. Segundo Vera, da FedEx
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Abastecimento de Linhas de Produgdo , Padronizacdo de Embalagens.
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Movimentagdo e Armazenagem, Montagem de Kits, Separagdo de
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Transportadoras
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e Organizacdo, Controles de Logistica Reversa, Controles de Coleta
Seletiva, Inventdrios e Outros.

Condominios Empresariais
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Express, dentre os maiores
desafios do setor podem ser
citados a infraestrutura defi-
ciente, a complexidade nos
processos que gerenciam o
COmErcio entre paises e eco-
nomias em crise. "Apesar
disso, sabemos que toda eco-
nomia tém ciclos, ora mais bai-
Xos e ora voltando a crescer.
A FedEx tem uma visdo oti-
mista em relacdo ao Brasi,
por isso investimos muito no
ano passado com a abertura
de novos centros de distri-
buicdo, duas novas estacoes
FedEx Express — uma no bairro de Santo
Amaro, em S&o Paulo, SP, e outra no bair-
ro de Savassi, em Belo Horizonte, MG, - e,
também, em uma loja de envios no bair-
ro da Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro,
RJ", cita. Para a profissional, o Brasil j&
avangou em alguns pontos, como quan-
do lancou o Plano de Infraestrutura, com
0 objetivo de firmar parcerias publico-
-privadas, mas ainda temos um longo ca-
minho a percorrer. “Com mais investimen-
tos em infraestrutura, teremos rodovias
cada vez mais adequadas, estimulando
0 uso de variados tipos de modais para
atender aos clientes, o que torna o movi-
mento de cargas mais rapido e eficiente.
A simplificacdo e automacao de processos
com agéncias governamentais também
seria positivo. Um pais menos burocrético
também facilita o desenvolvimento de sua
economia. Digo isso em relacdo a qualquer
pais, pois toda entrada e
saida de mercadorias de-
pende da acuracidade de
diversos documentos e
da fiscalizacdo de drgaos
federais. S&o processos
necessarios, sem divi-
da, mas ao tornarmos
estes mecanismos mais
dindmicos,  aumen-
tarflamos o comércio
entre paises, possi-
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Mendes, da TAP Portugal Cargo:
o foco do transporte de carga
aéreo sera cada vez maior na
especializagdo no segmento de
pereciveis e farmacos

bilitando, também, que
pequenas e médias em-
presas explorem opor-
tunidades em mercados
internacionais”, afirma.

Navarrete, da TAM
Cargo, acredita que os
altos custos do combusti-
vel, a acentuada variagao
cambial e a infraestrutura
sdo os fatores que mais
tém impactado as em-
presas do setor. Sequndo
ele, o combustivel repre-
senta hoje 40% dos cus-
tos da TAM Cargo. Mais
de 60% das despesas da companhia estéo
denominadas em ddlar e os impactos da
infraestrutura dificultam o crescimento exi-
gido pela demanda.

Os problemas do setor aéreo no Brasil
referem-se a infraestrutura aeroportuaria,
que ndo acompanhou o crescimento do
setor, na visdo de Mendes, da TAP Portu-
gal Cargo. Além disso, ha alguns gargalos
burocréticos que atrasam a liberacdo de
mercadorias devido a excesso de zelo na
regulacdo. “A concessao de alguns aero-
portos principais a administracdo privada
de grandes operadores mundiais, somada
a criacdo da Secretaria da Aviacdo Civil,
sinaliza a vontade do governo em equacio-
nar esta caréncia, 0 que em médio prazo
vai permitir, também, que o governo invista
na modernizagdo dos aeroportos com me-
nor movimento. Acreditamos que a concor-
réncia que ja estd comecando nos termi-

nais concedidos entre si e com o0s




UTjweb

terminais da Infraero obriga-
r4 a uma modernizacdo sem
precedentes no setor, que
iremos assistir nos proximos
anos”, ressalta.

"0 Brasil é um grande ex-
portador de commodities, e
0 mercado aéreo é um mer-
cado de alto valor agregado,
consequentemente isso €
uma barreira. A cultura de ex-
portagao no Brasil esta muito
focada em pregos, e ndo vé o
transporte como um gerador
de valor para seus dlientes,
mas como um custo eleva-
do, o que dificulta ter maiores volumes
de exportacdo de carga aérea”, comenta
Ribeiro, da UPS do Brasil. De acordo com
ele, a partir do momento em que se con-
sequir vender a qualidade do produto bra-
sileiro no exterior e a qualidade do servico
de transporte aéreo, naturalmente havera
maiores demandas.

Tendéncias

O e-commerce é um dos principais
destaques quando se fala em tendéncias
do transporte aéreo, tanto para Vera, da
FedEx Express, quanto para Navarrete, da
TAM Cargo. Para a gerente sénior de ope-
racdes da FedEx Express, uma das maio-
res tendéncias em 2014 serd a melhoria
do transporte de produtos adquiridos via
e-commerce, que vem apresentando cres-
cimento forte nos Gltimos anos.” Segundo
relatério da Webshoppers 2014 realiza-
do pela E-bit, empresa de Inteligéncia
de Comércio Eletrénico, o comércio onli-
ne brasileiro faturou R$ 28,8 bilhdes em
2013, representando um crescimento no-
minal de 28% em relagao a 2012. E, em
2014, a expectativa é que cresca 20%
em relacdo a 2013. Um ponto importan-
te mencionado é que um dos fatores que
mais impacta negativamente o indice de
satisfacdo da compra online é o atraso
nas entregas. Isso mostra uma necessi-
dade ainda maior no investimento nessa

Ribeiro, da UPS do Brasi: a
cultura de exportagao no Brasil
esté muito focada em precos,

€ nao vé o transporte como um
gerador de valor para seus clientes

area. E, por esse motivo,
nés queremos oferecer
a0 nosso cliente um ser-
vico doméstico de coleta
e entrega similar ao que
existe nos Estados Uni-
dos. Estamos trabalhando
para poder atender ndo
s6 a0 mercado B2B, como
também B2C, ou seja, de
empresas para seus clien-
tes”, afirma.

No mesmo sentido, o
diretor executivo da TAM
Cargo acredita que o e-
commerce vem crescendo
em patamares importantes no Brasil e se-
gue como motor fundamental para a futura
expansdo no setor de carga aérea. “Para
enfrentar esse desafio, 0 Grupo LATAM esta
se preparando em termos de infraestrutura,
tecnologia e servico com o objetivo de ser
parte importante dessa cadeia de negacios.
No caso da carga doméstica, em funcao da
necessidade de chegar a seu destino final
no menor tempo possivel, 0 crescimento do
comércio eletrnico representa uma opor-
tunidade importante para o setor. Além dis-
50, com 0 avango da tecnologia, ha neces-
sidade de se transportar produtos de alto
valor por meio do modal aéreo”, continua.

Ja para Mendes, da TAP Portugal Cargo,
as melhorias que estao acontecendo mun-
dialmente no setor maritimo, com portos
mais eficientes e navios mais rapidos, es-
tdo retirando muito da carga industrial do
modal aéreo. Com isso, o foco da atuacao
aérea sera cada vez maior na especializa-
40 no segmento de pereciveis e farmacos,
que ndo podem dispensar um meio de
transporte rapido, confidvel e com saidas
e chegadas diarias.

Ribeiro, da UPS do Brasil, acredita que,
apesar deste ser um ano atipico, “a tendén-
cia é de crescimento no volume de cargas
exportadas, um ano similar a 2013, com um
possivel aumento devido aos volumes de
negdcios que serdo alavancados pela Copa
do Mundo”, conclui. wawe
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Scania Latin America realiza

conferéncia sobre o transporte

sustentavel no Brasi|

11 objetivo desse encontro
é criar uma pesquisa de
como chegar a uma so-

ciedade mais sustentavel. Até 2030, a

frota de veiculos globais vai aumentar

em 60%. E como vamos fazer com as
emissoes de poluentes?”

Foi com esse questionamento que o
presidente da Scania Latin America (Fone:
11 4344.9333), Per Olov Svedlund, fez a
abertura do Scania Transport Conference.
Realizado pela primeira vez no Brasil, na
cidade do Rio de Janeiro, o evento tem
como proposito debater os fatores que
impactam a cadeia do transporte.

O tema dessa primeira edicdo no
Brasil foi os “Desafios para o transpor-
te sustentavel”, desenvolvido em trés
painéis, abordando a cooperacéo entre
universidades e a iniciativa privada, os
desafios da cadeia logistica e as poli-

Realizado pela primeira vez no Brasil, o Scania Transport Conference teve como tema os

“Desafios para o transporte sustentével”

- MAI/2014

ticas publicas para um
transporte sustentavel.
“Vocés acham que nao
é possivel reduzir a emis-
sdo de CO,? Sim, é possi-
vel, e a Scania j& demons-
trou isso. Entre 2008 e
2012, a Scania Transport
Lab (transportadora inter-
na da Scania) conseguiu
reduzir em 50% a sua
emissdo de CO,. E os fato-
res determinantes foram
uma melhor preparacao

Svedlund, presidente da Scania
Latin America: “vocés acham que
nao é possivel reduzir a emissao
de CO,? Sim, ¢ possivel, e a

tentavel no Brasil esta a
falta de infraestrutura no
pais. Com apenas 12%
de suas estradas pa-
vimentadas e com uma
elevada participacdo do
modal rodoviério no pas,
a questao da multimoda-
lidade foi colocada como
ponto chave para ajudar
na redugdo de CO, e me-
Ihorar a eficiéncia logisti-
ca brasileira.

“Muitos economistas

dos motoristas, uma lo-
gistica mais eficiente,

veiculos, investimento em servicos como
manutencdo, driver support e biocom-
bustiveis”, afirmou Svedlund.

Entre os principais desafios para se
chegar a uma eficiéncia logistica e sus-

j&,

Scania ja demonstrou”

falam que é bobagem
investir em produtos de
baixo valor agregado, mas sao os pro-
dutos agricolas que salvam a balanca
comercial brasileira. E porque estou fa-
lando isso? Porque o impacto do custo
do transporte neste tipo de produto
é altamente elevado. Por exemplo, o
frete rodovidrio da soja que sai do
Centro-Oeste para o Porto de Santos
fica na ordem de 20% a 25% sobre
o valor agregado do produto. Entdo,
para reduzir emisséo de CO, ndo bas-
ta apenas otimizar a motorizacdo, é
preciso racionalizar o transporte”,
explicou o gerente de projetos do
Grupo IMAM, Antonio Rezende. “Va-
rios paises, que tém uma evolucdo
muito superior a nossa, trabalham
com incidéncia de 40% até 70% do
modal ferroviario. Ao passo que o Bra-
sil transporta, quando muito, 20% no
ferroviario, que é um transporte abso-
lutamente mais econémico do que o
rodoviario”, completou ele.
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"De todas as emissdes
de gases do efeito estufa
no Brasil, o transporte é
responsavel por 42%,
sendo que, desse mon-
tante, o diesel rodoviario
representa 58%. Entdo,
¢ fundamental tratarmos
da questéo do transpor-
te de carga por cami-
nhdes nessa questéo de
reducdo de poluentes”,
também comentou o

Massarani, da USP: “o Inovar
Auto, que surgiu e que estimula
0 desenvolvimento de pesquisa

Poli-USP & Scania

Parademonstrarexem-
plos positivos de proje-
tos que podem ajudar
na queda de emisséo
de gases poluentes, a
Scania apresentou Seu
projeto junto com a Es-
cola Politécnica da Uni-
versidade de Sao Paulo
(USP). Com duracdo de
quatro anos, ele tem
como objetivo o desen-

professor-doutor da Es-
cola Politécnica da USP,
Francisco Baccaro Nigro.

“Como  responsavel
pela logistica da Scania,
enfrentamos as dificul-
dades como embarca-
dor. E, infelizmente, o ce-
nério que vivemos no dia
a dia é bem ruim. Dos
1.7 milhdes de quilome-
tros da malha rodoviria
brasileira, apenas 12%
sdo asfaltados. Como
referéncia, a China tem
81% de suas rodovias
asfaltadas e a India tem
45%", analisou o res-
ponsavel pela érea de
logistica da Scania Latin
America, Fabio Castello. "0 quanto isso
provoca um maior gasto de combustivel
e uma maior emissdo de C0,? Temos
um exemplo pratico. Uma viagem de
Sao Paulo até Belém do Paré por duas
rotas: usando s6 rodovias avaliadas
como boas e dtimas, o custo adicional,
em especial pelo consumo de com-
bustivel, seria de 6%. Ja se usassemos
estradas consideradas péssimas, ruins
e regulares, o custo adicional seria de
28%. Essa porcentagem varia muito de
regiao para regido, mas a média brasi-
leira é de 25% de custo adicional devi-
do a falta de infraestrutura rodoviaria”,
completou Castello.

oportunidade”
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local, pode ser uma grande

Castello, da Scania: “apenas
12% da malha rodovidria
brasileira é asfaltada. Como
referéncia, a China tem 81% de
suas estradas asfaltadas”

volvimento de pesquisas
sobre o comportamento
do fluxo de ar na cdmara
de combustao do motor.

"Esse é um problema
global.Aideia é entender
melhor o que acontece
no escoamento do cilin-
dro. E esse entendimento
pode trazer alguns ga-
nhos interessantes, tanto
na fabricacdo dos cabe-
cotes, quanto, em médio
prazo, no desempenho
desses motores”, expli-
cou o coordenador do
curso de especializacéo
em Engenharia Automo-
tiva da Escola Politécnica
da Universidade de Séo
Paulo, Marcelo Massarani.

O projeto prevé a instalacdo de um
laboratério no Parque Tecnolégico de
Sorocaba, em Sdo Paulo, e conta com a
participacdo de cerca de 30 pessoas, en-
tre professores, pesquisadores, alunos da
universidade e profissionais da Scania.

“A USP ndo tinha espaco para a ins-
talacdo de mais um laboratdrio em suas
dependéncias. Por isso optamos pela
instalacdo desse laboratério USP-Sca-
nia no Parque Tecnoldgico de Sorocaba,
para testar esses equipamentos”, expli-
cou Massarani. “Parcerias entre univer-
sidades e empresas j& acontecem
aqui e no exterior. Mas um se-

tor que é muito atrasado, nesse sentido
aqui no Brasil, é o automotivo. Porque a
pesquisa do setor ndo € feita no pais e,
sim, nas matrizes. Porque eu ndo tenho
uma montadora nacional que faca fren-
te com o mercado global. O Inovar Auto
- novo regime automotivo lancado para
promover a competitividade da indds-
tria automotiva nacional, e que estimu-
la o desenvolvimento de pesquisa local
— pode ser uma grande oportunidade,
porgue algumas empresas optaram por
investir uma porcentagem em pesqui-
sa”, completou ele.

Além dessa parceria, a Scania tra-
balha outros projetos para um desen-
volvimento mais sustentavel no Brasil.
A empresa tem como metas reduzir, até
2020, 50% de sua emissao de CO, no
Brasil. Além disso, em parceria com seu
provedor logistico, a Cargolift, a sua
operacéo do sistema Milk-run — pro-
cesso de coletas programadas de pecas
e materiais realizados em um ou mais
fornecedores — é realizada com cami-
nhdes bitrem de 30 metros.

"0 objetivo desse projeto com a Car-
golift é reduzir os custos da operacao,
diminuindo a quantidade de caminhdes
colocados nas estradas, o que, conse-
quentemente, diminui a emissdo de
C0,. Também comegamos, dentro desse
mesmo projeto, a trabalhar com sistema
double decker, para aumentar a ocupagao
no caminhdo”, completou
Castello. wwes

(A reporter
Priscilla Cardoso
participou do
evento a convite da
Scania)



uShip passa a atender ao mercado
brasileiro de transporte

resente no mercado ha 10 anos,

a empresa de transporte online

uShip (www.uship.com/br/) acaba
de desembarcar no Brasil. A companhia
¢ a primeira do segmento a oferecer
transporte de cargas na internet.

0 servico oferecido no site busca co-
nectar clientes com transportadoras, para
que ambos tenham vantagens e consigam
fechar um bom negécio. As pessoas que
precisam transportar, qualquer tipo de
mercadoria, fazem a divulgacdo na uShip e
anunciam suas remessas. Depois de anun-
ciarem, passam a receber cotacdes em for-
ma de lances de transportadores e empre-

sas que possuem interesse em realizar o
transporte. Todo o processo funciona qua-
se como um leildo, mas o cliente ira esco-
Iher a empresa que oferecer o menor preco
ou atender melhor suas necessidades.
Segundo a uShip, as vantagens pro-
porcionadas pelo servico sdo tanto para
as pessoas fisicas que fazem a divulga-
¢do no site, j& que vao encontrar lances
com pregos e prazos de entrega meno- |
res, quanto para as empresas transporta- |
doras, que muitas vezes operam com 0s
caminhes vazios na ida ou volta ou com |
espaco extra, e podem aproveitar para;’
ganhar pelo servico. wawes

EMPIlIInIlEIIIns AUSA Rough Terrain - Encara qualquer terreno!
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Amcham abre filial em Fortaleza

A Amcham — American Chamber of
Commerce (Fone: 11 5180.3724), que tem
no Brasil sua maior Cimara de Comér-
cio entre as 114 existentes fora dos Estados
Unidos, acaba de inaugurar uma nova uni-
dade regional na Capital cearense, localizada
no empresarial Centurion Business Center
(bairro Aldeota). A abertura da 143 unida-
de regional da Cimara Americana de Co-
mércio faz parte da expansio das atividades
nacionais da Amcham-Brasil em 2014. O
escritdrio serd o terceiro da entidade na re-
gido Nordeste — um estd instalado no Recife,
PE, com 500 empresas associadas ¢ 15 anos
de atuagdo, e outro em Salvador, BA, com
120 companhias sécias e 5 anos de ativida-
de — e promoverd uma agenda diversificada
de comités e eventos, como o CEO Férum,
encontro que redne altos executivos para
debater tendéncias de negécios. A nova re-
gional terd, também, um calenddrio intenso

de comités e féruns de discussio mensal en-
tre executivos do mesmo nivel ou segmento
de atuagdo. J4 estdo previstas atividades dos
comités de Gestao de Pessoas e Business
Affairs. A chegada da Amcham no Ceard
também focard na intensificagio das relagoes
comerciais com os Estados Unidos. Hoje, o
pafs americano ¢ o principal destino das ex-
portagdes do Ceard. Em 2013, o valor das
exportagdes para os Estados Unidos atingiu
o total de US$ 259.506.646. Entre os prin-
cipais produtos exportados estavam calcados
(25,3%), castanha de caju (17,1%) e sucos
de frutas (12,1%). “A meta ¢ tornar Forta-
leza um importante centro de conteddo e
oferecer um pilar para o desenvolvimento de
executivos e empresas, gerando intercimbio
de boas préticas corporativas, tendéncias de
mercado e atragio de investimentos para o
Cear4”, afirma Fernando Schmitt, diretor de
Unidades Regionais da Amcham-Brasil.

Costeira Transportes anuncia expansao no Nordeste do pais

A Costeira  Transportes  (Fone: 11
2404.6966), com mais de 38 anos de atuagio
em transporte rodovidrio de longa distincia,
acaba de anunciar planos de expansio para a
regido Nordeste do Brasil. Com crescimento
acima de 20% em 2013, a empresa estd pla-
nejando abertura de nova filial em Sergipe,
AL, para o segundo semestre de 2014. Atual-
mente, com filiais em Recife, PE, Feira de
Santana, BA, Campina Grande, PB, e For-
taleza, CE, a Costeira Transportes projeta,
para os préximos cinco anos, se consolidar
entre as trés principais operadoras de carga
rodovidria no mercado nordestino, com cres-
cimento de dois digitos durante este perfodo.
Além disso, a nova filial vai possibilitar aber-
tura de novos atendimentos a regiao Nordes-
te. “J4 estamos investindo fortemente na re-
gido e, ainda no primeiro semestre de 2014,
vamos inaugurar novas instalagoes no Reci-
fe, dobrando a capacidade de atendimento.
Os investimentos serdo em equipamentos de
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transporte ¢ na drea de cross-docking e arma-
zenagem’”, afirma o diretor executivo, Rober-
to Uyvari. E ele completa: “entendemos que
nos proximos cinco anos, a regiao Nordeste
representard cerca de 35% da geragio de re-
ceitas da Costeira no territério brasileiro, se
igualando a regides j4 consolidadas historica-
mente na empresa’. Hoje, com cerca de 150
colaboradores no Nordeste, a Costeira Trans-
portes baseia seu crescimento no direciona-
mento dos principais clientes para a regido,
principalmente para os produtos considera-
dos “bens durdveis”, como eletrénicos e ele-
trodomésticos. “Uma das demandas partiu
da prépria capacidade dos mercados locais
gerarem exportagoes de bens manufaturados
¢ exportarem para outras regioes do Brasil.
O Nordeste, hoje, vem recebendo um gran-
de ntimero de empresas que, ali instaladas,
exportam para todo o Brasil, principalmente
produtos e insumos para a indstria, cons-
trugdo civil e alimentos”, completa Uyvari.

Ford inaugura
fabrica de motores
de alta tecnologia em
Camagari

A Ford (Fone: 11 4174.9587) inau-
gurou, em nove de abril dltimo, a pri-
meira fibrica de motores automotivos
de alta tecnologia no Nordeste brasi-
leiro. Com investimento de 400 mi-
lhdes de reais e a criagao de 300 novos
empregos diretos, a fébrica, construida
no Complexo Industrial de Camagari,
na Bahia, vai produzir a mais nova ge-
ragao de motores 1.0 de trés cilindros
flex, atual tendéncia para vefculos com-
pactos. O novo motor, chamado Ford
1.0 3C Duplo Comando Flex, intro-
duz, segundo a montadora, a tecnolo-
gia de duplo comando, que contribui
para aumentar a poténcia e o torque,
fatores importantes para os vefculos
de baixa cilindrada, além de oferecer
melhor economia de combustivel em
relagio aos motores convencionais.
E foi especialmente desenvolvido pela
engenharia brasileira da marca para
equipar o Novo Ka, futuro carro com-
pacto que chega a0 mercado em 2014.
A fdbrica de motores de Camagari estd
entre as mais modernas do mundo, e
¢ equipada para operar com padrio
de qualidade global e alta produtivi-
dade. Com capacidade instalada para
210.000 motores por ano, ela segue os
padrdes mais avancados de sustentabi-
lidade em todas as etapas de produgio
e traz o estado da arte em produgio de
motores, produzindo desde o bloco e
o cabecote usinados e realizando até
a montagem final em sua linha avan-
cada e ergondmica. Além de cerca de
40 robos e carregadores automdticos
de pegas, ela conta com 34 centros de
usinagem e mdquinas especiais para
usinagem dos blocos e cabegotes.
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Mais de 40 anos de
experiéncia produzindo
com qualidade, tecnologia
e sustentabilidade.

Na cadeia de
abastecimento,
nada substitui o

palete de madeira

® Melhor custo-beneficio;

® Madeiras 100% sustentaveis
(Pinus e Eucalipto);

® Resistentes, robustos e faceis
de reparar;

® Fabricados com tecnologia de
ponta e profissionais
qualificados;

® Paletes PBR com qualidade
atestada pelo IPT
(Credenciada desde
1990 pela Abras);

® Tratamento HT conforme
Nimf 15.

A SEGURANCA NO

TRANSPORTE DA SUA CARGA

11 4648.6120

www.matradobrasil.com.br
matra@matradobrasil.com.br

Topico lanca senvico
de locacao de
plataformas aéreas

esde 0 més de
D marco Ultimo, os

clientes da Tépico
(Fone: 11 2344.1200) —
empresa com ampla ex-
periéncia em locagdes e
vendas de galpdes para
armazenagens, eventos
e coberturas especiais —
podem contar com mais
um servico. Agora a em-
presa também atua na
locacdo de plataformas
aéreas. A primeira frota
de locacdo conta com

\ \
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Ik il
Gaili: “pensamos em comprar
as plataformas para uso
préprio, mas percebemos nisso

um mercado interessante e
fizemos dele um novo negdécio”

cas. “Cerca de 80% dos
pedidos de pecas feitas
para esta empresa sao
atendidos  prontamente.
Isso chamou nossa aten-
cdo”, continua Gaili.

A meta da Topico é
comprar 1000 platafor-
mas aéreas até o fim de
2015 e, até o final de
2014, fazer a locacdo de
500 unidades. Nos trés
primeiros meses do novo
servico, a empresa quer
atingir a taxa de 80%

225 plataformas da mar-
ca Genie.

"Sempre alugamos plataformas aé-
reas para 0s nossos projetos, para a
montagem de nossas tendas. Alugava-
mos de 15 a 20 plataformas por més
no Brasil. Haviamos pensado em com-
prar as plataformas para uso proprio,
mas percebemos nisso um mercado
interessante e fize-
mos dele um novo
negécio para a em-
presa”, explica Mar-
cius Gaili, gerente de
plataformas.

Sete modelos es-
tao disponiveis para
locagdo, de 7 a 20
metros. A marca Ge-
nie foi escolhida para
essa primeira frota
em funcdo de duas
varidveis: preco e dis-
ponibilidade de pe-
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de locacdo das primeiras
225 unidades compradas.

As regides de Sdo Paulo e Minas
Gerais j& podem locar as plataformas.
A companhia prevé que Santa Catarina
e Bahia terdo a locacdo disponivel a
partir de julho e Pernambuco e Rio de
Janeiro passarao a ter o servico até o
fim de 2014. wwes

Plataformas aéreas de 7 a 20 metros da Genie estéo disponiveis para locacgao.
Até o fim de 2015, 1000 unidades de plataformas devem ser compradas
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Marbor passa a atuar no mercado
de locacéao de empilhadeiras

Marbor Locadora (Fone: 11

4727.5777), empresa pre-

sente hd 20 anos no mer-
cado de locacéo de veiculos, incluiu a
locacdo de empilhadeiras em seu rol
de servicos. Serdo oferecidas empi-
|hadeiras a combustdo e elétricas de
varios modelos, rebocadores e trans-
paleteiras.

“Atuamos ha muito tempo no ramo
de locacéo de veiculos para empresas
de todo o Brasil e, agora, também
inserimos essa nova opcao para 0s
nossos clientes. E, assim como fize-

mos com os veiculos, antes de iniciar
esse trabalho com empilhadeiras,
investimos fortemente em capaci-
tacdo de colaboradores de todos os
departamentos, desde comercial até
manutencdo, porque é necessario ter
essa seguranca para que O Servico
seja bem-sucedido”, afirma o diretor
financeiro do Grupo Marbor, Helio
Borenstein Il. “Assim como os veicu-
los de passeio, as nossas maquinas
fazem parte de uma ampla frota, com
opgdes de novas e seminovas e com
renovacao constante, além de manu-

tengdo preventiva e corretiva inclusa
no servico de locacao, exceto em ca-
sos de avaria”, complementa ele.

A empresa oferece planos imediatos
e sazonais, sendo que o prazo minimo
para locacdo depende da modalidade
e do tipo de
plano a ser
contratado.
Os planos
também  po-
dem ser customi-
zados conforme as ne-
cessidades do cliente. wwes

smmmmw FiNanciamento

Linha Nacional

FINAME
®.BNDES

Empilhadeira
elétrica patolada

- Capacidade de 1200
a1660Kg

-Sistema de apoio em \
quatro pontos e varias
opedes de mastro.

Empilhadeira
elétrica retratil

- Capacidade de 1700 e 2000Kg

- Sistema de duplo pedal que
possibilita maior produtividade,
sequranca e conforto.

Transpaleteira elétrica
com operador embarcado

- Capacidade de 2750 Kg

- Arobustez e desempenho que
se espera de uma transpaleteira.

Atende todas as suas necessidades,
até na condicdo de financiamento.

Linde Material Handling

oLintle
Alinha nacional de empilhadeiras Linde é
projetada para oferecer excelente performance
com baixo custo de operacao e manutencao.

E vocé ainda conta com todos os beneficios do
financiamento pelo BNDES Finame.

Linde Material Handling
Engineered for your performance.

comercial@



EPI: protecao ao empregado
e empregador também nas
operacoes logisticas

cumpra seus deveres.
tema EPIs — Equipamentos de
Protecao Individual nunca este-

O ve tdo em alta. A morte e aci-
dentes graves com funcionarios nas obras
dos estadios da Copa do Mundo trouxe
a tona a necessidade de se levar a sério
0 uso dos equipamentos, muitas vezes
negligenciados. E, ape-

sar dos acidentes
recentes noti-
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O uso dos Equipamentos de
Protecéo Individual — EPI pelos
colaboradores de companhias
de logistica traz beneficios

nao apenas para a salude

do empregado, mas para a
seguranga da empresa, que
passa a ser protegida de
indenizacdes em casos de
acidentes de trabalho, caso

ciados nada terem a ver com
a logistica de transporte e ar-
mazenagem de carga, os fatos
nao podem ser esquecidos
também por este setor, que
lida diariamente com o risco
iminente de acidentes graves
e até fatais. Apesar de diversas
normas estarem vigentes para
a obrigatoriedade do uso do
EPI, como veremos a seguir,
ainda é muito comum notar
colaboradores atuando sem
qualquer protecdo em opera-
¢Ges logisticas.

Como explica Augusto Cé-
sar Villas Boas, analista técnico da Conect
(Fone: 21 2105.7200), os equipamentos
sa0 importantes para minimizar o impacto
de quedas, evitando danos mais graves a
salde do colaborador, como lesGes, fratu-
ras e, até mesmo, a morte.

De maneira geral, segundo Mauricio
Ferraz de Paiva, presidente do Instituto
Tecnolégico de Estudos para a Normaliza-
¢30 e Avaliagdo de Conformidade — Itenac
e presidente da Target Engenharia e Con-
sultoria (Fone: 11 5641.4655), a utilizacdo

dos equipamentos de protecao indivi-
dual gera uma série de beneficios ao
trabalhador e as organizagoes. “As
empresas se beneficiam com a di-
minuicdo dos riscos de acidente
de trabalho e afastamentos que
demandam, na maioria das vezes,
um custo bem maior que o de um
EPI.A auséncia do trabalhador traz
outros prejuizos, como a substitui-
¢30 do empregador afastado, que-

bras na producao e passivos trabalhistas.
Ja com relacdo a satide dos funcionarios, o
EPI, além de protecao, aumenta o desem-
penho e a produtividade no trabalho. Por
exemplo, é comum haver manipulagéo de
pegas escorregadias, faceis de quebrar. Por
isso, diversas Iuvas geram aderéncia e fa-
zem com que o produto ndo caia, evitando,
assim, novos acidentes. O uso de EPI cor-
retamente também diminui a ocorréncia
de doencas ou danos incuraveis — como a
perda auditiva —, garantindo o desempe-
nho do empregado”, afirma Paiva.
Segundo o profissional, os tipos de EPI
utilizados podem variar dependendo do
tipo de atividade ou de riscos que poderdo
ameagar a seguranca e a satde do traba-
Ihador e da parte do corpo que se pretende
proteger, tais como abafadores de ruidos
ou protetores auriculares; mascaras e filtro;
oculos e viseiras; capacetes; luvas e man-
gotes; sapatos, botas e botinas; cintos de
seguranca e cinturGes. “Os EPI se tornaram
0 maior aliado dos profissionais que estdo
expostos constantemente a situagdes de
riscos no ambiente de trabalho. Capace-
tes, protetores auriculares, botas, luvas e
mangas de prote¢do garantem a salide e
geram uma série de outros beneficios aos
colaboradores que fazem o uso desses ma-
teriais”, ressalta. "0 uso do EPI s devera
ser feito quando nao for possivel tomar
medidas que permitam eliminar os riscos
do ambiente em que se desenvolve a ativi-
dade, ou seja, quando as medidas de pro-
tecdo coletiva ndo forem viaveis, eficientes
e suficientes para a atenuacdo dos riscos e
ndo oferecerem completa protecdo contra
os riscos de acidentes do trabalho e/ou de



doencas profissionais e do trabalho. O EPI,
de fabricagdo nacional ou importado, s6
poderd ser posto a venda ou utilizado com
a indicagdo do Certificado de Aprovacdo
(CA), expedido pelo 6rgao nacional com-
petente em matéria de seguranca e salide
no trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego”, continua.

Ramires Salsiano, consultor empresarial,
mercadélogo e especialista em logistica,
além de diretor da ADMKT-LOG (Fone: 11
98552.4913), lembra os tipos de EPIs dis-
poniveis e necessarios para as atividades
logisticas. Entre eles, estdo o EPI para prote-
¢do da cabeca, que atua na protegdo contra
impactos, choques elétricos e agentes tér-
micos; EPI para protecdo dos olhos e face,
protegendo contra impactos de particulas
volantes, luminosidade intensa, radiagdo
ultravioleta, radiagdo infravermelha e riscos
de origem térmica; além do EPI para pro-
tecdo auditiva: protetor auditivo (circum-

-auricular, de insercao, semiauricular) para
proteger o sistema auditivo contra niveis de
pressao sonora superiores ao estabelecido
na Norma Regulamentadora (NR) 15.

O EPI para protecdo respiratoria atua
contra poeiras, névoas, fumos e radio-
nuclideos, gases e vapores e ou material
particulado, com respiradores de ar nao
motorizados, além de respiradores de ar
motorizados para proteger as vias respira-
torias nas operacdes de jateamento e em
atmosferas com concentracdo de oxigénio
maior que 12,5% (em atmosferas Imedia-
tamente Perigosas a Vida e a Satde - IPVS)
também é lembrado.

Vlestimentas para protecdo do tronco
contra riscos de origem térmica, mecani-
ca, quimica, radioativa, meteorologica e
umidade proveniente de operacdes com
uso de dgua também devem ser usadas,
segundo Salsiano, da ADMKT-LOG, além
de colete a prova de balas de uso permiti-
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do para vigilantes que trabalhem portando
arma de fogo. Para proteger membros su-
periores devem ser utilizadas luvas, creme
protetor, bracadeiras, dedeiras e mangas
para protecao das méos, braco, antebraco
e dedos contra agentes abrasivos e esco-
riantes, cortantes e perfurantes, choques
elétricos, agentes térmicos, biolégicos, qui-
micos, vibracdes, umidade proveniente de
operacdes com uso de dgua e radiacGes
jonizantes. Para membros inferiores, cal-
cados, protecdo dos pés e pema, meias,
perneiras e calcas especificas devem ser
usados para protecdo contra impactos de
quedas de objetos e agentes provenientes
de energia elétrica, térmicos, abrasivos e
escoriantes, cortantes e perfurantes, contra
umidade de operagdes com uso de agua e
respingos de produtos quimicos.

Ainda segundo Salsiano, o EPI para
protecao do corpo inteiro envolve o uso
de macacao para protecao do tronco e

Operagdes seguras,
eficientes e sem esforgo:
pense equipamentos Easytec!
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A NBR IS0 28000 e a gestdo de seguranca nas operacoes logisticas

Mauricio Ferraz de Paiva, presidente do Instituto
Tecnoldgico de Estudos para a Normalizagdo e
Avaliagdo de Conformidade - Itenac e presiden-
te da Target Engenharia e Consultoria, aproveita
este espaco para falar sobre as Normas IS0 nas
operacdes logisticas.

E lembra a “NBR ISO 28004-1 de 05/2013 —
Sistemas de gestdo de seguranca para a ca-
deia logistica — Guia para implantacéo da ABNT
NBRIS028000 — Parte 1: Principios gerais” que
orienta genericamente a aplicacéo da NBR ISO
28000:2009, uma especificacéo para sistemas
de gestéo de seguranca para a cadeia logistica.
Ela explica os principios delineados na NBR 1SO
28000 e descreve a intencéo, entradas tipicas,
processos e saidas tipicas para cada requisito
da NBR IS0 28000. Objetiva auxiliar o entendi-
mento e a implantagdo da norma, contudo ndo
cria requisitos adicionais aqueles especificados
na NBR IS0 28000 nem prevé abordagens obri-
gatdrias & implantaéo dessa norma.
Importante informar — diz Paiva - que a “NBR
ISO 28000 - Especificagdo para sistemas de
gestdo de seguranga para a cadeia logistica”
especifica um processo de gestdo de segu-
ranca vinculado a muitos outros aspectos da
administracéo do negdcio, que incluem todas
as atividades controladas ou influenciadas por
organizaces que impactam na seguranca da
cadeia logistica. Esses outros aspectos devem
ser considerados diretamente, onde e quando
tiverem impacto sobre a gestdo de seguranca,
inclusive no transporte dessas mercadorias ao
longo da cadeia logistica.

“Ela se aplica as organizacdes de todos os por-
tes, de pequenas a multinacionais, na fabrica-
G0, o servico, armazenamento ou transporte
em qualquer fase da produgéo ou da cadeia
logistica que deseja: estabelecer, implemen-
tar, manter e melhorar o sistema de gestdo de
seguranca; assegurar a conformidade com a
politica de gestdo de seguranca existente; de-
monstrar essa conformidade a outros; obter
certificacdo/registro do seu sistema de gestéo
de seguranga por um organismo de certificagéo
de terceira parte acreditado; ou efetuar uma au-
toavaliacdo e autodeclaracéo de conformidade
com esta norma. Importante ressaltar que exis-
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tem cadigos legislativos e regulamentares que
abordam alguns dos requisitos desta norma,
ndo sendo sua intencao exigir demonstracéo da
conformicade em duplicidade. As organizaces
que escolham uma certificacdo de terceira par-
te podem, ainda, demonstrar que estdo contri-
buindo significativamente para a seguranca da
cadeia logistica”, explica Paiva.

0 presidente do Itenac e da Target Engenharia
e Consultoria ainda ressalta que ela é compati-
vel com as normas de sistemas de gestédo NBR
IS0 9001 (Qualidade) e a NBR IS0 14001: 2004
(Ambiental), facilitando a integracéo dos siste-
mas de gestdo da qualidade, meio ambiente e
cadeia logistica pelas organizagdes, caso elas
assim desejem. Inclui um quadro no inicio de
cada segao/subsegao que fornece os requisitos
completos da NBR IS0 28000, seguido de orien-
tacéo relevante.

“Anumeracéo das secdes dessa norma esté ali-
nhada a da NBR IS0 28000. Ela sera analisada
ou emendada quando considerado apropriado.
Andlises serdo conduzidas quando a NBR ISO
28000 for revisada. Nao pretende incluir todas
as disposicies necessarias de um contrato
entre operadores de cadeias logisticas, for-
necedores e partes interessadas. 0s Usudrios
S0 responsaveis pela sua correta aplicagéo. A
conformidade com essa Norma por si so ndo
confere isencéo das obrigacdes legais”, com-
plementa Paiva.

Ainda de acordo com ele, convém que a orga-
nizagdo estabelega e mantenha um sistema de
gestdo em conformidade com todos os requi-
sitos da NBR ISO 28000. Isso pode auxiliar a
organizacao a atender as regulamentacoes, a0s
requisitos e a legislagdo de seguranca. O nivel
de detalhamento e complexidade do sistema de
gestdo da seguranca, a extensao da documen-
tacéo e os recursos dedicados a isso dependem
do tamanho e da complexidade de uma organi-
zacéo e da natureza de suas atividades.

Para o presidente do Itenac e da Target En-
genharia e Consultoria,uma organizacéo tem
liberdade e flexibilidade para definir seus
limites e pode escolher implantar a NBR ISO
28000 com respeito & organizagao inteira ou a
unidades especificas de operagao ou ativida-

des da organizagdo. “Recomenda-se cuidado
2o serem definidos os limites e o escopo do
sistema de gestdo. Convém as organizagdes
ndo tentar limitar seu escopo de modo a ex-
cluir da avaliagéo alguma operacéo ou ati-
vidade requerida para a operagéo global da
organizagéo ou que possa causar impacto na
seguranca de seus empregados e de outras
partes interessadas.”

Se a NBR IS0 28000 for implantada para uma
atividade ou unidade operacional especifica,
as politicas e os procedimentos de seguran-
ca desenvolvidos por outras partes da orga-
nizago podem ser (teis para serem usadas
pela atividade ou pela unidade operacional
especifica, para auxiliar no atendimento aos
requisitos da NBR SO 28000, completa Paiva.
“Isso pode requerer que esses procedimentos
e politicas de seguranca sejam sujeitos a uma
pequena revisao ou emenda, para assegurar
que sejam aplicaveis a atividade ou a unidade
operacional especifica.”

Assim - continua ele —, uma saida tipica é um
sistema de gestdo da seguranga efetivamente
implantado e mantido, que auxilie a organizagéo
na busca continua por melhorias. Uma politica
de seguranca é uma declaracdo concisa do
comprometimento da alta administracao com
a seguranca. Uma politica de seguranca esta-
belece um direcionamento geral e conjuntos de
principios de acdo para uma organizado. Ela
estabelece objetivos de seguranca para res-
ponsabilidade e desempenho de seguranca ne-
cessarios para toda a organizacéo. Convém que
uma politica de seguranga documentada seja
produzida e autorizada pela alta administraco
da organizagéo.

Ao estabelecer a politica de seguranga, convém
que a administracdo considere 0s seguintes
itens, especialmente em relagdo & sua cadeia
logistica: politica e objetivos relevantes ao negé-
cio da organizagéo como um todo; desempenho
de seguranga, historico e atual, da organizagao;
necessidades das partes interessadas; oportu-
nidades e necessidades para melhoria continua;
recursos necessarios; contribuiges de empre-
gados; e contribuicdes de contratados, partes
interessadas e outro pessoal externo.
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membros superiores e inferiores, vesti-
menta para protecdo de todo o corpo; e
0 EPI para protecdo contra quedas com
diferenca de nivel envolve um cinturao
de seguranca com dispositivo trava-que-
da e cinturdo de seguranca com talabar-
te para protegdo contra riscos de queda
em trabalhos em altura.

E a escolha do EPI deve ser feita atra-
vés de uma analise preliminar de risco,
de acordo com Villas Boas, da Conect. Os
fatores a serem considerados para essa
escolha 530 "o tipo de trabalho a ser exe-
cutado, a confiabilidade do fornecedor do
equipamento e a verificacdo do CA, que
vem a ser o certificado de aprovacao do
equipamento, emitido pelo Ministério do
Trabalho”, afirma.

"A escolha correta do EPI, nacional ou
importado, dever ser feita em conformi-
dade com a indicacdo do CA, expedido
pelo 6rgdo competente em matéria de

seguranca e satde no trabalho do Minis-
tério do Trabalho e Emprego. A expedicdo
do CA ¢é baseada em informacdes sobre
0s processos e/ou procedimentos de cada
empresa que pleiteia adquirir o certificado
em questao, sendo que acaba envolvendo
profissionais de logistica na coleta de tais
informacdes e estes devem trabalhar em
parceria com os profissionais de seguranca
e salide no trabalho”, continua o consultor
Salsiano.

Usos nas operagoes

logisticas

Dentro das operacdes logisticas, os
EPIs sdo usados em diversas areas, como
no abastecimento de caminhdes-tanque,
carregamento, enlonamento e desenlo-
namento de caminhdes, arrumagdo de
vagdes e contéineres, como lembra Villas
Boas, da Conect. Cinto modelo paraque-
dista; talabarte duplo com absorvedor de

AS MELHORES PECAS ESTAO
NAS MELHORES EMPILHADEIRAS

MAgora com vendas
através do FINAME."
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em empllhadeiras.

energia e trava-quedas retrateis sdo alguns
equipamentos da Conect utilizados em
operacOes logisticas. “Para realizacdo de
trabalhos em altura com qualidade e efi-
Cacia, existem trés elementos que devem
ser obrigatoriamente adotados. Séo eles:
suporte para o corpo, com cintos paraque-
distas; conexdes, com talabartes ou travas-
-quedas retrateis; e pontos de ancoragens
- LVM. (linha de vida movel) e LVF. (linha
de vida fixa)", lembra Villas Boas.

Salsiano, da ADMKT-LOG, continua,
afirmando que os EPIs devem ser usados
em toda operacdo que envolva processos
de suprimentos, producdo, armazenagem
e distribuicdo, "pois em todos esses pro-
cessos ocorrem procedimentos de movi-
mentagdo e armazenagem de materiais.
Isso, para as empresas que tém obrigacdo
em constituir o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT".

Parceria com a Toyota. |
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Para Paiva, da Target Engenharia e Con-
sultoria, um dos riscos mais comuns en-
contrados em locais de trabalho é o ruido
causado pelas maquinas de producdo.
"Quando acima de 85db (decibéis), o ruido
é considerado prejudicial para as pessoas
que estao expostas a ele”, explica. E con-
tinua: “os aparelhos permitem a realizacdo
de um trabalho mais seguro com menos
acidentes e mantém a saude fisica e men-
tal do trabalhador, refletindo, assim, no seu
desempenho na empresa. E os riscos? Os
principais problemas que a constante expo-
sicdo a mais de 85 dB podem causar nas
pessoas que ndo utilizam os EPI: sequelas
incuraveis; afastamentos do trabalho; que-
da na renda; diminuicao do tempo da vida
(til no trabalho; e perda auditiva”.

Em relacdo a seguranca dos operadores
logisticos, a empresa precisa estar atenta
a Norma Regulamentadora n® 6 (NR 6),
como lembram os entrevistados. “Ela con-
sidera os Equipamentos de Protecdo Indi-
vidual (EP!I) todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecao de riscos suscetiveis
de ameacar a seguranca e a salide no tra-
balho e a empresa é obrigada a fornecer
aos empregados, gratuitamente, EPI ade-
quado ao risco, em perfeito estado de con-
servacdo e funcionamento, nas seguintes
circunstancias: sempre que as medidas
de ordem geral ndo oferecam completa
protecdo contra os riscos de acidentes do
trabalho ou de doencas profissionais e do
trabalho; enquanto as medidas de prote-
¢do coletiva estiverem sendo implantadas;
e para atender a situacdes de emergén-
cia”, afirma Paiva, da Target Engenharia e
Consultoria. A N.R. 35 é lembrada por Vil-
las Boas, da Conect, e fala sobre o trabalho
em altura.

Outros beneficios

O EPI, além de atuar em prol da satde
do trabalhador, pode também proporcionar
a reducdo de custos ao empregador. £ o
caso de empresas que desenvolvem ativi-
dades insalubres e onde o nivel de ruido,
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por exemplo, esté acima dos limites de to-
lerdncia previstos na NR 15, de acordo com
Paiva, da Target Engenharia e Consultoria.
“Neste caso, a empresa deveria pagar o
adicional de insalubridade de acordo com
0 grau de enquadramento, podendo ser de
10%, 20% ou 40%. Com a utilizacdo do
EPI a empresa podera eliminar ou neutrali-
zar o nivel do ruido j& que, com a utilizacéo
adequada do equipamento, o dano que o
ruido poderia causar & audicao do empre-
gado serd eliminado.” A eliminacéo do rui-
do ou a neutralizacdo em nivel abaixo do
limite de tolerancia isenta a companhia de
pagar o adicional e evita qualquer futuro
pagamento de indenizacdo por danos mo-
rais ou materiais em funcdo da falta de uti-
lizacao do EPI.

Apesar desta seguranca ao empregador,
é preciso que ele esteja certo de que os em-
pregados usam os equipamentos de pro-
tecdo individual fornecidos pela empresa,
obrigada a fiscalizar o uso. Segundo Paiva,
530 muitos os casos de empregados que,
com desculpas de que ndo se acostumam
ou que o EPI o incomoda no exercicio da
funcdo, deixam de utiliza-lo e passam a so-
frer as consequéncias de um ambiente de
trabalho insalubre. “O empregador deve
utilizar-se de seu poder diretivo e obrigar
0 empregado a utilizar o equipamento, sob
a pena de adverténcia e suspensdo num
primeiro momento €, havendo reincidén-
cias, sofrer punicbes mais severas como a
demissao por justa causa”, ressalta. Para
a Justica do Trabalho, comprovar que o
empregado recebeu o equipamento — por
meio de ficha de entrega de EPI — ndo exi-
me o empregador do pagamento de uma
eventual indenizacéo, ja que a norma esta-
belece que o empregador deve garantir o
uso do EPI. e

Veja mais no portal Logweb

- Obrigagdes de empregadores, cola-
boradores e fabricantes ou importa-
dores de EPIs, segundo a legislagéo

- Normas técnicas que especificam 0s
requisitos para diferentes EPI.
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Sindipesa cria divis&o
de guindastes

Sindipesa — Sindicato Nacional
O das Empresas de Transporte e
Movimentacdo de Cargas Pesa-
das e Excepcionais (Fone: 11 3887.3852)
acaba de criar a sua diviséo de guindas-
tes, como resultado de estudos feitos que
apontaram graves ameagas ao setor de
locacdo destes equipamentos no Brasil.
Entre os principais problemas iden-
tificados pela entidade estdo questoes
relacionadas a importacéo, possivel requ-
lamentacdo pelo Ministério do Trabalho
e Emprego dos requisitos minimos de
seguranca operacional, novas regras de
circulagdo dos guindastes fixadas pelo
CONTRAN, mudancas nas regras em es-
tudo pelo DER-SP, exigéncia de curso para
motorista operador de guindastes e certi-

Noticias Rapidas

ficacdo de operadores de guindastes.

A divisdo de guindastes do SINDIPESA
vai ser coordenada por Cesar Schimidt,
da Liebherr, e um comité com participa-
¢cdo de todos os segmentos interessados,
incluindo representantes das locadoras e
dos fabricantes de equipamentos. E fa-
zem parte desta nova divisdo empresas
representando as diversas regides, de
norte a sul do Brasil.

Entre as acdes prioritarias e urgentes a
serem enfrentadas por esta Divisdo esta a
contratacéo de um profissional para atuar
em Brasilia, monitorando todas as ques-
tes de interesse do setor e gestdes junto
ao DENATRAN para ampliacdo do prazo
para exigéncia de curso para motorista
operador de guindastes. wawe

Elba desenvolve projeto envolvendo logistica de
coleta, estocagem e expedicao de sucatas

A Elba Equipamentos e Servigos
(Fone: 31 3555.2600) atua nos seg-
mentos de logistica CAPEX e Opex,
beneficiamento de residuos, apoio
a montagens, manutengdes indus-
triais € movimentagdo de cargas com
equipamentos diversos. “Um grande
diferencial que estamos explorando é
o software Elbasystem, desenvolvido
pela empresa, se utilizando do rastrea-

mento de equipamentos e veiculos
como ferramenta de eficiéncia.

O software ja foi implantado com
sucesso em um grande cliente da
area siderdrgica, proporcionan-

do um ganho de 20% do custo

da operacao de movimentagao

e transporte interno, através do
melhor uso e compartilhamento de
recursos”, explica Sylvio Barbosa Neto,
diretor de operagdes da empresa. Ainda
de acordo com ele, a Elba esta em fase
de implantagdo de um novo proje-

to, envolvendo a logistica de coleta,
estocagem e expedi¢do de sucatas para
um grande grupo sidertrgico, o que ja
estara alavancando a receita da empre-
saem 2014.

MAI/2014 - 39

Sistema de Gerenciamento de Armazeé

SIL

Sistema Integrado de Logistica

GR

Rastreamento de Veiculo e Monitoramento de Carga

PPA

Programa de Prevencao de Acidentes

Base Logistica

Exclusividade nas Operages Logfsticas

(47) 2101-6122
(11) 3266-6846
opentechgr.com.br



=xecutivos divergem sobre o
desenvolvimento do mercado de pecas
de reposicao para empilhadeiras

0 que faz com que o mercado de vendas
de pecas aqueca”, afirma, por sua vez, o

I O impacto que a Copa do Mundo ¢ as eleicdes
gerente de pos-vendas da Linde Material

terdo sobre o setor divide opinides.

HYUNDAI

crescimento do mercado de
O pecas de reposicdo de em-

pilhadeiras ocorre em uma
espécie de gangorra. Se, por um lado,
0 desenvolvimento da indUstria de em-
pilhadeiras pode significar um aumento
de suas vendas, por outro, a estagnagéo
dessa indUstria também representa uma
maior manutencao dos equipamentos
antigos e, consequentemente, uma repo-
sicdo maior de pegas.

Nesse contexto, as perspectivas dos
executivos do setor para 2014 também
sdo divergentes. Para parte deles, a Copa
do Mundo e as eleicGes séo eventos que
devem movimentar o mercado de ma-
neira positiva, gerando um crescimento
acima da expectativa. J& para outra cor-
rente, os eventos politico e esportivo
devem transformar o segundo se-
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mestre do ano em um
periodo desafiador.

"A venda de pecas
acompanha o desenvol-
vimento econdmico do
pais, mais precisamente
em relacdo ao PIB. De-
vemos considerar que
sdo fabricadas apro-
ximadamente 20 mil
empilhadeiras por ano
no Brasil e isso é um
combustivel que reflete
diretamente no aumen-
to das vendas de pecas.

Rodrigues, da Bauko: “o Brasil
tem demonstrado grande preocu-
pagéo com a conscientizagao dos
funciondrios para aspectos ambien-
tais e de seguranga no trabalho”

Handling Brasil (Fone: 11
3604.4755), Carlos Eduar-
do Rossi Kiss.

Para os executivos da
Marcamp  Equipamentos
(Fone: 19 3772.3341), da
TVH-Dinamica (Fone: 19
3045.4250), da Paletrans
Equipamentos (Fone: 16
3951.9999) e da Movserv
Movimentacdo de Mate-
riais (Fone: 32 3222.7754),
atendéncia também é essa:
crescimento.

"As nossas perspectivas
S30 promissoras, pois no-

A Bauko estima crescer

25% no volume de pecas em 2014",
explica o supervisor de suprimentos da
Bauko Equipamentos de Movimentacao
e Armazenagem (Fone: 11 3693.9333),
Alexandre Schon Rodrigues.

“Nossas perspectivas para 2014 sdo
as melhores, tendo em vista um mercado
promissor que estd em plena ascensdo.
Junto com nossos parceiros, estamos pre-
parados para este crescimento”, diz o di-
retor comercial da Brasmaq Administrado-
ra de Bens (Fone: 47 3348.2416), Ederson
Marcelino Ruiz.

"0 mercado para 2014 estd muito
promissor, no primeiro trimestre tivemos
um aumento em torno de 10% nas ven-
das em relacdo a 2013 no mesmo perio-
do. Temos observado um crescimento em
reforma de maquinas nos Ultimos meses,

tamos que em 2014 estd
havendo um maior investimento na ma-
nutencdo dos equipamentos existentes”,
diz o gerente comercial da Marcamp, An-
tonio Carlos Silvestre Jr.

“A Paletrans aumentou o nimero de
vendas de maquinas, 0 que automatica-
mente aumenta a oportunidade na area de
pecas —em média, estima-se que em 2014
ocorra um aumento de 30% nas vendas
de pecas. Tal estimativa j& foi confirmada
pelos resultados do primeiro trimestre de
2014", explica o gerente de pegas da Pale-
trans, Douglas Mariano da Silva.

“Crescemos 38% em 2013 e nossa
perspectiva para 2014 é em torno de
30%", diz o sdcio-gerente da Movserv,
Messias Gongalves Teixeira.

“A meta da empresa, para o segmen-
to industrial e de movimentacéo, é obter



25% de crescimento em
relacdo ao resultado de
2013. Grandes obras de
infraestrutura e expan-
sdo de centros logisti-
cos tém impulsionado
0 segmento. Para este
ano, estdo previstos lan-
camentos de cinco mil
itens para 0 segmento
industrial”, também co-
menta o gerente comer-
cial da TVH-Dinamica,
Paulo Acosta.

O diretor da Dokcar Co-
mercial (11 2242.6199),
Djalma de Oliveira Neto,

também analisa 0 ano de -

maneira positiva para o
segmento. Segundo ele,
a crescente preocupagdo
das empresas em melho-
rar e aperfeicoar a logis-
tica deve manter o setor
movimentado.

“Estamos bastante oti-
mistas para 2014, devido
a crescente preocupacdo
das empresas em me-
lhorar e aperfeicoar a lo-
gistica, independente do
setor de atuacdo. Nesse  mundal
contexto, a empilhadeira
tem um papel fundamental na velocidade
da movimentacao de cargas”, explica ele.

“A perspectiva é muita alta, pois o
mercado estd ficando cada vez mais
abrangente e competitivo, marcas novas
aparecem sempre com novos codigos e
méquinas cheias de tecnologia, 2014 pro-
mete”, afirma o coordenador de controle
operacional da Tecnofran Tecnologia Em-
pilhadeira (Fone: 11 4167.1902), Daniel
Aparecido da Silva.

J& para o gerente geral da Requimag
Comércio e Representacdes (Fone: 49
3312.3000), Marlon Garighan, o bom de-
sempenho do mercado de empilhadeiras
deve ser o principal fator a impulsionar o

Acosta, da TVH-Dinamica:
“para este ano, estao
previstos langamentos

de cinco mil itens para o
segmento industrial”

Oliveira, da Crown: a logistica
profissional se tornaré cada

vez mais exigente no mercado
brasileiro, seguindo a tendéncia

setor de pecas de reposicao.
"0 mercado de pecas deve ter
um crescimento, em 2014, da
ordem de 27%, baseado no
crescimento do setor de ven-
das de méquinas em 2013,
pais estas passaram em 2014
a consumir pegas de reposicao.
Acreditamos no aquecimento
do mercado de pecas de repo-
sicdo em 2014 devido ao alto
crescimento das vendas de
méquinas nos Ultimos anos”,
diz ele.

"0 mercado de novos
estd um tanto menor, entdo,
o mercado de reformas ira
crescer. Acreditamos que as
pegas serdo um dos maiores
e mais importantes investi-
mentos para 2014", tam-
bém comenta o proprietério
da Transpotech Pecas e Ser-
vicos (Fone: 47 3419.0033),
Ricardo Oribka.

Cautela

Apesar das perspectivas
positivas apresentadas, outra
parte do mercado analisa o
ano com mais cautela. Como
j& dito na abertura dessa ma-
téria, a Copa do Mundo e as
eleicbes sao eventos vistos como preocu-
pantes para esses executivos. Além disso, o
baixo desempenho econdmico brasileiro é
outro fator que preacupa o mercado.

Mas, mesmo ndo analisando o ano
com perspectivas tao positivas, 0s execu-
tivos da Clark (Fone: 19 3856.9090), da
BMC Hyundai (Fone: 0800 020 0262) e
da Somov (Fone: 11 4772.0800) se man-
tém otimistas com relacdo ao crescimen-
to do mercado.

"0 mercado de pecas acompanha as
perspectivas nada otimistas de nossa
economia. Para isso, precisamos transfor-
mar esse pessimismo em oportunidade,
oferecendo programas especiais, onde o
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cliente podera manter seu equipamento

sempre com alta performance. Oferecer

sempre ao cliente alta disponibilidade,
¢6tima qualidade e facilidades na com-
pra permitirdo que apro-
veitemos 0 que 0 ano
de 2014 estd propor-
cionando. O que muitos
chamam de retencdo
de investimentos, nds
enxergamos como uma
6tima  oportunidade”,
diz o supervisor de pecas
de reposicao da Clark,
Alexsander Luis Furlan.
"0 ano de 2014 vem
se comportando acima
das expectativas, com
alto niimero de negdcios
em andamento. Estima-
mos que seja um pouco
tumultuado, por conta
dos grandes aconteci-
mentos. Ainda assim, a
BMC busca crescimento
de quase 60% de fa-
turamento  na  divisdo
de empilhadeiras”, diz
0 gerente nacional de
empilhadeiras da BMC
Hyundai, Renato Aguiar.
"Esse serd um ano de
desafios, com trés gran-
des eventos que vao mo-
bilizar o Brasil. Primeiro
tivemos o Carnaval, no
meio do ano temos a
Copa do Mundo e, no fi-
nal, as eleicbes. Com certeza, isso afetara
0s negacios e, por isso, estamos buscan-
do alternativas para driblar esses meses
nos quais quase todos parardo. Nossa
expectativa é que diversas empresas, ao
invés de investirem na substituicao, opta-
réo pela manutencdo e reforma. Portan-
to, estamos otimistas quanto a venda de
pecas e servicos nesse ano, se compara-
do com os volumes de 2013", também
comenta o gerente de pecas e suprimen-
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Mastubara, da Toyota:

0 mercado de vendas de
empilhadeiras tem uma expectativa
de venda 5% menor, o que pode
refletir na venda de pecas

Furlan, da Clark: “as novas
tecnologias criadas para os
equipamentos sao tao constantes
que ja se tornaram rotina, pois
surgem rapidamente”

tos da Somov, Sérgio Roberto Belchior.

O gerente geral de pés-vendas da
Toyota Material Handling Mercosur
(Fone: 11 3511.0400), Eduardo Matsu-
bara, partiha da mesma
opinido. Segundo ele, o
mercado de vendas de
empilhadeiras tem uma
expectativa de venda 5%
menor, se comparada ao
ano passado, 0 que conse-
quentemente pode refletir
diretamente na venda de
pecas. “Estamos otimis-
tas quanto aos resultados
para este ano, pois acredi-
tamos que seguird a ten-
déncia dos anos anterio-
res. Com a diminuicao da
venda de equipamentos
novos, o cliente tende a
se preocupar com a sua
frota existente e, com isso,
aumenta a necessidade
de substituicdo de pecas
para evitar que a maquina
pare”, explica Matsubara.

"Acreditamos que o
mercado vai sofrer um
pouco em 2014, por ser
um ano eleitoral e pelos
indicadores  econémicos
do Brasil estarem em fran-
ca queda. Mesmo assim,
acreditamos num peque-
no crescimento do mer-
cado e do PIB brasileiro”,
também comenta o dire-
tor da Vinnig Componentes Eletr6nicos
(Fone: 21 3979.0283), Ruy Piazza Filho.

Ja para os executivos da Coparts Co-
mercial de Pecas e Servicos (Fone: 11
2633.4000), da Crown Empilhadeiras
(Fone: 11 4585.4040), da Rodagas do
Brasil — Sistemas a Gas (Fone: 11
2823.0250) e da Shark Maguinas para
Construgao (Fone: 11 2159.9085), o ce-
nario é mais preocupante.

Para eles, 0 segmento n&o deve obter

grandes resultados ao longo do ano de-
vido as diversas pausas que a industria
deve ter nos periodos de eventos.

"0 setor de pecas de empilhadeiras
acompanha o mercado de uma maneira
geral. Se aindustria estiver parada, a em-
pilhadeira nao vai trabalhar muito, logo,
irad quebrar menos e nao precisara trocar
as pegas. Assim, esse ano, devido a reali-
zacdo da Copa do Mundo e das eleicoes,
acreditamos que sera abaixo da média,
principalmente no segundo semestre”,
explica o gerente comercial da Coparts,
Bruno Leonardo Rocha Fernandes.

“Acreditamos que o ano de 2014 sera
desafiador devido aos eventos politico e
esportivo, contudo, estamos confiantes
com nossa estratégia de crescimento.
0 foco na produtividade em movimen-
tacdo de matérias sera cada vez maior,
devido a busca constante por novas
tecnologias e otimizacdo de custos”,
dizem os gerentes de servicos e pecas e
de administracéo e marketing da Crown,
Gilberto de Oliveira e Rafael Arroyo.

“Infelizmente, ndo estamos com
grandes perspectivas para 2014 no fe-
chamento do primeiro semestre. Espera-
vamos que seria o ano de ouro, devido
as preparacOes para o evento da Copa
do Mundo, mas ocorreu o inverso, ndo
tivemos grandes movimentacoes nes-
te setor no periodo, mas estamos com
grande expectativa da virada no proximo
semestre”, afirma a gerente de vendas
da Rodagas, Danila Salna.

“Acreditamos que serd um ano mui-
to competitivo e dificil. Nosso pais ird
realizar dois eventos expressivos. O que
certamente criard um ambiente de expec-
tativas, e isso deve fazer com que as deci-
sOes sejam mais lentas e cautelosas. Po-
rém, também acreditamos que a logistica
nao pode parar, e onde ha equipamentos,
ha demanda”, diz o gerente comercial da
Shark, Marcos Mendes de Oliveira.

“"As mudancas ndo serdo significati-
vas para 2014, se comparado aos anos
anteriores. O consumo de pegas de re-



posicao continuaré crescente devido ao
envelhecimento da frota e ao aumento
do niimero de equipamentos vendidos”,
também comenta o diretor executivo da
Retrak Com. e Rep. de Méquinas (Fone:
11 2431.6464), Fabio D. Pedréo.

Tendéncias

Apesar de discordarem com relacéo
ao desenvolvimento do mercado em
2014, os executivos do setor de pecas
para empilhadeiras concordam, em sua
maioria, com qual serd a principal ten-
déncia do setor.

0 avanco tecnoldgico, como forma de
aprimorar e acelerar o processo logistico,
€ um dos principais fatores apontado pe-
los executivos.

"0 mercado de reposicdo acompa-

departamento de pegas se ajusta para o
atendimento destas novas tecnologias.

A tendéncia é 0 aumen-
to da tecnologia embar-
cada, que melhora a efi-
ciéncia do equipamento,
aprimora os itens de se-
guranca na operagéo e
proporciona maior facili-
dade e precisao nos co-
mandos do operador. O
mercado, em geral, bus-
ca novas tecnologias”,
diz Silva, da Paletrans.
"Acredito que as no-
vas tecnologias criadas
para 0s equipamentos
s30 tdo constantes que
j& se tornaram uma roti-

Pedrao, da Retrak: “o consumo
de pegas de reposicdo continuara

crescente, devido ao envelhecimento
da frota e a0 aumento do nimero de

equipamentos vendidos”

para nds, essa inovacdo é muito inte-
ressante, pois é uma protecdo contra o

mercado paralelo, mas, em
uma visao geral, é tempo
de analisarmos outras tec-
nologias ligadas indireta-
mente ao Nosso negacio.
Nessa era digital em que
recebemos milhares de in-
formacbes em centésimos
de segundos, é necessario
aproveitar o que este uni-
verso eletronico traz. Essa
onda de tecnologia digital
ganha forca a cada dia e
jé estd na hora de usu-
fruirmos dessa ferramenta.
Outro ponto que devemos
estar atentos sdo os pro-

dutos substitutos. Devido ao alto custo
do metro construido, armazéns procuram
verticalizar ainda mais seus depdsitos e
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Comunicacéo direta com a logistica

O portal Logweb estd com nova tecnologia, rapido, dﬂico e
com conteudo sempre atualizado. Utilize todos os servigos abaixo
e muito mais se cadastrando no portal gratuitamente. ﬂ..

nha o mercado de equipamentos. Com
a modernizacéo dos equipamentos e o
aumento da tecnologia embarcada, o

na, pois surgem novos projetos voltados
para maior eficiéncia das empilhadeiras
em curtos espacos de tempo. £ fato que
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/1]
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diminuir seus corredores. Ja
existe uma vasta linha des-
ses produtos e, a meu ver,
essa serd uma tendéncia
forte nos proximos anos”,
explica Furlan, da Clark.

Rodrigues, da Bauko,
destaca a importancia do
avanco tecnolégico para o
desenvolvimento sustent-
vel e, também, na questdo
de seguranca. "Ao longo
dos anos, o Brasil tem de-
mostrado grande preocu-
pacao com a conscientiza-
cdo dos funcionarios para
aspectos ambientais e de seguranca no
trabalho. Por isso, o grande desafio das
empresas do setor é atender essa deman-
da crescente com inovagdes e tecnologias
que superem as expectativas do cliente”,
explica ele.

"0 mercado de itens de seguranca para
empilhadeiras tem crescido muito nos Ul-
timos anos, um exemplo disso é a grande
procura de Blue Spot, equipamento de ilu-
minacao de emergéncia”, também analisa
Kiss, da Linde.

Ja para Silvestre Jr, da Marcamp, apesar
da tendéncia ser de desenvolvimento tecno-
légico, essa questao esta mais ligada aos fa-
bricantes dos equipamentos. “Em rodagens
nota-se Uma maior preocupacao por para-
metros técnicos. Quanto a novos mercados,
avaliamos que a procura dos clientes, por
novos fornecedores de pecas, estd sendo
menos regionalizada”, analisa ele.

Outra tendéncia apontada é o da utili-
zacdo de pecas originais. Ainda bastante
presente no mercado nacional, as pecas
ndo originais podem causar transtornos
e prejuizos para os clientes, dizem alguns
dos entrevistados.

"Cada vez mais aumenta a conscientiza-
¢do dos clientes de que a utilizagdo de pe-
¢as nao originais pode, entre outras coisas,
causar enormes prejuizos em razao de sua
baixa qualidade e/ou baixo tempo de vida
atil", afirma o gerente de pés-vendas da
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Silva, da Paletrans: a tendéncia
€ 0 aumento da tecnologia
embarcada, que melhora a
eficiéncia do equipamento e
aprimora os itens de seguranca

Still (Fone: 11 4066.8100),
André Guimaraes.

“Acredito que uma das
principais  tendéncias do
setor € a conscientizacdo
crescente dos usudrios em
relacdo as vantagens da uti-
lizacdo de pecas originais.
Essa mudanca de pensa-
mento dos clientes também
é uma contribuicao para o
nosso otimismo com relacdo
ao setor”, diz 0 socio geren-
te da Tolentino Engenharia
(Fone: 81 3441.5629), Hélio
Tolentino.

0 aumento da pds-venda e o aprimora-
mento da gestdo dos armazéns também
s&o apontados como possiveis tendéncias
para o setor.

“Sao tendéncias do segmento o apri-
moramento da gestdo de armazéns com
base em indicadores reais e ‘on time’, dis-
positivos que garantam a seguranca dos
operadores, reducao do fator humano nos
erros de operacdes, conectividade e inte-
ratividade do ser humano com o equipa-
mento. A logistica profissional se tornara
cada vez mais exigente no mercado bra-
sileiro, sequindo a tendéncia mundial”,
analisam Oliveira e Arroyo, da Crown.

“Tendo em vista o baixo retorno nas
margens de venda dos equipamentos
novos, os fabricantes se voltam para a
recuperacdo desta margem com o pds-
venda. Cada vez mais, as pecas desen-
volvidas para os equipamentos novos sao
especificas e sem possibilidade de repo-
sicdo no mercado paralelo. A tecnologia
e o desenvolvimento dos equipamentos
exigem conhecimentos especificos para
o reparo, sob pena de um prejuizo maior
por falta de conhecimento técnico”, fina-
liza Pedrdo, da Retrak. wawe

Veja mais no portal Logweb
Desafios do segmento
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Bunge investe R$ 500 milhdes na
construcao do Novo MoiNho de trigo
em Dugue de Caxias, RJ

ma das principais empresas de
J agronegocio e alimentos do Brasil

e uma das maiores exportadoras, a
Bunge Brasil (Fone: 0800 727.5544) anun-
ciou 0 investimento de R$ 500 milhGes na
construcdo de um novo moinho de trigo,
localizado em Duque de Caxias, no Rio de
Janeiro. O novo empreendimento integrara
0 atual moinho Fluminense e o Centro de
Distribuicdo Rio, que serdo transferidos para
um Unico local. Grande parte dessa amplia-
cdo se deve a utilizacao de tecnologia de
(ltima geracdo, ainda inédita no pais.

0 novo moinho estd sendo projetado
para ser a mais moderna planta de moa-
gem de trigo em toda a América Latina.
E a sua construcdo é estratégica. Os esta-
dos de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espi-
rito Santo, atendidos pelo moinho, formam
uma das regides onde a empresa estd fo-
cando seus investimentos para modernizar
suas operacoes, ampliar sua capacidade
produtiva e atender as necessidades do
mercado em crescimento. Com a constru-
¢do dessa nova unidade, que estd prevista
para ser inaugurada em 2016, a Bunge
terd trés dos maiores moinhos da América
Latina, estrategicamente localizados: Flu-
minense, RJ, Suape, PE, e Ponta Grossa, PR.

0 novo projeto incorpora conceitos de
automagdo industrial no processamento
do trigo, desde o recebimento da matéria-
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Projetado para ser a mais moderna planta de
moagem de trigo em toda a América Latina, o
novo empreendimento integrara o atual moinho
Fluminense e o Centro de Distribuicao Rio, que
serao transferidos para um unico local.

prima, utilizando modernas tecnologias
para dlassificagdo e beneficiamento dos
graos, até monitoramento e controle dos
equipamentos de moagem e envase. “Des-
sa forma, a técnica utilizada no sistema per-
mite melhorias nos niveis de produtividade,
eficiéncia energética e
de seguranca alimentar,
ampliando a qualidade e
competitividade do pro-
duto final", complemen-
ta Filipe Affonso Ferreira,
vice-presidente  de  Ali-
mentos & Ingredientes da
Bunge Brasil.

Como  consequéncia,
o novo moinho Flumi-
nense j& nascera com

nos novos padres tecnoldgicos. A Bunge
Brasil esta negociando com autoridades es-
taduais e locais para que sejam viabilizadas
obras de melhoria na infraestrutura da re-
gido onde o novo moinho ficara localizado.

DNA

"0 trigo estd no DNA da Bunge e é uma
das prioridades estratégicas da empresa
no Brasil e no mundo. Por isso, estamos
dando continuidade ao plano de fortale-
cimento desse negdcio no mercado brasi-
leiro. Iniciamos esse plano em 2013 com
a aquisicao do mainho Vera
Cruz, em Minas Gerais. Além
de consolidar nossa posicéo
como lideres, estaremos
bem preparados para aten-
der a crescente demanda de
farinhas na regido Sudeste
e reduzir a dependéncia de
importacao de farinhas para
aregiao”, explica Ferreira.

E o vice-presidente de Ali-
mentos & Ingredientes con-

Foto: Daniela Toviansky

uma das mais relevantes
certificacbes  internacio-
nais, para seguranca de
alimentos em industrias:

Ferreira: “0 novo moinho podera
moer mais de 600 mil toneladas de
trigo por ano, um aumento de mais
de 50% sobre o que vem sendo
processado no moinho atual”

tinua: “ao atingir sua capa-
cidade total, 0 novo moinho
Fluminense  poderd  moer
mais de 600 mil toneladas de

FSSC 22000 (Food Safety
System Certification 22000). “Fomos pio-
neiros em conquistar essa certificacdo para
moinhos no Brasil. Os moinhos de Tatui e
Ponta Grossa ja sdo certificados e outros
estdo em processo”, comemora Ferreira.
A empresa planeja transferir funcionarios
das unidades atuais (moinho e Centro de
Distribuicdo) para o novo empreendimento,
além de capacité-los para operar processos

trigo por ano, o que represen-
ta um aumento de mais de 50% sobre o que
vem sendo processado no moinho atual”.
Atualmente, a Bunge possui sete moi-
nhos de trigo estrategicamente localizados,
de norte a sul do pais: Suape, PE, Brasilia,
DF Santa Luzia, MG, Rio de Janeiro, RJ, Ta-
tui, SP, Santos, SP, e Ponta Grossa, PR, além
da unidade de mistura e envase de Conta-
gem, MG. awes
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OLs e transportadoras gue atendem
O setor supermercadista estao
cautelosos quanto ao desenvolvimento

ados divulgados pela Abras —
D Associagao Brasileira de Super-

mercados mostraram que as
vendas reais do setor supermercadista
acumularam alta de 6,92% em marco
Gltimo, se comparado com o més ante-
rior. J& na comparacdo ao més de marco
de 2013, 0 mesmo més obteve queda
de 7,82% em 2014. Em valores nomi-
nais, as vendas do setor apresentaram
crescimento de 7,9% em relacdo ao
més anterior e, quando comparadas a
marco de 2013, queda de 2,14%.

"0 setor continua vendendo bem
€ nossas expectativas continuam po-
sitivas. A queda registrada em marco
deste ano, em relacdo ao ano passado,
é devido a data da Pascoa (segundo
evento mais importante para o setor no
ano), que, em 2013, aconteceu em 31
de marco, concentrando todas as ven-
das naquele més. Neste ano, a Péscoa
foi na terceira semana de abril, que
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mostrara aumento de
vendas na comparacao
com o mesmo més do
ano passado”, explicou
em nota o presidente do
Conselho Consultivo da
Abras, Sussumu Honda.

Mas, ao contrario do
executivo da Abras, os
representantes do mer-
cado logistico para o
segmento  supermerca-
dista analisam o desen-
volvimento do setor em

Rosemary, da Confiance.Log:
havera crescimento para os
Operadores Logisticos que atuam
com o varejo, principalmente no

do Mundo. “Existe uma
certa temeridade quanto
a conflitos e eventuais
disttrbios que possam
acontecer nos meses de
junho e julho, devido a
protestos como 0s que
ocorreram em todo 0
pais no ano passado.
Isso certamente influen-
ciard as entregas, prin-
cipalmente nos centros
urbanos das principais
capitais brasileiras, sendo

2014 com mais cautela.

Segundo o presiden-
te da DEX LOG — Operador Logistico
(Fone: 11 4612.5050), Roberto Dexhei-
mer, as informacGes recebidas através
de seus clientes mostram que, exceto
por alguns itens especificos, ndo es-
tao previstos grandes incrementos em
vendas este ano em virtude da Copa

segmento supermercadista

que algumas estratégias
ja estdo sendo tomadas,
como, por exemplo, antecipadamente
veiculos permanecerem estacionados,
jé carregados, préximos aos supermer-
cados para ndo terem que se deslocar
passando por locais de conflito”, ex-
plica ele. “Mas, nossa perspectiva com
relacdo ao restante do ano é de uma
aumento entre 3% e 4%, se compara-
do a2013", completa Dexheimer.

"0 ano de 2014 serd um pouco nubla-
do devido a realizacao da Copa do Mun-
do e das elei¢des. Ainda é uma incognita
de como agirmos. Estamos otimistas por
resultados de crescimentos, mas nao
agressivos”, diz, por sua vez, o CEO da
MW]J Logistica (Fone: 11 3550.8110),
Mauricio Wenisch Jacintho.

Também otimista esta Rosemary Pa-
nossian, diretora da Confiance.Log —
Armazenagem, Logistica e Transporte
(Fone: 11 2296.9433). Ela aposta que
havera crescimento para os Operado-
res Logisticos que atuam com o varejo,
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principalmente no seg-
mento supermercadista,
mas também aponta um
fator negativo, ligado a
realizacdo da Copa do
Mundo no pais: a ins-
tituicdo de feriados, o
que prejudicaré o abas-
tecimento. Além deste,
ela diz que as diversas
restricoes e piora do
tréfego, aliados a fraca
infraestrutura de recebi-
mento do setor varejista
e supermercadista, sao
problemas comuns ao
setor.

A presidente da Transeleri Transportes
(Fone: 65 3684.2715), Helena Cortez
Kiss, também aposta que, em 2014,
haverd um crescimen-
to constante do setor
“"Acreditamos  nesse
bom desempenho, uma
vez que, apos pesquisa,
constatamos que gran-
des  supermercadistas
hoje investem em mer-
cados locais, de bairro.
O que nos gera maior
indice de entregas e, as-
sim, crescimento e volu-
me”, analisa ela.

A executiva também
aponta as tendéncias
para a logistica no seg-
mento supermercadista.
Segundo Helena, a customizacdo dos
processos, de acordo com as necessida-
des de cada cliente, é a principal tendén-
cia do setor.

"Cada supermercadista esta ade-
quando uma forma nova de recebimen-
to de carga, alguns tém a sua propria
equipe que efetua o recebimento e a
separacao da carga, outros designa-
ram diversos meios para solicitacao
do agendamento (telefone, e-mail ou
presencial), e alguns estdo exigindo
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Jacintho, da MWJ Logistica: “a
maneira mais firme e concisa de
operar, daqui por diante, serd na
customizacéo dos processos para
atendimento de exceléncia”

Dexheimer, da DEX LOG:
“nossa perspectiva com relagdo
a0 restante do ano é de um
aumento entre 3% e 4%, se
comparado a 2013”

ndo somente a descarga,
como, também, a separa-
cdo dos produtos e a co-
locacao da mercadoria nas
prateleiras de seu estoque.
Esse processo acarreta
uma carga horaria maior
dos colaboradores nes-
sa entrega, e 0 que mais
preocupa € que muitas
vezes os EPI's adequados
para tais processos nao
sdo disponibilizados, pois
algumas vezes é necessa-
rio subir escadas para co-
locacéo e armazenamento
da mercadoria em prateleiras acima de
dois, trés metros”, explica ela.

“"A maneira mais firme e concisa de
operar, daqui por diante, serd na cus-
tomizacdo dos processos
para atendimento de ex-
celéncia. Agir estrategica-
mente para com o cliente
e menos taticamente”,
também analisa Jacintho,
da MW/ Logistica.

Ja Dexheimer, da DEX
LOG, fala sobre os cons-
tantes testes e avaliacoes
de novas formas de opera-
cdo no sentido de reduzir
o tempo de descarga e de
espera nos Centros de Dis-
tribuicao.

“Pessoalmente entendo
que uma tendéncia, em
médio prazo, seja a entrega noturna, po-
rém, para que isso aconteca existe uma
necessidade de um esforco em conjunto,
principalmente quanto a seguranca dos
colaboradores e das cargas transporta-
das. O trabalho noturno certamente re-
presentard um impacto importante no
custo da operacao”, afirma ele.

Finalizando, Rosemary, da Confiance.
Log, acredita que “estejamos chegando
ao limite para inverter a distribuicdo do
diurno para o noturno”.
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Segmento de e-commerce
cresce e exige logistica
cada vez mais aflada

O aumento das vendas
Nno e-commerce aquece
as atividades logisticas
voltadas para o setor,
mas 0s problemas

de infraestrutura e
especificidades do
segmento pedem
atencéo e cautela das
empresas que atuam
com transporte e

armazenagem.
comércio eletronico brasileiro fa-
turou R$ 28,8 bilhdes em 2013.

O Segundo dados da E-bit (Fone:

11 3848.8700), empresa especializada
em informagdes do comércio eletronico,
0 setor cresceu, nominalmente, 28% em
relacao a 2012, quando o faturamento re-
gistrado foi de R$ 22,5 bilhdes. Os valores
superaram as expectativas de crescimento
nominal para o ano, em torno de 25%.

Dividindo as categorias de produ-
tos, segundo o estudo Shoppers 2014,
também desenvolvido pela E-bit, a de
“Moda & Acessdrios” manteve a lide-
ranca durante o ano — com 19% dos
pedidos efetuados —, embora categorias
como "“Cosméticos e Perfumaria/Cuida-
dos Pessoais/Satde” — 18% — e “Eletro-
domésticos” — 10% — continuassem no
topo das vendas.

Para 2014, a E-bit prevé um crescimento
nominal de 20% e espera que 0 e-com-
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merce encerre o ano Com um
faturamento de R$ 34,6 bilhdes.
A Copa do Mundo é uma das apostas para
aquecer o segmento, com a venda de ma-
teriais esportivos e de televisores de gran-
des proporgdes com tela fina.

Com o exponencial crescimento do
segmento no Brasil, este se torna um dos
ovos de ouro para a logistica. Com pou-
€os setores crescendo tanto, companhias
que atuam na logistica de armazene-
mento e transporte estdo notando o e-
commerce como um bom caminho para
ampliar seus faturamentos e abrir portas
para novas atuagdes.

Mas, para atuarem no setor em 2014,
precisam lidar com pontos positivos e
negativos que influenciardo o mercado
durante o ano. Como explica Raul Mau-
donnet, diretor de vendas da Transporta-
dora Americana (Fone: 19 2108.9000), o
e-commerce atua com produtos sensiveis
a avarias e muitos deles sdo visados para
extravios e violagdes, questdes que as
empresas de transporte e armazenagem
devem lidar diariamente. Grande diver-
sidade de itens e produtos de diferentes
valores agregados, sendo alguns muito
caros e outros muito baratos, e o roubo de
carga também sao fatores lembrados por
Maudonnet sobre a atuagdo neste setor.
Segundo o profissional, o segmento apre-
senta um volume de carga crescente, com
uma ampla diversificacdo de produtos, e
precisa de uma logistica reversa assertiva
e bem feita.

Para Alexandre Gongalves, gerente de
planejamento estratégico e projetos da
Total Express (Fone: 11 3627.5900), em

2014 duas perspec-

tivas se encontrarao. Por um lado, a busca
dos embarcadores e transportadores da re-
cuperagdo de suas margens através da cor-
reta precificagdo dos servicos, com servigos
"Premium” sendo tarifados conforme o
valor que oferecem e servicos “standard”
oferecidos como uma solucdo mais barata.
Ao mesmo tempo em que os consumido-
res também ajustaréo o servico contratado
conforme sua necessidade, j& que nem
todos que compram um item pela internet
precisam do produto em 1 ou 2 dias. Quem
desejar poderd escolher servicos mais de-
morados ou mais rapidos, segundo situa-
¢0es especificas. Assim como acontece nos
Estados Unidos, os consumidores terdo
uma série de servicos que serdo contrata-
dos conforme a sua necessidade.

Sobre os pontos positivos e negativos
do setor, Gongalves explica: “como grande
destaque podemos citar o entendimento
conciliado sobre a arrecadacdo do ICMS
no comércio eletronico, dando solucdo ao
‘Protocolo 21", Esta determinacao extin-
quird a retencéo de carga nas barreiras es-
taduais e dara mais coeréncia na determi-
nagao de Centros de Distribuigdo, que hoje
séo determinados pela tributacéo, e ndo
pela eficiéncia logistica. Negativamente



Vemos com preocupacao a situacdo da
malha aérea. Hoje ja enfrentamos proble-
mas de escassez de espaco. Quando hou-
ver aumento da demanda de passageiros,
nao havera espaco para carga”.

Para Rubiane Anholeto, gerente co-
mercial do Grupo TPC Logistica (Fone: 71
2108.9780), a personalizacdo ainda ndo
saiu de moda. Os consumidores buscam
exclusividade. Por isso, reinventar o valor
da exclusividade e, acima de tudo, trazer
inovagdo € algo que acontecera em 2014.
Outro ponto levantado pela profissional é
que o tumnover das atividades deste setor
concorre com a mdo de obra tempordria
dos adventos da Copa. E a equacdo que
precisa ser solucionada no setor é as em-
presas de e-commerce entregarem aos
acionistas um resultado positivo. “Embora
a previsao de crescimento do setor para
este ano seja positiva, existem desafios en-
valvidos na questdo do comércio eletronico

Como sempre, Logweb destaca 0s
mais variados segmentos dentro da
logistica. E sua empresa nao pode
deixar de aparecer, divulgando
seus produtos e servigos.

no pais. Como j& sabemos, hé a questéo
de otimizacao do processo logistico para
garantir uma entrega mais rapida do pro-
duto e permitir uma maior confiabilidade
do consumidor, que é exigente quanto aos
prazos estabelecidos pelas lojas virtuais.
Entendemos que o crescimento exponen-
cial do segmento é uma realidade. Ha
também a tendéncia das consolidagdes de
mercado, permanecendo 0s que possuem
maior poder para manter grande portfélio
de produtos e fortes estoques. Além disto,
tem sido uma tendéncia a regionalizacéo e
o crescimento do segmento para as regioes
Norte e Nordeste, onde existe percentual-
mente o maior crescimento, embora ainda
timido, se comparado ao mercado consu-
midor do Sudeste”, afirma.

Robson Melo, gerente comercial da Fa-
vorita Transportes (Fone: 11 3393.2100),
também espera crescimento em 2014. “A
janela evolutiva esta, sem divida, mais

Anuncie na

XX:\web

aberta e propicia do que nunca. De acor-
do com os ndimeros mundiais, a América
Latina tem registrado desenvolvimento
continuo no segmento de e-commerce,
e 0 Brasil lidera este processo. Segundo
pesquisas recentes, os brasileiros s&o
mais conectados do que a maioria dos
demais povos, dedicando um tempo
significativo ao ambiente virtual. O uso
de celulares smartphones e tablets vai
continuar crescendo, e a tendéncia natu-
ral é de que o consumidor fique cada vez
mais online através desses dispositivos.
0 mesmo consumidor que realizava suas
compras somente através do seu desktop,
as realizard por meios de aplicativos e fer-
ramentas facilitadoras, por meio do seu
celular ou tablet, aumentando o fator de
vendas online”, analisa.

Sobre os fatores positivos e negativos
para o segmento em 2014, Melo afirma
que ha muitas questoes envolvidas. Existe
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uma tendéncia positiva no plano de vendas
e negocios em torno da Copa do Mundo,
com promogdes e estimulo a compras de
televisores, por exemplo. “Por outro lado,
nao existe um histérico de Copa no Brasil,
0 que é um ponto de atencéo. Prever de-
manda e as possiveis paradas durante os
horérios de jogos sdo pontos que podem
influenciar diretamente a logistica neste
segmento”, ressalta.

“Um ponto positivo que é um dos focos
do setor é a tecnologia mobile”, continua
Suerlan Santos Souza, gerente comer-
cial da Completa E-Commerce (Fone: 11
4391.8800) e especialista em e-commerce.
Hoje, sequndo Suerlan, 1/3 da populagdo ja
tem smartphones e os principais sites tém
investido nesta ferramenta com o objetivo
de trazer novas vendas. Ao mesmo tempo,
ha a necessidade de investimentos cada
vez maiores em ferramentas de tracking e
controle, pois a mesma facilidade de venda
traz uma pesquisa mais constante sobre o
rastreamento. “Outro ponto que conside-
ramos positivo € a realizagdo da Copa do
Mundo que, com certeza, vai movimentar
bastante os itens voltados ao setor no pe-
riodo. Como fator negativo, o aumento dos
combustiveis que més a més vem sendo
sentido nas bombas, além da inflacao em
alta, nos forca a buscar alternativas para
continuarmos competitivos em precos dia
a dia. Vale ressaltar, também, que, os in-
vestimento em logistica — estradas, portos
e aeroportos, entre outros — nao estao
sendo perceptiveis e continuamos com 0s
mesmos problemas de anos atras, porém
com uma demanda crescente. Outro fator
que preocupa em termos de transporte, no
periodo da Copa de Mundo, é o volume
de cargas em aeronaves, pois, devido ao
grande fluxo de passageiros, podem ser
colocadas em segundo plano”, lembra.

Apesar dos receios, Suerlan se mantém
otimista quanto aos resultados para o
ano. "0 mercado trabalha com uma pro-
jecdo de crescimento na ordem de 25%
€, para a nossa empresa, tivemos indica-
coes de clientes de crescimento de vo-

- MAI/2014

lume. Também estamos
tendo varias consultas de
possiveis clientes sobre
implementagdes para o
ano de 2014", afirma.

Outros

problemas

Mais uma série de pro-
blemas, além dos ja cita-
dos, permeia a logistica
para o e-commerce. Entre
eles estdo a seguranca.
Para Gongalves, da Total
Express, o transporte de
carga fracionada de alto
valor requer uma politica agressiva de
gerenciamento de risco. Os custos tam-
bém sdo elevados, quando comparados
a0 custo de frete sobre o valor da mer-
cadoria transportada. A falta de méo de
obra qualificada também é um problema,
jé que o segmento ainda é considerado
novo no mercado e ndo ha muitos pro-
fissionais preparados para atuarem nele.

"Para a logistica, o principal desafio é
atender os clientes no menor tempo de
entrega possivel, garantido a agilidade
deste canal de vendas. A exigéncia deste
plblico e a confiabilidade nao podem ser
colocadas em risco”, ressalta Rubiane, do
Grupo TPC Logistica.

Considerando que o consumidor de e-
commerce, em sua grande maioria, estd lo-
calizado em municipios, no interior de seus
respectivos estados, hoje, no transporte
rodoviario, as empresas de logistica que
atendem este segmento tém uma grande
dificuldade em infraestrutura de estradas e
vias terrestres, sequndo Melo, da Favorita
Transportes. “Prova disso é o que viven-
ciamos no Norte do Brasil e em algumas
regides no Estado do Mato Grosso que
foram muito prejudicas pelas chuvas. Em
muitos municipios onde existia uma es-
trada precéria, hoje ndo existe mais nada
devido as Ultimas chuvas”, afirma. Outro
problema levantado por Melo é a indefi-
nigdo fiscal. A briga travada pelos Estados

Maudonnet, da Transportadora
Americana: a entrada de
consumidores daclasse Ce D e
a necessidade de logistica reversa
eficaz s&o tendéncias

pela fatia da arrecadacdo
do ICMS no e-commerce
reflete na logistica. "Algu-
mas empresas possuem
liminares em alguns esta-
dos e outras dependem de
recolhimento de impostos
no estado destino, o que
atrapalha muito a logistica.
Com isso, as cargas muitas
vezes ficam em deposito,
aguardando o pagamento
dos impostos”, afirma.

Suerlan, da Completa E-
Commerce, acredita que a
falta de profundidade dos
pedidos, além das constantes promocées
com frete zero, trazem uma grande quanti-
dade de pedidos com quantidade pequena
de pecas — uma, na maioria —, aumentan-
do o tempo de separagdo e reduzindo a
produtividade. “O prazo apertado também
exige gastos extras para se atingir os obje-
tivos”, continua.

Segundo o estudo WebShoppers, da
E-bit, a entrega gratuita é um fator im-
portante para a deciséo de compra dos
e-consumidores. Mesmo assim, durante
2013, houve uma queda na oferta de
frete gratis, que passou de 58%, em de-
zembro de 2012, para 50%, em dezem-
bro de 2013. De acordo com a pesquisa,
a reducdo deve continuar em 2014, em
funcdo da busca das empresas por ren-
tabilidade. Entretanto, o consumidor de-
vera encontrar mais opcdes de entrega,
sendo que, quanto menor o tempo para
receber a compra, mais caro sera o preco
do frete.

As perspectivas

Além de prever crescimento nominal
de 20% no e-commerce, encerrando
2014 com faturamento de R$ 34,6 bi-
Ihdes, a E-bit acredita que, durante o ano,
apesar do indice de desemprego se man-
ter em baixa, algo positivo, as possibili-
dades de aumento da massa salarial sao
pequenas, devido a inflacéo.
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"Os estimulos da economia também de-
vem diminuir. Embora o IPI da linha branca
ndo tenha aumentado no inicio do ano,
houve alta para outros produtos, como os da
categoria ‘Maveis & Decoracao’, que vem se
destacando no e-commerce. O parcelamento
elastico e o frete gratis, dois dos principais
atrativos do varejo digital, devem reduzir
gradualmente. Todos esses fatores devem
contribuir para que o consumidor fique mais
cauteloso na hora da compra”, afirma o rela-
torio WebShoppers 2014. Até o final do ano,
mais 9 milhdes de pessoas devem comegar
a comprar através da internet, elevando o
nimero total de consumidores Gnicos para
60 milhdes. O crescimento da banda larga
movel deve contribuir para esse resultado.

"Em 2014, a expectativa é que o nl-
mero de pedidos feitos pela internet cres-
ca 26% em relacdo a 2013, chegando a
111,54 milhdes. O tiquete médio deve
ficar em R$ 310, o que representa uma
queda de -5%, se comparado ao ano an-
terior”, continua a pesquisa.

Com tanto crescimento, problemas e es-
pecificidades, o setor de e-commerce faz
aflorar algumas tendéncias no setor logisti-
co. Segundo Maudonnet, da Transportadora
Americana, ha uma perspectiva de cresci-
mento do mercado, principalmente com a
entrada de consumidores da classe C e D.
Também deverd ser visto o barateamento
dos produtos. Necessidade de logistica re-
versa eficaz e tecnologia aplicada a gestéo
operacional, incluindo ferramentas de visibi-
lidade, softwares WMS e TMS, também sdo
esperados pelo profissional. Além disso, o
tracking de todas as etapas do transporte é
um diferencial”, afirma.

Sobre a logistica reversa, a pesquisa
WebShoppers 2014 revela que 36% dos
compradores j& quiseram devolver algu-
ma mercadoria e 40% ja pensaram em
trocar um produto. “Os processos de tro-
ca e devolugao de produtos no Brasil ain-
da precisam avancar. A cada dez pessoas
que pensaram em trocar uma mercadoria,
apenas trés conseguiram concluir a acdo,
sem dificuldades. Esse nimero é ainda me-

nor em relacdo a devolucéo. De cada dez
consumidores que tentaram devolver a
compra, apenas dois conseguiram fazé-lo
com facilidade. Dos entrevistados, 33%
pensaram em trocar um produto, mas nao
tentaram. Esse nlimero é maior em relacao
a devolugdo: 39% ja quiseram devolver al-
gum item e n3o procuraram 0s Meios para
isso. Os motivos que levam os consumido-
res a deixar de lado as tentativas de tro-
car ou devolver alguma mercadoria sao os
mesmos. Nas duas situacdes, a burocracia
dos processos é o fator que mais contribui
para esse tipo de comportamento”, afirma
o relatrio.

Ainda segundo a pesquisa, a dificuldade
enfrentada pelos consumidores nos proces-
sos de troca e devolugdo impactam negati-
vamente as empresas e 0 e-commerce como
um todo. Cerca de 47% dos entrevistados
afirmaram que deixaram de comprar online
por acharem que ndo conseguiriam ou te-
riam dificuldades para devolver ou trocar os
produtos se precisassem. A mesma quantida-
de declarou que ter dificuldades com a troca
ou devolugo do produto comprado faz com
que comprem menos pela internet. “Outro
aspecto importante é que nove, a cada dez
respondentes, entendem que o custo do frete
nessas situagoes é responsabilidade do lojis-
ta", continua a pesquisa.

Gongalves, da Total Express, lembra que
0 atendimento para pequenos lojistas é um
desafio. “Hoje, 'novos entrantes’ sdo, em sua
grande maioria, pequenos embarcadores que
nao apresentam viabilidade economica aos
grandes transportadores. O mercado devera
criar solugdes para que os embarcadores e 0s
consumidores recebam o mesmo tratamento
e qualidade de servico que é oferecido aos
grandes embarcadores”, ressalta.

Além do j4 citado uso cada vez mais co-
mum da tecnologia mobile, com softwares
sendo adaptados para este tipo de dispositi-
vo, exigindo investimentos, Suerlan, da Com-
pleta E-Commerce, afirma que outra tendén-
cia do segmento envolve dispositivos fisicos
de operacdo, como Sorters e Picking to Light,
que vém crescendo na escala de utilizagao.
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*Placas de arruamento

«Instalagdo de placas

*Placas de doca

+Placas aéreas
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Servicos Oferecidos

Cargas fracionadas
e lotagdes - B2B-
B2C, automotivo,
eletroeletrdnico,
varejo, consumo

Transporte lotacéo e
fracionado a nivel Brasil

Transporte dedicado e
fracionado

Servicos de armazenagem
completos, desde a retirada em
fornecedores/portos, ao rece-
bimento, controle de qualidade,

checagem de recebimento .
(check-in), armazenagem (varios n.i. Gerenciamerto de
tipos de dispositivos para uma Canscoites
gama variada de produtos),
separacao, checagem de expe-
dicdo (check-out), expedigdo e
transporte até o destino final
Privalia; Lojas Renner; Brasil VY N
CT; Brandili; Uracer; Technos; Waﬁéﬁv&\'gg;ﬂpmm Walmart.com
Camicado; Daslu R v
Moda; calgados; acessérios; Linha branca;
eletronicos; perfumes e cosméti-  eletroeletronico; ni
cos; eletrodomésti ilidades maveis; rodopesad -

Wal-Mart; Magazine Luiza; Saraiva;
Sephora; Privalia; Netshoes

Eletrodomésticos; eletroeletronicos;
livros; éti vestuario; calgad

Transporte de carga
seca e fracionada

Rodovidrio; logistica;
aéreo

Mais Proxima Comer-
cial e Distribuidora;
Nova Pontocom
Com. Elet,; Shopfato
Comeércio Eletronico;
Fagundez Coml. Imp.
Exp.; Dell Computadores
do Brasil

Eletroeletronico;
livros; confeccd:

domésticas acima de 30 kg
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540 150 18
320 200 301
Sim (100%), . ]
inclusive agregados Sim Sim
Onixsat ni. Tecnovia; Sascar;

Omnilink; Angelira

WMS; TMS; CLP ni. ERP; WMS

Gestdo e controle

Especializagao em moda da logistica reversa;

téxtil, com dispositivos e
processos para encabidados;
facilidade de conexdo com n.i.
WMS/TMS; site online para
acompanhamento em tempo
real das operacdes (status)

KPI's/SLA’s

WMS e processo fisico custo-
mizado para esse tipo de opera-
¢ao; site especifico e dedicado
para acompanhamento; palm
para confirmacéo de entrega
online

Leitura e etiquetagem
de codigo de barras;
envio do torpedo (SMS)
para o destinatario de
e-commerce

Flow racks; esteiras

200
1.000 (uso exclusivo)
Sim
Nextel/WAP; leitura de codigos de
barras individuais

ICS; WMS; RMS

100% das encomendas rastreadas; mo-
vimentacao de encomendas rastreada

através de leituras nos cadigos de barra
individuais e a cada movimentag@o é

controle operacional por registrado status by status; entregadores

s@o equipados com radio Nextel com
tecnologia WAP que permite a baixa

on-line de entrega; todas as entregas sao
protocoladas e os comprovantes disponi-

bilizados para consulta on-line; veiculos
monitorados e blindados; monitoramento
externo via Bunker

450
800

Sim
OmniLink; TA Tracking

TA Online;
confirmagao de
entrega em tempo
real; EDI; roteirizador;
GPRS

Coleta; transferéncia;
distribuicao

Transporte em con-
téineres apropriados
para carga fracionada;
veiculos do tipo bad;
motorista com celular
habilitado para baixa de
entrega on-line

Legenda: m.i. = Nao Informado Eawen



A gente ja cuida do seu transporte, agora
queremos cuidar da sua logistica

3
g |

2
LTl

1
i

Oferecemos solugdes de gestao na nossa estrutura ou, se preferir, IN HOUSE « Expanda seus negdcios e deixe a logistica conosco.

recebimento - armazenagem - processos de pedidos - picking - packing - expediao - adequagao de produto - gestao de transporte
controle de qualidade - montagem de kits - indicadores de performance (KPIs) - acompanhamento de entrega - sistema de inventario
controles sistémicos (WMS) - controles graficos - feedback ativo - definigao de modal - processamento em tempo real
disponibilidade de informagao via web.

BRASPRESS
Illlll LOGISTICA ]

Conheca a Braspress Logistica. Ligue (11) 2898-6500.
comercial@braspresslogistica.com.br
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AeSa.....ccoieieins 29
Bauko........coccverrrnenes 37
Braspress .......coue.. 57
Cargomax .........eue.. 44
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CeMAT ..o 49
Compudeck.............. 19
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DVA Express............. 38
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Nordeste LOG .......... 31
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Retrak .............. 2° Capa
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Sieben Zwanzig......... 25
Stillcece 45
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ViaBrasil........cco...... 51
Yale ..o, 15
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ARM Armazéns

Gerais e Logistica
AARM Armazéns Gerais

e Logistica comunica a
contratagéo do seu novo
diretor de operagées, Gustavo
Ferreira Lopes. Profissional
com ampla experiéncia em
diversos ramos da economia,
Lopes trabalhou nas areas
Financeira, de Servicos,
Logistica e Construgéo Civil.
Possui mais de 10 anos de
experiéncia na area de
Logistica, passando também
pelas areas de Planejamento
da Cadeia de Valores, Projetos
e Operacoes.

ABCR

0 engenheiro Ricardo Pinto
Pinheiro assumiu o cargo de
presidente da Associacao
Brasileira de Concessionarias

de Rodovias - ABCR, no lugar

de Moacyr Servilha Duarte, que
estava a frente da entidade
desde 1996, ano de sua fundagao.
Com especializacao em Politicas
Pdblicas, pela Fundacao Getulio
Vargas, e em Regulacao do
Setor de Infraestrutura, pela
Harvard University e Washington
University, Pinheiro foi diretor-
presidente do Departamento
Nacional de Aguas e Energia
Elétrica - DNAEE, presidente da
Eletronorte, diretor da Agéncia
Nacional do Petréleo - ANP,
diretor-presidente da Agéncia
Reguladora de Aguas - ADASA

e presidente da Associacao
Brasileira de Agéncias de
Regulagéo - ABAR.

TOTVS

Na TOTVS, Alexandre Mafra as-
sumiu o cargo de vice-presiden-
te Executivo e Financeiro e Gil-
somar Maia o cargo de Relacdes
com Investidores. Além do novo
cargo, Mafra continua atuando
como vice-presidente de Rela-
¢oes Humanas e Infraestrutura
Organizacional. Maia também
ocupa outro cargo, de diretor
de Finangas Corporativas.

Fiorde

A Fiorde Transportes e Armazéns
Gerais recebeu nova certificacdo do
Sistema de Avaliagéo de Seguranca,
Salide, Meio Ambiente e Qualidade
(Sassmaq), da Associacéo Brasileira
da Industria Quimica - Abiquim, que
tera validade por mais dois anos.
Para tanto, a empresa passou por
rigorosa avaliacao por organismos
certificadores independentes creden-
ciados pela Abiquim que atestaram

a sua total capacidade para prestar
servicos a industria quimica. Foram
avaliados os “elementos centrais”,
compostos pelos aspectos adminis-
trativos, financeiros e sociais da em-
presa, e os “elementos especificos”,
constituidos pelos servicos oferecidos
pela estrutura operacional.

GS1 Brasil

Virginia Villaescusa Vaamonde ¢ a
nova CEO da Associagao Brasileira

de Automacao - GS1 Brasil, uma
organizacao sem fins lucrativos,
responsavel pelo padrao global de
identificacdo de produtos e servigos
(Codigo de Barras e EPC/RFID) e
comunicacdo (EDI e GDSN) na cadeia
de suprimentos. Atuando na GS1
Brasil desde 1997, Virginia tem vasta
experiéncia nas areas de Marketing
e Solucoes de Negocios, Comuni-
cacao e Eventos, além de Relacdes
Institucionais. Ela também é membro
do Advisory Council da GS1, formado
por representantes da GS1 de 20
paises, que se encontram presen-
cialmente com o leadership team da
GS1 para discutir estratégias globais.

TNT Express

ATNT anuncia mudanga da principal
lideranca na TNT Express, em sua
unidade no Brasil, com a chegada de
Murilo Silva para a posicao de diretor
geral. Ele se reportara a Ignacio
Garat, presidente da empresa no
Brasil. O novo diretor iniciou sua car-
reira na TNT em 2003 como trainee,
passando pelos cargos de supervisao
e geréncia. E formado em Comunica-
¢do Social e Relagdes Publicas pela
Universidade Estadual de Londrina e
possui MBA em Logistica pela Funda-
¢do Getulio Vargas.
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empresas de logistica do pais, !
sua postura e posiclonamento -
transparente a consolidam
cOmo uma empresa solida

e segura para seus

clientes e parceiros.
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TRANSFORME 0 SEU NEGOCIO COM 0 SOFTWARE DE GESTAO DA TOTVS.

A TOTVS existe para tornar a sua empresa de distribuicao e logistica ainda mais
competitiva. Para isso, vocé precisa de solugdes simples e inovadoras em tecnologia.
ATOTVS desenvolve software de gestdo para facilitar o seu dia a dia e, junto com vocé,
tornar o seu negdcio mais dgil, conectado e produtivo.

Deixe a TOTVS pensar com vocé. Ligue pra gente. PENSANDO JUNTO, FAZEMOS MELHOR. 0 I O I Vs

0800 70 98 100 www.totvs.com THINK TOGETHER



