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Editorial

Uso da Tecnologia da
Informacao se expande

elo menos € o que se pode

apurar com as trés matérias

sob este tema — ERP WMS
e TMS - inseridas nesta edigao de
Logweb. Nelas, os entrevistados
mostram que a aplicagdo destas
ferramentas deixou de ser exclusiva
das grandes empresas para se
estender, também, as pequenas
e médias empresas — em fungdo
da necessidade de se manterem
competitivas, de um lado, e, de
outro, pelo fato destas ferramentas
terem seus custos de aquisigdo
diminuidos, sobretudo por serem
oferecidas, agora, na verséo "na
nuvem".

Estes fatores tém mantido a
Tecnologia da Informagao nestes
segmentos aquecida, e com boas
perspectivas futuras. Mas, os
entrevistados ndo falam apenas
de mercado: também apontam as
tendéncias, os negdcios realizados
e, ainda, as novidades oferecidas ao
mercado. Para quem atua nestes
segmentos, este foco anual de
Logweb, que ja é sucesso hd vérios

anos, tem muito a oferecer. Aproveite.

Ainda falando de tecnologias,
esta edigdo destaca o rastreamento
€ 0 monitoramento, com os
representantes de importantes
empresas destes segmentos fazendo
uma andlise do mercado neste e no
préximo ano, além de apontarem
as novas aplicagdes para estes
sistemas, as tendéncias, as novidades
e os langamentos nestas dreas e 0s
negdcios efetuados.

logweb_editora
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J4 pelo lado da logistica interna,
aqui séo enfocadas as mesas
elevatdrias, onde, também, é feita
uma andlise do setor, apontadas as
perspectivas e as novas aplicagdes
destas mesas, como também as
novidades e os langamentos nesta
drea e os negdcios concretizados.

J4 o tradicional guia de Operadores
Logisticos e transportadoras
destaca, neste ndmero da revista,
os segmentos de papel e celulose,
apontando as caracteristicas,
peculiaridades e exigéncias da
logfstica, as tendéncias nestes
setores — NOVOs equipamentos, Novos
mercados, etc. —, os problemas mais
significativos na logistica e como
s&o solucionados. Uma andlise
interessante de dois setores nos
quais poucos sabem como funciona a
logfstica, em razdo das caracteristicas
das cargas.

Importante enfatizar ao leitor que
esta edigao de Logweb da destaque,
ainda, aos investimentos que foram,
serdo e estdo sendo feitos no setor,
por empresas dos mais diversos
segmentos dentro da logistica,
mostrando que, apesar dos "tropegos”
da economia, continuamos avangando
e promovendo melhorias.

E, nas préximas edigdes,
destacaremos mais ainda 0 nosso
segmento —em dezembro, por
exemplo, publicaremos o nosso
também muito aguardado caderno
especial de empilhadeiras, mostrando
que a logistica interna também se
mantém aquecida.

Os editores
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Segmento de
se mantém estavel e até amplia
participacao No mercado

A principal “causa” desta estabilidade seria a necessidade de atender aos aspectos ergondmicos nas
operacdes de carga e descarga, lembrando que o Ministério do Trabalho e Emprego vem atuando fortemente

junto as empresas, notificando aquelas que ndo oferecem condicdes ergondmicas.

mpregadas nas opera-

¢des de carga e descar-

ga com ergonomia, as
mesas elevatdrias também vém
apresentando uma demanda com
certa estabilidade. Razdes para
isto sdo vdrias.

“Temos percebido um aumento
na demanda por mesas eleva-
térias no dltimo ano. Embora a
economia n&o va |4 muito bem,
ou como gostarfamos que estives-
se indo, 0 mercado ndo parou e a
demanda por este tipo de produto
vem aumentando, principalmente
quando se trata de ergonomia nos
postos de trabalho. O Ministério
do Trabalho e Emprego vem
atuando fortemente junto as

empresas dos mais
diversos
seg-
men-
tos, noti-
ficando aquelas
que ndo oferecem
condigdes ergondmicas,
principalmente em po-
sighes que oferecem
tisco de lesdes
por movimentos
repetitivos. Um
exemplo disso é a
paletizagao e despa-
letizagdo
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de produtos em final ou inicio de
linha”, explica Sidnei Ferreira,
gerente de vendas da Artama
Metalmecénica (Fone:

47 3274.1111).

Ele também informa que a
Artama vem desenvolvendo um
trabalho efetivo junto ao depar-
tamento médico das empresas,
visando identificar suas neces-
sidades, pois “acreditamos ser
mais econdmico investir em uma
mesa elevatdria do que arcar com
custos processuais por conta de
agdes movidas por colaboradores
lesionados fisicamente”.

Alexandra Kyrillos, diretora
da Cargomax Equipamentos
Industriais (Fone: 21 2676.2560),
também diz que, apesar da insta-
bilidade econdmica que estamos
presenciando, 0 mercado logistico
estd com investimentos bem
expressivos. “As empresas que
adquirem as mesas elevatdrias es-
tao preocupadas em serem &geis
para ndo desperdigarem tempo,
pois no setor logistico tempo é
dinheiro. Além de proporcio-
narem agilidade nas operagdes,
as mesas elevatdrias oferecem
seguranga para o operador e para
amercadoria”, diz.

Carlos Kaoru Taniguchi,
gerente técnico/comercial da
Scheffer Logistica e Automagao
(Fone: 42 3239.0700), por sua
vez, destaca que as mesas eleva-
tdrias sdo aplicadas em conjunto
com os demais equipamentos
para movimentagao de cargas e,

www.logweb.com.br

por este motivo, as vendas
destas mesas variam de acordo
com a solicitagao destes equipa-
mentos de movimentagao.

E, ainda segundo ele, o mercado
vem crescendo, visto que as
empresas buscam aprimorar
seus métodos de trabalho com
base no atendimento as normas
de seguranga, ergonomia na exe-
cugao de uma tarefa e automati-
zagdo dos seus processos.

PERSPECTIVAS

Se 0 mercado, hoje, se apre-
senta com uma boa demanda,
apesar da situagdo econdmica,
quais seriam as perspectivas?

“Com a exigéncia do mercado
em busca de constantes melho-
rias na produgao e visao total em
ergonomia, as vendas e fabrica-
¢ao de mesas elevatdrias espe-
cificas seguem uma tendéncia
positiva, pois, através das mais
diversas aplicagdes, os proces-
sos tém ganhos que facilmente
pagam o investimento”, analisa
o engenheiro Fernando Pinheiro,
da Zeloso Indistria e Comércio
(Fone: 11 3694.6000).

Quem, também se man-
tém otimista € Taniguchi, da
Scheffer, para quem o aumento
da procura
deste equipa-
mento deve
ocorrer pela necessida-
de de as empresas executarem
as tarefas de forma ergonémica
e eficaz.

-~

Wanderley Gonelli Gongalves

APLICACOES

Os participantes desta
matéria especial também falam
sobre as aplicagdes das mesas
elevatdrias, destacando as
novas.

O gerente de vendas da
Artama lembra que as mesas
elevatdrias podem ser utiliza-
das em diversas fungdes, que
vao de ergonomia a carga e
descarga de produtos.

“A Artama j& construiu mesas
até para instalagdo de esteiras
em tratores”, diz Ferreira,
enquanto que Alexandra, da
Cargomax, ressalta que as
mesas elevatdrias podem ser
aplicadas para carregar ou
descarregar um caminh&o, ser
ponte entre um desnivel de
piso dentro da empresa e ser
utilizadas como ferramentas
de manuteng&o.

Por sua vez, Taniguchi, da
Scheffer, lembra que sao diver-
s0s tipos de inddstrias que utili-
zam este equipamento, tanto
para aumentar a ergonomia
ao executar uma tarefa, como

para que as cargas possam
ser colocadas em um trans-
portador utilizando paleteiras
manuais.




NovipADES

Também hd novidades em se
tratando de mesas elevatdrias.

Por exemplo, Ferreira diz que
a Artama ja construiu mesas
com elevagao, inclinagao e giro,
tudo em um Unico equipamento,
enquanto o engenheiro Pinheiro,
da Zeloso, lembra que as princi-
pais novidades sdo os sistemas
integrados de CLP que controlam
as mesas elevadoras de acordo
com a necessidade da aplicagdo
de outros sistemas, fazendo um

perfeito interface entre a mesa
elevadora e o sistema produtivo.
“Outra tendéncia das mesas
elevadoras envolve os tampos
giratdrios de 360 graus. A Ze-
loso também tem feito diversos
equipamentos em ago inox, para
laboratdrios, setor alimenticio

e farmacéutico, entre outros”,
completa.

NEcécios
As novidades também podem

ser aplicadas aos negdcios e ao
mercado. “O
mercado de me-
sas € muito diver-
sificado e novos
mercados surgem
a cada momento.
Um deles é o
automobilistico,
onde a demanda
por este produto
¢ grande”, infor-
ma o gerente de

vendas da Artama.

J& Taniguchi declara que a
Scheffer estd com vdrios projetos
em andamento, em indUstrias
de vdrios ramos, como indUstria
alimenticia, Grgaos pablicos,
distribuidoras, inddstria automo-
bilistica, etc.

“Como somos fabricantes
tradicionais de mesas elevadoras,
seguimos as tendéncias de se-
tores no mercado. Por exemplo,
para a Rhodia fornecemos uma
mesa que trabalha literalmen-
te de cabega para baixo, com
fungdes opostas as de uma mesa
tradicional. Para a Michellin fa-
bricamos mesas com dois tampos
giratérios em 360 graus. E para
produgao, no setor de manuten-
cao de aeronaves, fornecemos
mesas elevadoras especiais
que permitem aos operadores
trabalharem em diversas alturas
e ao redor das turbinas”, finaliza
Pinheiro, da Zeloso. wawes

AGILIDADE, CREDIBILIDADE E INOVAGCAO
EM COMERCIO EXTERIOR E LOGISTICA GLOBAL.

doS

piaas
Semindrio Internacional
Frotas & Fretes Verdes
2013 discute melhorias
para o setor
O Il Semindrio Internacional Frotas &
Fretes Verdes 2013, que conta com o
apoio institucional da Logweb Editora,
acontecerd nos dias 10 e 11 de dezem-
bro, no Rio de Janeiro, RJ. O evento
busca apresentar e discutir as melhores
técnicas para aumentar a eficiéncia no
consumo de combustiveis por frotistas e
embarcadores, para reduzir custos nos
transportes de cargas e de passageiros,
e, também, as emissoes ambientalmente
nocivas. Estardo reunidos no semindrio
frotistas, embarcadores, empresdrios do
segmento, estudantes, agentes de gover-

no e pe:
& Fretes Verdes conta o patrocinio de

isalores da drea. O Frotas

companhias como Petrobras, Pamcary,
JSL e MAN, além de outros apoios.
Mais informagades:

www.frotasefretesverdes.com.br

SAO PAULO | SANTOS | GUARULHOS | RIBEIRAO PRETO | CAMPINAS
VIRACOPOS | PARANAGUA | ITAJAI | RECIFE | MIAMI | HOUSTON

SANTOS + 55 13 3202.8200
SAO PAULO + 55 11 3594.5900

atendimentosp@rodrimar.com.br

G RODRIMAR

www.rodrimar.com.br



Usar solugdes de software
que tragam um salto
de qualidade na logistica
de sua empresa.

Ninguém deveria subestimar
o poder de um WMS.

Ele pode, de um momento para o outro,
transformar um armazém eficiente
em um armazém espetacular.

E melhor desempenho significa maior
competitividade e melhor lucro.
Mas para dar esse salto de qualidade,
é preciso ter a solugdo correta, e saber
utiliza-la. A Alcis tem as ferramentas,
tem o conhecimento e sabe juntar os
dois em favor de sua empresa.
Pode ser feito. Pergunte-nos como.

F: +55 11 5531-7444
contato@alcis.com.br

ALCI

SOFTWARES PARA LOGISTICA
[ ]| HE N ||
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Nnveste em logistica e
gestao de estogue

Drogarias

Campea (Fone:

114243.2136) -
rede que conta com 55 lojas e
duas farmécias de manipula-
a0 préprias, implantadas em
diversas cidades do Estado de
Sé&o Paulo — iniciou em abril
a gestao prépria de sua logfs-
tica. O processo acompanha
as mudangas que estdo sendo
realizadas na empresa, que
comegou com a abertura de
sua distribuidora em 2012, e
que visa melhorar o armaze-
namento e a distribuigao de
medicamentos.

A Drogarias Campea atua
s6 no Estado de Sao Paulo -
50 pelo menos 20 cidades.

E, pela proposta de remédio a
preco popular, estd estabele-
cida em cidades estratégicas
para entrega e, também, leva
em conta locais nos quais ha
um bom ndmero de pessoas
circulando.

REDUCAO DE GASTOS
Com aalteragao do servigo
terceirizado, a rede prevé
reduzir gastos em pelo menos
30%. “Melhoraremos o esto-
que dos similares e genéricos

LOGWEB 141
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€ nao teremos mais proble-
mas com a demora na en-
trega de algumas indUstrias.
Nosso estoque serd mais
organizado, e nossas entregas
mais 4geis”, explica o diretor
comercial da Drogarias Cam-
ped, Giovani Bondanga.

Ele diz que a redugéo em
até 30% dos gastos deve-se
ao fato de, antes, estarem
dentro de uma empresa que
armazenava, separava e
entregava para as lojas. “Além
disso, 0 maior ganho foi na
agilidade de todos os proces-
s0s, uma vez que ele agora s6
depende de nds”, completa.

Na verdade, Bondanga diz
que a empresa decidiu investir
em uma logistica prépria para
melhorar o nivel de servigo
em sua rede de drogarias
e evitar problemas, como
atraso na entrega — “resul-
tado de vocé ser sé mais
um dentro de uma empresa
muito grande. Nunca a culpa
¢ deles, sempre de outros. E o
custo era altissimo”.

Outro fator resultante
desta deciséo é que agora a
empresa acredita que pode-
rdo estocar mais produtos.
“J4 tivemos
problemas de
entrega por parte
daindustria. Com
um estoque mais
organizado e
completo e com
nossa propria

logistica de en-
trega, teremos
mais eficiéncia

Wanderley Gonelli Gongalves ol

em todo o processo”, avalia,
destacando, também, que
foram gastos 8 meses nesse
processo de mudanga.

INVESTIMENTOS

A empresa conta com um
galpdo de mais de mil metros
quadrado em Cotia, Sdo
Paulo, e quatro veiculos para
transportar os medicamentos.
E também contratou um
farmacéutico, que € respon-
savel por cuidar de todos os
processos regulatdrios do
setor. “Investimos na locagao
do galpéo. N&o compramos
carros, trabalhamos com trés
agregados. A cubagem deles
éde 12 m’. Também houve a
contratagdo de 5 ajudantes e
um motorista de empilhadei-
ra, € 0s outros profissionais
foram promovidos de outros
departamentos — um gerente
farmacéutico, um gerente de
logistica, um encarregado e
um do faturamento”, explica
o diretor comercial.

Ele complementa dizendo
que as maiores dificuldades
neste processo foram rela-
cionadas ao ajuste de toda a
estrutura fisica e de T1, e que
para esse ano — dentro do seu
plano de expansao e de novos
investimentos — estao seguin-
do com a abertura gradativa
de novas filiais e estudando
oportunidades de negécio fora
da capital. “Em julho, abrimos
uma unidade em Sorocaba.
Fora isso, novos investimentos
devem ser feitos somente no
ano que vem”, conclui. wawes

www.logweb.com.br
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MSI-Forks langa aplicativo
para inspecionar os garfos

de empilhadeiras

Considerando que os principais itens
causadores de acidentes com empilhadei-
ras sdo os garfos, e que a falta de correta
inspecdo e identificacdo do desgaste da
peca torna a operagdo com empilhadeiras
potencialmente perigosa, a MSI-Forks
(Fone: 11 5694.1000) estd lancando um
aplicativo on-line para inspecdo de garfos,
o iCaliper, atuando com informacdes de
fécil entendimento e célculos ja implan-
tados. O responsdvel pela manutencdo

da empilhadeira precisa apenas seguir os
passos na tela e alimentar as informagoes.
O aplicativo informa se o garfo tem ou
ndo condicoes de uso ou se é passivel

de reparo. Toda a inspecdo é baseada na
Norma I1SO 5057 (inspection and repair
of fork-arms in service). Além de realizar a
inspegdo dos garfos, o aplicativo permite
que o usudrio envie um relatério da inspe-
¢do por e-mail e monitore o histdrico das
inspecdes realizadas. Hoje o aplicativo
estd disponivel para a plataforma Android,
Google Play e futuramente I0S e, tam-
bém, para a Web. O iCaliper pode ser
baixado no site www.msiforks.com.br.

Tendéncias Estratégicas em Carga Aérea

Leitor de cddigo de barras
da Intermec € indicado

para Centros de Distribuigao
Entre a ampla variedade de solugdes
de coleta de dados, computagdo
mdvel, RFID, conectividade com e
sem fio e de impressoras e suprimen-
tos oferecidas pela Intermec (Fone: 11
3711.6770) estio duas novidades.

A primeira envolve os leitores de cédigo
de barras SFG1B e SR31T, que garantem,
de acordo com a empresa, menor tempo
de leitura para cddigo de barras 2D.

“O modelo SF1B é compacto e propor-
ciona mobilidade ideal para os Centros
de Distribuicdo e dreas como transporte
e logistica, servicos de campo e opera-
¢des da satide. Jd o SR31T se destaca
por sua robustez, sendo adequado para
aplicagoes em ambientes industriais le-
ves”, explica Reinaldo Andrade, gerente
de canais Brasil da empresa. Também
novidade é o suporte a linguagem C#
para impressoras de etiquetas e recibos,
oferecendo - segundo Andracle -

uma nova geragdo de funcionalida-
des Smart Printing para impressoras
industriais Intermec PM43 e PC-Series
para desktops.

Novo sistema de voz
da Ehrhardt + Partner
integra RFID

O novo sistema Voz Integra RFID
(VIR), da EPS Ehrhardt + Partner
Solutions (Fone: 11 2384.1024),
unifica todas as vantagens de
pick-by-voice e de RFID, segundo
a empresa, combinando ambas

as tecnologias e oferecendo trés
vantagens principais: uma gestao
mais simples de recipientes, a re-
ducdo do tempo de montagem de
dispositivos de transportes e uma
redugdo de erros durante o proces-
so de multi-order-picking. Ainda
segundo a empresa, no novo
sistema VIR, os recipientes sao
dotados inicialmente de uma eti-
queta RFID para uma identificagdo
mais clara. O processo, até entio
conhecido como identificar os
recipientes oralmente, é substituido
pela leitura de identificagdo das
etiquetas RFID integradas em cada
recipiente. Este processo é reali-
zado mediante um leitor de RFID
portdtil, conectado diretamente
aos terminais de voz Vocollect,

que sdo anexados a um cinturdo
juntamente com o leitor dispositi-
vo de RFID. Para a identificacdo
automadtica, o usudrio passa cada
recipiente, contendo uma etiqueta
de RFID, pelo dispositivo anexado
em seu cinto antes de pocisiond-lo
sobre o dispositivo de transporte.
Segundo Marco Ehrhardt, diretor
geral da Ehrhardt + Partner, as
outras vantagens do VIR centram-
se, sobretudo, na reducdo de erros
baseada na identificacdo tnica dos
recipientes. Erros causados pela
indicagdo oral de recipientes sao
completamente eliminados.

PONHA NO SEU CALENDARIO

Simposio Regional no Bras

10-11 de Dezembro, 2013

S&o Paulo, Brasil

Ao participar deste evento, vocé conhecer as tendéncias atuais e futuras em regulamentago,
em seguranga e em fadilitagdo para o setor de carga aérea global, e quais os havos caminhos
e desafios para a industria de carga aérea. O evento ird proporcionar uma oportunidade Unica
para o estabelecimento de novas relagbes com autoridades da aviagdo dvi, da drea académica &

com espedialistas da indlstria.

+1514-954-8219 (ext. 7993]

http://www.icao.int/Meetings/Regional-Symposia/AC-SP13

rsi@icao.int
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—studo da Maersk aponta gue
a infraestrutura logistica impede o

crescimento brasileiro no Comex

[
mais barato enviar um
— n .
contéiner do Brasil para
a China do que trans-

portar carga em um caminhao de
Campinas a Santos, em Sao Paulo.

A falta de infraestrutura rodo-
vidria e portudria e de interligagdo
entre os modais logisticos foram os
pontos principais que fizeram com
que o Grupo AP Moller-Maersk
(Fone: 13 3035.7777) chegasse a
essa conclusao.

A empresa realizou um levan-
tamento dos principais desafios
brasileiro no desenvolvimento do
comércio exterior. A compilagdo
de diversos dados apontou que
o processo logistico no pais nao
acompanha o desenvolvimento
do comércio.

Segundo o estudo da Maersk,

0 Brasil € a 72 maior economia
global, mas 0 movimento nos
portos de todo pais em 2012 foi de
apenas oito milhdes de TEUs, o
equivalente & carga movimentada
apenas no Porto de Los Angeles,
nos Estados Unidos.

O trafego de contéineres nos
portos do pais teve desenvolvi-
mento nos ltimos anos, pas-
sando de trés milhdes de TEUs
em 2000 para oito milhdes de
TEUs em 2011. Mas, a qualidade
de infraestrutura portudria ndo
acompanhou o ritmo.

Em 2007, o indice de qualidade
dos portos no Brasil era de 2,6.
Jé em 2011, ele continuava pra-
ticamente 0 mesmo, ficando em
2,7 - considerando que o indice
tem nota minima um, para portos
extremamente subdesenvolvidos,
e nota maxima sete, para aqueles
bem desenvolvidos e eficientes
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pelas normas internacionais.
“Como estamos dentro desse
negdcio, é possivel ver claramente
que o pas estd ficando para trés.
O volume movimentado triplicou
nos tltimos |1 anos, mas a qualida-
de de servigo dos portos em geral
continua a mesma. Ou seja, toda a
infraestrutura criada, os investi-
mentos feitos até agora s6 serviram
para manter os portos funcionan-
do”, diz o diretor comercial da
Maersk Line Brasil, Mario Veraldo.

FALTA DE INFRAESTRUTURA

O Ministério dos Transportes
estima que 58% das movimen-
tagdes de carga feitas no Brasil
sdo realizadas através do modal
rodovidrio. Com essa dependén-
cla, 0 comércio no pais sofre com
os altos custos logfsticos devido
a diversos fatores, como a mé
qualidade das estradas, acidentes,
roubos e danos a carga.

Apenas em 2011, o Brasil gastou
US$ 16,6 bilhdes na reconstrucéo,
restauragio e manutengo de
59.313 km de seus 213.000 km de
estradas pavimentadas. A falta de
pavimentagao também se torna um
agravante. Apenas 6% das rodo-
vias brasileiras sdo pavimentadas, e
essa falta de infraestrutura é uma
das principais razdes de danos as
mercadorias durante o transporte.

O levantamento da Maersk
também destacou os problemas
com roubo de carga e gastos
médicos relacionados a acidentes
rodovidrios. Segundo o estudo, o
Brasil € um dos trés paises, junto
com o México e a Africa do Sul,
com maior risco de roubo de
cargas de caminhdes: dados do

Fotos: Marcelo Vigneron

Veraldo: “um contéiner ficar
parado 21 dias esperando
liberacdo em porto ndo € aceitavel
em nenhum lugar do mundo, e
ndo deveria ser no Brasil também”

dltimo levantamento da NTC &
Logistica— Associagao Nacional
do Transporte de Carga e Logistica
mostraram que em 2011 foram
registrados 13 mil casos de roubos
de carga no pais, com perdas de
R$ 920 milhdes.

J4 os custos médicos sdo esti-
mados em US$ 3,7 bilhdes ao ano,
sendo esse 0 segundo custo de
satide mais alto para o pas, ficando
adesnutrigao em primeiro lugar.

“Em S3o Paulo vocé vé a
imensa quantidade de caminhdes,
e esse tipo de transporte tem um
frete muito alto, porque os custos
sdo altos. Dentro do Estado as es-
tradas ainda s&o boas, mas quando
vocé sai, a situagao fica muito
pior. Temos contéiner que leva 30
dias para chegar ao Porto. E por
todos os tipos de problema, como
caminhdes que furam o pneu
trés, quatro vezes em uma Unica
viagem. E quando vocé chega a
Santos, que deveria ser um alivio
porque € o destino final, a situagdo

www.logweb.com.br
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Priscilla Cardoso

¢, muitas vezes, uma espera de
dois, trés dias para entrar no Por-
to”, lamenta Veraldo.

Um estudo de 2012 do Banco
Mundial concluiu que o transporte
terrestre € 0 maior gargalo em
Santos. O custo do transporte ro-
dovidrio para o Porto chega a ser de
25% a 40% mais caro do que para
outros grandes portos no mundo.

Um dos agravantes dessa
situagdo € a demora na liberagao
das cargas. Em 2012, o tempo de
espera — definido como o tempo
desde a chegada dos navios nos
portos até a atracagao para a
movimentagao de carga —foi de 16
horas. O tempo total de estadia no
Porto de Santos também teve au-
mento nos dltimos anos. Definido
como o tempo de espera e tempo
no cais, ele foi de 26 horas, em
2013, para 35 horas, em 2012.

“Se pegarmos a dltima crise,
com as imensas filas de cami-
nhdes que ndo conseguiam entrar
no Porto, a média nesse periodo
foi de 72 horas de espera. Os
navios chegavam para atracar
e invariavelmente tinham que
esperar trés dias. Isso acaba com
qualquer programa de logistica
eficiente”, diz Veraldo. “Por esses
e outros problemas de infraestru-
tura, o transporte para Santos
chega a ser 40% maior que em
outros lugares. Temos um cliente
que estd com problemas para
escoar seus produtos, porque
80% de seus caminhdes, que de-
veriam fazer um fluxo regular até
o Porto, acabam ficando parados
dentro de Santos durante uma se-
mana e meia. E quando o sistema
fica desbalanceado desse jeito, ele
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A MAERSK NO BRASIL

Completando, em 2013, 100
anos de presenga no Brasil, a
AP Moller-Maersk estd desde
2008 trabalhando dentro de
um programa de investimentos
de US$ 6 bilhdes no mercado
nacional.

A Maersk Line investiu
US$ 2,2 bilhdes em 16 novos
navios SAMMAX,; que foram
desenvolvidos sob medida para
as condigdes locais. Eles tém
capacidade para transportar
até 8.600 contéineres (TEUs)
€ navegam em 4guas rasas.

O SAMMAX,; segundo a
empresa, € 10% mais eficiente
no consumo de combustivel e
obtém uma melhoria de 37% na
produtividade de atracagéo.

No Porto de Santos,
os navios desse modelo
melhoraram o tempo de carga
e descarga geral em cerca de
7%. As embarcagdes também
tém potencial de aumentar o
comércio em 35.000 TEUs
por ano.

“O SAMMAX é uma das
solugdes que a Maersk trouxe
para o Brasil para ajudar nesses
problemas que identificamos.
O primeiro investimento feito
com esses US$ 6 bilhdes foi na
aquisicao desses 16 novos navios.
E o que eles tém de interessante
¢ que foram desenhados

~

considerando restrigdes fisicas
que os portos brasileiros tém.
Ou sefa, eles foram os maiores
navios desenhados para
conseguir entrar em portos
brasileiros sem restrigdes, que
sao de calado e largura de canal
de acesso, e todas elas foram
consideradas”, explica Veraldo.

Qutro investimento do
Grupo € no BTP - terminal para
contéineres e granéis liquidos no
Porto de Santos, que comegou
suas atividades em agosto
dltimo. O investimento de cerca
de US$ | bilhao foi feito pela
APM Terminals junto com o
seu parceiro de joint venture, a
Terminal Investment Limited.

O BTP aumentard a
capacidade do Porto de Santos
em 40%, o que representa um
aumento de comércio avaliado
em US$ 15,3 bilhdes por ano.
Ele também tem potencial
para reduzir os alto custos do
transporte maritimo em até
8% e aumentar o comércio
entre 170.000 e 230.000 TEUs,
correspondentes a um valor
comercial de US$ 6 bilhdes a US$
8 bilhdes. A expectativa € que a
BTP tenha uma produtividade de
80 contéineres por hora e receba
navios com capacidade de até
10.000 TEUs, assim que estiver
operando por completo.

gera problemas para todo mundo,
n&o conseguimos atracar, os ter-
minais ndo conseguem operar e
os caminhoneiros ndo conseguem
voltar. Isso reflete na espera no
porto”, completa ele.

Qutro entrave nos portos brasi-
leiros € a burocracia. O estudo da
Maersk apontou que os atrasos na
liberagao alfandegéria em paises da
América Latina e Caribe aumen-
tam os custos de transporte entre
4% e 12%. O Brasil figura entre os
piores em termos de alfandega na
regi&o. De acordo com estimati-
vas, a escassez de armazenagem
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no Brasil é de cerca de 40 milhdes
de toneladas por ano.

Um contéiner com commodi-
ties ou produtos finais demora,
em média, 21 dias para ser libe-
rado apds a chegada ao Porto de
Santos. No Porto de Rotterdam,
na Holanda, a média é de apenas
dois dias.

“Com esses problemas que
enfrentamos hoje, Santos virou
um gargalo terrivel para quem
trabalha com navegagéo. Porque
ele é o responsavel por receber os
navios que chegam da Europa e
da Asia, e é dele que sai a Ultima

carga também. Mas com esses
problemas as cargas descem dos
navios e ficam muito tempo para-
das. Essa média de 21 dias,

se pegarmos os Ultimos dois me-
ses, passou para 25, 28 dias.

A produtividade do Porto estd
relacionada com os problemas
rodovidrios que enfrentamos,
mas também com a questdo
burocrdtica que temos no pais.
Um contéiner ficar parado 21 dias
esperando liberagao em porto
néo ¢€ aceitdvel em nenhum lugar
do mundo, e ndo deveria ser no
Brasil também”, critica Veraldo.

SOLUGOES

Para impulsionar o comércio, o
estudo da Maersk acredita que sao
necessdrias solugdes para quatro
desafios. O primeiro seria a cons-
trugdo de uma estrutura logistica
em torno dos portos nacionais.

Segundo o diretor comercial
da Maersk Line Brasil, os grandes
terminais a serem inaugurados
em Santos sdo necessarios e vao
melhorar a situagao, mas uma
estrutura em torno do Porto que
funcione de maneira adequada é
essencial para o pleno funciona-
mento dos empreendimentos.

“Os acessos rodovidrios s&o
precdrios, hd muita falta de
infraestrutura. Se essa infraestru-
tura em torno do Porto ndo estiver
funcionando, os problemas irdo
apenas se mover de um lado para
ooutro. A estrutura de mar, nds
temos, O que precisamos agora €
que o fluxo de toda essa cadeia
logistica funcione. Nao podemos
ter uma fila de 15 km em um lugar
que vocé precisa de uma logistica
eficiente”, afirma Veraldo.

“Com os dois novos terminais
que passardo a operar em Santos,
0 Brasil Terminal Portudrio e o
Embraport, acredito que teremos
uma considerdvel oferta de
capacidade, que poderd diminuir
sensivelmente a situagao do
trafego, mas eles ndo vao resolver
a questdo do trafego rodovidrio.
Esses terminais foram efetivamen-

www.logweb.com.br
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te concebidos como terminais de
contéineres e, por exemplo, no
BTP temos uma érea exclusiva
para estacionamento de cerca de
90 carretas, o que visa a diminuir
o trénsito. Mas essa ndo é uma so-
lugao definitiva, é uma alternativa
que vai amenizar a situagdo, mas
néo vai resolver o problema da
forma que precisamos”, também
comenta o diretor de relagdes ins-
titucionais da BTP, Paulo Simdes.

Investimentos em cabotagem
também s&o vistos como uma
oportunidade para reduzir a
dependéncia excessiva em cami-
nhdes. Segundo a Maersk, se 2,7
milhdes de contéineres fossem
transportados via cabotagem, ao
invés de utilizarem caminhdes,
haveria uma redug@o de: 4,4
milhdes de toneladas na emissao
de CO,, aproximadamente 36 mil
acidentes rodovidrios e US$ 125
milhdes com custos de manuten-
a0 de estradas.

Ainda segundo o estudo, os
custos logfsticos no Brasil séo
cercade 15% a 18% do PIB, e uma
das razdes para esse alto valor esta
no uso excessivo do transporte ro-
dovidrio em comparagao a outros
modais, como trens e navios.

“O modal rodovidrio vai sempre
existir no Brasil, nos préximos 50
anos pelo menos, temos certeza,
mas precisamos da cabotagem
como uma alternativa vidvel para
desafogar essa infraestrutura”,
explica Veraldo.

“Sabemos que todos os es-
tudos mostram que o caminh&o
representa 60% de toda a cadeia
logistica nacional. Fizemos
algumas andlises pensando em
como poderfamos melhorar esses
gargalos nas estradas. E na nossa
visdo, o potencial de carga que
estd em caminhdes e que poderia
ser migrada ao longo dos anos
para cabotagem é de 2,7 milhdes
de TEUs. Entendemos que as
mercadorias que estao proximas
da costa, algo em torno de 300
quildmetros, tém um potencial
muito grande para que passem
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a viajar menos em caminhéo e
mais através desse recurso na-
tural que estd ai, e que € pouco
utilizado”, também comenta o
diretor presidente da Mercosul
Line, Roberto Rodrigues.
Aumentar a eficicia das opera-
¢des aduaneiras, reduzir a burocra-
cia dos portos e desenvolver a méo
de obra que trabalha nesse setor
também sdo agdes vistas como
pontos-chave para impulsionar o
crescimento do coméreio.

O custo do transporte rodovidrio
para o Porto de Santos chega a ser
até 40% mais caro do que para
outros grandes portos no mundo

Segundo o estudo da Maersk,
h& uma grave escassez de mao de
obra qualificada nos setor mari-
timo, de portos e de offshore, o
que retarda a internacionalizagao
do Brasil e limita a competitivida-
de da indstria.

Para ajudar esse desenvolvi-
mento, a Maersk Training esta
investindo R$ 10 milhdes em um

novo centro de treinamento,
inaugurado em julho dltimo.
Voltado para treinar e capacitar
profissionais que possam operar
os equipamentos e ferramentas

% queacompanhia estd trazendo

para o Brasil, ele tem como
meta formar 4.000 brasileiros
por ano até 2016. O objetivo
da iniciativa € ajudar que a pro-
dutividade brasileira chegue a
um nivel internacional.
“A Maersk estabeleceu uma
unidade no Rio de Janeiro para
qualificar a méo de obra tanto de
apoio a parte de offshore quanto
para operagdo em terminais
portudrios. Os profissionais do
BTP, que operam os guindas-
tes, foram todos treinados por
essa unidade. Esse é um ponto
crucial, porque a qualificagéo
vai permitir a melhor eficicia
possivel”, afirma Rodrigues.
“Estamos investindo na ques-
tao da educagéo também, para
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melhorar a eficicia de produti-
vidade no Brasil. Mas a questao
€ que isso sO vai acontecer se 0
ambiente for propicio, ndo é uma
questdo s6 de fazer o investimen-
to, e, sim, de ter um ambiente
que consiga absorver esses
investimentos e gerar retornos
esperados. Temos uma série de
investimentos sendo feitos, mas
chegamos a um ponto que esses
investimentos se tornaram pe-
quenos diante da situagéo critica
que enfrentamos em termos
de estrutura logfstica no pais”,
também comenta Veraldo.
Até o fim do ano, a Maersk
planeja realizar um semindrio
com stakeholders e especialistas
do setor para discutir os grandes
desafios dos gargalos logisticos
brasileiros. O contetdo gerado
serd utilizado para a criagao de um
relatdrio com recomendagdes para
elevar a competitividade do Brasil
no coméreio global. wame

GALPAO LOGISTICO PARA LOCACAO TOTAL OU PARCIAL (*)
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SETCESP cria central
de servicos para as
transportadoras

Wanderley Gonelli Gongalves
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isando oferecer

facilidades as

empresas do setor,
0 SETCESP - Sindicato das
Empresas de Transportes de
Carga de Séo Paulo e Regiéo
(Fone: 11 2632.1000) criou a
CSS - Central de Servigos
SETCESPR “Trata-se de um
verdadeiro Poupa Tempo para
as transportadoras, um ndcleo
de atendimento em diversas
dreas que vai facilitar o dia
a dia de quem € empresdario
ou profissional do transporte
rodovidrio de cargas”, explica
Manoel Sousa Lima Jr., presi-
dente do Sindicato.

Ele também lembra que o
SETCESP atua em 51 munici-
pios, junto a 48.000 empresas,
e conta com 1.250 associados
diretos. “Destes associados,
73% sao pequenas empresas.
E, de acordo com nossos estu-
dos, a entrada de novos sécios
nos levard a ter cerca de 98%
de associados formados por
pequenas transportadoras. Daf
ofoco da CSS, as pequenas
empresas atuantes na nossa
drea”, completa.

MESAS TEMATICAS

A nova central estd instala-
da na sede do SETCESE na
Vila Maria, em S&o Paulo, SP
e consiste em um saldo onde
estao reunidas diversas mesas
teméticas para a realizagao de
atendimentos especificos, com
servigos criados e seleciona-
dos a partir das necessidades
das empresas de transporte.
“Queremos dar as empresas
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Lima Jr.: a CSS é um nucleo de
atendimento em diversas dreas
que vai facilitar o dia a dia de
quem atua com o transporte
rodovidrio de cargas

Servicos oferecidos pela
CSS — Central de Servicos
SETCESP

 Registro Nacional de
Transportador Rodovidrio
de Cargas (RNTRC/ANTT);

© Recursos de multas
de transito;

* Consultoria juridica
para transportadores;

© Programa Despoluir
(controle de fumaga preta);

 Bolsa de empregos e
curriculos (aberta a todos);

o Certificagdo digital;

* Consultoria em economia
e tarifas;

* Conciliagdo de motoristas
ndo aprovados pelas
Gerenciadoras de Riscos;

 Comercial e vendas SETCESP;

* Treinamento e universidade
corporativa (inscricao);

* Plano para renovagdo
de frotas (consércio de
caminhdes com planos
de 100 meses e com
caracteristicas inéditas);

 Bancos e financiamentos;

© Despachante;

o Contabilidade;

 Consultoria em seguros.

uma ferramenta capaz de
deixar o associado mais focado
em seu core-business e menos
atarefado com procedimentos
que acabam tomando tempo.
Estamos reunindo diversos
servigos em um dnico lugar
para facilitar o dia a dia das
empresas de transporte”, des-
taca o presidente, salientando
que alguns servigos — inicial-
mente, o Sindicato oferecerd
os apresentados na tabela—
serdo gratuitos aos associados,
enquanto outros serdo realiza-
dos mediante pagamento de
pequenas taxas.

“Todos os servigos estardo
disponiveis com exclusividade
para os associados do SETCESP
e, em breve, a entidade vai
adicionar novos a lista — como
assessoria de qualidade, visando
21509000, ISO 14000 e SAS-
SMAQ, e decibelimetro -
bem como estamos planejando
expandir a CSS para outras
bases e buscando parceria com
Cartdrio para atuagio na nossa
sede, facilitando o trabalho da
CSS. As empresas no asso-
cladas que quiserem conhecer
0s servigos podem entrar em
contato com o Sindicato e
conhecer as vantagens de se
filiar”, completa Lima Jr.

Para os primeiros meses
de funcionamento—a CSS
entrou em operagao em 22 de
outubro dltimo — a entidade
espera um movimento de 800
a 1.500 atendimentos por més,
ndmeros que poderdo chegar a
2.400 com a capacidade inicial
instalada. wzwe

www.logweb.com.br
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Navig lanca unidade mével para treinamento de motoristas

Com objetivo de proporcionar
ao setor de transporte rodovidrio
de carga e passageiros uma
alternativa para solucionar o pro-
blema da falta de profissionais
qualificados ao volante, o piloto
e comentarista Luciano Burti
constituiu a Navig Conducdo
Eficiente (Fone: 11 2076.9095),
especializada em treinamento

e reciclagem para motoristas.
Tratam-se de cursos oferecicos
através de simuladores, utilizan-
do tecnologia similar as empre-
gadas em treinamentos aéreos.
O equipamento funciona dentro
de um escritério mével que é
transportado de caminhdo. “Esse
é um dos principais diferenciais
da Navig, jd que a Unidade
Movel de Treinamento (UMT)
vai até o cliente e fica a sua dis-
posicdo o tempo necessdrio”, diz
Burti. Além de oferecer a Uni-
dade Mdvel com o simulador, a
empresa disponibiliza ao cliente
dois instrutores que cuidam do
treinamento tedrico e prético
dos motoristas. No fim do curso,

hd mensuragdo de

BMC-Hyundai inicia a montagem de
empilhadeiras a combustéo no Brasil

resultados. “Nos
meses seguintes

ao treinamento,
acompanhamos o
resultado desses
motoristas em seu
dia a dia e ele rece-
beré o Certificado
de Qualificacdo da
Navig, caso atinja
os resultados de
acordo com o curso
que foi ministrado”, conta Burti.
Importado do Canadd, o simu-
lador Navig dispoe de diversos
mddulos de treinamento.

O carro-chefe é o curso de
direcdo econémica, que leva o
motorista a economizar com-
bustivel durante o trajeto. Outro
foco do curso é direcdo defensi-
va. Segundo Burti, o simulador
também pode ser utilizado como
uma ferramenta para avaliagdo
de motoristas em processos sele-
tivos. Por enquanto, a empresa
possui duas Unidades Méveis
de Treinamento para motoristas

Veja mais em www.sythex.com:br:
ou ligue para | 1 5506-0861

de caminhdes pesados e onibus,
além de outra para treinamento
de motoristas de carros e VUC
(Veiculo Urbano de Carga). Um
dos simuladores para caminhdes
pesados estd sendo testado em
Sdo Paulo pela Braspress (Fone:
11 2186.9000), empresa com a
qual a Navig estd desenvolven-
do, em parceria, um laboratdrio
de treinamento antes de dispo-
nibilizar o servico ao mercado.
“Além disso, estamos finalizando
a climatizagdo dos softwares
para as caracteristicas do nosso
pais”, finaliza Burti.

A BMC-Hyundai (Fone:
11 3302.5450) iniciou,
em agosto ultimo, a
montagem, aqui no
Brasil, de empilhadei-
ras a GLP e diesel em
capacidades de 1.800
até 3.500 kg, fabrica-
das pela Hyundai
Heavy Indlustries.

O sistema SKD de
empilhadeiras consiste
na importagdo de partes
semidesmontadlas dos
equipamentos, que sao
finalizados na fabrica da
BMC-Hyundai em Ita-
tiaia, no Rio de Janeiro.
“Nosso objetivo é cada
vez mais desenvolver
nossa participagao no
segmento de empilha-
deiras a combustao e
aumentar em 30% a
participagdo da marca
Hyundai no mercado”,
afirma Marcos Mendes,

gerente nacional da
divisdo de empilhadei-
ras da BMC.

Ele acrescenta: a previsdo
atual de montagem
dessas empilhadeiras é
de 1.000 méquinas no
ano. O gerente nacional
ainda ressalta que ter um
produto semifabricado
no pais torna a empresa
mais competitiva para
atuar nas dreas de
logistica e movimentacdo
de cargas em geral. O
intuito da BMC-Hyundai,
no futuro, é fabricar
esses equipamentos no
Brasil e, assim, operar
com a linha de crédito
do Banco Nacional

do Desenvolvimento
(BNDES) e disponibilizar
a aquisicao desses mo-
delos via FINAME com
taxas de financiamento
de 3,5% a.a..
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Logistica nos setores de papel e
celulose: fragllidade das cargas
orecisa ser levada em consideracao

Por se tratarem de produtos extremamente frageis, a logistica nos segmentos de papel e
celulose exige o emprego de equipamentos especificos e cuidados especiais, de modo a

proteger as cargas e evitar que sejam, principalmente, molhadas ou danificadas.

elo fato de a celulose e
o papel serem matérias
primas e produtos
acabados nobres e limpos, o seu
manuseio exige certos cuidados
que podem parecer excessivos,
mas que, na verdade, so indis-
pensaveis na operagao logistica.
“Dentre os muitos cuidados, local
limpo e ambiente arejado, livre de
contaminagdes de agentes pldsti-
cos ou de madeira, s&o requisitos
imprescindiveis. Por outro lado, os
equipamentos de manuseio pre-
cisam estar em perfeito estado de
conservagao e manutengao, sem
vazamentos de Sleo, e os clamps,
garfos e bobineiras, limpos e sem
ferrugem.”

Com esta observagao, Willy
Maxwell, diretor de logfstica, e
Luiz M. Cosceli, gerente de lo-
gistica Celulose, ambos do Grupo
Rodrimar (Fone: 13 3202.8398),
iniciam esta matéria especial sobre
a logfstica nos segmentos de papel
e celulose. Segmentos, alids, que
vém apresentando crescimento,
tanto em termos de exportagdo
quando de produgio, segundo
dados da Bracelpa — Associagao
Brasileira de Celulose e Papel
(Fone: 11 3018.7803).

Segundo a entidade, a receita de
exportacdo do setor de celulose e
papel acumulou um crescimento
de 7,5% de janeiro a agosto deste
ano, totalizando US$ 4,74 bilhdes.
Em relago a celulose, o cresci-
mento da receita de exportagio
foi de 12,1% no acumulado do
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ano, chegando a US$ 3,42 bilhdes,
enquanto o segmento de papel
apresentou variagio de — 3%, com
US$ 1,31 bilhao. Com isso, o saldo
da balanga comercial do setor de
janeiro a agosto somou US$ 3,47
bilhdes, 12,6% superior ao do
mesmo periodo de 2012.

Por outro lado, em oito meses,
a produgdo de celulose registrou
crescimento de 4,8%, com 9,72
milhdes de toneladas produzidas
em relagao a0 mesmo periodo de
2012, quando o volume atingiu
9,28 milhdes de toneladas. As
exportagdes de celulose também
cresceram, chegando a 6,22
milhdes de toneladas, 12,1% a mais
do que os 5,54 milhdes de tonela-
das, somados nos mesmos meses
do ano passado.

Em relagdo ao papel, a
produgao nacional totalizou
6,91 milhdes de toneladas, o que
representa |,5% de crescimento
de janeiro a agosto deste ano, na
comparagao com igual periodo de
2012, quando foram produzidas
6,80 milhdes de toneladas. No
acumulado, as vendas domésticas
de papel também registraram
aumento de 2,9%, chegando a
3,70 milhdes de toneladas.

FRAGILIDADE

Voltando & questao da logfstica
nestes segmentos, Paulo Fantini,
gerente de negdcios, e Robson
Silva, executivo de vendas, da
Supricel Logistica (Fone: 19
2105.6728), também apontam

www.logweb.com.br

para a fragilidade dos produtos

€ no que isto interfere em sua
logistica. “Por se tratarem de pro-
dutos extremamente frgeis, sio
exigidos equipamentos e cuidados
que protejam a carga e evitem que
seja molhada ou danificada. E para
cumprimentos dessas exigén-

cias, sao necessérios procedimen-
tos para a inspegao preventiva, ga-
rantindo a seguranga e integridade
da carga, e constante aperfeigoa-
mento dos profissionais envolvidos
na operagao.”

Andlise semelhante faz Norber-
to Montone, diretor da Transpor-
tes Montone (Fone: 11 5011.5311),
que destaca, como meios de pre-
servar a qualidade destes produtos,
0 uso de veiculos bem fechados,
limpos e isentos de umidade.

Eder Fatel, gerente geral da
Unidade de Servigo Ferro-
vidria de Tatui da Brado
Logistica (Fone: 41
2118.2800), faz uma
andlise diferenciada.
“No nosso caso, que
realizamos o servigo
de armazenagem e
carregamento de
bobinas de papel,
na Unidade de
Servigo Ferro-
vidrio (USF)
de Tatuf, SP
as principais
exigéncias sdo
a confe-
réncia, o
monitora-

Fd

Wanderley Gonelli Gongalves

mento e prioridades de embarque
da carga. Temos um sistema
onde ¢ feito 0 agendamento e
recebimento dos veiculos com a
mercadoria. Fazemos o trans-
porte de bobinas de papel, com
uma movimentagao média de 23
vagdes por més. A operagao leva
cerca de 20 minutos para o car-
regamento e | hora para descarga
do vagdo”, explica.

Jé Pedro Alberto Nedochet-
ko, gerente da filial Sao Paulo da
Cooperativa dos Transportadores
do Vale - Cootravale (Fone:

47 3404.7000), cita, entre as
caracteristicas, peculiaridades

e exigéncias da logistica nestes
setores, a necessidade de agenda
nas descargas de clientes, enquan-




Simples assim.

STILL

7 Fébrica no Brasil: Finame e Cartdo BNDES.

7 Intralogistica 100%: automatizag&o no fluxo de materiais e gerenciamento total de frotas e processos.

7 Extensa rede de Servigos Autorizados STILL - SAS, com representantes em todo o Brasil e América do Sul.
7 Rede SAS interligada via web 24h: agilidade no atendimento com Pegas Originais.

7 Locagdo, Centro de Treinamento STILL e exceléncia em servigos.

7 E também, o melhor em empilhadeiras.
7 wwwi.still.com.br - (11) 4066-8100

First in intralogistics




AS MELHORES SOLUGOES EM
ARMAZENAGEM, NA MEDIDA
CERTA DE SEU ESPACO

O que fazda Isma
sua melhor escolha?

de técnica e fabril da Is
vimento de solu

Porta-paletes « Drive-in « Drive-through
Cantilever « Diviséria « Estanteria
Mezanino « Flow rack « Push-back

A arte de armazenar.

www.isma.com.br

Interior de Sao Paulo e outros estados
(19) 3814-6000 . armazenagen ma.com.br

Séo Paulo e Grande Sao Paulo
(1'1)3879-201 | . armazenagem- isma.com.br

18 - Distribuicao

to Agnaldo de Souza Filho,
do Expresso Nepomuceno
(Fone: 35 3694.9900), apon-
ta operagao em regime 24
horas, sete dias na semana,

e comalto grau de exigén-
cla em seguranga. E Valmir
Oliveira Alves Filho, gerente
geral de operagdes florestais
da JSL (Fone: 11 2377.7465),
relaciona as caracteristicas:
operagéo com produto dife-
renciado, de alto valor agrega-
do; emprego de méo de obra
especializada, com rotina de
treinamento especifica para
garantir a qualidade do produ-
to em seu manuseio, pela sua
caracteristica; necessidade de
aquisicdo e desenvolvimento
de maquinas e equipamentos
de alta performance; e alto
custo de manutengao dos
equipamentos.

“Ainda podemos acres-
centar: operagdes de grande
porte e volumes, o que de-
manda extrema agilidade nos
fluxos normais de importa-
¢80 e exportagao, e também
nos fluxos internos, como
Just-In-Time e Milk-Run”,
complementa Marcelo Gui-
lherme Ostrowski, gerente
comercial da Martini Meat
(Fone: 41 3420.3200).

Cassem El Khouwayer,
gerente comercial da Quality
Solugdes em Logistica (Fone:
114583.4800), também
aponta para a alta movimen-
tacao nas operagOes e para a
qualidade no atendimento em
todo o processo produtivo,
armazenagem e expedicao,
destacando que o Brasil tem
modesta participagdo nesse
negdcio global, apesar das
vantagens competitivas que
desfruta e de ser reconhecido
exportador de celulose.

PROBLEMAS E SOLUCOES
Ja falando nos problemas
mais significativos na logistica

destes segmentos, e como
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sdo solucionados, o gerente
da filial Sao Paulo da Cootra-
vale enfatiza a concentragao
de volumes no final de més,
ainda um reflexo de politica
inflaciondria do passado.

Por sua vez, Maxwell e
Cosceli, do Grupo Rodrimar,
lembram que, devido ao alto
volume de produgéo, expan-
sdo dos mercados internacio-
nais e ao fato de o Brasil ser
um dos lideres mundiais no
setor, as empresas estdo cada
vez mais alavancando projetos
green field, onde se torna
necessério reduzir alguns mé-
todos de transporte, como o
rodovidrio, e priorizar o ferro-
vidrio, adquirindo créditos de
carbono e tendo ganhos em
escala maiores. “Porém, a ma-
Iha ferrovidria no Brasil ainda
precisa de altos investimentos
para expandir sua capacidade,
suprir a demanda crescente
do mercado de celulose e
minimizar os custos logsticos.
No caso especifico do Porto
de Santos, a grande dificul-
dade de acesso e saida da
cidade/porto tem sido o ponto
mais critico, mas j& existem
projetos sendo viabilizados
pela Prefeitura e pelo Estado
para que esses problemas
sejam resolvidos nos préximos
trés anos com obras de anel
vidrio e pontes/viadutos. Para
isso, nas operagdes de celulose
temos priorizado as operagdes
com ferrovia no limite da via-
bilidade da malha”, contam o

www.logweb

diretor de logistica e o gerente
de logistica Celulose do Grupo
Rodrimar.

A andlise dos problemas
da logistica nestes segmentos
feita por Alves Filho, da JSL,
nao é muito diferente. Os
problemas por ele levantados
incluem: gargalos e custos
elevados, encontrados princi-
palmente no escoamento do
produto nas rodovias, ferro-
vias e nos portos, levando &
necessidade de desenvolver
novas rotas e equipamentos
de maior performance e que
aumentem o peso/viagem;
nova Lei do Motorista, que
leva ao estabelecimento de
novas escalas de trabalho;
capacidade de carga dos
equipamentos de transporte
de madeira e da celulose,
impondo o desenvolvimento
de novas tecnologias para re-
duzir o peso das composigao
que transportam a matéria
prima e o produto acabado;
péssima qualidade da malha
rodovidria, exigindo investi-
mentos; falta de seguranga
juridica, principalmente na
esfera trabalhista, o que torna
necessaria uma reforma da
legislagao trabalhista; e alta
carga tributdria, cuja solugao
seria uma reforma da legisla-
Ao tributdria.

Fantini e Silva, da Supricel,
também vao por estes cami-
nhos na andlise dos proble-
mas intrinsecos & logistica
nestes setores. Primeiro eles

com.br
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avaliam que um dos problemas
mais significativos é em relagao
amolhadura da carga, e por isto
s30 necessarios cuidados para
impermeabilizd-la adequadamen-
te. E depois, concordando com a
andlise do gerente geral de opera-
¢des florestais da JSL, apontando
como problemas os de infraes-
trutura logfstica, que afetam o
transporte como um todo, como
a precariedade e a falta de segu-
ranga nas rodovias e os pontos de
paradas, entre outros.

Ostrowski, da Martini Meat,
aponta como problemas os custos
néo competitivos, pois o foco estd
em outro segmento — “sendo as-
sim, inovagdes no projeto serdo um
diferencial” -, enquanto o diretor
da Transportes Montone relaciona
os problemas de entregas em dreas
restritas e com hordrios alterna-
tivos. Nestes casos, a solugio é
agregar o maior volume possivel
para diminuir custo, diz ele.

TENDENCIAS

Finalizando esta matéria espe-
cial, quais seriam as tendéncias da
logistica nestes setores?

“Acreditamos que a tendéncia
seja 0 aumento do uso de equi-
pamentos de alta tecnologia para
exercer este tipo de operagao”,
destaca Fatel, da Brado Logistica,
a0 mesmo tempo em que Nedo-
chetko, da Cootravale, aponta o
uso de veiculos bass e de bitrens
bads de 30 m, para 48 paletes.

“Estamos passando por uma
revolugdo na indUstria, onde os
clientes exigem uma produtividade
maior, devido ao aumento de pro-
dug@o projetado para os proximos
anos. Seguindo este raciocinio, a
tendéncia do setor na armazena-
gem portudria de papel e celulose
¢ automatizar cada vez mais o
processo de carga e descarga, evi-
tandO avarias com 0s manuseios
adicionais da carga, e a criagdo de
equipamentos que realizam este

SAASA

processo em quantidades simulta-
neas e em massa’, comentam, por
sua vez, Maxwell e Cosceli, do
Grupo Rodrimar.

Por este lado também caminha a
andlise das tendéncias feita por
Alves Filho da JSL: equipamentos —
a busca serd por equipamentos
com maior capacidade de carga,
afim de reduzir méo de obra e,
como consequeéncia, 0s custos
operacionais; mercados — com a
entrada de novas empresas no
mercado brasileiro, o que fard
a diferenga para buscar novos
clientes serdo produtos com pregos
mais competitivos, atendendo as
leis, normas ambientais, seguranga
e sustentabilidade; exigéncias —a
busca didria pela melhoria continua
nos processos pelos provedores, a
fim de reduzir custos e proporcio-
nar aumento de performance, com
melhora da qualidade na prestagéo
de servigos; e possuir certificagdes,

como 1SO 9000, 14000, FSC -

Sabe por que a Celote & lider no segmento de
logistica focada em Moda & Varejo?

Equipe especializada & experients
Parcenias sblidas para projeios de longo prazo.

tel:. 11 4391.8800

5%

www.celote.com.br
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Forest Stewardship Council, ou
Conselho de Manejo Florestal, e
CEFLOR - Certificagao Florestal.
“Parands, o que se vé é a
adequagao da infraestrutura as
tendéncias internacionais de logis-
tica e transporte, com qualidade
e especializagao certificada”,
complementa Ostrowski, da
Martini Meat, enquanto o gerente
comercial da Quality relaciona,
como tendéncias: crescimento
no sistema de movimentagao de
materiais; disponibilidade de ca-
pital e recursos naturais; atuagdo
globalizada (competicéo gera
competitividade); qualidade e pro-
dutividade; desenvolvimento de
equipamentos de movimentagao
especificos. “A tendéncia é sempre
de investimento em qualidade e
seguranga no carregamento.
As cargas no setor de papel e
celulose sdo sempre carregadas com
sider ou carreta convencional”, fina-
lizam Fantini e Silva, da Supricel.

Agilidade e capacidade para atender demandas imediatas

Soluches completas e abrangentes em transports, armazenagem
insercio de ebguetas & tags de identificagdo, picking @ packing
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cos e Transportadores nos Setores de Papel e Celulose
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. - Cooperativa dos B :
Perfil da empresa Brado Logistica Brascargo Transportadores do Nej :muceno Grupo Rodrimar
Vale — Cootravale P
412118.2800 114143.8520 47 3404.7000 353694.9900 1332028398 112377.7000
Transportadora (T) ou
Operador Lo ! (oL)? vl oL v v oL ol
Curitiba, PR Itapevi, SP Itajai, SC Lavras, MG Sao Paulo, SP Mogi das Cruzes, SP
170: AL, BA, ES, GO,
. 21: PR(7), SC, RJ, BA, SE, 20: RS, SC, PR, 16: MG (5), SP (4), . MT, MS, MG, PA, PR,
el s RS (6, SP (4] AL PE, CE, SP. RJ, GO, MG, RIBA(D, SSGSPL e Ry e S
MT (2), Argentina DF, PR, SC, RS BA, PE, MT, TO ES, PR, MS e TO, AM, Argentina,
Chile, Uruguai
- 21 terminais nos RJ, BA, SE,
S estados e SEMT, AL PE CE DF i 6:MG(3),5P(2,BA  %SP(2,PE  5ES,SPBA RS
SC, PR, RS PR, SC,RS
Todo o territdrio
ez s ez s Minas Gerais, Sudeste, Sul, nacional, Miami a2
s : Todo o territorio Todo o territorio g o (USA) e outros Todo o territorio
Regides atendidas nacional e Mercosul nacional Cent’r\lo‘;%eessttz, Sul, Cg&ﬁ%ﬁ;e paises através de nacional
rede de agentes
internacionais
Servicos Oferecidos _
< Transporte 5
T Transporte de cargas Carga lotagao de . n Veiculos e
E,sal::;cmlt'g:des de em contéineres Transporte transferéncia; entrega m.g/air';seeg:eéo r?:ﬁt‘{:r?gpfe?'ﬁiii‘;ies reboques
P rodoferroviario direta em clientes ¢ portﬁérios dedicados
Logistica interna; D:zir:r?:irraocﬂ
Soni d Logistica; locacao de e DT Mao de obra
ervicos agregados aos Armazenagem; distribuicao; I equipamentos; N g para operagao e
transportes distribuicao logistica reversa; funcionenckziocg gestao de estoque, fronteira; fretes gestdo; manuseio e
promocional almoxarifado, =k e 2 ar
e gas especiais;
expedicdo projetos
fen q Fibria; Veracel;
rincipais clientes nos abin; referida e ibria; Cenibra; : enibra; Suzano;
Principas clot i Poris N ey OB conkred
setores de papel e celulose Tilibra Embalagem Z Duratex; Suzano 4 Portocel; CMPC;
anther 0JI Papeis Eldorado
. Madeira; residuos
Produtos transportados pela Bobinas d | Di e 1l ladeira e e
empresa nestes segmentos obinas de pape iversos apeis e celulose {eucalipto & pinus) ardos celllr:lolée gaplz,pe'
Operaciao
Total veiculos frota propria 2'3&%‘{)?#&?‘,33‘: & 280 400 1.400 15 281 composicdes
Total veiculos frota agregada - 250 100 450 35 102 composicdes
Frota rastreada? Sim Sim Sim Sim Sim Sim
1S0 9000? n.i. Nao Sim Sim Sim Sim
1S0 14000? ni. Nao Nzo ni. Sim Sim
Tecnologias usadas no RFID ni ni. Onixsat Satélite YR A
Tecnologias ut Cédigo de
nas outras operacoes n.i. barras; TMS; n.i. TOTVS ni. n.i.
executadas pela empresa WMS; RFID
Sistema integrado
Servicos diferenciados oA Disponibilidade de  Movimentag&o em Transporte,
oferecidos para os setores de [Imeygasmasiing ag n.i. veiculos; entregas  patios; carregamento  armazenagem e n.i.
papel e celulose cIien'tg orogramar a fracionadas no campo operag#o portuaria
entrega
Empilhadeira com
clamp; infraestrutura Caminhé
diferenciada para Tritrem; tritrem Empilhadeiras At
Equipamentos/acessorios este tipo de operagéo B aehhEs florestal; gruas; especiais; cava!%%gneuceasr]lcos,
especificos para atuacao nos LI =TGR e ni. bitrem de 30 m tratores; veiculo Tractors Kalmar; i ilhg s
setores de papel e celulose de 100.000 m2 e comboio; pranchas; carretas; coletores & 3m T
capacidade para escavadeiras de dados hidré%licas
armazenar 10.000
toneladas
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Supricel Logistica Transportes Montone
192105.6700 115011.5311
oL oL
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D RS, D, MT
19 estados 2:SP.RJ
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nacional
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_ Servicos Oferecidos
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Transporte dedicado

Break Bulk (VD/Fabrica/CD)
Armazenagem;
ova-desova; n.i.

carga-descarga

n.i.

Melhoramentos Papeis;
International Paper

Bobinas de papel n.i.
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ponto a ponto
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fracionada

Transporte inbound e
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Agendamento de
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n.i.
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Nao
Em implantac@o
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Melhores praticas
com equipamentos de
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de avarias, etc.
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para carregamento
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para carregamento
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celulose
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O desenvolvimento do setor deve gerar, nos proximos anos, novas tecnologias e empresas aderindo a esse
tipo de sistema de integracéo de dados. Entre os fatores apontados como essenciais para esse cenario
positivo esta a mudanga cultural dentro das empresas, com uma maior percepcao da importancia do ERP.

ERP (Enterprise

Resource Planning)

€ um sistema
integrado de gestio empresarial
voltado para a automatizagdo de
processos dentro das companhias.

Visto, de um modo simplificado,
como um grande banco de dados
onde as informagdes interagem
e se reabastecem, o ERP trouxe,
entre outras melhorias, o controle,
em tempo real, dos processos de
Back Office, como consolidagio
dos sistemas de finangas,
contabilidade, recursos humanos,
vendas e compras.

Mesmo com o desaquecimento
da indUstria e 0 mau desempenho
da economia nacional, em 2013
o setor de ERP superou as
expectativas e obteve um bom
crescimento, com as empresas do
segmento atingindo suas metas
para o periodo.

Entre os fatores apontados
COMO essenciais para esse cendrio
positivo, os executivos do setor,
entrevistados por Logweb, des-
tacam a mudanga cultural dentro
das empresas, com uma maior
percepgao da importancia do ERR

Segundo a diretora de pré-
vendas para aplicativos da Oracle
do Brasil (Fone: 11 5189.1000),
Priscila Siqueira, as corporagdes
ja entenderam a importéncia do
ERP para apoiar o crescimento e
desenvolvimento de seus negdcios.

“As empresas de médio e grande
porte j estdo em um estagio mais
maduro, no qual entenderam que

LOGWEB 141

NOV/2013

0 ERP ¢ fundamental para apoiar
o crescimento e desenvolvimento
de seus negdcios. As grandes
empresas se encontram em um
estagio mais avangado, solicitando
funcionalidades complementares
como, por exemplo, solugdes

de Supply Chain Management.
Por outro lado, as empresas em
crescimento estdo a procura de
uma solugdo de gestao empresarial
mais estruturada, completa e com
facilidade de expansao, porque
reconhecem a importancia destes
sistemas na automatizagéo de seus
processos”, explica ela.

“Durante 2013 surgiram
diversas iniciativas de empresas
buscando uma modernizagao
tecnoldgica e, principalmente,
uma revisao de processos, visando
redugdo de custos ou otimizagao
da receita. Nesse sentido,

Priscila, da Oracle: “as empresas
médias e as grandes corporacoes
jd entenderam que o ERP é
fundamental para apoiar o
crescimento de seus negocios”

www.logweb

as solugdes de ERP
estiveram na pauta de empresas
de pequeno e médio porte.
Porém, o momento econdmico

e as incertezas que nortearam

as decisdes dos executivos
fizeram com que os grandes
investimentos ficassem retidos e
opgdes de menor custo e maior
rapidez de implementagéo fossem
oferecidas pelos fornecedores

de software e servigos”, afirma
o diretor de solugdes da Trust
(Fone: 11 3055.1711), Fabricio
Oliveira. “Houve, portanto,

um inicio de conscientizagao

de que para uma empresa ser e
continuar competitiva, processos
padronizados seguindo melhores
préticas de mercado podem ser
uma boa opgao, considerando
que o diferencial no negdcio esta
em 20% de processos especificos
contra 80% de processo que
podem ser padronizados”,

com.br

Priscilla Cardoso

completa ele.

Outros fatores que podem ter
influenciado esse crescimento
do setor sao as novas
regulamentagdes governamentais
que exigiram um maior controle de
todo o processo logistico.

Um bom exemplo dessa
influéncia esta no eSocial
(chamado pelo mercado de SPED
Social). Com previsdo de ser
introduzido nos préximos meses,
ele é um projeto do Governo
Federal que tem como objetivo
unificar o envio de informagdes
pelo empregador em relagéo aos
seus empregados.

“O mercado de ERP este ano
estd passando por uma aceleragao
interessante, impulsionado pelas
obrigagdes fiscais, como SPED,

e até pelas empresas de médio
e, eventualmente, de pequeno
porte que estdo investindo
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neste produto para poder
suportar a carga de trabalho
que estd sendo gerada, mas
principalmente aproveitar
0 momento para poder
trabalhar baseados em
processos e controles mais
seguros e 4gels”, explica
o diretor comercial da
BgmRodotec (Fone: 0800
200 2255), Lauro Freire.
“Em virtude do aumento
do nivel de governanga
das empresas, muito
impulsionada pelas regulagdes
governamentais, temos um
mercado bastante aquecido.
Por se tratar de uma demanda
constante, acreditamos
que temos um mercado
interessante pela frente”,
também comenta o diretor de
moda e food service da Linx
(Fone: 0800 701 5607), Luis

Gustavo Masiero.

APLICACOES E
TENDENCIAS

Gragas a esse bom
momento, as empresas do
setor de ERP tém trabalhado
constantemente para a evo-
lugdo e criagdo de novas apli-
cagdes do software. O diretor
de produtos da PC Sistemas
(Fone: 0800 707 2707),
Ronan Maia, e o gerente de
desenvolvimento da SAP
(Fone: 0800 888 9988),
Daniel Bio, destacam como
0 ERP tem evoluido desde a
sua criagao, e como as novas
aplicagdes séo consequéncia
desse desenvolvimento.

“Com o surgimento de
outras solugdes para gestao
de cliente, Supply Chain e
outras dreas das empresas,
vérias outras solugdes foram
desenvolvidas para atender
a essas demandas, e essas
solugdes passaram a girar
em torno do ERP Por outro
lado, comegou o interesse
pela integragdo de todas
elas. A evolugao fez com
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Bio, da SAP: “existem ainda
muitas dreas que podem ser
atendidas pelo sistema ERP.
Além de empresas novas, a
busca sempre é por evolucao”

que cridssemos 0 ECC, que
¢ uma evolugido do ERP e
que ja estd na sua versao

6.0. Esse software tem as
funcionalidades do ERP e das
outras solugdes que giravam
ao entorno dele”, diz Bio,

da SAP

“Os sistemas de ERP estao
se abrindo para integrar com
outras ferramentas que fazem
parte do pool de recursos que
uma empresa necessita para
uma boa gestao do negdcio,
gerindo ndo s6 o Back Office,
mas com acesso, também,

a ferramentas de gestao
automatizada do depdsito,
como 0 WMS, e ferramentas
de Business Intelligence, o
que permite a autodiregdo e
aandlise mais apurada das in-
formagdes que o préprio ERP
gerae armazena”, afirma
Maia, da PC Sistemas.

“A evolugao dos recursos
de Tecnologia da Informagao
como um todo (hardware,
software, internet) e das
praticas de gesto abre novas
oportunidades de aplicagdes
que devem transformar bas-
tante a gestao das empresas
nos préximos anos”, também
comenta o diretor presidente
da Jiva Gestao Empresarial
(Fone: 34 3239.0733), Fabio
Tlio Felippe.

www.logweb

Dentro da Benner Solution
(Fone: 11 2109.8500), as
novas aplicagdes sao conse-
quéncias dos investimentos
ligados ao desenvolvimento
de ferramentas de apuragao
de impostos, auditoria e ge-
ragao de informagdes fiscais
que permitem tranquilidade
no atendimento as normas
tributérias, bem como
aumento da eficiéncia fiscal
dos clientes como forma de
evitar o risco de multas ou
recolhimentos indevidos.

“Os novos requisitos
regulatdrios pressionaram
por uma integrago das
operagdes com 0s sistemas
de Gestéo Tributdria e o e-
Governo. Para proporcionar
uma melhor gest&o na érea
comercial, a Benner dispo-
nibilizou aos clientes rotinas
para acompanhamento de
metas de vendas configu-
rdvel. Politicas comerciais
também sao definidas no
sistema, automatizando as
vendas e evitando negocia-
des diferentes das politicas
comerciais da empresa”,
explica o gerente de produto
ERP da Benner, Marco An-
tonio Cornetet.

As tendéncias do mercado
atual consistem, segundo os
executivos, em uma procura
maior por solugdes mais
profissionais e uma redugao
da complexidade e do custo
de implantag@o.

“Acreditamos que as solu-
¢oes tendem a ser mais per-
sonalizadas e especificas, seja
por segmento de mercado
ou finalidade. Elas também
tendem a ser mais féceis e
amigdveis, provendo mais be-
neficios de forma inteligente
e pratica. Novos mercados
oriundos de novos nichos e
necessidades também estao
demandando solugdes cada
vez mais especificas”, diz
Felippe, da Jiva.

com.br



“Mobilidade, acessos por
internet e troca eletronica de
dados continuardo a ser foco
das empresas em termos de
tecnologias. Evidentemente,
anuvem dard suporte a estas
ferramentas. Melhorias e
atualizagdes nas ferramentas de
andlise de indicadores e evolugao
nos sistemas de Relacionamento
com Clientes (CRM) serdao
algumas prioridades do
segmento”, afirma Cornetet,
da Benner.

Outra tendéncia apontada pelos
executivos € a demanda de novas
empresas. Segundo o diretor pre-
sidente da Sankhya (Fone: 0800
940 0750), Felipe Calixto, ndo hé
um novo segmento especifico so-
licitando o software, mas hé uma
tendéncia, trazida pelo crescimen-
to do mercado nos Gltimos anos,
de empresas de médio e pequeno
porte buscarem implementar o
ERP pela primeira vez.

Calixto, da Sankhya: hd evidéncias
de que o mercado estd passando
por modificacdes positivas e as
perspectivas sio muito boas para os
proximos dois anos

“Essas sao empresas que até
recentemente utilizavam peque-
nos softwares de recursos limita-
dos, muitas vezes disponiveis na
internet, que sao adequados para
operagdes simples e locais, mas
que deixam muito a desejar quan-
do o negdcio ganha complexidade

e escala. Muitas empresas com
estas caracteristicas tém agora
chegado ao mercado de siste-
mas integrados e necessitam de
atengao personalizada por parte
dos fornecedores de ERR, princi-
palmente quanto aos servigos de
implantagao”, explica ele.
“Existem ainda muitas dreas que
podem ser atendidas pelo sistema
ERP Além de empresas novas, a
busca sempre é por evolugao.
E além da nossa busca, também exis-
te a constante busca do cliente, que
observa sempre o mercado. Porque
esse cliente pode estar satisfeito
com o ERP que possui para o
atendimento do mercado nacional.
Mas, se supostamente ele expande
seus negdcios para a China, pode
perceber que aquele sistema ndo
atende mais as suas necessidades.
Por isso existe um investimento
constante no setor. Esse ndo é
um desenvolvimento exponencial,
como tinhamos hd alguns anos,

mas é um desenvolvimento cons-
tante. Porque 0 ERP é a alma da
companhia, e ele tem de evoluir”,
também comenta Bio, da SAP

Jé para o diretor comercial da
Bgm Rodotec, a principal ten-
déncia para o setor € a mudanga
cultural dentro das companhias,
e ndo na tecnologia. Segundo ele,
as empresas do segmento estao
passando por situagdes em que hd
necessidade de informagdes para
decisdes cada vez mais répidas.
“Isso tem levado as empresas a
repensarem todos os seus pro-
cessos operacionais, identificando
pontos de ruptura e/ou retraba-
lhos que geram desperdicios de
recursos financeiros. As compa-
nhias que nao reavaliarem esses
processos, certamente serao as
que terdo dificuldades em algum
tempo. A ciéncia da gestao e
da administragao moderna fard
parte das empresas vencedoras”,
explica Freire.
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A Crown continua a expandir sua
prasenca no Brasil @ nas Américas,
assegurando que os clientes locais
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soluches e propostas que fizeram
da Crown uma das maiores empre-
sas de movimentacio de material
do mundo.
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produtos e confidvel suporte local.
Visite nosso showroom e conheca

a estrutura da Crown no Brasil,

Para saber mais,
ligue para a Crown -11 45854040

“Os nossos desenvolve-
dores estao sempre atentos
as inovagdes do mercado e
necessidades dos clientes,
buscando, assim, atualizar
os aplicativos de forma que
as novas tendéncias possam
ser implementadas. E certo
que a tecnologia esta pre-
sente em todos os setores
da atividade produtiva e
até mesmo em nossa vida
pessoal, seja em pequena ou
maior escala. No entanto,
observamos que ainda ha
uma caréncia bastante
grande de utilizagdo de Tl
pelas pequenas e médias
empresas e no setor publico:
estima-se que apenas 500
municipios fagam real-
mente uso intensivo de T
no pais. Esses universos,
portanto, sdo nichos que
serdo explorados cada vez
mais com maior afinco”,
também comenta o diretor
comercial e sécio-fundador
da Mega Sistemas Corpora-
tivos (Fone: 11 4813.8500),
Walmir Scaravelli.

OTiMisMo

O bom desempenho do
segmento em 2013 e as
tendéncias sugerindo novas
aplicagdes e tecnologias
para o mercado geram
expectativas otimistas
para 2014. Segundo andlise
de executivos do setor, o
préximo ano deve manter
a tendéncia de crescimento
apresentada em 2013.

“Em 2014, devemos ter uma
continuidade da procura por
estas solugdes pelas empresas
em crescimento, em fungao
desse setor estar buscando
nos dltimos anos uma maior
profissionalizagdo, visando &
ampliagdo dos negdcios.

A nossa grande novidade
para o segmento de ERP é
a oferta destas solugdes na
modalidade Saa$, em cloud
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Maia, da PC Sistemas:
“acreditamos na manutencao da
tendéncia de migracdo de solugoes
‘caseiras’ para solucoes profissionais,
consolidadas no mercado”

by
L

Felippe, da Jiva: “acreditamos
que as solugoes tendem a ser
mais personalizadas e especificas,
seja por segmento de mercado
ou finalidade”

computing, o que viabiliza a
adogao destes sistemas por
empresas de todos os portes,
ja que podem pagar de
acordo com o uso”, analisa
Priscila, da Oracle.
“Acreditamos na manu-
tengao da tendéncia de mi-
gragdo de solugdes caseiras
para solugdes profissionais,
consolidadas no mercado.
APC Sistemas disponibilizou
recentemente o WinThor
na nuvem, que visa facilitar
0 uso da tecnologia sem
necessidade de uma infraes-
trutura para comporta-la”,
também comenta Maia, da
PC Sistemas. “Colocamos,

www.logweb

nos ultimos anos, foco na
especializagao de subseg-
mentos de distribuigéo, que
¢ 0 caso de medicamentos,
materiais de construgao

e varejo supermercado,
oferecendo, dessa forma,
produtos especificos para os
negdcios”, completa ele.

A Copa do Mundo no
Brasil e a expectativa da
estabilizagao do cAmbio
sao apontados pelo diretor
presidente da Sankhya como
alguns dos principais fatores
que devem impulsionar o
mercado nos préximos anos.

“E dificil conter o otimismo
diante das evidéncias de que
o mercado estd passando
por modificagdes positivas
e que hd perspectivas muito
boas para os préximos dois
anos. Haverd uma Copa do
Mundo no Brasil no ano que
vem, que tende a catapultar
os investimentos, o consumo
e a produgéo, além das boas
noticias que nao param
de chegar do segmento de
agronegdcios. Ha, também,
fatores conjunturais
animadores, como o fato
de que 0 cdmbio tende a
acomodar-se em um patamar
que favorece as exportagdes e
a produgdo interna, apesar do
risco inflaciondrio. Tudo isso
somado, gera uma avaliagao
otimista”, diz Calixto.

Em 2013, a Sankhya con-
solidou seu plano de ingres-
so definitivo no mercado
de grandes corporagdes e
de organizagdes de atuagao
global. A empresa con-
cluiu vérios negécios com
empresas multinacionais e
com grupos empresariais de
grande porte, e a expecta-
tiva é de que esse avango
continue no proximo ano.

“Acreditamos que
seguiremos avangando
neste segmento, pois ha uma
movimentagao bem percep-

.com.br



tivel no mercado em relagdo a
tendéncia de troca de sistemas
ERP que estao tornando-se tec-
nologicamente ultrapassados”,
explica Calixto.

Na Trust e na Jiva, os investi-
mentos previstos para os proxi-
mos anos sao ligados & expanséo
dos seus negdcios. A planeja
inaugurar mais |12 franquias de
sua rede em 2014.

“Estamos ampliando a nossa
rede de franquias por todo o
Brasil. Possuimos atualmente 26
franquias em 18 estados brasilei-
ros. Vamos fechar 2013 com dez
novas franquias implantadas ao
longo do ano e esperamos mais
12 para 2014. Acreditamos que
em 2014, o mercado vai continuar
promissor para as empresas que se
diferenciam”, explica Felippe.

Recentemente, a Jiva langou
uma nova geragéo do seu
sistema ERR, o Jiva-W. Com pla-
taforma totalmente desenvolvida
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para web, podendo ser acessado
de qualquer dispositiv
sistema também estd disponivel
em cloud computing.

“O Jiva-W é uma solugao que
inova, pois, além do software,
inclui o diagndstico para mensu-
ragao do nivel de maturidade da
gestao da empresa, utilizando a
escala MahaGestao®. Esse indice
oferece uma andlise grafica
da situagao da empresa: quais
os pontos fortes e fracos, os riscos
que corre e uma andlise compara-
tiva com o mercado.

Euma metodologia de trabalho
que estuda exatamente o que 0
cliente precisa, possibilitando a im-
plantagdo de um projeto sob me-
dida, compativel com a demanda
do cliente e que permite expansao
gradativa”, explica Fellipe.

Jé na Trust, os investimentos
de expansao estdo ligados a levar
os negdcios da empresa para o
interior do pais, aumentando,

mével, o

Oliveira, da Trust:
com o investimento na expansao

ontinuamos

s6cios no interior do Brasil,

assim, a sua area de atuagao
para além dos grandes centros.
A empresa também trabalha,
aliada com os seus fornecedores
de software, com a adogao de
modelos de implantagéo répida
e padronizada, através das solu-
cbes pré-configuradas.
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“Além disso, devido & nossa
pluralidade de competéncias,
podemos apoiar a empresa desde
o planejamento inicial das deman-
das de ERP até a implantagéo
de indicadores de desempenho”,
explica Oliveira. “A tendéncia para
0 préximo ano € que a padroni-
zagao e consequente redugéo de
complexidade e custo de implanta-
a0 continuem como forga-motriz
de implantagdes de ERR Serao
adquiridas e implantadas, cada vez
menos, solugdes que deman-
dem um alto grau de esforgo na
customizagao da tecnologia para
que sejam mantidos os processos
das empresas de pequeno e médio
porte. Os projetos de implantagao
passardo a ser menores e mais
rapidos, pois haverd a consciéncia
de que o diferencial competitivo
n&o estd em processos de negécios
comuns, como gestao de contas
a pagar, folha de pagamento ou
mesmo cobranga”, completa ele.

MET-Forks




“O foco das implementagdes
previstas para 2014 envolverd as
demandas por ferramentas que
automatizam a gestdo admi-
nistrativa. Percebemos ainda
que as empresas que investiram
recentemente em atualizagao
dos sistemas de gestao tém pers-
pectivas positivas quanto a obter
melhores resultados. A melhor
gestdo da frota e dos seus custos
permite melhores resultados,
mesmo com baixo crescimento
no faturamento total”, também
comenta Cornetet, da Benner.

A empresa disponibilizou
recentemente, ferramentas para
gestdo financeira e orgamentdria.
A Fluxo de Caixa Gerencial, por
exemplo, possibilita ao gestor
um acompanhamento e suporte
para decisGes importantes na
condugao de seus negdcios.

“O mddulo Gestao Orga-
mentaria permite a criagio e o
acompanhamento de mdltiplos
cenarios, proporcionando uma
resposta rapida aos eventos
externos e internos da empresa.
Além disso, também temos no-
vidades em termos de negdcios,
como a atuagao em gestao de
frotas com telemetria, para gerir a
manutengdo preditiva e corretiva
da frota e atuagéo no nicho de
cooperativas de transporte, além
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de produtos especificos para aten-

der as demandas da drea publica
por software ERP e solugdes para
Gestao de Contratos e Gestdo
Juridica, Recursos Humanos e
Pagadoria”, explica Cornetet.

J4 as novidades da Bgm
Rodotec estdo direcionadas &
migrago do sistema para lin-
guagem compativel com a web,
mantendo a interoperabilidade
do sistema, sem qualquer custo
adicional para os clientes.

“Também manteremos a
especializagdo em transporte.

O ERP Globus tem como dife-
rencial atender especificamente
ao segmento de transporte de
cargas, passageiros e TRR.

E esse segmento tem investido
nessa drea e, N0 NOSSO Caso, por
termos um conjunto de recursos
operacionais desenvolvidos para
cada segmento, tem gerado a
possibilidade de manter o cresci-
mento em torno de 26% ao ano
- que temos mantido nos dltimos
cinco anos. Para 2014, entende-
mos que serd mantido esse nivel
de crescimento”, diz Freire.

“Acredito que teremos boas
oportunidades pela frente,
devido aos indicadores do
varejo estarem melhores do que
a economia geral. A Linx estd
continuamente em processo

www.logweb
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Masiero, da Linx: “temos um
mercado bastante aquecido. Por se
tratar de uma demanda constante,
acreditamos que teremos um
mercado interessante pela frente”

de expanséo e, recentemente,
anunciou a incorporagao da
plataforma Opus Franchising
System. Os investimentos fazem
parte da estratégia da compa-
nhia, com aquisi¢des seletivas,
buscando ampliar sua base de
atuagao. A compra da plataforma
possibilitard que a empresa entre
em uma nova vertical do varejo,
a de servigo, podendo atuar pela
primeira vez com franquias de
escolas de idiomas e centros de
estética, dentre outras”, afirma
Masiero, da Linx.

Dentro da SAP as expectativas
também séo positivas. Segundo
seu gerente de desenvolvimento

de novos negdcios, 0 objetivo
€ fazer desse, o melhor T4,
com mais desenvolvimento
da companhia.
“Consideramos que o final
desse ano deve continuar
no crescimento apresentado
ao longo de 2013. Entre
os Ultimos langamentos da
empresa estd o ERP Hana.
Ele tem alta performance e
consegue rodar 0s processos
praticamente em tempo
real. Outra novidade é a
locagdo do software. Antes,
para ter o sistema, so era
possivel através da compra.
Mas ja trabalhamos com
o aluguel dele. Ou seja, o
cliente pode pagar apenas

com.br

pela sua utilizagao”, explica Bio.

Alinhada a essa tendéncia de
crescimento do setor, a Mega
Sistemas estd realizando um
processo de reestruturagao da
drea comercial, que ja vem
sendo implementado desde
janeiro, e que serd executado
pelos préximos cinco anos.

A companhia ja redefiniu toda
a politica comercial e comegou
a reforgar a equipe com novas
contratagdes, que devem
prosseguir até o final de 2014.
Serdo entre R$ 3 e R$ 4 milhdes
de investimentos s6 no reforgo
da equipe e na implementagao
de estratégias de marketing até
oano de 2015.

“Outra novidade, que deve
contribuir para um crescimento
de até 50% nas vendas até
ofinal de 2013, é a linha de
financiamento langada pela
companhia no dltimo més
de agosto e que permite a
aquisigdo, a contratagao e
implantagéo de projetos de
ERP em até 36 vezes. As
empresas estéo, a cada dia, mais
conscientes de que € preciso
informatizar os seus processos
para garantir uma gestao mais
eficiente, mas muitas vezes uma
dificuldade financeira pontual
ou a falta de disponibilidade
imediata de recursos em caixa
pode se tornar barreira para
investimentos mais arrojados
em Tl, e o financiamento é a
solugdo mais eficaz e imediata
para a superago deste
obstdculo” comenta Scaravelli.
“As nossas perspectivas para
2014 sdo as melhores possiveis.
A companhia faturou R$ 30
milhdes s6 no primeiro semestre
de 2013, o que representa um
crescimento de 9% em relagao
a0 apurado no mesmo periodo
de 2012, quando o faturamento
bruto da empresa foi de R$ 59
milhdes”, completa ele. Também
estd nos planos da Mega
expandir continuamente os seus
pontos de vendas. wawes
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ANO de incertezas economicas
Nao Impede o crescimento do
mercado de

Os fabricantes de sistemas TMS buscam novas aplicacdes para o software, langam atualizagdes e observam os
movimentos do Governo Federal para crescer. Segundo eles, as novas medidas governamentais, inclusive na
area eletronica, e o uso da ferramenta por empresas de menor porte tendem a manter o mercado aquecido.

ransportation

Management System

ou, traduzindo,
Sistema de Gerenciamento de
Transporte. Como o préprio
nome ja indica, TMS é o software
que busca garantir a qualidade e
produtividade de todo o processo
de distribuigao, controlando
toda a operagao e gestdo de
transportes de forma integrada.

N&o € a toa que, hoje, qualquer
empresa que se preocupe com or-
ganizagao, flexibilidade e clareza
nos resultados das suas operagdes
de distribuigdo deve ter um bom
TMS operando. Agora, o softwa-
re ja ndo é mais artigo de luxo e
passa a ser mandatdrio para que
bons resultados saiam de qualquer
processo de distribuigao.

Apesar da importéncia desta
ferramenta, o ano de 2013 tem
sido de dividas e incertezas neste
mercado, mas com a aproxima-
ao do final do ano, periodo de
aquecimento do consumo, existe
um clima mais otimista. “Con-
versei recentemente com dois
grandes clientes do segmento de
fracionado e eles sinalizaram de
que retomaram as expectativas
de crescimento, j& que o volume
de cargas transportado tem
crescido acima dos resultados de
2012. Evidentemente, nem todos
0s mercados reaqueceram—a
flutuagéo do ddlar e as incertezas
do mercado externo tiveram um
impacto negativo nas empresas
cujo foco do transporte estava em
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exportagdes. Como fornecedores
de servigos para as empresas de
transporte, notamos que as preo-
cupagdes dos empresarios quanto
as incertezas do ano refrearam
alguns investimentos, mas enten-
demos que um mercado preocu-
pado pode e deve consumir mais
TI, que tem o propdsito de apoiar
a tomada de decises acertadas
em tempos de duvidas”, afirma
Walcir Augusto Wehrle, diretor
de sistemas e tecnologia da
Benner (Fone: 11 2109.8500),
companhia que acompanha as
dificuldades recentes dos EUA
por conta de entraves politicos,
pensando nos resultados de 2013
e 2014. “Acredito que o impacto
destes problemas seja pequeno no
NOSSO consumo interno, apesar
da recente queda das cotagdes
do ddlar, até porque as previsdes
tém sido de termos cotagdes
préximas aos R$ 2,25 até o final
do ano. Do ponto de vista de
fornecimento de servigos de Tl,
entendemos que as constantes
evolugdes nas iniciativas de Go-
verno Eletrdnico, com a entrada
em produgéo massiva do CT-e,
Lei do Motorista, Carta Frete e
com as novas demandas previstas
como CT-e 2.0 e MDF-¢ para o
préximo ano, além das exigéncias
do SPED Social, pressionarao
novos investimentos das empre-
sas de transporte em sistemas

de gestao. Percebemos, ainda,
que as empresas que investiram
recentemente em atualizagao dos

Gorodovits, da GKO: quando hd
retracdo, a dificuldade nas vendas
implica num olhar mais profundo
sobre custos, exigindo ferramentas
que viabilizem este controle

sistemas de gestao tém perspec-
tivas positivas quanto a obter
melhores resultados. A melhor
gestdo da frota e dos seus custos
permite melhores resultados,
mesmo com baixo crescimento
no faturamento total”, afirma.

De acordo com Paulo Francisco
Frollini Picello, diretor comercial
da Sialog Software Solutions
(Fone: 14 3604.2200), o Brasil
vem aumentando o investimento
em Tl, que apresenta cresci-
mento em torno de 10% ao ano.
Somente no ano de 2013, o mer-
cado de Tecnologia da Informagao
movimentou em torno de US$
120 bilhdes e, para 2014, a expec-
tativa é de que o mercado brasilei-
ro mantenha o mesmo ritmo de
crescimento. Um dos principais
setores a investir em tecnolo-
gia, para Picello, é justamente o
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Mariana Mirrha

de transportes que, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), representa
4,4% do PIB nacional, na média
de R$ 42 bilhdes. “Dentre todas
as tecnologias no mercado, certa-
mente a solugao TMS ¢ uma das
mais promissoras e essenciais para
o desenvolvimento e competitivi-
dade dentro do pais. A gestéo de
transportes baseada em tecno-
logia, sem duvida alguma, agrega
qualidade aos servigos, além de
apoiar e facilitar a gestao dos em-
presérios do setor. Transportado-
ras de pequeno porte comegardo
ainvestir em solugdes especificas
motivadas pelas novas exigéncias
legais e tributérias a partir de
dezembro de 2013. J& as médias
e grandes empresas, devido ao
aumento da concorréncia, neces-
sidade na melhoria de processos
e controles, comegardo a integrar
aos sistemas corporativos ERP’s
solugdes especialistas, como é o
caso do TMS. O fato € que estes
sistemas ERP’s ndo conseguem
atender, de forma satisfatdria, as
peculiaridades e especificidades
da regra de negdcio do setor de
transporte, pois s&o solugdes que
buscam gerenciar a empresa de
forma macro, além do alto custo
para customizar”, analisa.
Quando hé crescimento
econdmico, cresce a demanda por
transportes e a gestao torna-se
mais complexa, como explica
Ricardo Gorodovits, diretor
da GKO Informatica (Fone: 21



2533.3503). Quando hd retragao,
as dificuldades nas vendas impli-
cam num olhar mais profundo
sobre o0s custos, exigindo
ferramentas que viabilizem este
controle. “Por isso, 0 TMS para
embarcadores é uma pega funda-
mental para auxiliar o profissio-
nal de logistica nessas tarefas,
além de auxiliar outras dreas da
empresa, como a administragdo
financeira, a contabilidade, drea
fiscal, atendimento ao cliente,
compras, entre outras”, afirma.

E continua: “dois aspectos impor-
tantes impactardo o setor, a Lei
do Motorista e a obrigatoriedade
da Manifestagao do Destinatdrio.
Ambas representam quebras de
paradigmas sobre os quais 0 mode-
lo de transporte e de sua gestao se
baseiam h& muito tempo e exigirdo
grande esforgo de adaptagao das
empresas, tanto de embarcadores
como de seus clientes, além das
transportadoras”.

Em 2013, o segmento logistico
teve dois momentos claros, na
visdo de Jose Almeida, diretor de
produto Supply Chain do Grupo
Trust (Fone: 11 3055.1711). No
inicio do ano, ocorreu um volume
muito significativo na procura e
pesquisa de solugdes, mas, no
comego do segundo semestre,
houve a total suspensao do ciclo
de pesquisa de solugdes. E este
cendrio de parada deve se poster-
gar nesse fim de ano e em 2014.

Por sua vez, Rui Alencar,
sécio-diretor da Routing Systems
Informatica (Fone: 11 3819.1977),
acredita que a perspectiva atual,
que deverd ser mantida em 2014,
é de crescimento do mercado,
com as empresas pequenas
aportando recursos de Tl na drea
de logistica. O crescimento de
vendas pelo canal e-commerce
estd se mantendo e mais empre-
sas estardo fazendo a logistica
desses pedidos. Para manter o

controle das operagdes na érea
de transportes, terdo que investir
em TI. “O mercado tem chamado
de TMS os sistemas relacionados
a administrago do transporte,
mesmo com diferentes funcio-
nalidades. Estao englobados no
mesmo rétulo tanto solugdes de
controle de frete para embar-
cadores quanto sistemas de
controle de frotas que cobrem a
manutengao dos veiculos, além
dos roteirizadores e rastreadores
para frotas prdprias ou terceiri-
zadas. Ao longo deste ano vimos
aumentar tanto a procura quanto
a oferta de solugdes. Com a
necessidade de reduzir custos
através de melhor controle de sua
logistica, até empresas que usam
pequeno nimero de veiculos tém
buscado sistemas de informagao
com custos compativeis. Estd
crescendo o mercado de SaaS
com esses novos clientes que ndo
dispdem de grandes valores para

investir. Estd crescendo a cons-
cientizagdo de que é necessério
dispor de ferramentas modernas
de logistica, 0 assunto ndo pode
mais ser ignorado”, explica.
Apesar de 2013 estar sendo
um ano conturbado com crises
politicas, alta de ddlar e redugéo
de investimentos, houve um au-
mento na demanda que superou o
“niimero mégico do PIB anuncia-
do pelo governo”, de acordo com
Luis Mauricio Gardolinski, diretor
da Starsoftware Informéatica —
Startrade (Fone: 41 3285.8825),
que estd seguro de que 0 mercado
estd positivo frente a demanda
criada pela insergao de pequenos
e médios neste segmento de tec-
nologia. “De forma geral, tanto
ainddstria como os Operadores
Logisticos estao se conscien-
tizando de que as solugdes de
TMS oferecem beneficios que
vao além do esperado Retorno do
Investimento — os beneficios adi-
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cionais somados entram nos
intangiveis, com a melhora
do processo de contratagéo
de fretes e maior seguranga
no processo, além da segu-
ranga de ter a visdo de que

o contratado foi executado
(visao do processo). Isso deu
a0 TMS um folego extra este
ano, com a maior conscien-
tizagdo de que ndo se trata
de mais um modismo ou sigla
nova da logistica”, analisa.

“Embora a previsao do ce-
nario econdmico ndo ajude,

e ainda teremos a Copa e as
eleigdes, as perspectivas sao
boas, principalmente levando
em consideragao a obriga-
toriedade de documentos
fiscais eletronicos. Outro
fator que também levamos
em consideragao € que nao

€ mais possivel uma empresa
controlar todas as atividades
de transportes através de
planilhas. Além dos aspectos
acima, as empresas sabem
que utilizando um TMS
conseguirdo fazer todas as
atividades de transportes
(como contratagdo de trans-
portadora, compra e/ou ven-
da de frete, conferéncia de
pagamento de fretes, etc.) de
forma agil, eficiente e total-
mente integrado & Secretaria
da Fazenda. Como resulta-
do do nosso planejamento
estratégico, esta em curso
um plano de agao iniciado em
meados deste ano, por isso
acreditamos que teremos em
2014 um crescimento de mais
de 250% na carteira de clien-
tes TMS”, afirma Wagner
Tadeu Rodrigues, presidente
da Store Automagao (Fone:
11 3087.4400).

O mercado esta bem
aquecido, as necessidades
das empresas em otimi-
zar e reduzir custos com
fretes, frotas e transportes
tém gerado demandas de
solugdes e sistemas para os
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fornecedores de softwares
e servigos de TMS Em-
barcador e Transportador,
segundo Marcelo Franco,
diretor comercial da Sythex
Tecnologia em Sistemas
(Fone: 11 5506.0861). E as
perspectivas sao muito boas,
com o surgimento de novos
mercados, novos concorren-
tes e com a boa estabilidade
de compra do mercado
brasileiro. “A competicio
em busca do melhor servico
e melhor prego de venda, a
comegar pelo transporte e
frete, € muito grande, sendo
necessario que os embarca-
dores adquiriram solugdes

e softwares de gestdo,
contratagao e pagamento de
fretes”, afirma.

Para Antonio Morais Filho,
diretor comercial da Veica
Sistemas de Transportes
(Fone: 0800 724.1110), as
empresas transportadoras
ainda estdo ajustando seus
processos internos para se
adequarem as regulamenta-
¢des impostas, lembrando
que o CT-e entrou em vigor
definitivamente em agosto
passado — exceto para em-
presas optantes do Simples.
“Comisso, as melhores
perspectivas de negdcios
estdo sendo aguardadas
para 2014. Por outro lado, o
governo também anunciou
diversos investimentos em
infraestrutura para melhorar
o modal rodovidrio. Assim,
se espera que O setor como
um todo cresga nos proximos
trés anos, abrindo maior
espago para contratagao de
TMS pelas transportado-
ras”, analisa. Dessa forma,

o mercado de TMS estd em
franca expansao nesse ano.
As empresas transportadoras
de cargas estdo competindo
em um ambiente novo. As
regulamentagdes impostas
pelo governo nos dltimos

dois anos fizeram com que as
empresas buscassem a profis-
sionalizagdo e gestdo para se
manterem competitivas, na
visdo do executivo. ‘A saida
mais fécil seria aumentar os
pregos, mas os embarcadores
néo cederam as pressdes e
continuaram com 0 mesmo
patamar de valor de frete.
Comiisso, as transportado-
ras s6 restou trabalhar do
muro para dentro, ou seja,
0s custos. Sob esta [dgica,
0 TMS € o grande aliado
destas empresas. Com um
sistema atual, moderno e que
integra toda cadeia de pro-
cessos, as transportadoras
podem mapear e gerenciar
os custos. Somente assim é
possivel continuar crescendo
e ganhar espago neste novo
cendrio que o mercado estd
apresentando”, continua.
No mesmo sentido segue
Valter Luiz da Silva, gerente
comercial da BgmRodotec
Informética e Tecnologia
(Fone: 11 5018.2525).
Segundo ele, as empresas em
geral, mas principalmente
as de transporte, tém sido
impactadas com as agdes
e institucionalizagao da
fiscalizagao digital - SPED e
CT-e -, gerando uma répida
formalizagao e urgente ne-
cessidade de modernizagao
e introdugéo das modernas
técnicas de gestdo empre-
sarial. “Nesse ambiente,
deparamos com a chegada
da obrigatoriedade do CT-e
também para as empresas,
ocorrida em agosto de 2013,
e que no préximo més de
dezembro serd ampliado
também para as empresas
optantes do Simples.
OTMS, nesse ambiente,
tornou-se uma ferramenta
essencial para as empresas
atenderem a todas essas
demandas fiscais. Para isso,
nas empresas de médio e
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Franco, Sythex: a necessidade
de otimizar e reduzir custos gera
demandas de solugdes e sistemas
para fornecedores de TMS
Embarcador e Transportador

grande porte deve ser totalmente
integrado ao ERP As empresas
de transporte de cargas sao parte
de um cendrio de concorréncia
plena, onde ha um ndmero maior
de ofertante do servigo do que
contratante (embarcadores), em
fungao disso pouco pode fazer

em relagio aos precos de venda
dos servigos, por isso torna-se
essencial que elas possuam ferra-
mentas para gerenciar os custos

e definir os servigos que ndo tém
condigéo de executar. Questdo de
sobrevivéncia”, elucida.

“De fato, manter o nivel de
exceléncia exigido pelo mercado
s6 € possivel com a implantagéo
de um bom sistema de integragao
do ciclo logistico com os demais
dados de produgéo da empresa.
Enfim, sem informatizar é impos-
sivel vencer os desafios modernos
do setor, pois a automagao permi-
te aintegridade e a consisténcia
dos dados, simplifica a operagao,
otimiza o uso dos recursos da
companhia — humanos, finan-
ceiros, materiais —, aumenta a
produtividade e, ainda, possibilita
a criagéo de um banco de dados
Unico, capaz de gerar informagdes
operacionais e gerenciais confid-
veis”, lembra José Carlos Silva

Junior, diretor de servigos e logis-
tica da Mega Sistemas Corpora-
tivos (Fone: 11 4813.8500). Para
este profissional, as perspectivas
para o setor de TMS também
sao bastante promissoras. “Um
dos maiores desafios vem sendo
disponibilizar tecnologias que
estejam aptas a fazer com que
as empresas consigam convi-

ver e manter a produtividade,
independentemente dos intensos
gargalos da infraestrutura nacio-
nal”, afirma.

ONDE APLICAR?

No mercado brasileiro em ge-
ral, muito se fala em crescimento
potencial. No entanto, o momen-
to de estagnagao de qualquer
setor pode chegar, principalmente
quando todo o mercado consu-
midor principal do produto j& esta
saturado. Analisar quais sao os
possiveis novos nichos de atuagao
para determinado produto pode

ser a salvagio para manter a
lucratividade dos players e o
andamento da economia.
Segundo Wehrle, da Benner,
pensar em novas aplicagdes para
um sistema TMS ¢ interessante,
pois 0 segmento de transporte
passou por uma grande trans-
formagao nos dltimos cinco
anos. As exigéncias do Governo
Eletrdnico, apesar de inicialmente
darem a impressao de criarem
mais dificuldades, forgaram as
empresas a se organizarem em
seus processos. Isto resultou numa
melhora nos servigos prestados
e numa melhor gestéo de toda
operagao. Processos tiveram de
ser revistos e negociagdes tiveram
de ser feitas com os embarcado-
res, que também foram obrigados
a se organizar melhor. “Com isto,
os sistemas de TMS tiveram que
se renovar”, afirma. E sobre as
préximas tendéncias, o especialista
explica que 0 mercado embarca-
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dor estd cada vez mais exigente
em termos de qualidade e agilidade
no fornecimento das informagdes
do transporte. Por isto, nos préxi-
mos anos haverd a adogdo macica
de ferramentas para apontamento
em tempo real das operagdes.
“Mobilidade, acessos por internet
e troca eletronica de dados conti-
nuardo a ser foco das empresas em
termos de tecnologias. Evidente-
mente, a nuvem dard suporte a
estas ferramentas”, ressalta.

“Na drea de transportes hd
novos usos para celulares nas
méaos dos motoristas: controle das
entregas em tempo real, nave-
gagéo, POD (Proof Of Delivery)
eletrdnico legalizado, dispensando
o canhoto de papel assinado, fotos
de documentagao de avarias e de
sinistros, captura de assinatura na
entrega, logistica reversa incluida
nas rotas de entrega, leitura de c6-
digo de barras para checagem das
entregas, tudo isso em tempo real
via web. Uma novidade importante
para e-commerce € 0 agendamen-
to do dia e hordrio da entrega pelo
cliente no momento do pedido, via
web ou na loja, atendendo a legis-
lagao de protecéo ao consumidor.
Todas essas novas funcionalidades
sao extensdes do TMS”, enumera
Alencar, da Routing Systems.
Segundo ele, as tendéncias de
mercado estdo ligadas ao avango
da automagdo, tanto nos armazéns
como nos veiculos, e & progressiva
oferta de comunicagdes a prego
mais acessivel. A medida que as
empresas investem em tecnologia,
melhoram seu nivel de servigo
ao cliente. Pequenas empresas
bem instrumentadas tornam-se
competitivas. Novos canais de
comunicagao sao criados entre
embarcadores, transportadores e
consumidores, tornando o proces-
SO Mais seguro, mais transparente
e de custo mais baixo.

“Existe uma questao concei-
tual sobre o que € um TMS para
aindUstria, para o Operador
Logistico e para o transportador.
Deixando conceitos de lado e

4 )
0 QUE AS COMPANHIAS APRESENTAM
EM TERMOS DE NOVIDADES

BgmRodotec: Lancamen- Sialog: Desenvolvimento
to do Transporter e do Globus  de um conjunto de solugdes
Intelligence (ferramenta de  que gerencia todas as ativi-
Business Intelligence), alémdo  dades de uma empresa de
servico de consultoria empre-  transporte. Ao todo, sdo mais
sarial, que mapeia e redesenha  de 40 mddulos para atender a
os processos de trabalhos da  necessidade de médias e gran-
empresa. des empresas do setor. Para

. suprir a grande demanda das
GKto :jnformatlcai Lag- empresas de pequeno porte, a
gzpt]\z;z GT([;]OFVr 2tzerssjﬁgég Sialog criou pacotes especifi-
- ' cos para este mercado. No co-
paraa gestalo de fretes. Anova mego de 2013 a Sialog lancou
Versao Il WEEMERD 57 Aquavirio, um sistema
a3300|qd0 a~0 (;T-e, permitindo voltado para peculiaridades da
sua valldagfaq junto ao~SEFAZ, operagao deste modal.
e atende a integragdo com
sistemas de pagamento de Startrade: A novidade é
auténomos. A GKO também  que o software Maxload Pro,
langou novos produtos voltados  que faz interface com TMS
a operagdo web a partirdanu-  na montagem da carga dentro
vem. Entre eles estd o Confirma  do vefculo, incorporou melho-
Facil, que institui a assinatura  rias nos algoritmos de calculo
digital da comprovagdo de en-  para distribuir de forma mais
trega com respaldo jurfdico,eo  adequada o peso da carga por
Monitor de Entrega, um portal  eixo do veiculo, chegando mais
interativo de comunicagdo  pertodos limites apresentados
entre embarcador e transpor-  pela legislacdo brasileira e
tadora, para controle do ciclo  permitindo a redugdo de mul-
embarque-previsdo de entrega-  tas por excesso de peso no
entrega, em tempo real. entre-gixos.

Grupo Trust: As novidades Store Automagao: Produ-
$30 0s portais de relaciona-  t0Sdaempresa ja contemplam
mento entre os ransportadores 05 documentos fiscais eletroni-
e clientes finais, que reduzem €08 (CT-e, MDF-e e, tambem ,
tanto os custos quanto os tem-  Fagamento Frete Eletronico)
pos na obtengdo das informa-  © ciot.
¢Oes e suportando a aplicagao Sythex: Funcionalidade
dos acordos de servigos. Outra e simulagdo e calculo de frete
novidade € o inicio das opera- ¢ ranking de transportadoras
goes no modelo SaaS. antes do pedido de venda

Routing Systems Infor- fechado.
matica: Langcamento do TMS Veica: A empresa ja im-
da Descartes Group, nova ver-  plementou o MDF-¢e (previsto
sao do roteirizador Roadshow  para entrar em vigor no inicio
e do Controle de Entregas  de 2014) e ja estar4 liberan-
em Tempo Real Performaxxi.  do nos préximos meses o
A companhia passard a dar  e-Social. Novidades voltadas
atencdo ao segmento de e-  para apuragdo de custos e
commerce com 0 médulo de  resultados também estaréo
agendamento de pedidos em  sendo liberadas até o final
tempo real via web. do ano.

. J
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Picello, da Sialog: a solugdo
TMS é uma das tecnologias
mais promissoras e essenciais
para o desenvolvimento e a
competitividade dentro do pais

tratando da aplicagéo pura—
gerenciamento de transportes —,
acredito que a funcionalidade que
mais serd demandada serd a de
aferigdo volumétrica e pesagem
de volumes para confrontagao
documental. Existe af, ainda,
uma grande fuga de faturamen-
to para o transportador, e uma
grande ddvida do contratante
se 0 que foi expedido e o que foi
cobrado sdo informagdes iguais”,
analisa Gardolinski, da Startrade.
“Apesar de algumas empresas ja
dominarem o mercado hd alguns
anos, sempre vai existir aquelas
novas que trazem consigo alguma
especializagio pelo foco dado ao
produto. Cada empresa desenvol-
ve habilidades diferentes, publicos
distintos, mercadorias especiais,
isso faz com que as ferramentas
se diferenciem, é uma tendéncia
natural, por isso haverd, nos
préximos anos, o surgimento de
novos ‘players’ com ferramentas
diferenciadas e focos especificos,
mas ainda lutamos pelo amadure-
cimento do mercado e aceitagao
da necessidade de um produto
bésico. Infelizmente, o pafs ainda
engatinha nesta demanda, existe
muito a crescer”, continua.
Franco, da Sythex, nota que
uma nova aplicagdo esta na
inclusdo de funcionalidades de
roteirizagao no TMS Embarca-
dor. Ainda segundo o profissional,
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A Hyster, fabricante consagrada de empilhadeiras no Brasil desde 1957,
anuncia a obtencao de FINAME através do BNDES para o modelo H50CT.
Com a conquista, a empresa complementa seu portfélio de produtos com
FINAME e reforga sua posigao de lideranga no mercado. Mas esta iniciativa
€ s0 mais um passo dentro dos planos da marca para o futuro.
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a tendéncia estd voltada para
o langamento de sistemas
cada vez mais robustos, com
simplicidade de utilizagdo
pelos usudrios, simplicidade
de implantagdo e baixo custo
de aquisigao.

“As tendéncias para breve,
além das adequagdes as novas
legislagdes, deverdo ficar por
conta de apurago de resulta-
do e minerago de dados para
transformag&o em conheci-
mento de negdcio, abrindo
grandes oportunidades para
implantagao de médulos de
Business Intelligence nos
TMS de mercado”, continua
Morais Filho, da Veica.

Jd existe uma forte
tendéncia nos sistemas TMS
em agregar funcionalidades
preventivas nas rotinas
bésicas do cotidiano de uma
empresa de transporte, na
opinido de Picello, da Sialog.
O foco, agora, € agir na
prevengdo e nas melhorias
da gest@o de riscos fiscais e
tributérios que o universo
dos documentos eletrdnicos
trouxe consigo. “Ainda
€ comum encontramos
empresas que nao sabem
os riscos e as penalidades
que podem sofrer ao aceitar
receber uma carga de um
destinatério com problema
cadastral, por exemplo, e
muitos outros riscos que
ainda nem se deram conta,
muitas das vezes por descuido
ou por simples inobservancia.
A legislagéo para o transporte
e normas regulatdrias sempre
existiram, mas por uso e
costume n&o eram exercidas,
e o Fisco, por sua vez, ndo
tinha condigdes de fiscalizar
tudo, mas agora a situagao
se inverteu e neste universo
eletrénico (CT-e, NF-¢,
MDF-e e SPED), Brasil ID,
ficara mais fécil a fiscalizagao
€ 0 monitoramento.

Cabe aos sistemas de
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TMS acompanhar esta
reengenharia de processos

e proporcionar ferramentas
que contemplem estas
necessidades para que as
empresas possam extrair 0
maximo de beneficios dos
documentos eletrdnicos sem
correr riscos desnecessarios”,
explica.

“Na érea de transporte, ca-
minhamos para um ambiente
de maior regulagao, maior for-
malizagao e de maior agilidade
no fluxo das informagdes. Isso
significa que cada vez mais
ferramentas que viabilizem o
atendimento as normas fis-
cais, que permitam o correto
registro dos dados, facilitando
tanto a parte operacional
quanto a gerencial, e que
sejam o mais préximo possivel
de uma interagao real-time
com a origem dos eventos,
estarao em alta. Em paralelo,
percebemos também um
crescimento da delegagdo de
processos a terceiros, BPO,
para permitir ganhar foco no
ndcleo dos negdcios da em-
presa, a0 mesmo tempo em
que se ganha com a expertise
alheia”, afirma Gorodovits, da
GKO Informética.

A tendéncia agora é a
integragdo com equipamentos
de telemetria e rastreamento
de veiculos, com o principal
objetivo de obter informagdes
e gerenciar os custos, segun-
do Silva, da BgmRodotec, que
afirma que o custo deve ser o
foco principal das empresas.

Para Almeida, do Grupo
Trust, a utilizagao da
mobilidade, permitindo o
acesso entre os prestadores de
servigos e os embarcadores de
forma real time, € a tendéncia
dos TMS agora. No mesmo
sentido segue Rodrigues, da
Store Automagao, que afirma
que a tendéncia em tecnologia
¢ 0 uso de equipamentos
que permitem mobilidade,
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por meio de celular e tablet,
por exemplo, captura das
informagdes através de

RFID e coletores de dados

RF, além do intercdmbio

de informagdes através de
integragdes de TMS com
ERP’s, roteirizador e software
de montagem de carga.

“Os desafios em logfstica
Séo enormes e urgentes, mas
as solugdes e os recursos
existem. Governo e iniciativa
privada precisam estar juntos
na viabilizagao dos projetos
necessérios. Com novos
investimentos, profissionais
qualificados e modernizagéo
de processos e sistemas,

o setor poderd finalmente
ambicionar um futuro
melhor”, completa Silva
Junior, da Mega Sistemas
Corporativos.

PARA O FUTURO

Atuando dentro deste ce-
nério, as companhias focaram
em distintas dreas de atuagdo
nos Ultimos anos e seguirdo
diferentes rumos a partir de
2014, de acordo com os seus
porta-vozes.

No caso da Benner, Wehrle
afirma que a companhia
consolidou sua experiéncia e
participagao em novos nichos
de mercado com gestdo de
frotas com telemetria e ras-
treamento para os segmentos
de utilities e de cooperativas
de transportes com solugdes
de TMS.

Nos diltimos cinco anos, a
BgmRodotec tem crescido
cerca de 26% ao ano, e
espera manter esse ritmo em
2013, continuando focada
em solugdes desenvolvidas
especificamente para o
segmento de transporte de
cargas e de passageiros.

Em 2014, a GKO con-
tinuard seus esforgos para
ampliar a atuagdo no mercado
de sistemas para gestdo de

com.br



Wehrle, da Benner: mobilidade
e troca eletronica de dados
continuardo a sel em termos
de tecnologias, e a “nuvem” dard
suporte a estas ferramentas

fretes. A empresa trabalha em
parcerias que permitirdo oferecer
aos clientes solugdes comple-
mentares a0 GKO Frete, seja

em conjunto ou até mesmo de
forma independente. “Para o GKO
Frete especificamente, temos
aprofundado nossas solugdes de

integragdo, particularmente de
integragdo on line, de forma que

o software possa prestar servigos
aoutros sistemas nas dreas de
compras, vendas por meio de
dispositivos mdveis, vendas pela
internet, entre outros. Além disso,
0s novos produtos sdo caminho de
entrada da GKO a novos merca-
dos, trabalhando em parceria com
transportadoras e destinatarios da
carga, e ndo apenas com embarca-
dores. Finalmente, a LogPartners
seguird crescendo, estando nitida
aampliagao da demanda para
seus servigos”, afirma o diretor da
empresa.

No mesmo sentido segue
Alencar, da Routing Systems.
“Temos uma importante
parceria com a GKO na empresa
LogPartners, prestadora de
servigos de roteirizagao e controle
de fretes, dispondo de todos os
sistemas da GKO e da Routing
Systems”, explica.

“Concretizamos a entrada no
mercado de Saa$, ou seja, ope-
ragdes de uso de nossa aplicagio
CTMS na modalidade ‘nuvem’”,
segue Almeida, sobre a atuagéo
do Grupo Trust.

Alinhada & tendéncia de cres-
cimento também deste setor, a
Mega Sistemas esta realizando um
forte processo de reestruturagao
da drea comercial. A companhia j&
redefiniu toda a politica comercial
e comegou a reforgar a equipe
com novas contratagdes, que de-
vem prosseguir até o final de 2014.
Serdo entre R$ 3 e R$ 4 milhdes
de investimento no reforgo da
equipe e na implementagao de
estratégias de marketing até o ano
de 2015.

Com as balangas para cubagem
de cargas, a Startrade consolidou
sua atuagao junto ao segmento
de servigos, com vendas para
a ELOG Logistica e Armazéns
Columbia, além de ter aberto um

novo segmento com vendas para
a Petrobris.

A Store Automagao esta
crescendo rapidamente no
mercado de TMS, segundo seu
presidente. “Do langamento do
produto em margo de 2013 até
setembro Ultimo, conquistamos
mais clientes do que haviamos
planejado”, explica.

A Sythex estd focada na atuagéo
no mercado de e-commerce
e aguarda a concretizagdo de
cinco novos negdcios até o final
do ano. Enquanto isso, a Veica
inaugurou duas novas filiais, uma
em Guarulhos, SE, para atender
os clientes da regido, e outra
em Recife, PE, polo indutor da
economia nordestina. Enquanto
isso, a Sialog obteve um
crescimento de 40% no dltimo
ano, e para atender essa grande
demanda, iniciou o processo de
abertura de canais nas grandes
capitais do Brasil. wrawe
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pense equipamentos Easytec!

wwwieasytectind'br

JOy

LANCAMINTD 3NN

Porticos i N Carvinis Hidriulics Carimho Hardwark Litrado Herdwark

Paracambi * Rio de Janeiro * (21) 2683-2483



o |

Amadurecimento do mercado
deve alavancar o crescimento do
segmento de

Para os executivos do setor, a procura por esse tipo de solugéo é cada vez maior nas areas da industria e do
comeércio. Afinal, a maioria das empresas ainda trabalha sem o apoio do WMS - a taxa de adogao da ferramenta
no pais, por empresas de médio e grande porte, é estimada em 40%, contra cerca de 85% nos Estados Unidos.

s sistemas de

WMS - Warehouse

Management
System (em portugués, Sistema
de Gerenciamento de Armazéns)
tém se desenvolvido cada vez
mais no Brasil. A necessidade de
um maior controle de estoque
e de uma entrega com mais
eficiéncia, além das novas
tecnologias, tem feito com que as
empresas brasileiras de logistica
procurem cada vez mais esse tipo
de software.

Mas, apesar dessa nova per-
cepgao, no Brasil a maioria das
companhias ainda trabalha sem o
apoio do WMS. Segundo executi-
vos do setor, a taxa de adogao de
WMS no pafs, por empresas de
médio e grande porte, € estimada
em 40%, contra cerca de 85%
nos Estados Unidos.

Mesmo com apenas essa fatia
do mercado, 2013 estd sendo
um ano de crescimento para o
segmento. A maior percepgao
por parte das empresas sobre a
necessidade dessa tecnologia fez
com que o setor se desenvolves-
se, e obtivesse um bom desempe-
nho ao longo do ano.

Para os executivos do Grupo
Alcis (Fone: 11 5531.7444), da
Otimis — Suppy Chain Intelligence
(Fone: 11 3027.4197) e da MHA
Sistemas & Servigos (Fone:
115549.7321), esse amadure-
cimento do mercado tornou a
implementagao de um sistema de
gestdo logfstico mais necessario.

LOGWEB 141

NOV/2013

“A vertical de logistica vem se
sofisticando e necessitando cada
vez mais de tecnologia para ges-
ta0 e controle, onde as ferramen-
tas de gestao de depdsito tém se
tornado cada vez mais essenciais
nas operagdes e no controle.

A cada ano, 0 mercado se torna
mais maduro e as empresas
possuem um perfil melhor, tanto
para andlise de suas necessidades
quanto para escolha da ferra-
menta que necessita, e 0 ano de
2013 vem seguindo esta curva
de amadurecimento, tornando
aimplementagéo de um sistema
de gestao logistico cada vez mais
necessario, 0 que nao deve ser di-
ferente nos proximos trés anos”,
explica o diretor operacional

da MHA Sistemas & Servigos,
Marcio Morari.

“Em fungao do amadureci-
mento do mercado, estd sendo
exigido cada vez mais de quem
jé utilizava um WMS, e os que
néo utilizavam, percebendo que
seriam excluidos do mercado, tém
buscado adquirir essa solugéo e
se inserir no grupo dos melhores
prestadores de servigo e fornece-
dores de informagdes. Assim, o
mercado de WMS tem crescido
de forma consistente, e este ano
tem se mostrado ainda melhor
que os anos passados”, diz o
presidente do Grupo Alcis, Luiz
Antdnio Régo.

J& 0 CEO da Otimis, Hélcio
Fernando Lenz, informa que o
amadurecendo do mercado tem

NO pals

il

Luis Anténio, do Grupo Alcis:
“em funcao do amadurecimento
do mercado, estd sendo exigido
cada vez mais de quem j4
utilizava um WMS”

tornado as empresas cada vez
mais criteriosas na escolha da so-
lugdo. “Percebemos, ainda, que o
mercado segue no Brasil bastante
acima do fraco crescimento do
PIB deste ano. Entendemos que
este fendmeno se dd justamente

www.logweb.com.br
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Priscilla Cardoso

pela necessidade inerente que
as empresas tém de melhorar
seu desempenho operacional em
momentos de fraco crescimen-
to econdmico e consequente
acirramento da competigao”,
afirma ele.

“O mercado de WMS mante-
ve-se aquecido, apesar da desa-
celeragdo da economia e do ritmo
de investimento das empresas.
Isso se deu por vérios motivos,
mas dois deles sdo preponde-
rantes: 0 aumento explosivo dos
pregos dos imdveis, tanto para
compra quanto para locagao, e
as dificuldades de contratagao de
mao de obra”, também comenta
o consultor nacional sénior da
Sankhya (Fone: 0800 940 0750),
Marco Antdnio Salvo.

Para o diretor-presidente
da Store Comércio e Servi-
cos de Automagao (Fone: 11
3087.4400), Wagner Tadeu
Rodrigues, 0 mercado teve
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Varios comportamentos ao
longo de janeiro a setembro
deste ano. Segundo ele, o
primeiro semestre foi timo,
mas nos meses de agosto

e setembro a demanda
diminuiu.

“Nos primeiros seis meses
do ano tivemos o fecha-
mento de varios negdcios,
conquistamos vérios Opera-
dores Logisticos. Este fato
demonstra que, independen-
temente do porte e tempo
de atuagao de mercado, os
empresarios estao conscien-
tes da necessidade de um
WMS para tocar a operagéo
logistica de forma eficiente.
Mas, nos meses de agosto
e setembro, a demanda
diminuiu. Foram feitas varias
prospecgdes, mas a concre-
tizagdo dos negdcios devera
ocorrer no ltimo trimestre.
E no inicio deste dltimo
trimestre ja percebemos que
teremos grandes oportunida-
des pela frente”, explica ele.

“Apesar de um aparente
promissor 2013, 0 ano se
manteve em uma taxa mo-
desta de crescimento.

As promessas de mais
investimentos no setor para a
Copa néo foram o esperado.
O mercado em indUstrias,
armazéns e distribuidoras
teve suas limitagdes de
investimentos no decorrer do
ano, mas o setor de logfstica
ainda procura bons softwares
que tragam competitividade
nas operagdes”, também co-
menta o diretor de marketing
da SAGA Tecnologia (Fone:
314501.0000), Marcelo

Ferreira.

APLICACOES E
TENDENCIAS

Montagens de kits, contro-
le de qualidade, reembalagem
e aentrada da industria e

do comércio no consumo Com essa aplicagéo €
dos servigos de WMS sao possivel diminuir muito o
LOGWEB 141 NOV/2013 www.logweb.

Bogiano da TOTVS: “temos
investido muito na evolugdo das
solugoes WMS para acompanhar as
necessidades geradas ndo somente
pela nossa base de clientes”

algumas das novas aplicagdes
apontadas pelos executivos
desse mercado.

“Notamos que o0 uso
do WMS tem deixado de
ser foco das empresas de
logistica e a indUstria e o
comércio estdo consumindo
cada vez mais esses servigos.
Evidentemente as demandas
de prestadores de servigos de
logistica e de empresas que
buscam a gestéo de estoques
préprios sdo diferentes.
Por isto temos notado uma
segmentagao cada vez maior
das solugdes para atender
estes diferentes nichos do
mercado. O uso do RFID
e de tecnologias mdveis
continuard sendo alvo de
investimentos e pesquisas,
bem como acessos por
internet e troca eletrdnica
de dados, que sdo novidades,
mas irdo continuar sendo
melhor aplicados, incluindo
0 uso da nuvem para prover
a plataforma para estas
aplicagdes”, explica o diretor
de sistemas e tecnologia da
Benner (Fone: 11 2109.8500),
Walcir Augusto Wehrle.

“E possivel aplicar o siste-
ma de WMS para controlar
os insumos das indUstrias.

tempo de produgao dos
produtos. Esse é um grande
desafio para o préximo ano”,
também comenta o gerente
do WMS da PC Sistemas
(Fone: 0800 707 2707),
Fabricio Santos.

Para os executivos, essas
novas aplicagdes também
sao consequéncias, além do
préprio amadurecimento do
mercado, da evolugdo das
solugdes WMS.

‘ATOTVS tem inves-
tido muito na evolugao
das solugdes WMS com o
objetivo de acompanhar as
necessidades geradas ndo
somente pela nossa base
de clientes, mas, também,
pelas inovagdes demandadas
pelo mercado”, diz o gestor
de estratégia do segmento
distribuigdo & logistica da
TOTVS (Fone: 0800 70 98
100), Luis Arthur Bogiano.

“A cada dia surgem novas
demandas, muitas vezes ge-
radas por mercados que nem
existiam ha alguns anos.

O WMS tem se mostrado
uma ferramenta flexivel e de
fécil adaptagéo para supor-
tar estas necessidades. Os
sistemas de gestdo (ERP),
por seu enorme tamanho e
complexidade, ndo conse-
guem ter a agilidade que as
ferramentas especificas de
WMS possuem”, afirma o
diretor de operagdes da Sy-
thex Tecnologia em Sistemas
(Fone: 11 5506.0861), Eveli
Morasco.

J4 para o gerente de sis-
temas da Viastore Systems
Brasil (Fone: 19 3305.4100),
André Fragali, o mercado
de WMS ndo deve trabalhar
necessariamente com novas
aplicagdes, mas uma difu-
sao. “Nao diria que o mer-
cado terd novas aplicagdes,
mas, sim, uma total difusdo
de sua utilizagdo nos mais
diversos segmentos produti-

com.br



vos e prestadores de servigos no
pais”, explica.

Além dessas novas aplicagdes,
o mercado de WMS também
espera tendéncias positivas para
0s préximos anos. Uma maior
mobilidade, a utilizagao de RFID
e 0 aumento nos nichos de mer-
cado atendidos sdo algumas das
tendéncias que devem movimen-
tar o setor.

“O mercado de WMS no
Brasil ¢ multifacetado. H3, por
um lado, uma grande massa de
empresas que veem 0 WMS
como um projeto de inovago, ou
seja, estdo em busca de implantar
pela primeira vez uma solugao
de WMS. Por outro lado, ha
empresas que usam 0 WMS em
nivel de exceléncia e estdo em
busca de produtos e servigos de
alta tecnologia, como WMS por
comando de voz, controle por
RFID e algoritmos inteligentes

de ocupagao de espago. Consi-
derando essas caracteristicas, as
tendéncias do setor de WMS no
Brasil sdo, principalmente, duas:
0 amadurecimento do merca-
do, pelo ingresso de um grande
volume de novos usudrios, e a so-
fisticagio da demanda de WMS,
pela introdugéo de tecnologias de
ponta”, diz Salvo, da Sankhya.
“Sentimos como principal
tendéncia a portabilidade, com
tabletes e smartphones, fer-
ramentas para otimizagao do
planejamento e uso de pessoas e
maquinas, e busca por tecnologias
RFID e reconhecimento de voz.
Além disso, também existem
novos nichos buscando essa
tecnologia, como Portos Secos e
cadeia do frio”, também comenta
Luiz Anténio, do Grupo Alcis.
Fragali, da Viastore, acredita
que uma das principais tendén-
cias € a aproximagao junto ao

Salvo, da Sankhya: “o movimento
de ado¢ao do WMS por parte de
médias empresas tende a manter-se
ascendente, fazendo com que o
mercado continue aquecido”

cliente. “A tendéncia desse tipo de
solugao é ser a cada dia mais inte-
rativa com o usudrio, facilitando a
tomada de decisdo dos gestores.
A maioria das empresas de WMS
ja estuda apresentar todas as
varigveis importantes de uma

operagao logistica utilizando um
conceito muito parecido de Busi-
ness Inteligente, ou seja, as prin-
cipais varidveis de sua operagio
estdo disponiveis de forma gréfica
em tempo real”, explica ele.

Outra tendéncia para o setor é
automagao nos CDs. Para Lenz,
da Otimis, esse processo se deve
a diversos fatores, como escassez
de mao de obra e barateamento/
desmistificagao das tecnologias de
automagao.

“Esta tendéncia gera uma
nova pressao sobre os forne-
cedores de WMS, a de ter em
suas solugdes a capacidade de
gerenciar processos automa-
tizados que requerem tempos
de respostas de milissegundos
e de se conectar e gerenciar as
aplicagdes de WCS (Warehouse
Control System). Além disto,
vemos uma forte tendéncia de
aumento na adogao de solugdes
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de gerenciamento da forca de
trabalho (Labor Management),
por razdes que incluem a busca
por exceléncia operacional e a
necessidade de se adequar ao
cendrio de crescente escassez de
mao de obra”, explica ele.

ExpecTATIVAS 2014

Com o bom desempenho
apresentando em boa parte das
empresas durante esse ano, a
expectativa dentro do setor de
WMS € que 2014 seja de mais
crescimento.

Para 0 CEO da Otimis, hd mui-
to espago para desenvolvimento
no mercado nacional. A empresa
espera concretizar novos nego-
cios ao longo do ano. “A nosso
ver, ainda hd muito espago para
crescimento. Nossa expectativa
para este fim de ano e para 2014
¢ de continuar concretizando
negdcios importantes e, para isto,
seguimos investindo em contrata-
¢80 e capacitagdo de consultores,
pois os projetos de implantagdo
de WMS exigem méo de obra
altamente especializada e qualifi-
cada”, diz Lenz.

“Acredito que as perspectivas
para 0 segmento este final de ano
e para 2014 sdo muito positivas,
pois existe um mercado ainda
interessado em solugdes de tec-
nologia para logistica”, diz
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Montagna, da Inovatech: “acredito
que as perspectivas para o
segmento sdo muito positivas,

pois existe um mercado ainda
interessado nessas solucoes”

o diretor comercial da Inovatech
Solugdes em Informética (Fone: 11
3061.2443), Ricardo Montagna.

“O mercado de WMS estd

muito aquecido, uma vez que os
empresarios entenderam que ter
um sistema de WMS rodando
em sua empresa é tao impor-
tante quanto ter um sistema de
contas a pagar e receber. Nao é
mais luxo, passou a ser questao
de sobrevivéncia no mercado.
A tendéncia é que no ano de
2014 esse aquecimento seja
ainda maior. Estamos projetando
um crescimento de 30% para o
préximo ano em relagao a 2013”7,
também comenta Santos, da PC
Sistemas.
Outro fator que deve aju-
dar a alavancar o mercado no
préximo ano € a adogdo do
WMS por outros segmen-
tos e empresas de médio e
pequeno porte. Segundo os
executivos da Viastore, da
SAGA e da Sankhya, essa
busca tende a crescer, o
que manterd o mercado
aquecido.

“As melhores perspecti-
vas para 0 segmento dos
softwares de modo geral

envolvem a procura de
novas aplicagdes para o
uso de WMS em outras
dreas de mercado que
nao sejam especifica-

mente armazenagem. A indUstria
mesmo é um bom exemplo, o chdo
de fébrica tem varios aspectos
interessantes, inclusive aplicagdo
de logistica reversa”, diz Ferreira,
da SAGA.

“O movimento de adogao
do WMS por parte de médias
empresas tende a manter-se
ascendente, fazendo com que o
mercado continue aquecido. No
entanto, como existe um grande
contingente de empresas que
nao possuem cultura de gestdo
inteligente de armazéns, ndo bas-
ta os fornecedores de software
de WMS possuirem um pacote
tecnoldgico poderoso e funcional,
isso é obviamente necessario,
mas ndo é suficiente. E preciso
também ter uma nova equipe de
implantagao que compreenda as
necessidades desses novos ingres-
santes, que tenha a experiéncia
em implantagdes WMS com
esta caracteristica e que possua
capacidade de apresentar uma
solugdo completa, oferecendo os
servigos de implantagao flexivel e
personalizado que estas empresas
demandam”, explica Salvo da
Sankhya.

‘A perspectiva para o segmento
de WMS continuard promissora
para os préximos anos, principal-
mente porque as empresas come-
¢am a enxergar seus processos
logisticos com ambito estratégico
e, com um mercado cada vez
mais competitivo, o investimento
neste tipo de solugdo passa a ser
essencial para garantir a sobre-
vivéncia do negdcio em longo
prazo”, também comenta Fragali,
da Viastore.

NovipADES

Dentro desse cendrio promis-
sor, as empresas j& trabalham
com o langamento de produtos,
planejam investimentos e atuagao
em outros mercados.

No Grupo Alcis, as principais
novidades estdo ligadas a ferra-
mentas de otimizago e gestéo
de mao de obra nas operagdes

www.logweb.com.br

Ferreira, da SAGA: apesar

de 2013 se apresentar,
aparentemente, como promissor,
se manteve em uma taxa
modesta de crescimento

Fragali, da Viastore: “ndo diria que
0 mercado terd novas aplicacoes,
mas, sim, uma total difusdo de
sua utilizacdo nos mais diversos
segmentos”

de armazém, além de portais de
colaboragao.

“Ainda langamos uma nova
versdo dos nossos produtos FIS
(mddulo fiscal para regime de
armazém geral), Billing (fatura-
mento logistico automético) e
Dashboard (painel de controle
via web). Também firmamos
importantes parcerias com dois li-
deres mundiais: JDA e Vocollect.
A primeira, com market share
de lideranga no varejo, tem nos
aberto inGimeros projetos. Para o
segmento de transporte estamos
atendendo os maiores 3PL
mundiais aqui no Brasil e no ramo
de bebidas. Na cadeia de frio
estamos atendendo as liderangas
do segmento e iniciando projetos
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com reconhecimento de voz
em parceria com a Vocol-
letc”, explica Luiz Antdnio.

Jé na Benner, o objetivo é
buscar a consolidagao dentro
do segmento de logistica,
trabalhando com solugdes
completas de automatizagao
de todos os processos de
servigos prestados, contem-
plando desde a gestéo dos
veiculos de carga e contéine-
res, gestdo fisica e fiscal das
mercadorias armazenadas,
aplicativos para coletores de
dados, EDI, faturamento de
servigos e consultas web.

“Em 2013 investimos para
otimizar o WMS visando
a0 uso por empresas de
gestdo prdpria de estoques.
Otimizamos o processo de
separagao e armazenagem
para industrias e comércio
e langamos funcionalidades
adicionais para os médulos
coletores. Para as empresas
de logfstica consolidamos as
rotinas de separago e expe-
dicdo fracionadas”, afirma
Wehrle.

Dentro da MHA, a procura
€ por investir em pesquisas
e desenvolvimento. Desde
2006, a empresa possui
sua ferramenta de WMS
totalmente em nuvem.

A Armhazena é uma ferra-
menta 100% web.

‘A MHA desenvolveu seu
proprio servidor de voz para
a fungao picking-voice no ano
de 2011, ndo tendo que utili-
zar ferramenta de terceiros,

e abrange todas as operagdes
sem depender de licengas

de empresas terceiras”, diz
Morari.

A disponibilidade na nu-
vem, a solugdo de gerencia-
mento avangado de méo de
obra, o algoritmo de escalona-
mento de tarefas e o conceito

Santos, da PC Sistemas: “a
tendéncia é que no ano de 2014

0 aquecimento seja ainda maior.
Estamos projetando um crescimento
de 30%, se comparado a 2013”

des da solugao HighJump -
da lider mundial em WMS
HighJump Software, com a
qual mantemos uma alianga
estratégica — para 0 mercado
brasileiro sdo a disponibilidade
na nuvem, o Labor Manage-
ment, que é uma solugéo de
gerenciamento avangado de
mao de obra, e o algoritmo
de escalonamento de tarefas
ultra sofisticado que, muito
além de uma simples convo-
cagdo ativa, determina qual
tarefa serd alocada a cada
recurso disponivel no momen-
to, balanceando critérios
como prioridade da tarefa,
proximidade do recurso ao
local de execugéo da tarefa,
caducidade na fila, etc.”,
explica o CEO da empresa.
“Ele também tem o inovador
conceito de APP Station, que
permite personalizar o WMS
com a utilizagao de aplicagdes
especificas, similar ao funcio-
namento dos smartphones.
Atualmente hd mais de 40
Apps na APP Station da
HighJump”, completa Lenz.
Em termos de negdcio, o
ano da Otimis foi marcado
pela entrada da empresa no
segmento automotivo no

de APP Station sio algumas Brasil. “Vencemos um com-
das novidades da Otimis. plexo e competitivo processo

“As mais recentes novida- seletivo em uma importante
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montadora de origem nipdni-
ca. Quanto a novos merca-
dos, a Otimis tem atuado em
diversos paises além do Brasil,
como Peru, Venezuela, Mé-
xico, Estados Unidos, entre
outros”, afirma Lenz.

Na PC Sistemas, as
novidades em termos de
negdcios também estiveram
relacionadas a novos ramos
do mercado. “Estamos cada
vez mais difundindo e popu-
larizando o sistema de WMS
para o mercado. Durante esse
ano, tivemos fechamentos em
NOVOS ramos, como autosser-
vigo, material de construgao
e medicamentos. Langamos,
também, a nossa solugdo de
RFID que, acoplada a0 WMS,
permite a conferéncia de mer-
cadorias em segundos. Outro
beneficio ¢ a realizagdo de
inventarios com mais eficién-
cia e menos tempo, reduzindo
0s custos de inventario em até
40%”, explica Santos.

Passando por uma mu-
danga no nome, a SAGA,
anteriormente denominada
S&A Sistema e Automagao,
estd langando uma ferra-
menta de apoio na web que
permite a gestores e diretores
uma ampla visao da operagao
em tempo real em qualquer
dispositivo mével conectado a
internet com um navegador.

“Ele consegue enxergar
exatamente o que acontece
no armazém em graficos
dinamicos na hora em que
estd acontecendo. Essa fer-
ramenta web também conta
com uma pagina de Acom-
panhamento de Produgéo’
que monitora os operadores
em suas atividades didrias,
montando um ‘Ranking’ dos
melhores do dia, que pode ser
exibido em teldes dentro do
armazém para acompanha-
mento dos prdprios operado-
res, aumentando a compe-
tividade”, explica Ferreira.

www.logweb.com.br



“Acreditamos que onde existe
uma demanda por servigo de
movimentagao, associada a troca
de informagao, pode ser aplicado
o sistema SAGA WMS. O Brasil
€ um imenso campo de oportuni-
dades, existem milhares de setores
onde se pode aplicar um WMS,

€ 54 ter criatividade e ousadia na
busca. Séo varios setores da inds-
tria ou de distribuiao, atacado/
varejo, que fazem da logistica uma
atividade intermindvel. NGs temos
um grande parque industrial ainda
pouco explorado. Temos, também,
uma boa expectativa do pré-Copa
e p6s-Copa, que deve movimen-
tar, e muito, 0 mercado de distri-
buigao nestas datas, criando novas
oportunidades de negécio de curto
prazo”, completa ele.

Na Store foram langados trés
produtos durante este ano, em
conjunto com o Store/WMS.
Através dos produtos Store/

Rodrigues, da Store: “nos
primeiros seis meses do ano
tivemos o fechamento de vdrios
negdcios, conquistamos vdrios
Operadores Logisticos”

Dashbord, Store/Pedidos e
Store/WMS_net, informagdes
gerenciais, graficos, indicadores
e cockpits poderdo ser acessados
a partir de qualquer computador
que esteja conectado a internet.
“Qutro langamento € o Store/

Inventory, que roda independen-
temente do Store/WMS, o que
possibilita & empresa efetuar o
inventério utilizando cddigo de
barras e coletores de dados R
fazer vérias contagens, apurar as
diferengas de inventdrio (fisico e
contabil) e fazer a consolidagéo
entre as empresas”, explica o
diretor-presidente da empresa.
“Estamos crescendo cada vez
mais e, até o més de setembro
fechamos varios contratos, além
de renovar e ampliar o contrato de
manutengao com clientes. Vemos
com muito carinho os segmen-
tos de e-commerce e material
promocional, sem deixar de lado
os demais segmentos que também
s&0 importantes e que Nossos pro-
dutos estao atendendo plenamen-
te”, completa Rodrigues.

Jd a Synthex deve fechar 2013
com a conquista de 20 novos
clientes e com a ampliagao da

sua participagdo em quase todos
os segmentos, como Operado-
res Logisticos, redes de varejo,
sites de e-commerce, indUstria e
distribuidores.

“Além de nosso crescimento
comercial, estamos analisando
novas oportunidades de aquisigdo
de empresas complementares que
ajudem a Sythex a oferecer ao
mercado um pacote de softwares
logisticos cada vez mais com-
pletos. A Synthex langou este
ano sua versao de WMS 100%
web, desenvolvida em Java. Esta
verso j& esta em operagao em 10
clientes e a tendéncia de expansao
€ enorme para 0s proximos meses.
Devemos ampliar, também, a co-
mercializagao na modalidade SaaS
e 0 aluguel para empresas que nédo
querem investir em Licenca de
Uso ou possuem uma demanda
com prazo definido para acabar”,
finaliza Morasco. wawe
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A
Representantes dos segmentos de

tem

dlvidas sobre crescimento em 2013

Entrevistados desta matéria especial ndo chegaram a um consenso, mas afirmam que ambos sdo
mercados bastante promissores. Principalmente se levarmos em conta a Lei 245/07, que dispde sobre a
instalagéo de equipamentos antifurto nos veiculos saidos de fabrica, sejam eles nacionais ou estrangeiros.

rescimento ou es-
tagnagéo? Ao serem
perguntados sobre
como o mercado de rastreamento
e monitoramento se desenvolve
no Brasil em 2013, os entrevis-
tados desta matéria especial
se dividiram em dois grupos:
aqueles que acreditam que o setor
continua em expansao, inclusi-
ve encontrando novas formas
de atuagio, e aqueles que ndo
notam muitas mudangas, nem de
novos nichos de trabalho e novas
tecnologias, nem de faturamento
emrelagio a 2012.

Dentre os que veem crescimento
para 0s segmentos neste ano esta
Cyro Buonavoglia, presidente
da Buonny Projetos e Servigos
de Riscos Securitarios (Fone:

11 3443.2525). Ele afirma que
ameta da companhia é crescer
20% sobre o faturamento do

ano anterior e atrair mais 30%
em servigos agregados, como
software logfstico e controle de
jornada de trabalho. “O mercado
ainda estd em expansao, e cada
vez mais empresas de segmentos
tidos como de menor risco estao
investindo em tecnologia para
agregar tanto seguranga como
controle e informagao. E isso nos
proporciona um mercado muito
interessante a ser explorado”,
explica. “Plantamos muito no ano
passado e este ano investimos em
infraestrutura de dados, sistemas
de apoio, sistemas de gestéo e
em sistemas de informagao que
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estdo disponiveis para nds e para
o mercado. Devemos ter, ainda,
uma curva ascendente neste final
de ano e comegar a perceber o
retorno desse investimento em
2014, atingindo mais mercados
€om novos servigos também”,
afirma.

Gustavo Coelho, diretor
comercial da Sascar (Fone:
0800 648 6004), acredita que
o mercado para as solugdes da
empresa ainda tem um grande
potencial de crescimento.
Segundo ele, o Brasil tem a quarta
maior frota do mundo, com cerca
de 76,5 milhdes de veiculos,
de acordo com o Denatran, e
a penetragao de solugdes de
rastreamento voltadas para
gestdo de frotas e ativos mdveis
no Brasil gira em torno de 2,5%.
Como comparagéo, a penetragao
de solugdes andlogas s oferecidas
pela Sascar foi, em 2012, de 7,9%
nos EUA e 8,8% na Europa — de
acordo com a Berg Insight. “No
transporte de cargas, o modal
rodovidrio predomina e o pais
ainda enfrenta problemas graves
de infraestrutura, logistica,
disponibilidade de mé&o de obra
qualificada e seguranga publica.
Todos esses fatores tornam o
mercado extremamente atrativo
para a comercializagdo de nossas
solugdes. Estimativas apontam
que 0 mercado deve crescer em
média 14% ao ano no periodo
de 201322017, o que reforca o
amplo potencial de crescimento

Buonavoglia, da Buonny: o
mercado de informagoes logisticas,
rastreabilidade da carga e
telemetria estd comecando a ser
explorado agora

dos nossos negdcios”, analisa.

A Getrak (Fone: 31 3324.5710)
também trabalha com uma mar-
gem de crescimento para 2013.
Segundo seu gerente comercial,
Vinicius da Costa, parte desse
otimismo vem do comego da

www.logweb.com.br
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Mariana Mirrha

atuagao da Lei 245/07, que
dispde sobre a instalagdo de equi-
pamentos antifurto nos veiculos
saidos de fébrica, sejam eles na-
cionais ou estrangeiros. A partir
do préximo ano, € esperado que
os fabricantes de veiculos ja sejam
obrigados a empregar equipamen-
tos antifurtos na fébrica, algo que
deveré aquecer o mercado. No
entanto, o profissional acredita
que 0 mercado n&o estd se
pautando somente nesta lei.
“O mercado estd em ascensao.
Para 2013, a Getrak, que atua na
venda de solugdes de rastreamen-
to e monitoramento para empre-
sas que prestam servigos no setor,
espera um crescimento de 30 a
40% em vendas”, afirma.
Para ele, o crescimento

ainda vai ser maior em 2014.
A especulagdo de que a lei entre
em vigor no comego de 2014 e o
fato de muitas empresas estarem

buscando entrar no mercado



de servigos de rastreamento e
monitoramento sao impulsiona-
dores desse crescimento.

O mercado de monitoramento
e rastreamento no ano de 2013
vem passando por uma quebra
de paradigmas, deixando seu
principal foco, que é o gerencia-
mento de riscos, para aprimorar
os processos logisticos e até
mesmo integra-los com toda
a cadeia. Isto é o que afirmam
André Rebetchuk, gerente de
operagdes, e Adriana Volz,
gerente de marketing, ambos da
AngelLira Rastreamento (Fone:
0800 700.1000). De acordo com
os profissionais, a empresa segue
em um Gtimo momento do mer-
cado, observando uma expansao
na drea de gestéo de risco, com
as grandes empresas brasileiras e
transportadores buscando solu-
¢bes para atenuar seus proble-
mas de seguranga, néo apenas de
roubo, mas de perdas em aciden-

tes e novos controles integrados.
“E para tanto procuram solugdes
adaptadas 4 sua realidade, fora
dos padrdes estabelecidos pelo
mercado, que deem resposta as
caracteristicas de cada negécio.
No mercado de monitoramento
existem varios players, sendo eles
concorrentes, e em alguns casos
parceiros, o fato é que é um ramo
em grande expansao. Na parte de
monitoramento logistico, vemos
um mercado em crescimento ex-
ponencial. Até entdo, a parte de
execugdo de transporte era a Uni-
ca abrangéncia da Supply Chain,
onde as empresas nao tinham um
controle completo. Agora, com
uma nova ordem de sistemas,
equipamentos e processos, es-
tamos dando luz onde antes nao
existia visibilidade. Produtividade
¢ a palavra de ordem, adaptada

a cada cadeia e caracteristica da
empresa, porém sempre falando
do mesmo tema, mais com me-

Rebetchuk, da AngelLira: em
2013, o mercado vem quebrando
um paradigma - deixa o foco em
gerenciamento de riscos, para
aprimorar processos logisticos

nos, e o transporte € um custo
significativo nas empresas. Por
isso, estamos recebendo cada
vez mais contatos de gerentes
e diretores de empresas para
oferecer visibilidade e garantir
controle sobre o transporte”,
analisam.

Segundo Rebetchuk e Adriana,
0 segmento de monitoramen-
to e rastreamento de veiculos
terrestres tem como expectativa
um crescimento na casa de 17%
até 2017. No entanto, conforme
a movimentagao do mercado,
estes nimeros tém possibilidade
de um incremento ainda maior,
considerando que mais de 65%
do PIB brasileiro é transportado
pelo modal rodovidrio, sendo
que destes apenas 35% da frota
pesada possui equipamento de
rastreamento. ‘Acreditamos que
no ano que vem teremos dois mo-
mentos — até a Copa ¢ garantir as
cadeias de transporte funcionando,
consolidando o construido em 2013.
No periodo da Copa, teremos de
garantir os processos de trans-
porte funcionando com maxima
eficiéncia. Apds o evento, as em-
presas vao voltar ao desenho de
projetos para continuar a aumen-
tar a visibilidade e controle dos
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processos de transporte, focando
em produtividade e diminuigao de
custos”, avaliam.

Se, para alguns, o mercado pare-
ce promissor, para outros ele ndo
apresentou mudangas expressi-
vas. E essa € a opinido de Marcelo
Orsi, gerente de produtos e mar-
keting do Grupo Tracker (Fone:
0300 400.5000), que afirma que
nao houve grandes mudangas
no mercado de rastreamento e
monitoramento durante o ano
de 2013 e os produtos oferecidos
estao focados nas tecnologias de
radiofrequéncia (roubo e furto de
veiculos e cargas) e GPS/GPRS
(administragao e gerenciamen-
to logistico). No entanto, o
profissional lembra que ainda hd a
expectativa de entrada da Resolu-
¢80 245 para inicio de 2014, algo,
afirma ele, a ser confirmado pelas
entidades governamentais.

Apesar da estagnagéo em
termos de produtos, 0 mercado
de rastreamento e monitoramen-
to cresce a 15% ao ano, podendo,
no final de 2013, atingir a marca
dos dois milhdes de equipamen-
tos, explica Orsi. “Tal fato se
deve ao uso das tecnologias que
cada vez mais deixam de ser
privilégio dos grandes frotistas e
passam a fazer parte da rotina
de pequenas e médias empresas
que também tém necessidades
quanto a protegao de sua frota
em casos de roubo ou furto, ou,
ainda, administrar e gerenciar as
mesmas com o intuito de tornar
suas operagdes logisticas mais
eficientes”, afirma.

Jé para Fabio Nonis, diretor
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Costa, da Getrak: em 2014, é
esperado que o fabricante de
veiculos seja obrigado por lei a
instalar equipamentos antifurtos, o
que deve aquecer o mercado

comercial corporate da Ituran do
Brasil (Fone: 0300 010.5566),

a estagnagao do mercado de
rastreamento e monitoramento
em 2013 é em relagdo ao
crescimento. Segundo ele,

apenas algumas poucas empresas
crescerdo em 2013. “O panorama
para o mercado de rastreamento
e monitoramento néo deve mudar
para 2013. Deve-se manter
estagnado com crescimento em
apenas poucas empresas, como

a lturan. Para 2014, espera-

se, com a entrada em vigor da
resolugéo 245 do CONTRAN,
um forte crescimento no setor”,
analisa. “Este ano entrou no
Ultimo trimestre bastante
conservador, creio que motivado
por uma recessdo velada, além de
restrigdes das prdprias apdlices

de seguro de carga e ou DDR’s”,
continua René Ellis, diretor
comercial da Sistema 3 (Fone:

115585.5400).

www.logweb

Na Autocargo DDG (Fone:
0800 600 3800), a expectativa
¢ de manter um crescimento
anual de 20% em 2013 e 2014,
de acordo com Avelino Rocha,
diretor de negdcios da empresa.
Por sua vez, Gisele de Lucca,
vice-presidente de Marketing da
Econotrans Solugdes de Apoio a
Empresa (Fone: 11 3539.7335),
acredita em um crescimento
constante e acelerado, principal-
mente no monitoramento das
etapas dos servigos, “um desejo
antigo, mas uma realidade muito
recente, passando, hoje, a ser
uma exigéncia de muitos embar-
cadores”.

INOVAS APLICAGOES

Em ascenséo ou estagnado, o
mercado busca oportunidades
para se desenvolver. E utilizar os
sistemas de monitoramento e
rastreamento em novos nichos
de atuagio e ficar atento as
tendéncias do mercado podem
ser as respostas que os setores
procuram para evoluir.

Rocha, da Autocargo DDG,
confirma que o mercado estd
demandando novas aplicagdes
voltadas & seguranga, telemetria
e logistica. E sobre as tendéncias,
haverd maior uso de dispositivos
mdveis com GPS como ferra-
menta de acesso aos sistemas de
rastreamento.

Costa, da Getrak, por sua vez,
afirma que é possivel encontrar
indmeras novas aplicagdes,
dentre elas 0 monitoramento de
manutengo preventiva do carro.
Neste caso, por meio de um
software é possivel monitorar a
manutengao do veiculo, gerando
relatdrios sobre o que foi feito
com dados referentes a troca de
vela, de 6leo e outros. Em relagao
a novos nichos de atuagao, o
profissional afirma que empresas
que atuam com servigo delivery,
como telegds, ja estéo querendo
usar rastreamento. “Isso faz com
que o mercado cresga. Néo sdo
apenas companhias com grandes

com.br

frotas que usam o monitoramen-
to e rastreamento”, explica.

Para Nonis, da Ituran do
Brasil, o gerenciamento de riscos
e arecuperagdo de veiculos
roubados ou furtados ainda sao
os carros-chefes das empresas de
rastreamento e monitoramento,
sendo cada uma destas modali-
dades com suas especificidades
e necessidades. Entretanto, o
profissional observa que solugdes
de telemédtica mais avangadas tém
tido uma forte demanda ao longo
do tempo. “Alguns exemplos
sao: ferramentas de controle do
modo de condugao e controle de
jornada dos motoristas, teleme-
tria (leitura e envio ao cliente de
dados sobre o veiculo) e solugdes
anti-amming (principalmente
baseadas em equipamentos de
tecnologia RF)”, relata.

De acordo com Nonis, ainda hd
forte demanda por recuperagao
de veiculos roubados/furtados
e gerenciamento de riscos no
transporte de cargas em fungao
dos altos indices de sinistralidade
nestes ramos. Estes segmentos
ainda continuardo sendo os mais
procurados pelos consumidores
individuais/privados, como alter-
nativa ao seguro tradicional do
veiculo, e pelos transportadores,
para atender as apdlices de seguro
de cargas, segundo o profissional.
“Empresas que atuem fortemen-
te com solugdes de telemetria,
controle de motoristas com foco
em seguranga, solugdes anti-
jamming e alternativas ao seguro
tradicional devem continuar com
forte crescimento e penetragio
em cada vez mais nichos de mer-
cado”, comenta.

Luiz Munhoz, diretor de
operagdes da MiX Telematics
do Brasil (Fone: 113393.8111),
também afirma que hd novas
aplicagdes para os sistemas,
principalmente em telemetria
que, através de andlises de infor-
magdes do veiculo, permite aos
gestores de frotas terem a possi-
bilidade de reduzir o consumo de
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combustivel, os custos com
manutengao dos veiculos e
os indices de acidentes. *

A tendéncia € atender todos
os nichos de mercado de bens
moveis, desde méquinas até
caminhdes, onde o importan-
te é fazer a gestao dos bens
para otimizar a operagao e
reduzir custos”, explica.

No mesmo sentido segue
Coelho, da Sascar, que afirma
que a tendéncia é que os
sistemas se modernizem
cada vez mais e tragam mais
beneficios na gestao de frota,
contribuindo com o aumento
da produtividade e lucrativi-
dade e atendendo demandas
especificas de cada tipo de
transporte.

Para Orsi, do Grupo
Tracker, mesmo com a
possibilidade de novas apli-
cagdes, 0 mais importante
neste sentido é direcionar
cada tecnologia para a sua
real atividade, ja que existem
grandes diferencas entre
elas. “Quando a necessidade
do consumidor é mitigar
seu risco com relagéo ao
roubo ou furto, a tecnologia
recomendada ¢ a radiofre-
quéncia, j& que possibilita
rastrear e localizar veiculos
mesmo em lugares fechados,
como tdneis, garagens e
subsolos. Além disso, esta
tecnologia é imune a agdo
de inibidores de sinais, os
famosos ‘capetinhas’ ou ‘jam-
mers’, muito utilizados por
quadrilhas especializadas. J&
se a necessidade é monito-
rar e gerenciar uma frota, a
tecnologia mais adequada é
o GPS/GPRS, que possibili-
ta, além da visualizagéo do
veiculo online, relatérios com
diversas informagdes sobre o
veiculo, definir zonas e rotas
para circulagéo, identificagao
do motorista, entre outras
muitas funcionalidades. Hoje,
0 que acontece no mercado é
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Orsi, da Tracker: mesmo com
novas aplicagdes, o importante é
direcionar cada tecnologia para a
sua real atividade, jd que existem
grandes diferencas entre elas

aadogao da tecnologia GPS/
GPRS para rastrear veiculos
em casos de roubo ou furto.
Esta relagao é possivel, po-
rém a eficicia é questionével,
ja que tal tecnologia € muito
vulnerdvel para este fim,

ou seja, o veiculo ndo pode
estar em locais fechados,
além de poder ser inibida em
uma situagao com atuagao
do ‘jammer’. O exemplo
acima serve para dizer que,
dependendo da necessidade
do consumidor, as empresas
do segmento podem relacio-
nar novas aplicagdes para os
sistemas de rastreamento

e monitoramento, porém,
este consumidor deve estar
atento a diferenga entre as
tecnologias para tomar a
decisdo correta para o seu
negdcio”, analisa.

Ainda segundo Orsi, no
que tange ao rastreamen-
to, existe uma tendéncia
com relagdo as chamadas
“iscas de carga”, que sdo
rastreadores exclusivos para
rastrear cargas em casos de
roubo ou furto. Existe uma
dificuldade no mercado em
ofertar este produto, j& que o
mesmo deve estar camufla-
do na caixa de um produto
qualquer, que por sua vez
estd em uma caixa maior

WWW.

logweb.

ou paletes, que por sua vez
s&o transportados dentro de
bads de caminhdes.
O produto em questéo deve
possibilitar o rastreamento
mesmo nestas condigdes,
e iss0 6 é possivel através
da radiofrequéncia. Em
relagdo a monitoramento, a
tendéncia é a telemetria, que
tem muitas funcionalidades,
sendo que entre as principais
estdo a possibilidade de me-
lhorar o desempenho de uma
frota, podendo esta alcangar
economias reais em torno
de 20% a 30%; e, também,
a questdo do gerenciamento
dos hébitos de condugéo
de um motorista, questdo
que pode auxiliar frotistas
e seguradoras a melhorar o
desempenho do seu negdcio.
A tendéncia desse seg-
mento é desenvolver servigos
de apoio a logfstica e ao
controle de frotas, integragao
dos diversos documentos
eletrdnicos como CIOT,
Conhecimento de Embarque
Eletrénico, Nota Fiscal Ele-
tronica, Averbagao Eletrdni-
ca de Seguros, dando maior
rastreabilidade & carga e
disponibilizando informagdes
a toda a cadeia que envolve
a entrega de mercadoria, de
acordo com Buonavoglia,
da Buonny. Outras tendén-
cias também estdo voltadas
para o controle da jornada
de trabalho do motorista e
controles logfsticos custo-
mizados aos clientes, bem
como informagdes que
visam diminuir os riscos de
acidentes e que agreguem
informagdes que diminuam
os custos de manutengao e
consumo de combustivel.
“Esse mercado de informa-
gdes logisticas, rastreabilida-
de da carga e telemetria esta
comegando a ser explorado
agora e outras necessida-
des surgirdo conforme os

com.br



servigos vao se sofisticando.

Os nichos sao os mais diversos,
desde pequenos transportadores
a grandes multinacionais. E um
nicho que estd despontando agora
¢ fornecer servigos voltados aos
corretores de seguros e segurado-
ras”, afirma.

“Apenas dados j& ndo séo sufi-
cientes hoje. Os clientes neces-
sitam de informagdes do campo
analisadas e transformadas em
alertas de criticidade, em tempo
real, para que possam evitar
qualquer tipo de perda com agdes
pré-ativas”, conclui Gisele, da
Econotrans.

LANCAMENTOS E NEGOCIOS
Sobre os negécios da compa-
nhia, Rocha, da Autocargo DDG
€ enfdtico: “o uso da plataforma
Autocargo com tecnologia WEB
2.0 permitiu melhor acesso e efi-
ciéncia no controle, manutengao
e gestdo das frotas, com a conse-

Rocha, da Autocargo DDG: como
tendéncia, haverd maior uso de
dispositivos méveis com GPS como
ferramenta de acesso aos sistemas
de rastreamento

quente redugao dos custos e au-
mento da produtividade, incluindo
a utilizagao para dispositivos
moveis”. E as novidades devem
ser focadas nas parcerias de inte-
gragdo com sistemas de logistica,
agregando valor na aplicagdo da
tecnologia de rastreamento.

“A tecnologia Autocargo viabiliza
solugdes integradas e completas
com plataformas de fornecedores
de solugdes para o mercado de
logistica e de frotas”, afirma.

J& a Buonny investiu, em 2013,
no amadurecimento do software
logistico e em todas as informa-
¢Bes que orbitam esse sistema,
como o controle da jornada de
trabalho e de temperatura, bem
como no amadurecimento e
aperfeigoamento continuo das
operagdes da empresa, segundo
Buonavoglia. “Este ano conquis-
tamos a conta de uma das maio-
res empresas de varejo do Brasil,
0 que nos ajudou a alavancar
nosso setor de desenvolvimento
de produtos, aprimorando ainda
mais nossos servigos de informa-
Ao logistica. Aumentamos nosso
potencial de prospecgdes a em-
presas de grande porte, tanto no
setor de varejo como de eletrd-
nicos, automotivos e farmacéu-

ticos, que demandam cada vez
mais servigos de gerenciamento
de riscos atrelados a servigos de
apoio a logistica”, ressalta.

As novidades mais recentes da
plataforma Econotrans séo para
controle de operagdes Just In
Time, Milk-Run, impressao online
de etiquetas de coleta, trans-
missao de DANFE e canhoto de
Nota Fiscal online e impressoras
embarcadas. “A dltima é o cliente
ser avisado, por SMS, que a préxi-
ma entrega ou servigo serd o dele
e 0 tempo estimado de chegada,
evitando deixar o cliente aguar-
dando por todo dia ou periodo”,
afirma Gisele.

A mineira Getrak d4 inicio &
nova fase de um plano de negd-
cios que prevé investimentos de
R$ 6 milhdes nos préximos anos.
O objetivo é oferecer mais quali-
dade, tecnologia e seguranga nos
servigos sob medida de rastrea-
mento e monitoramento, além
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Coelho, da Sascar: os sistemas
devem se modernizar cada vez
mais e trazer mais beneficios na
gestdo de frota, aumentando a
produtividade e a lucratividade

de expansdo de sua atuagao no
mercado brasileiro. A expectativa
é fechar 2013 com 50% a mais de
veiculos atendidos. O investi-
mento inclui um novo software
de rastreamento para centrais,
gerenciadoras e seguradoras e a
instalagao de um novo data cen-
ter. O sistema da Getrak terd in-
tegragdo com dispositivos mdveis
(Iphone, Ipad e Android), entre
outras solugdes, para aumentar a
velocidade e seguranga nos dados
monitorados, em tempo real.
“Nalinha GPS/GPRS,
recentemente langamos os
sensores e atuadores, ou seja,
itens que, ao serem instalados
em caminhdes, possibilitam
administra-los com maior
refinamento logistico. Em
radiofrequéncia, recentemente

langamos o produto para
rastreamento de motos
auténomo, ou seja, que N&o
interfere na parte elétrica da
motocicleta”, afirma Orsi, sobre
as novidades do Grupo Tracker.

Jé a lturan traz novidades
tanto na familia de equipamentos
RF quanto GPS/GPRS. Sao
solugdes de rastreados sem fio e
bateria autdnoma e anti-jamming,
controle de jornada e modo de
diregdo de motoristas, telemetria
com leitura de dados dos veiculos
presentes principalmente no
barramento CAN, médulo de
controle de manutencao da frota,
entre outros. “A lturan vem
atuando muito forte no varejo
com o produto Ituran com Seguro
(rastreador com apdlice de seguro
contra roubo/furto), nos Ultimos
trés anos, como uma alternativa
ao seguro tradicional de veiculos”,
afirma o diretor comercial
corporate da empresa.

“Estamos com o langamento do
software de controle de jornada,
para atender a Lei 12.619, chama-
do de FM Web. Trata-se de um
software de telemetria veicular
que é comercializado como um
servigo, ou seja, o usudrio faz o
download e paga um valor cor-
respondente ao uso pelo tempo.

O FM Web ajuda os gestores a
entenderem como o motorista
esta dirigindo e se estd obedecen-
do & lei do descanso, bem como
contribui para reduzir o consumo

AngelLira |=————

Munhoz, da MiX Telematics: a
tendéncia é atender todos os nichos
de mercado de bens méveis, onde
o0 importante é fazer a gestdo para
otimizar a operacao e os custos

de combustivel, os custos com
manutengao dos veiculos e os
indices de acidentes, consequen-
temente”, continua Munhoz, da
MiX Telematics do Brasil.

A OnixSat (Fone: 43
3371.3700) apresenta suas
novidades em tecnologias de
rastreamento a partir do rastrea-
dor OnixSmart 2, que permite
o envio de mensagens de texto
livre via satélite com baixo custo,
e a integragdo com acessorios
e servigos como telemetria,
controle de jornada com sensor
biométrico com possibilidade de
integragdo com o sistema de RH,
mddulo logfstico, manutengéo de
frota, inteligéncia embarcada, re-
latdrio gerencial da frota enviado
ao proprietério mensalmente
e/ou gestor de frota, relatdrio
de condugao/infra-
a0, possibilidade de
consulta gerencial
por veiculo, relatd-
rio de utilizagao de
veiculo e telemetria
do Thermo King.

Outra solugdo é o
Controle de Jornada,
uma funcionalidade
que auxilia no célculo
de horas trabalhadas
pelo motorista, a
partir de relatdrios
que analisam os
registros de ignigdo

e deslocamento do veiculo, ou a
partir da identificagao do envio
de mensagens que marcam o
inicio e o final de uma viagem.
O sistema permite levantar
a jornada do motorista com
base em uma carga hordria
pré-estabelecida, a quantidade
de horas trabalhadas no periodo
noturno, a jornada ininterrupta
do motorista e a troca de moto-
ristas em um mesmo veiculo.
Nos dltimos meses, a Sascar
langou solugdes como a Cargo
Tracck,destinada a localizagéo e
recuperagao de carga por meio de
iscas. “A solugéo inclui recursos
que aumentam a seguranca,
como levantamento dos riscos e
GAP analisys”, afirma Coelho,
diretor comercial da empresa.
“Ingressamos no varejo com
o rastreador Siggo. O servigo
oferece rastreamento, auxilio na
recuperagao do veiculo, assistén-
cia residencial e veicular 24 horas,
incluindo guincho, servigo de
troca de pneus, SOCOrro mecanico
e chaveiro, entre outros benefi-
cios. O cliente rastreia e monitora
seu automdvel pela internet e
pelo smartphone. Um diferencial
é afuncdo de ancora, que déd um
alerta no caso do veiculo sair do
perimetro delimitado”, continua.
Jd a AngelLira langa o AngelLi-
ra FOX, um servigo formado por
computador mdvel de alta perfor-
mance, touch screen chamado de
TCA, comunicagao 3G ilimitada,
software embarcado de comuni-
cagao, rastreamento e logistica,
servigos de monitoramento e o
software LiraLOG na casa do
cliente. No software TCA hd
quatro mddulos: Logfstica (com
controle de velocidade e tempo,
além de certificagdo de entrega e
outros), Controle de Jornada (que
indica ao motorista os hordrios
para cumprir a Lei 12.619), Comu-
nicagao (mensagem e voz) e Mapa
e GPS. Todas as telas sdo intuitivas
e sequenciadas, ndo necessitando
qualquer capacitagao avangada do
USUAO. Ewen
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A operacéo brasileira da FedEx é a sétima no mundo a
receber esse tipo de veiculo e é parte da plataforma mundial
de sustentabilidade da empresa, a EarthSmart.

Renault (Fone:

0800 055.5615) e

a FedEx Express
(Fone: 0800 703.3339)
acabam de fechar negécio para
ampliar a frota da companhia
de transportes expressos.
A FedEx comprou seis unida-
des do modelo Kangoo Maxi
Z.E., furgao 100% elétrico, que
dispensa o uso de combustivel
fOssil e € produzido na fabrica
MCA (Maubeuge Construc-
tion Automobile), na Franga.

A FedEx passard a usar os
veiculos no Brasil a partir de
janeiro de 2014, nas cidades de
Séo Paulo e do Rio de Janeiro.
O Renault Kangoo Z.E.

€ o primeiro furgao 100%
elétrico, com zero emissao de
CO,, disponivel no mercado,
segundo a Renault. A verséo
ecoldgica do furgdo mantém
as mesmas qualidades funcio-
nais do Kangoo com motor de
combustao interna: idéntico
volume de carga (de 2,4 m*a
4,6 m®) e a mesma carga til
de 650 kg. Na versao Maxi,
o veiculo segue com 40 cm
adicionais obtidos através
da disténcia entre eixos.
O furgao apresenta um com-
primento total de 4,60 m.
O modelo comprado pela
FedEx possui autonomia
aproximada de 120 km.

A operagao brasileira da 2,4 mi-
FedExéasétimanomundoa  Ihdesde
receber esse tipo de veiculoe é  litros de
LOGWEB 141 NOV/201

parte da plataforma mundial de
sustentabilidade da empresa,
a EarthSmart, formatada para
conduzir 0 seu compromisso
ambiental nas comunidades
em que atua. Outra agdo da
EarthSmart presente no mer-
cado brasileiro desde 2012 é o
uso de envelopes produzidos
com material 100% reciclado e
emissdo zero de carbono.

“Estamos comemorando
aintrodugéo dos veiculos
elétricos no Brasil. Esta é uma
oportunidade para avaliarmos
a viabilidade do uso do veiculo
e faz parte de nosso empenho
para encontrar solugdes de
transporte mais limpas, me-
nos poluentes e mais eficien-
tes. E também uma iniciativa
que pode incentivar outras
empresas a introduzirem
esse tipo de veiculo em suas
frotas”, diz Mike Murkowski,
vice-presidente sénior de
operagdes da FedEx Express
para a América do Sul.

Em paises como Estados
Unidos, Franga, Alemanha,
Italia, Japao e China, a compa-
nhia j& atua com 161 carros elé-
tricos e 365 hibridos elétricos.
Até o final de maio de 2014,
aempresa aumentard essa
quantidade para 222 e 393,
respectivamente.
Cercade

Mariana Mirrha ~
combustivel j foram economi-
zados, de 2005 a 2012, coma
introdugao desse tipo de carro
na frota.

No dltimo més de margo foi
anunciada a entrada em opera-
a0 de dez veiculos totalmente
elétricos em Hong Kong.

Medidas como essas, além
da adogdo do veiculo certo
para cada rota, da compra de
veiculos com motores bem
dimensionados e incorpora-
¢ao de veiculos leves a frota,
fizeram com que a FedEx
avangasse no alcance da meta
de aumentar a eficiéncia ener-
gética de sua frota e revisasse,
no inicio de 2013, o objetivo
inicial de melhoria de 20%
para 30% até 2020.

A companhia também estd
renovando sua frota movida
adiesel e a gasolina. Desde
2013, mais de 450 veiculos fo-
ram adquiridos, para reposigao
e aumento da frota, diminuin-
do sua idade média de 5,6 para
3,2 anos. tmwe

Novo modelo Kangoo Maxi
Z.E. comprado estd alinhado

ao compromisso da FedEx de
aumentar a eficiéncia energética
de sua frota em 30% até 2020




Logweb em Noticias

Logweb participou da Brasil LOG 2013

A revista Logweb foi desta-
que na quarta edigdo da Feira
Internacional de Logistica —
Brasil LOG 2013, realizada em
Jundia, SE em outubro ditimo.
“A revista foi muito procura-
da, sendo grande o afluxo de
pessoas a0 nosso estande para
retird-la”, comenta Maria Zim-
mermann, diretora comercial
da Logweb.

O evento, que reuniu cerca
de 100 expositores dos mais di-
versos segmentos da cadeia de
movimentago de cargas, gerou
cerca de 20 milhGes de reais
em novos negdcios, segundo
projecdo da Adelson Eventos
(Fone: 114526.2637), empresa
organizadora da Feira.

“O perfil do puiblico vem
mudando a cada ano e hoje
temos um visitante mais focado

em fazer novos negdcios do que
apenas conhecer os estandes”,
destaca Adelson Lopes, diretor
da empresa, ressaltando que o
evento recebeu mais de 5 mil
visitantes de todas as partes do
pais, como Parand, Tocantins,
Rio de Janeiro, além de Séo
Paulo, entre outros estados, em
busca de negdcios e solugdes
logfsticas.

Este ano a parceria com o
CIESP - Centro das Industrias
do Estado de Sao Paulo foi um
dos diferenciais de sucesso,
informa Lopes. Empresas anco-
ras importantes participaram da
Rodada de Negdcios no primei-
ro dia da feira. Outro ponto alto
foram as palestras. “Tivemos
palestrantes de alto nivel com
cargos executivos em empresas
de grande porte”, aponta Lo-

pes. Durante os trés dias
foram discutidos temas

de grande importancia
para o desenvolvimento
logistico do pafs, como a
expansao do aeroporto de
Viracopos, o papel do Por-
to de Santos e a escoagao
da produgao por meio das
ferrovias.

A 52 edigéo da
Brasil LOG j& tem
data para acon-
tecer: serd entre
osdias 22 e 24
de outubro de
2014 no mesmo
local, o Parque
Comendador
Antonio Car-
bonari (Par-
que da Uva)
em Jundial.

Dasrribuidor Exciutivo:

44 HOPPECKE
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e 2015, a Mercedes

Benz do Brasil (Fone:
0800 970.9090) planeja investir
R$ 1 bilhédo em suas fabricas de
caminhdes e 6nibus no pais.
O andncio foi feito por Stefan Buch-
ner, presidente da Mercedes-Benz
Trucks, durante o Saldo Internacio-
nal do Transporte — Fenatran.

O aporte serd destinado &
pesquisa e ao desenvolvimento de
novos produtos e tecnologias, na-
cionalizagéo da linha de caminhdes
extrapesados Actros, otimizagao
de processos e modernizagao de
areas de produgéo. O investimen-
to abrange as plantas das cidades
de Sao Bernardo do Campo, SR e
Juiz de Fora, MG.

“Somos responsaveis pelo maior
plano de investimentos do setor,
destinando um total de R$ 2,5
bilhdes no Brasil no periodo entre
2010 e 2015, com destaque para
ainauguragio da nova fdbrica de
caminhdes em Juiz de Fora e 0 au-
mento da capacidade produtiva em
Sé&o Bernardo do Campo”, destaca
Philipp Schiemer, presidente da
companhia no Brasil e CEO paraa

do Brasil anuncia
investimento de R 1 bilhao em
caminhoes e onibus

América Latina.

Segundo Buchner, o Brasil é
um dos principais mercados para
caminhdes e 6nibus da marca.

De janeiro a setembro de 2013, a
companhia vendeu 30 mil unidades
de caminhes no pais, alcangan-
do o primeiro lugar em vendas
mundiais da marca. A Alemanha
vem em segundo lugar, com 2| mil
unidades. No mercado geral bra-
sileiro, considerando de 2012 para
2013, entre os meses de janeiro e
agosto dos respectivos anos, ja foi
observado um aumento de 12%
nas vendas de caminhéo.

TecNoLOGIA

Qutro antincio feito pela com-
panhia foi do langamento mundial
da nova gerago do sistema de
gestdo de frota FleetBoard, que
ficard disponivel para toda a linha
de caminhdes e dnibus da marca a
partir de 2014.

O FleetBoard € o sistema de
telemdtica e seguranga que saird
de fébrica jd integrado ao geren-
ciamento eletrdnico do veiculo,
evitando manipulagdes ou retirada
do aparelho do veiculo.

Fébricas receberdo investimentos de R$ 1 bilhdo para desenvolvimento de
novos produtos, nacionalizacdo da linha Actros e modernizacao da producao
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Schiemer: “entre 2010 e 2015
investiremos R$ 2,5 bilhées no
Brasil. As fabricas de Juiz de Fora
e Sao Bernardo do Campo sdo
destaques desses aportes”

A tecnologia conta com rastrea-
dor, uma solugao para combate a
furtos e roubos de veiculos e de
cargas. No pafs, ele ja é utiliza-
do em caminhdes extrapesados
Axor e Actros, em cerca de 2.000
unidades.

Segundo a companhia, hd
exemplos de clientes no Brasil que
alcangam redugao de até 15% no
custo operacional, considerando
consumo e manutengdes, e maior
disponibilidade da frota, aumentan-
do a rentabilidade dos negdcios e a
disponibilidade dos caminhdes.

Segundo a empresa, 0 acesso aos
dados e as informagdes da frota é
simples, bastando um computador
ou telefone mével com Internet
€ a contratagao dos servigos.

A gestao de frota é feita a distancia,
nos escritdrios das empresas de
transportes. Por meio de smartpho-
nes e tablets — incluindo aplicativos
para iPhone e iPad - o gestor pode
acompanhar o desempenho de um
veiculo ou de toda a frota.

www.logweb.com.br

&

Mariana Mirrha

Os gestores da frota tém acesso a
informagdes sobre o tipo de diregao
de cada motorista, bem como
relatdrios com indicago de pontos
de melhoria na condugdo, que forne-
cem dados que auxiliam o condutor
do veiculo a melhorar o desempenho
e dirigir de forma mais econdmica
e segura, com menor consumo de
combustivel, ampliando os interva-
los entre as manutengdes.

ProbuTos

Durante a Fenatran, a com-
panhia expds 8 caminhdes e 2
modelos Sprinter.

Um dos destaques foi o cami-
nhéo leve Accelo 1016 com 3¢
eixo, tnico VUC com capacidade
para transportar |3 toneladas e
o primeiro do segmento de leves
com ABS de série, juntamente
com o Atego 2430 Econfort,
primeiro semipesado a receber o
cambio totalmente automatizado
Mercedes PowerShift, segundo
informagdes da empresa.

A linha de extrapesados Axor
também esteve presente, em
modelos como o Axor 1933 4x2,
com cambio PowerShift com nova
fungéo EcoRoll e Power Mode,

e 0 novo Axor 3131, para severas
operagdes da construgao civil.

Alinha Actros ganhou mais um
modelo, o Actros 4160 SLT, com
motor Mercedes-Benz OM 502
LA V8 de 598 cv de poténcia, a
1.800 rpm, e torque de 2.800 Nm,
a1.080 rpm. Com tragao 8x8 e
suspensao a ar, este caminhdo tem
Capacidade Maxima de Tragao
(CMT) de 250 toneladas, e foi
concebido para o transporte pesa-
do de cargas indivisiveis. e
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Negocios em intralogistica? Basta um movimento.
CeMAT SOUTH AMERICA 2015. Participe.

Expositores e visitantes aprovam. Agora é a sua vez. CeMAT SOUTH AMERICA 2015,
Feira Internacional de Movimentagao de Materiais e Logistica. Em sua terceira edigéo,
novos setores e atividades reunidos em um endereco especial, o Transamerica Expo
Center. Os negdcios esperam vocé, basta um Unico movimento: reserve o seu estande.

Informacdes e Reservas .
cemat-southamerica.com.br / cemat@hanover.com.br Transamerica Expo Center :l‘)\%g‘\“&g 0‘;‘%{%
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SUA CARGA
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0 BRASIL.
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Philips inaugura Centro de
Distribuicdo no Recife

A Philips do Brasil (Fone: 11 2529.0600) anun-
cia novo Centro de Distribuicdo no Recife, PE,
para abastecer o mercado de ldmpadas da regido
Nordeste e parte dos estados do Norte. Além dis-
50, visa expandir em B.000 m" suas instalacoes

em Varginha, MG.

GRE Premium Properties

capta R$ 60 mi

O GRE Premium Properties Fundo de
Investimento Imobilidrio captou recentemente
R$ 60 milhdes, tendo seu patriménio atual-
mente composto por (i) imoveis jd construidos,
sendo um edificio comercial em Campinas, SP,
dois galpdes logisticos em Campinas e Jundiai,
SP, e um imével comercial do tipo strip center,
no bairro de Interlagos, na capital paulista, com
espacos compactos para lojas; e (ii) caixa desti-
nado a aquisicdo de iméveis prontos e locados.
Com o volume remanescente dos recursos,

o fundo pretende ainda investir em iméveis
corporativos. Futuramente estdo planejadas
novas captacdes, com o objetivo de atingir um
valor patrimonial de R$1 bilhdo em um prazo
de dois anos. O fundo é administrado pelo Ci-
tibank, a gestdo e a distribuicdo sao realizadas
pela XP Gestdo de Recursos e XP Investimen-
tos, respectivamente, e a consultoria imobilidria
ficou sob responsabilidade da GRE Realty.

Grupo PIEX langa a ALP Aero Taxi,
com foco no transporte de cargas
Com foco no transporte de cargas, a ALP Aero
Téxi (Fone: 51 3021.1500) foi lancada para
incrementar a multimodalidade do Grupo
PIEX em todo o Brasil. Ja consolidada como
transportadora rodovidria e mantendo ope-
racoes com as principais companhias aéreas
brasileiras, a PIEX investiu ao redor de R$ 5
milhdes de reais na estrutura aérea propria,
com o propdsito de atender o aumento das
demandas do Grupo. A nova empresa jé estd
homologada pela ANAC desde o inicio de ou-
tubro, cumprindo todos os padrdes determina-
dos para os servicos aéreos na modalidade taxi
aéreo. Duas aeronaves Cessna (Grand Caravan
e 402 B) deverao atender todo o pais com
base administrativa e operacional em Porto
Alegre,RS, e Sdo Paulo, SP. Para 2014 estao
previstas novas aquisicoes de aeronaves, ope-
racoes no Mercosul e incremento dos servicos
de transporte aéreo.
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Ingram Micro
Brasil inaugura
Centro de
Distribuigdo no
Espirito Santo
A Ingram Micro
Brasil (Fone: 11
2078.4300) -
considerada o maior
distribuidor mundiial
de tecnologia e lider
global da cadeia

de suprimentos de
Tl, servigos para dispositivos méveis e solucoes
de logistica — acaba de inaugurar seu Centro
de Distribuicao na cidade de Serra, ES. Insta-
lado em uma drea de mais de 1000 metros
quadrados e com um investimento superior

a R$ 2 milhdes, o novo CD conta com uma
equipe de operacdo prépria da Ingram Micro e
estd localizado em uma drea exclusiva de um
amplo complexo logistico. A unidade replicard
0 modelo adotado na sede de Barueri, SP, com
o portfélio completo de mais de 50 fabri-
cantes, com produtos que vdo de aparelhos
celulares até servidores high end. A Ingram
Micro ja possui um Centro de Distribuicdo em
Tamboré, SP, inaugurado em abril de 2010.

BNDES estima crescimento de 57%
para investimentos em logistica

A pesquisa “Perspectivas do Investimento
2014-2017", divulgada pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES (Fone: 0800 7026337), estima que
os investimentos em logistica no Brasil devem
crescer 87% nos proximos quatro anos, na
comparacdo com o quadriénio 2009-2012.
Dos investimentos previstos em infraestrutura
- R$ 508,7 bilhdes -, a drea de logistica deve
receber R$ 163,5 bilhées no periodo - algo
como 9,4% ao ano. Os maiores investimentos
previstos para o bloco, segundo a pesqui-

sa, estdo em transporte rodovidrio, R$ 62,4
bilhdes, com crescimento de 18,6%, e nos
portos, 124%, nos préximos quatro anos, com
previsdo de R$ 33,7 bilhoes de inversdo.

No mesmo periodo, os investimentos em fer-
rovias serdo de R$ 58,3 bilhoes, com 108,4%
de aumento em relagdo ao quadriénio imedia-
tamente anterior. Em aeroportos, devem chegar
a R$ 8,1 bilhdes, um aumento de 18,5% na
comparagdo com 0s quatro anos anteriores.

www.logweb.com.br



Novo CD da Brasil
Pharma esta localizado
em Canoas, RS

A Brasil Pharma, tida como a
maior rede do varejo farmacéutico
do pais, inaugurou em outubro
tltimo o seu novo Centro de Dis-
tribuicdo na cidade de Canoas, no
Rio Grande do Sul. Com investi-
mento de R$ 9 milhdes, o espaco
vai otimizar a operacdo logistica
na regido Sul, onde a empresa atua
com a rede de farmdcias Mais Eco-
noémica. O novo CD ocupa uma
drea de 12.500 m? e ird ampliar
em mais de 50% a capacidade de
armazenagem da Mais Econémica,
o0 que resultard em maior oferta

de medicamentos e produtos de
beleza e bem-estar disponiveis nas
lojas. Atualmente, a Brasil Pharma
possui cinco CDs localizados em
diferentes pontos do pais. Segundo
Jadlir Tavares de Oliveira, gerente
corporativo de logistica, a escolha

de Canoas para receber o novo
CD foi motivada pela localizagdo
da cidade e sua facilidade para

a distribuicao dos produtos. “Por
meio do Centro de Distribuicao,
vamos conseguir disponibilizar
uma grande oferta de produtos em
nossas unidades no Rio Grande
do Sul e em Santa Catarina.” Com
0 novo espaco, a expectativa da
Mais Econémica é armazenar 8
milhoes de unidades. Além disso,
o Centro de Distribuicdo vai pro-
porcionar melhorias de negécios
com a inddstria, reducdo de custos
logisticos e maior agilidade na
entrega de produtos nas farmdcias
da rede. O novo CD emprega 300
funciondrios e estd em linha com o
plano de melhorias da Brasil Phar-
ma para a regido Sul, onde possui
213 lojas da marca Mais Econémi-
ca. A empresa jd investiu cerca de
R$ 25 milhoes para a inauguracao
e modernizacdo de Centros de
Distribuicao.

Fabrica da Toyota Empilhadeiras em Sao Paulo

comega a produzir

A fdbrica da Toyota Empilhadeiras
(Fone: 11 3511.0405), localizada

na cidade de Artur Nogueira, SP,
inaugurou oficialmente a sua linha
de produgdo com um evento que
contou com a participagao dos prin-
cipais executivos da Toyota Material
Handling Mercosur, funciondrios da
fabrica e equipe de vendas de equi-
pamentos a combustdo da Toyota.

A linha inaugurada tem capacidade
para producdo de 5.000 unidades
por ano de empilhadeiras a combus-
tao da Série 8, em verses de 1,6 a
3,0 toneladlas. A Toyota investiu um
total de R$ 101 milhoes na fabrica
de Artur Nogueira, em um terreno de
93.000 m?, com uma construcao de
aproximadamente 31.000 m?. Para
garantir a qualidade dos produtos
Toyota fabricados no Brasil, a fabrica
obedece ao TPS - Sistema Toyota de
Producdo. Desde o inicio do projeto

Setem logistica tem Logweb,
Setem Logweb tem logistica. |

da fabrica, todo o processo foi cons-
tantemente e rigorosamente avaliado
por equipes de executivos japoneses,
americanos e brasileiros. Foram
realizadas visitas periddicas de mais
de 100 especialistas e seis revisoes
de todo o projeto da fbrica antes do
inicio da produgdo. Com a fabrica
ja finalizada, foram meses de prepa-
racdo com um alto investimento em
capital humano, treinamento de mais
de 20 colaboradores nas plantas da
Toyota no Japdo e Estados Unidos e,
também, a vinda de mais 45 instru-
tores estrangeiros para treinamento
de todos os funciondrios. wzawe

E AINDA:
Setor: Siderurgia ¢ Metalurgia

riparladatas
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Deutsche Messe
AG reforca presenca
no Brasil

Com planos concretos de
ampliagao de negdcios no
mercado brasileiro e atenta
ao potencial para a realizagéo
de novas feiras nacionais, a
Deutsche Messe AG, empresa
alema promotora de feiras
mundiais, assumiu 100% das
quotas de sua filial no Brasil,
a Hannover Fairs Sulamérica
(Fone: 41 3027.6707). As duas
empresas foram responséveis
pela realizagéo, entre outras,
das duas edigdes brasileiras da
CeMAT SOUTH AMERI-
CA - Feira Internacional de
Movimentagao de Materiais e
Logistica, com grande sucesso.
Valério Regente foi nomeado
o novo diretor da Hannover
Fairs Sulamérica, e Constanti-
no Baumle, que desde 1979 foi
o representante da Deutsche
Messe AG no Brasil e diretor
da Hannover Fairs Sulamérica
e Hannover Fairs do Brasil, ird
continuar diretor executivo
pelos préximos dois anos, para
preparar a reestruturagao da
empresa e formar o seu suces-
sor. A Hannover Fairs Sulamé-
rica é responsavel, a partir de
agora, por todos os negdcios
da Deutsche Messe no Brasil:
ela tem a responsabilidade pe-
las feiras aqui realizadas, como
pela aquisigao de expositores
e visitantes para a realizagéo
de feiras que acontecem em
Hannover, na Alemanha, e no
resto do mundo. Brena Baum-
le, que era a segunda diretora
da Hannover Fairs Sulamérica,
a partir de agora se dedicard
apenas a sua propria empresa,
a Baumle Organizagéo de
Feiras, que serd responsavel
pela realizagao de todo o apoio
técnico de projetos, arquitetu-
ra promocional, organizagao e
coordenagao de servigos nos
pavilhdes de feiras, design e
comunicagao visual.

Coopercarga iniciou
operacao com a
Unilever

A Coopercarga (Fone:
49 3301.7000), operadora
logistica para todo o Brasil
e Mercosul, fechou parceria
com a Unilever, em uma
operagao que envolve o
transporte de sorvetes da
marca Kibon, que saem da
fébrica paulista de Taboao
da Serra, SE com destino ao
CDD Pavuna e no armazém
de Volta Redonda, no Rio de
Janeiro. Para a realizagao do
transporte, a Coopercarga
estd utilizando conjuntos
com capacidade de 30
paletes, com rigido controle
de temperatura, que estao
operando com viagens
didrias.

DHL Supply Chain e
BR Offshore assinam
acordo para prestacéo
de servicos logisticos
no setor de 6leo e gas
A DHL Supply Chain
(Fone: 19 3206.2200) e a
BR Offshore Investimentos
e Participagdes (Fone: 11
3372.9518) assinaram acordo
para a prestagao de servigos
de logistica integrada para
as empresas que atuam no
setor de Sleo e gas. O acordo
tem como objetivo inicial
a prestacao de servigos
integrados de logistica e
apoio offshore utilizando a
infraestrutura do Terminal de
Servigos e Logistica da Barra
do Furado (TSLBF), de
propriedade da BR Offshore,
e a experiéncia técnica e
operacional da DHL Supply
Chain, visando atender as
necessidades de suprimento
e manutengao das unidades
de exploragao e produgao de
Sleo e gds em operagdo na
Bacia de Campos, RJ, bem
COmO suportar o expressivo

crescimento de demanda
para os proximos anos.

O TSLBF estd instalado

em uma area de 496.000

m?, com um cais linear de
868 m e capacidade para
atracagao simultanea de até
oito embarcagdes de apoio
offshore, além de contar com
um armazém alfandegado,
areas de estocagem de
equipamentos, materiais e
tancagem para liquidos e
granéis. E estd localizado

a margem do Canal das
Flechas, dentro do Complexo
Logistico Industrial Farol/
Barra do Furado.

Locar realiza transporte
de equipamentos
importados para o
Comperj

A Locar Guindastes e
Transportes Especiais
(Fone: 0800 770.0618) foi
a empresa contratada pela
Petrobras para o transporte
e a armazenagem de uma
série de equipamentos
importados. O material
serd utilizado nas obras do
Complexo Petroquimico do
Rio de Janeiro (Comperj), em
Itaboraf. Por enquanto, estes
equipamentos, alguns com
mais de mil toneladas cada,
estdo sendo armazenados na
llha do Governador, onde esta
a base maritima da Locar, e
deveréo ficar 18 por cerca de
um ano.

Ativa Logistica
implanta sistemas
de cubagem da
Compudeck

A Ativa Logistica (Fone:
112902.5000), Operador
Logistico com atuagao nos
segmentos de medicamentos
e cosméticos, adquiriu e
implantou uma das solugdes
de cubagem de volumes

UTjweb

fornecida pela Compudeck
(Fone: 47 3336.0353).
Trata-se do Sistema de
Cubagem Automatico,
solugdo considerada de alta
performance e confiabilidade.
Segundo informa Luis
Carlos Ropelato, gerente

de operagdes da Ativa
Logistica, “o equipamento
estd totalmente integrado
ao nosso ERP o que nos d&
grande agilidade na operagao
e confiabilidade nos dados
gerados por ele”.

Unik compra a
Fastcred

A Unik (Fone: 0800
703.2275) anunciou a
expansao de suas atividades
no mercado brasileiro de
meios de pagamento com
a aquisigao da Fastcred,
empresa especializada
na gestdo de pagamento
eletrdnico de frete. Além de
ampliar a carteira de clientes,
a aquisigao vai complementar
a oferta de produtos da
Unik, possibilitando a
entrada no setor de cartdo
de pagamento de frete no
mercado brasileiro.
A aquisigdo permitird que
o cartéo Fastered Cargo
também seja aceito nos 1,8
milhdo de estabelecimentos
comerciais cobertos pela
rede MasterCard e nos
caixas eletronicos do
Banco24Horas. A Fastcred
possui uma rede prépria
de mais de 500 postos de
combustivel. “A compra
da Fastcred nos permite
introduzir imediatamente
um cartao de frete no Brasil,
ampliando para os setores
de transporte de carga e
logistica a nossa expertise
em processamento de
pagamentos”, afirma José
Roberto Kracochansky,
presidente da Unik. wwes
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montadora Metro-

Shacman (Fone

15 3251.6161)
estd apresentando no Brasil o
seu novo caminhao: o modelo
TT 440 6x4. Junto com os ja
conhecidos TT 420 6x4, TT
385 6x4, LT 385 6x4 e TT 385
4x2, a versao com 440 cavalos
de poténcia chega ao mercado
nacional para reforgar a presenga
da marca no Pais, que pretende,
inclusive, produzi-los por aqui ja
em 2014. Com status de “carro-
chefe”, a nova versao possui
capacidade maxima de tragéo
de 78.000 kg e PBT combinado
de 74.000 kg. O veiculo atinge
127 km/h de velocidade méxima
e possui tanque com capacidade
para 700 litros de diesel.

Tanto o TT 440 6x4 quanto
0s outros modelos da Shacman
sao vendidos no Brasil desde o
inicio deste ano, mas passardo a
ser produzidos internamente no
segundo semestre de 2014, de
acordo com a estimativa inicial
da companhia. A construgio
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apresenta o
‘nacionalizado’ caminhao
1T 440 ox4

Colaboragdo: Danilo Candido de Oliveira -~
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Vieira: o TT 440 6x4 é o
primeiro caminhdo da marca
com maioria brasileira em sua
composicdo. E serd construido na
fabrica de Tatui, em Sdo Paulo

da fabrica no préximo ano, em
Tatui, SP, faz parte do processo
de estabilizagao da empresa no
mercado nacional e j& permitira
a produgao de, pelo menos, 300
caminhdes “brasileiros”.

Além disso, a conclusao da
fabrica integra a estratégia da
companhia para nacionalizar
seus veiculos, que hoje sao
100% importados da China.

A empresa
firmou parce-
rias com 40
inddstrias e,
com excegao
da cabine e do
chassi, que con-
tinuar&o vindo
do mercado
chinés, terd ao
menos 60% do
cavalo meca-
nico produzido
no Brasil.
Exemplo deste
processo é

wWww

o motor versao ISM 11P7,
fabricado pela Cummins, com a
tecnologia Euro 5.

De acordo com o diretor de
Marketing da Shacman, Reinaldo
Vieira, 0 modelo de 440 cavalos
de poténcia é considerado um
veiculo-conceito. “E nosso
primeiro caminhdo com maioria
brasileira em sua composigo.
Serd confeccionado na fabrica de
Tatui em um local que chamamos
de célula de montagem. Temos
empresas parceiras que irdo até
nossa fabrica ajudar nessa mon-
tagem”, destaca o executivo.

Antes de oferecer o TT 440
6x4 ao mercado brasileiro, a
Shacman fez testes em diversos
lugares, totalizando um periodo
de cerca de dez anos de avalia-
¢ao, segundo Vieira. O caminhéo
passou por testes na China e na
Africa, sobretudo em Ango-
la, onde encontrou situagdes
bastante similares as condigdes
brasileiras. “Em 2011 fizemos
algumas adaptagdes finais, mas
o veiculo estava praticamente
pronto para o mercado brasilei-
ro”, avalia o diretor de marketing
da montadora.

Ainda segundo a Shacman,

40 veiculos ja foram vendidos
neste ano e 0 caminhao segue
em condigdo de pronta entrega
nas 13 concessiondrias da marca
no Brasil. Ao término de 2014,
amontadora prevé, ao menos,
a construgao de mais 17 lojas,
totalizando 30 pontos de venda.
Também para o préximo ano, a
Shacman pretende atingir um
market share de 1%, saltando
para mais 3% em 2015. e

.logweb.com.br

Planner apresenta
novidade em termos
de etiqueta de coluna

Neste ano, a Planner Etiquetas
Especiais (Fone: 11 2624.6136)
apresentou trés novidades.

A primeira é a etiqueta de coluna
com setas bidirecionais, usada
para identificacdo de estruturas
portapaletes. “Elas foram de-
senvolvidas para solucionar

o problema de alto inclice de
erro na direcdo das setas em
arquivos de enderecamento de
armazéns. Com a utilizacdo da
nova etiqueta de coluna, o erro é
reduzido a zero, pois as setas sao
afixadas na etiqueta no momento
da instalacdo”, explica Vanessa
Alkmim, responsdvel pelo setor
de marketing da empresa. Outra
novidade é o suporte de embutir
para identificacdo da drea de
blocado. Ele é produzido em
material rigido e resistente, ndo
solta, ndo deforma e ndo roda
no piso. E fabricado com frisos
inferiores que garantem melhor
aderéncia ao solo, sem necessitar
de parafusos ou rebites. A parte
superior também foi desenvol-
vida com travas para melhor
fixagdo da etiqueta. “Os suportes
de embutir formam conjunto
com as etiquetas SilverPlate, que
suportam constante atrito com

as empilhadeiras e limpeza com
produtos quimicos agressivos.

As etiquetas também ndo soltam,
pois sdo confeccionadas com
travas de fixagdo desenvolvidas
pela Planner”, diz Vanessa.

A terceira novidade é o suporte
de sobrepor, também para identi-
ficagdo da drea de blocado. Pos-
sui cantos arredondados e laterais
chanfradlas, que protegem os
pneus das empilhadeiras, evitam
0 atrito com os garfos e o levanta-
mento da chapa. E fabricado em
aluminio rigidlo e resistente.
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renova suas linhas com
caminhoes mais potentes

Colaboragdo: Danilo Cdndido de Oliveira -~

MAN Latin America

(Fone: 11 5582.5335)

apresentou no Saldo
Internacional do Transporte — Fe-
natran as novas versdes para suas
linhas de caminhdes, que véo dos
leves até os extrapesados.

Alguns exemplos foram as
apresentagdes do modelo MAN
TGX 29.480, que ainda ndo estd
em produgdo no Brasil, e dos
novos cavalos mecénicos da linha
Constellation, com mais poténcia.
A montadora estd oferecendo o
segundo caminhao nas versdes
19.420, 25.420 e 26.420, que in-
dica que todos sdo equipados com
motor de 420 cavalos. Além da
motorizagao, os caminhdes tam-
bém chegam ao mercado brasileiro
com a transmissao V-Tronic.

Jad o TGX, com 480 cavalos, esta
disponivel no modelo 6x4 e é
indicado para operagdes de longas
distancias.

“Estamos ha 32 anos no mer-
cado, mas nos dltimos dois anos
aumentamos nossa gama de
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Cortes: “estamos hd 32 anos
no mercado, mas nos ultimos
dois anos aumentamos nossa
gama de produto de uma
maneira inédita”

produto de uma maneira inédita.
Hoje temos um leque de veiculos
de 150 a 480 cavalos”, explica o
presidente da MAN Latin Ameri-
ca, Roberto Cortes.

Além destes novos modelos,

a montadora acrescentou mais
opcionais a um dos caminhdes
mais vendidos do Brasil, o Cons-
tellation 24.280. Ele também
esta disponivel com transmissao
automatica V-Tronic.

Ja na linha leve, o Delivery
10.160 Plus com maior capaci-
dade de carga, quando adapta-
do com o terceiro eixo, chega
como destaque para atender o
mercado de VUCs. Além dele,
alinha Worker também marca

presenga com 0s NOVos mo-
delos 17.230 e 23.230, ambos
com motor MAN D08, mais
indicados para a distribuigo
de bebidas.
A repaginada em todas
as linhas que j& estavam dis-

poniveis no mercado brasileiro é
parte da estratégia da montadora
de atender melhor as demandas
dos clientes. De acordo com o
CEO mundial do Grupo Volks-
wagen para Caminhdes e Onibus,
Anders Nielsen, o mercado
nacional esta mais exigente com a
qualidade dos produtos.

“QO Brasil ¢ um dos mercados
mais importantes do mundo para
nds, Volks mundial. Hoje néo
basta apenas trazer o Constel-
lation da Europa e, sim, ouvir o
cliente brasileiro e produzir um
veiculo robusto de alta qualidade
adaptado as suas necessidades”,
destaca o executivo.

Outro ponto abordado pela
montadora € a sustentabilidade.
De acordo com Cortes, os novos
produtos operam com redugéo
nas emissdes de CO, e com maior
economia de combustivel. Ele
também destaca que a empresa
estd estudando o caminhdo mo-
vido a etanol para torné-lo ainda
mais verde. “Olhamos, sim, para
o etanol como opgao sustentavel,
estamos analisando as possibili-
dades e devemos ter novidades
muito em breve, porém, hoje, o
diesel é o componente preferido
pelo subsidio do combustivel”,
completa o presidente da MAN
Latin America.

Com excegao do MAN TGX
29.480, que s6 deve comegar
a ser entregue a0 mercado
brasileiro no segundo semestre
de 2014, todas as novas versdes
dos caminhdes da MAN Latin
America j& estdo disponiveis nas
concessiondrias da marca. waves

www.logweb.com.br

SZ-Laboratério
completa seu décimo

ano de existéncia
Empresa que nasceu em uma
pequena drea, com pouco mais
de 9 m?, aspirando atuar com o
reparo de equipamentos de alta
tecnologia junto as empresas
fabricantes de empilhadeiras
elétricas e a combustdo, e hoje
ocupando uma drea de aproxi-
madamente trinta vezes maior,
0 SZ-Laboratdrio (Fone: 21
2421.9722) estd completando
seu décimo ano de existéncia.
“Naquela época, sabiamos que
ndo podiamos ser mais um
neste mercado inundado de
altissima tecnologia de ponta.
O controle de empilhadeiras,
principalmente as elétricas, estd
basicamente fundamentado na
eletronica dos microcontrolado-
res de ultima geracdo e disposi-
tivos de poténcia, onde a cada
ano aparecem novos modelos e
surgem muitos desafios. Por este
motivo, para continuarmos na
vanguarda e garantirmos a qua-
lidade, investimos macicamente
em equipamentos de medidas e
jigs de testes. Atualmente con-
tamos com mais de 500 itens
diferentes, que podemos reparar
com garantia assegurada”, diz
Julio Fiks, diretor da empresa.
O SZ-Laboratério atende todo

0 Brasil através de parceiros,
representantes e diretamen-

te clientes finais. “Quando
iniciamos nossas atividades,
enfrentamos muitos problemas
de descrédito, pelo fato de ser
equipamento recondicionado.
Entretanto, os investimentos em
simuladores e a confianca
adquirida em nosso trabalho
mudou radicalmente este con-
ceito, fazendo com que passds-
semos, inclusive, a dar consul-
toria gratuita para a solugdo de
problemas nas maquinas. Neste
periodo também desenvolvemos
alguns produtos para auxiliar a
oferta de itens opcionais para

a operacdo das mdquinas e
dispositivos de testes, a fim de
evitar danos aos equipamentos
eletronicos nelas embarcados”,
completa Fiks.
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4 Scania

Fabio Souza assumiu o cargo de diretor
de Servicos da Scania do Brasil. Ele
respondera pelas areas de servicos para
caminhdes, dnibus e motores, assistén-
cia técnica e vendas de pecas e motores
industriais, maritimos e para grupos
geradores de energia. E devera investir
fortemente no aumento e treinamento
da forca de vendas de servicos em par-
ceria com a rede, ampliar o portfdlio de
servicos e solugdes Scania, impulsionar e
diversificar os programas de manutencao
além dos ja existentes e disseminar es-
truturadamente o atendimento remoto
nas empresas dos clientes. A empresa
conta, ainda, com uma nova vice-pre-
sidente de vendas e marketing para a
América Latina: Camilla Dewoon. Sueca,
ela atuara na Scania Latin América,
sediada em Séo Bernardo do Campo, SP,
e sera responsavel pela operacéo das
areas de negdcios: Trucks, Buses, Engi-
nes e Parts & Services, coordenando a
interface entre a fabrica e os mercados
onde a Scania atua através de operacoes
proprias ou de representantes.

3

CTF Technologies

0 engenheiro Paulo Sérgio Bonafina
acaba de assumir a presidéncia da CTF
Technologies, empresa considerada
lider no mercado brasileiro na gestao
de abastecimento de frotas, contro-
lada pela FleetCor e que transacio-

na mais de 3,5 bilhdes de litros de
combustiveis por ano no Pais. Bonafina
construiu sua carreira na empresa,
iniciando como técnico nos anos 90,
atuando em seguida como engenhei-
ro e gerente. Em 2003, assumiu a
Diretoria de Implantacéo e Assisténcia
Técnica da gestora de frotas e, em
2007, a diretoria de Operagdes com
Mineradoras, cargo que ocupou até
2010, quando passou a responder pela
Diretoria Comercial. Usado por mais
de 3,5 mil frotas no Pais - controlando
o abastecimento de mais de 150 mil
veiculos - o Sistema CTF integra as
funcdes de meio de pagamento com

as de controle gerencial de frotas de
veiculos leves e pesados. Num processo
que utiliza tecnologia embarcada nos
veiculos e equipamentos que controlam
as bombas de combustivel, o sistema
opera em parceria com as distribuido-
ras Petrobras Distribuidora e Ipiranga,
e com os bancos Bradesco e Itad.

www.logweb.com.br
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TOTVS
Com o objetivo de intensificar a
comercializacao de softwares por seg-
mentos, atualizar servicos e estreitar
o atendimento e o relacionamento
com os clientes, a TOTVS acaba de
contratar dois diretores comerciais
para atuar nas cidades de Belo
Horizonte, MG, e Rio de Janeiro, RJ.
Flavio Costa de Azevedo assumiu a
diretoria comercial da Unidade TOTVS
Belo Horizonte, que conta com mais
de mil clientes em sua carteira. Ele
é graduado em Administracdo pela
Universidade Milton Campos, de Minas
Gerais, e, atualmente, cursa MBA
Executivo pela Fundagao Dom Cabral.
Por sua vez, Celso Matoso € o novo
diretor comercial da Unidade TOTVS
Rio de Janeiro, que tem mais de dois
mil clientes. Graduado em Engenharia
Civil, pela UERJ, e pos-graduado em
Marketing Corporativo pela Universi-
dade Candido Mendes, Matoso possui
também MBA em Financas pela Candi-
do Mendes e mestrado em Engenharia
de Producao pela PUC RJ.

SAUR Equipamentos

A SAUR Equipamentos, especializada
em equipamentos para movimentacao
de cargas na intralogistica, nomeou
dois novos diretores. Assumiu o cargo
de diretor comercial, Enio André Hei-
nen. Graduado em Engenharia Meca-
nica pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS e pos-graduado
em Administracao Estratégica pela
Universidade Regional do Noroeste do
Rio Grande do Sul - Unijui, Enio tem 27
anos de experiéncia no Departamento
Comercial da SAUR. Nesta trajetoria
atuou como gerente da Central de
Atendimento ao Cliente de Sao Paulo,
sendo que posteriormente assumiu

a gerencia comercial nacional e, nos
Ultimos anos, desempenhava a fungéo
de gerente de exportacao. Como
diretor de manufaturas, tomou posse
Ildo José Kunz. Ele é formado em En-
genharia Mecanica pela Universidade
Regional do Rio Grande do Sul - Unijui
e fez pos-graduagao em Administracao
Estratégica na mesma universidade.
Ildo esta na SAUR ha 24 anos. Durante
este periodo atuou no setor de pos-
venda, foi gerente de engenharia e,
mais recentemente, esteve no cargo
de gerente de aplicacéo.
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Conheca as duas grandes
novidades que vao colocar
sua empresa la em cima.

A marca Yale de empilhadeiras tem o prazer de anunciar

o lancamento do modelo MPBO40E e comunicar a obtencao
de FINAME através do BNDES para o modelo GPO50LX,
fabricado no Brasil desde 2012.

GPO50LX

E versétil, de alta ergonomia e produtividade,
além do baixo consumo de GLP.

Equipamento
financiavel pelo BNDES,

&

Pessoas. Produtos. Produtividade.

MPBO040E

E excelente para operacoes em
espacos reduzidos e possui 04 tipos
de operacgao selecionaveis.

Acesse www.yale.com/brasil/pt-br

dream QM.



