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Editorial

Mais uma edicéo do Top
do Transporte realizada

s revistas Logweb e
Frota&Cia, em seu papel
de divulgar e fomentar o
setor de transportes, realizaram com
sucesso mais uma edigao
do Prémio Top do Transporte —
a sétima premiagéo.

Ja consagrado, o Prémio tem
sido utilizado, pelas empresas
contratantes de fretes, como fonte
de consulta para o fechamento de
negdcios, e trazido imenso prestigio
as empresas transportadoras que o
recebem.

O leitor vai encontrar nesta edigao
de Logweb a cobertura completa da
cerimdnia de entrega do Prémio: uma
andlise das empresas vencedoras —
sua atuagdo e infraestrutura, por
exemplo — e, por parte destas, uma
analise do mercado em que atuam e,
também, da importancia do Prémio.
Uma edigao para ser guardada e
consultada sempre.

Ainda dentro do espirito do
transporte e da distribuigao,

a presente edi¢do inclui uma
andlise do setor de brinquedos,
feita pelos Operadores Logisticos
e transportadoras que atuam
neste segmento. Eles apontam as
caracteristicas, peculiaridades e
exigéncias, as tendéncias logfsticas
e os problemas mais significativos.
Agora que se aproxima o final do
ano, uma andlise importante para
garantir as entregas e atender &
demanda do Natal.

Mas, esta edigao néo fica por aqui
em termos de matérias especiais.
Também fazemos a cobertura

da segunda edigéo do Pharma
Supply Chain & Health Brazil,
promovido pela Associagio Nacional
de Farmacéuticos Atuantes em
Logistica — Anfarlog e pelo Instituto
Logweb. O evento contou com
semindrios, apresentagdes e com a
Feira 2° Pharma, permitindo a troca
de conhecimento e experiéncia
entre os profissionais das dreas
farmacéutica, logistica e Supply
Chain.

E, por falar em cobertura, também
fazemos neste nimero da revista
a da Embala Nordeste, cuja oitava
edigdo aconteceu em agosto Ultimo
no Recife, PE. Aqui, o destaque
também € a parceria da Logweb
Editora e a Greenfield Business
Promotion, realizadora do evento,
que vai permitir a criagao, dentro
da Embala Nordeste, de um espago
destinado exclusivamente & logistica
e & movimentagao ja na edigao 2014.

Numa edigdo de Logweb
repleta de destaques, temos ainda
como matérias especiais as sobre
plataformas niveladoras de docas e
plataformas elevatdrias veiculares.
Os participantes fazem uma anélise
dos seus respectivos setores, falam
das perspectivas, das aplicagdes,
dos langamentos e das novidades
em termos de tecnologia e de
negdcios.

Como sempre, Logweb traz
uma edigao repleta de informagdes,
sempre atualizadas e de qualidade e,
acima de tudo, dteis no dia a dia dos
profissionais que atuam em nosso
segmento.

Os editores
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12  Apesar da economia desfavorével,

segmento de plataformas niveladoras de
docas continua em crescimento

18 Plataformas elevatdrias veiculares:

necessidade de otimizacdo dos veiculos
incrementa o setor
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Embala Nordeste

ma parceria inédita

entre a Logweb

Editora (Fone:
113081.2772) e a Greenfield
Business Promotion (Fone: 11
3567.1890) vai permitir a criagao,
dentro da j& consagrada Embala
Nordeste, de um espago destinado
exclusivamente a logistica e a mo-
vimentagao — o Nordeste Log -, j&
na edigdo 2014 do evento, que serd
realizada no periodo de 12 a 15 de
agosto, no Centro de Convengdes
de Pernambuco, no Recife.

De paletes e méquinas

aplicadoras de filmes em paletes
a empilhadeiras dos mais diversos
tipos, passando por estanterias,
robds de paletizagao e sistemas
transportadores, entre outros,
serdo mostrados aos visitantes,
em um mercado avido por
novidades e em franca expansao
em termos de logistica. Aos
varios produtos e servigos j&
apresentados tradicionalmente
na Embala Nordeste se juntardo
outros, em uma sinergia que sé
tende a beneficiar expositores e
visitantes.

LOGWEB
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“A feira é muito forte e conta
com a presenga de grandes
industrias, e estava faltando um
espago totalmente dedicado
a movimentagao e logistica.
Muitos de nossos visitantes vao
em busca de solugdes para este
segmento e, em 2014, teremos
vérias solugdes e, também, uma
série de conteddo, especialmente
direcionado para este fim”, diz o
diretor da Greenfield, empresa
promotora da feira, Luiz Fernan-
do Pereira.

Ele continua: “a experiéncia da
Greenfield no Nordeste, somada
a grande contribuigdo que a
Logweb tem dado ao segmento,
séo ingredientes que se fundem
para colocar definitivamente
o Nordeste no calendério de
eventos do segmento de logsti-
ca. Grandes marcas virdo para
somar as ja participantes, como
Negq - Toyota, DCDN - Cum-

| il

www.logweb.com
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mins e Hyster, e fardo da Embala
Nordeste 2014 o principal ponto
de encontro do segmento no
Nordeste do Brasil”.

Por sua vez, Valeria Lima de
Azevedo Nammur, diretora
executiva da Logweb Editora,
destaca que o objetivo desta
parceria € levar o que hd de mais
atual no segmento logistico para
uma regiao promissora como
o Nordeste, mesclando, como
ocorre no cotidiano das empresas,

br

UTweb

Wanderley Gonelli Gongalves **

0 segmento de embalagem com o

de logfstica e de movimentagao.
“As nossas expectativas

séo de que o Nordeste Log

se transforme em um canal

direto entre os consumidores

de logistica da regido Nordeste

e os fornecedores de servigos

e equipamentos de logistica de

todo o pais, aptos a oferecer uma

ampla variedade de solugdes

para as necessidades logfsticas

da regido. J& para os expositores,

a principal vantagem ¢ estar

presente em uma regiao de alto

poder de compra, através de uma

feira consagrada e uma revista

que fala diretamente com o seu

comprador”, completa Valéria.

EmBALA NorpesTE 2013
Da matéria prima ao produto
acabado, a oitava edigdo da Em-
bala Nordeste — Feira Internacio-
nal de Embalagens e Processos,
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realizada de 27 a 30 de agosto
dltimo no Centro de Convengdes
de Pernambuco, apresentou mais
de 500 marcas do Brasil e do
exterior do setor pléstico, entre
elas as principais fabricantes de
maquinas, periféricos, matérias
primas e componentes. O sucesso
foi tanto que, para 0 ano que
vem, mais de 70% dos exposito-
res ja confirmaram presenga.

Na Embala Nordeste, com a
realizagdo do evento Expo Plast,
o setor de transformagao do
pléstico esteve em alta. “Cresce-
mos muito nessa area do plastico,
0 que comprova que o Nordeste
estd se tornando polo importan-
tissimo neste segmento e que a
feira esta consolidada como o
evento do setor”, diz André Mo-
zetic, diretor da Greenfield.

“Para o setor pldstico como
um todo, a feira foi excelente.

A indUstria na regi&o esta bastante
forte. Pernambuco, por exemplo,
tem a M&G, maior fabricante

de PET do mundo, e teremos a
Petroquimica Suape”, informa o
presidente do Sindicato da Indus-
tria de Material Plastico do Estado
de Pernambuco ~SIMPEPE.

Quanto ao setor de embala-
gens, apesar do fraco desempe-
nho da economia nacional este
ano, varias empresas consegui-
ram bons resultados. O mesmo
aconteceu com o segmento de
equipamentos para industria de
alimentos e bebidas. Grandes
indUstrias nacionais e internacio-
nais marcaram presenga, como a
Zegla, Mesal, Danfoss e Haver &
Boecker, entre muitos outros.

“Os negdcios realizados
demonstram o crescimento da
Regido Nordeste acima da média
nacional”, explica Mozetic, da
Greenfield, destacando, também,
o perfil do pdblico este ano. “Foi
muito perceptivel o aumento da
quantidade de visitantes de outros
estados, do Nordeste e do Norte
do Pais. Outro diferencial ¢ que,
até por conta da facilidade do
acesso, quem esteve presente foi

LOGWEB 140
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o0 dono da empresa, o diretor com
poder de decisdo, fato que facilita
e agiliza o fechamento de negé-
cios”. Negdcios esses que devem
girar em torno de R$ 1,2 bilhdo
em contratos feitos durante e nos
meses seguintes ao evento.

Expo PLAST

Durante a Embala Nordeste
2013, além das tradicionais &reas
de embalagens e processos, os
visitantes também puderam con-
ferir os segmentos representados
pela Expo Plast, evento simultineo
que apresentou toda a cadeia pro-
dutiva do pléstico. Este segmento
ocupou, este ano, nada menos que
30% do espago da feira.

Grandes marcas nacionais e in-
ternacionais marcaram presenga.
“Os resultados foram excelentes.
Tanto em negdcios como em con-
tatos. E ainda tivemos a Arena
do Conhecimento, que contribuiu
muito para o setor. A Greenfield
estd de parabéns por ter aglutina-
do tantas empresas importantes
para o setor”, afirma o presidente
do Sindicato da IndUstria do Plas-
tico de Pernambuco - Simpepe,
Valter Cdmara.

DEPOIMENTOS DE QUEM
ESTEVE NA EMBALA
NorbpesTE 2013

A DCDN Engenharia partici-
pou da Embala Nordeste pela pri-
meira vez. Além de distribuidores
exclusivos na regido dos produtos
fabricados pela Cummins e das
empilhadeiras fabricadas pela
Hyster, a DCDN tem um amplo
estoque de pegas de reposigao,
ferramentas e técnicos especia-
lizados em equipamentos desse
ramo. No caso da Hyster, foi ex-
posta uma empilhadeira modelo
H 50 FT, com torre de elevagao
de 4.800 mm e capacidade de
carga de 2.500 kg.

Apesar de essa ser a primeira
vez da DCDN na feira, outra
empresa do grupo, a Domind
Nordeste participa pelo terceiro
ano. O diretor, Luiz Miranda,

www.logweb

com

conta que
pretende
participar
de outras
edigdes do
evento.
“Ficamos
bastante
satisfeitos
coma
repercussao
da feira,
superando
as nossas
expectativas.
Queremos
que a DCDN |
participe
em edigdes
futuras.”

A Adecol,
maior fabricante nacional de
adesivo e cola para indUstria,
também fez sua primeira partici-
pagdo na Embala Nordeste com
um balango bastante positivo. O
analista de marketing da empre-
sa, Rafael Ribeiro, conta que a
participagao foi muito proveitosa.
“Nés queremos expandir 0 nosso
mercado no Nordeste, ento a
participagao na Embala foi muito
importante, porque fizemos
muitos bons contatos durante o
evento”, destaca.

Especialista em sistemas
de fechamento, marcagéo e
codificagdo de embalagens para
transporte, a Cyklop do Brasil
Embalagens € outra empresa
que comemora os resultados
alcangados durante a 82 edigao
da Embala Nordeste. Além de es-
treitar o relacionamento com os
clientes j existentes, a empresa
vendeu todas as maquinas em
exposigao no estande e negociou,
inclusive, pegas do estoque.

“A feira foi bastante produtiva.
Além das vendas concretizadas,
temos negdcios programados até
ofimdoano”, diz Ademir Bessa,
gerente da Super Pack, distribui-
dora pernambucana da Cyklop,
participante de todas as edigdes
do evento.

br

Por sua vez, a GFR - Importa-
Ao e Representagdes Comerciais
participou do evento pelo terceiro
ano consecutivo. “Podemos fazer
um balango positivo, e nossos
negdcios para o futuro foram bas-
tantes proveitosos”, conta Marcia
Zamorano, do departamento co-
mercial da empresa, que trabalha
com polietileno e polipropileno,
sendo distribuidor da Sabic no NE.

Fabricante de transportadores
de rodizios, de roletes, de roletes
motorizados, de roletes livres, de
rodizios gravitacionais, flexiveis
motorizados, de correia e eleva-
térios, bem como de mesas de
esferas transferidoras e médulos
de pesagem, a Kaufmann também
colheu bons resultados com sua
participagao no evento. ‘Amplia-
mos o relacionamento com o pd-
blico do Nordeste e conseguimos
fechar novas parceiras”, conta
Marcela Silva, coordenadora de
marketing da empresa — que,
alids, participou de duas edigdes
do Embala Nordeste.

Guiomar Carlos Guilow, dire-
tor da Representagdes Comer-
ciais Boa Viagem, que oferece
produtos para a &rea de alimentos
— empacotadoras, enfardadoras,
detectores de metal, controles de
peso, impressoras e rotuladoras,



entre outros — também diz que
foram fechados negdcios com
vérios equipamentos na Em-
bala Nordeste e a visitagao foi
excelente. Ele lembra, ainda, que
sua empresa participou das oito
edigdes do evento, e realizaram
Stimos negdcios.

A Ricefer possui uma ampla
linha de produtos em ago inox,
atuando nos setores de dgua
mineral, aguardente e destilados,
alimentos, cerveja e refrigeran-
te, farmacéutico e cosmético,
laticinios, quimico, vinho, sucos e
espumantes.

“QO resultado da participagao
na Embala Nordeste 2013 foi
positivo, pela captagdo de novos
contatos e orgamentos, gerando
perspectivas de bons negdcios”,
comemora Alexandre de Freitas,
gerente comercial da empresa. A
Ricefer participou de trés edigdes
da feira - 2011, 2012 e 2013 -
visando a captagio de clientes

na regido e manter contato com
clientes j& existentes.

“A participagao foi muito favo-
rdvel, pois pudemos divulgar as
marcas com as quais trabalhamos
e fazer muitos contatos. O evento
superou as nossas expectativas.
Como empresa de representagdes,
sempre tivemos vontade de expor
na Embala Nordeste, e desta vez
conseguimos as parcerias certas,
realizamos um sonho, e todos ga-
nharam com isso”, comenta Noe
Domingos Kiocia, diretor da Kio-
ciavelar Comércio e Representa-
¢bes de Tintas, que trabalha com
as marcas Luminar Tintas, Praxair
cilindros anilox, Carton Acess com
Doctor Blades e equipamentos,
bombeas para tinta, lavadora de
anilox, montadora de clichés,
engrenagens, etc., colas Colamid
para papel e agora, também, com
master batches Colorfix.

A Embala Nordeste, a
Sunnyvale levou produtos das

EMBALA NORDESTE 9° EDIGAQ - 12
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suas divisdes de embalagens,
codificagio industrial e inspegéo.
Nesta ultima edigao apresentou
a embaladora automatica de
bandejas DIGI, detectores de
metais de marca propria fabrica-
dos pela S+S, codificadora com
etiquetagem automatica LS4600
da Foxjet, a codificadora Ink Jet
V220i da Domino e a codificado-

ra Ink Jet Solo 45 da Foxjet.

“QO evento ¢ sempre um
timo lugar para prospecgéo de
negdcios e, também, estreitar a
relagao com clientes. Nés temos
condigdes de combinar solugdes
que se encaixam aos processos
destes produtores e que ajudam
a atender as peculiaridades do
setor varejista”, comenta Kleber

Impulso

Quando uma €émpresa

%msurprenengle sempre,

OS premios também se
tornam rotina.

Pela quarta vez consecutiva o Expresso Minuano

recebe uma importante premiacao nacional.
Este é o resultado de um habito que aprimoramos a
cada dia: impressionar com a nossa qualidade,
dedicacdo e vontade de superar tudo o que o cliente

espera de nossos servigos.

O QUE AS OUTRAS FAZEM BEM,
A MINUANO FAZ MELHOR.




Miranda, diretor da Sunnyvale.
ATEM - Tecnologia e
Méquinas também participou
pela primeira vez da Embala
Nordeste. “A nossa participagao
foi positiva, foram solicitados
alguns orgamentos e renovamos
nossa lista de contatos”, informa
Dério Rogério Giacomi, gerente
de desenvolvimento da empresa,

que fornece
solugdes
para indus-
trias pldsticas
NO processo
de injecdo e
sopro, maqui-
nas, moldes,
ferramentas,
cursos, trei-
namentos
e desenvol-
vimento.
Com duas
participa-
¢Oes na
Embala
Nordeste,
a Unigo
Correias
Industriais
fornece
materiais
para manutengao in-
dustrial, como correias transpor-
tadoras e sincronizadoras, corren-
tes de transmissao, engrenagens e
polias. Também presta servigos de
vulcanizagdo em correias. “Para
a Unido Correias, a feira tem
importéncia positiva para os ne-
gdcios, pois além de perspectiva
de vendas, tem o outro lado, que
¢ a oportunidade de conhecermos

pessoalmente nossos clientes”,
diz Ana Licia Oliveira da Silva,
supervisora de vendas.
“Fechamos varios negdcios na
Embala Nordeste, com perspecti-
vas de fecharmos ainda mais.
A regido é bastante forte na
transformagao do plastico, e te-
mos muitos clientes no Nordeste.
Desde a nossa primeira partici-
pagao na Embala Nordeste, em
2011, j& conseguimos mais de 60
clientes com mais de 40 maquinas
vendidas”, completa Antonio Ser-
gio Valverde, diretor comercial da
Valmart Méquinas e Acessdrios,
que fabrica méquinas automaticas
para a industria de transformagao
do plastico e maquinas de corte e
solda para a fabricagao de sacos e
sacolas pldsticas.

NorpesTe Loc 2014

Alguns dos participantes da
Embala Nordeste 2013 também
aproveitaram para falar sobre a
realizagao, em 2014, da Nordeste
Log. Por exemplo, Mércia, da
GFR - Importagéo e Representa-
¢des Comerciais, destaca que a
novidade é boa, e com certeza ird
trazer novos clientes de transfor-
magao especfica.

Marcela, da Kaufmann, tam-

Uiweb

bém tem pensamento semelhan-
te. “Acreditamos que a Nordeste
Log pode ser uma novidade muito
boa e que pode ser interessante
aos clientes do segmento.”
Segundo Kiocia, da Kiociavelar,
a inclusdo dos equipamentos de
logistica serd muito bom para
0 evento, pois serd mais abran-
gente para o setor. Por sua vez,
Miranda, da Sunnyvale, diz que
a parceria Logweb/Greenfield
que visa fomentar a exposigao do
evento pode fazer com que se te-
nha maior ndmero de visitantes e,
consequentemente, agrega valor
ao evento. “E perfeita a iniciativa,
pois acho que todos os servigos
e produtos da cadeia produtiva
devem estar representados de al-
guma forma”, completa Giacomi,
da TEM - Tecnologia e Maquinas.
Ana Licia, da Unido Correias
Industriais, também acredita ser
positiva a criagdo da Nordeste
Log, pois a logistica é essencial
em todas as empresas e vem a
somar, e isso pode, sim, trazer
mas visitantes para a feira.
Valverde, da Valmart, completa
as avaliagdes do novo espago na
feira, ressaltando que a iniciativa
é vélida pois aumentard o nimero
de participantes no evento. e

SRApIdaS:

Rentank langa galpdes com vao de 20 metros
e pé-direito de 11 metros

cidades. Segundo a empresa,
este diferencial permite maior
volume de armazenagem.

Seguindo as tendéncias de
mercado, que apontam para
a verticalizagdo do setor de
armazenagem, a
Rentank Macro-
galpoes (Fone:
11 4136.9266)
acaba de langar
galpdes com
vao de 20

de metros e
pé-direito de

11 metros, indi-
cados para dreas
com poucos
espagos, como
nas grandes
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Transportadora Risso amplia instalaﬁ(’)es de
sistemas de cubagem da Compudec

A Transportadora Risso (Fone: 14
3604.3000) estd investindo na
ampliagdo dos sistemas de cubagem
de volumes da Compudeck (Fone:
47 3336.0858) em suas unidades.
Com equipamentos instalados desde
outubro de 2011, vem colhendo

0s resultados que, segundo Anto-
nio Risso, diretor da empresa, sdo
muito satisfatorios. “Implantamos o
sistema de cubagem inicialmente

em nossa matriz —em Barra Bonita,
SP - e depois instalamos em outras
unidades. Os resultados trazidos pelos
sistemas sdo muito positivos, ndo s6
em termos financeiros, mas, também,
em informagdes. Hoje sabemos
exatamente qual é o pefil de carga

br

de cada cliente e com isso podemos
nos planejar para atender melhor.”
Risso também salienta a qualidade do
equipamento e do servico prestado
pelo fornecedor. “A Compudeck
atende todas as nossas necessida-

des de instalacdo, treinamento e
integracdo de sistema. Com isso, hoje
temos seguranca e confiabilidade nas
informagdes geradas pelos sistemas.”
A Transportadora Risso estd no mer-
cado hd mais de 30 anos. Atualmente
conta com 26 filiais préprias e mais
de 30 agéncias. Com uma frota de
mais de 500 veiculos, movimenta
diariamente cerca de 950 mil tonela-
das e sua drea de abrangéncia atinge
2.500 cidades.



E neste embalo que
arevista Logweb, midia
oficial do evento, promove a
comercializacdo de estandes

na NORDESTE LOG - uma feira
de logistica dentro da 92 edicao
da Embala Nordeste - 2014,

NORDESTE LOG, um projeto conjunto ~ EMBALANORDESTE 8 EDIGAO - 12 1socacosone s mecre ¢
da Logweb e Greenfield concebido para ' '
um mercado cheio de oportunidades
para o segmento logistico.

E mais embalo ainda: pregos

s PR ) LORDES)
especiais de anuncio paraos ¥ |J
- s - - 0.
expositores no catalogo oficial do -%\-30 S

evento - valido até dezembro/13

o almiE,  miEy, T G e

NOs queremos ver vocé neste embalo.

LY LE YR CINTRCTED M Se tem logistica tem Logweb.

S——— Se tem Logweb tem logistica.

mweb Rua dos Pinheiros, 240 - Cj. 12 - Tel.: 11 3081-2772

Contato comercial: comercial@logweb.com.br
Acesse nosso site: www.logweb.com.br
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Pelo menos € o que aponta a maioria dos participantes desta matéria especial de Logweb. Um dos fatores
deste otimismo é que, na maioria das novas construcdes, é considerada a utilizagao de algum tipo de nivelador
de doca. Mesmo que o equipamento ndo seja oferecido por quem constrdi, ele tem sido requisitado.

m que pese 0 momento

econdmico pelo qual o

pais passa, 0 segmento
de plataformas niveladoras de do-
cas —amplamente utilizadas no pro-
cesso logistico para agilizar cargas e
descargas — tem se mantido estdvel,
e até apresentando crescimento.
Pelo menos € o que se constata das
afirmagdes de representantes de
empresas do setor ouvidos nesta
matéria especial de Logweb.

“O mercado, como j& haviamos
previsto, continuou com um forte
crescimento. Podemos constatar
que em 70% das novas constru-
cbes é considerada a necessida-
de de se utilizar algum tipo de
nivelador de doca. Mesmo que o
equipamento n&o seja oferecido
por quem constrdi, ele tem sido
requisitado por quem projeta o
prédio, no minimo levando em
conta o espago necessario para
algum tipo de equipamento, o que
hd alguns anos era muito raro de
se ver”, diz, otimista, o engenheiro
Edison Salgueiro Jr., diretor da

Docktec — Divisao especializada
em equipamentos para docas da
Tailtec Equipamentos Hidraulicos
(Fone: 11 3686.8669). E, mais
ainda. Segundo ele, as perspectivas
continuam a ser de continuidade
do nivel consistente de crescimen-
to, tomando como base a pouca
utilizagdo desse tipo de equipa-
mento e a conscientizagdo da
necessidade de se ter algum tipo
de nivelador de doca para aumen-
tar a produtividade na operagao de
carga e descarga na doca, inclusive
minimizando acidentes e avarias.
Monica Heirnichs, assessora de
imprensa da Saur Equipamentos
(Fone: 11 3376.9300), também
aponta que as niveladoras de docas
continuam sendo comercializadas
em ritmo crescente tendo em conta
que, cada vez mais, 0s processos
de carga e descarga nos locais de
recebimento necessitam ganhar
agilidade. “Com as niveladoras de
docas instaladas, o fluxo de veiculos
na entrada dos depdsitos passa a ser
mais répido, diminuindo significativa-
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Salgueiro Jr., da Docktec/Tailtec:
estd havendo conscientizacdo do
uso do nivelador para aumentar
a produtividade nas operacoes de
carga e descarga

mente as filas”, diz Monica, acres-
centando, como tendéncias, que
tanto as grandes, quanto as médias e
pequenas empresas estao em busca
de resultados na intralogistica, por
isso, as niveladoras de docas devem
continuar conquistando o mercado.
Qutro otimista, e também citando
0s investimentos na construgo civil,
Antonio Soto, CEO da SEC Brasil
Equipamentos (Fone: 11 4436.6985),
destaca inicialmente que, apesar da
instabilidade econdmica e da alta
do ddlar, este ano tem se mostrado
bom para o mercado de niveladores
de docas. “Tivemos um crescimento
em volume de vendas de unidades
de 20% no primeiro quadrimestre
deste ano em relagéo ao primeiro
quadrimestre do ano passado, e até
o final de agosto tinhamos superado
nosso faturamento em 35% sobre
o montante em valores do ano de

br

Wanderley Gonelli Gongalves -

2012, 0 que mostra um real aqueci-
mento no setor.”

J& com relagéo as perspectivas
futuras —este final de ano e 2014 -
Soto lembra que os investimentos
no setor civil esto acelerados e as
previsdes de novos projetos para o
final de 2013 e primeiro semestre
de 2014 sao animadoras. “Temos
grandes multinacionais se insta-
lando no Brasil, principalmente no
setor alimenticio e automobilistico,
0 que deve alavancar ainda mais o
mercado e elevar o crescimento no
setor”, comemora. E vai além. Diz
que a previsao de negdcios para
os préximos meses € animadora,
considerando que o mercado de
locagao de galpdes tem crescido
muito e investidores estrangeiros
tém investido de forma agressiva
neste nicho de mercado e tém bus-
cado a instalagao de plataformas
niveladoras de docas.

A andlise de Sidnei Ferreira,
gerente de vendas da Artama Me-
talmecénica (Fone: 47 3274.1111),
vai pelo mesmo caminho. “Em se
tratando de plataformas nive-
ladoras de docas, percebemos
aumento na demanda em fungao
da expansao de grandes redes e
Operadores Logisticos aquecendo
o mercado. E nossa expectativa
¢ fecharmos 2013 com as vendas
acima da média, o que deverd se
manter em 2014”, também cele-
bra, compartilhando o otimismo
com Gabriela Theodoro, analista
comercial da Kopron do Brasil
Comércio e IndUstria de Equipa-
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mentos de Logistica (Fone:
113109.6700). Segundo ela,
o mercado estd aquecido e as
expectativas sdo altas, con-
tanto que este aquecimento
do mercado seja mantido.

“Creio que 0 setor segue
com boas perspectivas de
crescimento, apesar dos pro-
blemas na economia brasileira.
As grandes empresas de
produtos de consumo e ex-
portadores seguem ampliando
ou repensando sua estratégia
de distribuicao. A adogo de
estratégia de CDs regionais e
menores impulsiona o cres-
cimento. Neste contexto, as
nossas perspectivas para este
ano sio de ter um cresci-
mento menor que 2012 e, em
2014, manter o mesmo nivel
de 2013”, aponta, por sua vez,
Paulo Comini, vice-presidente
da Rite-Hite Latin America
(Fone: 11 3527.9590).

Este crescimento menor,
indo na contramao dos
otimistas do setor, também
¢ apontado pelo engenheiro
Fernando Pinheiro, da Zeloso
IndUstria e Comércio (Fone:
11 3694.6000). “Atualmente,
em especia] este ano, o setor
encontra-se muito compe-
titivo, com uma demanda
muito baixa em termos de
investimentos. Acreditamos
numa retomada geral do setor
de movimentagao de cargas
para 2014”, diz ele.

Alexandra Kyrillos, diretora
da Cargomax Equipamen-
tos Industriais (Fone: 21
2676.2560), também diz que
o setor poderia estar melhor.
“Mesmo com o quadro instdvel
de nossa economia e a desace-
leragao do mercado interno, os
investimentos no setor logistico
continuam acontecendo, mas
nao com a forga que estavam
em 2011 e 2012”, diz ela, para
completar: “o mercado logisti-
co ainda tem muito a crescer,
mas para isso nossa economia
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Alexandra, da Cargomax: “os
investimentos no setor logistico
continuam acontecendo, mas
ndo com a forca que estavam
em 2011 e 2012”

tem de se estabilizar. Com a
economia estabilizada, com
certeza veremos esse mercado
em grande expansdo”.

“QO primeiro semestre se
transformou em um periodo
de arrumagao, contando,
principalmente, com incer-
tezas externas ou gover-
namentais. Isto prejudicou
0s negdcios de uma forma
geral e impossibilitou um
crescimento maior. Na Lycos
observamos este reflexo e os
resultados de faturamento
foram um pouco abaixo do
esperado. O segundo semes-
tre serd melhor, j& estamos
percebendo os resultados”,
completa Luciano Vitor Riz-
zotto, diretor geral da Lycos
Equipamentos (Fone: 54
3028.7575). E ele cré que a
empresa realmente crescerd
em 2014 na ordem de 15%,
apesar da alta do ddlar e das
eleigdes, contando com a
realizagao da Copa do Mun-
do de Futebol.

NoviIDADES

Além do desempenho do
setor, as empresas partici-
pantes desta matéria especial
apontam as suas novidades.

E também aproveitam para
mostrar alguns detalhes da
sua linha de produtos e falar
de negdcios.

E o caso da Rite-Hite que,
segundo o vice-presidente
da empresa, conta com uma
nova linha de niveladores ver-
ticais que eliminam a troca de
calor na fossa dos nivelado-
res, “reduzindo drasticamen-
te o custo de energia e me-
lhorando a Boas Préticas de
Fabricagio/Armazenamento
(GMP)”. Afinal, o executivo
V& uma maior preocupagao
do mercado com os custos
de energia, principalmente
em armazéns e CDs com
temperatura controlada.

A Lycos também apresenta
langamentos, como o de docas
mdveis biarticuladas para 10
toneladas, bem como do kit
hidrdulico carrega tudo para
elevagao das rampas. “O Brasil
¢ muito carente de mecani-
7agao em movimentagao de
cargas. H& muita coisa a ser
explorada e varios aspectos se-
rdo melhorados. No momento
estamos desenvolvendo um
novo produto conceito, serd
uma solugo ‘puro sangue’
Lycos”, diz Vitor.

J& Alexandra, da Car-
gomax, afirma que, hoje, a
empresa oferece uma linha
de niveladores de doca que
atende da mercearia aos
grandes Centros de
Distribuigdes. “O nosso
Ultimo langamento



foi o nivelador de doca basculan-
te com acionamento por molas
helicoidais”, acrescenta.

Por sua vez, Gabriela, da
Kopron, revela que a sua empresa
conta com uma vasta linha de
modelos — niveladoras embutidas,
avangadas, frontais, mecanicas
e eletro-hidrdulicas de pestanas
basculantes, telescdpicas e fixas.

“O mercado € dindmico e a cada
dia contamos com inovagdes na
aplicagao de produtos, princi-
palmente no que diz respeito a
seguranga. Hoje temos equipa-
mentos instalados em dreas que
ndo hd transigao de empilhadeiras,
paleteiras manuais, etc., onde os
clientes fazem a carga fracionada
manual e, também, situagdes em
que a mercadoria é carregada
por esteiras telescdpicas, onde o
nivelador serve tao somente como
um instrumento de seguranga para
evitar a queda do colaborador no
vao entre o caminhdo e a doca.”

i
Vitor, da Lycos: o primeiro
semestre foi um periodo

de arrumacao, contando,
principalmente, com incertezas
externas ou governamentais

O exemplo de aplicagéo dos nive-
ladores de docas é dado por Soto,
da SEC Brasil. E, como novidade,
ele cita o retentor de veiculos RHR
4000. “Trata-se de uma nova gera-
A0 da linha de retentores que visa
maior seguranga durante a carga e
descarga, proporcionando nao ape-

nas a retengéo da carreta a doca,
mas, também, a sua estabilidade
de movimentos laterais durante o
processo de carga e descarga com
ou sem o cavalo acoplado & carre-
ta, tornando, assim, o processo de
carga mais seguro e rapido.”

Ainda de acordo com Soto, uma
nova linha de comunicagao, atra-
vés de luzes verdes e vermelhas
de led, permite que o operador da
empilhadeira visualize a distancia
se 0 caminhao encontra-se ou N&o
estacionado na doca, permitindo
a entrada da empilhadeira com
seguranga no interior da carreta.
“Uma linha de lumindrias de doca
que, fixadas & parede do prédio,
permite uma iluminagdo bastante
eficiente no interior de carre-
tas bad frigorificas ou ndo. Um
detalhe interessante e inovador é
o ventilador em forma de turbina
que pode ser acoplado ao brago da
lumindria e proporcionar um con-
forto térmico aos colaboradores

que trabalham dentro das carretas
em nosso clima quente”, completa
0 CEO da SEC Brasil.

Por sua vez, Salgueiro Jr., da
Docktec/Tailtec, salienta que a
sua empresa estd oferecendo uma
nova e completa linha de nive-
ladoras de doca e de acessdrios
para doca (lumindrias, guias de
rodas, semaforos, calgos de rodas,
etc.). “A intensa movimentagao
de cargas voltadas ao mercado

Baterias e Carregadores Energy Ac by Hoppecke Made in Germany
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internacional, tanto para a
exportagdo quanto para a im-
portagao, requer um grande
fluxo de cargas transportadas
em contéineres maritimos, os
quais requerem niveladoras
de docas com caracteristicas
especiais. Esta ndo € exata-
mente uma nova operagao,
mas sim uma operagao espe-
cifica que tem tido um solido
crescimento”, completa.

Além das tradicionais
niveladoras de docas padrao,
a Zeloso, através de sua
engenharia, desenvolveu as
docas mdveis com abas
autométicas, com capacida-
des até 8.000 kg, permitindo
aplicagdes em vérios locais
da planta, uma vez que as
mesmas s&o moveis, com
rodizios e capacidade de
carregamento e descarrega-
mento através de paleteiras e,
principalmente, empilhadeiras
a combustao.

Por fim, Pinheiro, da Zelo-
so, diz que através da rampa
mvel desenvolvida pela
empresa, com acionamento
hidraulico e cuja aplicagao é
sobre a doca tradicional, é
possivel resolver problemas
de altura do carregamento
em veiculos cuja carroceria
esté abaixo do padréo de tra-
balho das docas tradicionais.

“Outra novidade, visando a
economia de custos e espago,
s30 as guias de articulagao e
movimentagéo instaladas na
extensao (horizontal) da doca
seca, que permite a utilizagdo
de apenas uma doca em vé-
rios pontos de carregamento,
pois, desta forma, o usudrio

140

LOGWEB

ouT/2013

Wi

Ferreira, da Artama: “percebemos
aumento na demanda em fungdo
da expansdo de grandes redes e
Operadores Logisticos aquecendo
0 mercado”

pode movimentar horizontal-
mente a niveladora de doca
através de trilhos na sua ex-
tensdo”, finaliza Pinheiro.

Ferreira, da Atarma,
também lembra que as plata-
formas niveladoras de docas
sofrem poucas alteragdes
em seu conceito construtivo,
ficando, porém, o “desafio
em apresentarmos produtos
cada vez mais leves”.

A assessora de imprensa
da Saur, por sua vez, diz que
toda a gama de niveladoras
de docas fabricadas pela em-
presa — niveladora embutida
hidrdulica, niveladora avan-
cada hidrdulica, niveladora
avangada com deslocamento
lateral manual, niveladora
avangada telescdpica, nivela-
dora avangada com deslo-
camento lateral hidréulico e
niveladora avangada manual
— passa constantemente por
melhorias. “Uma a destacar
¢ aniveladora de docas de
embutir, que passa a ter pro-

www

logweb

tegdo lateral entre a estrutura
mdvel e a obra civil, além de
disponibilizar outros itens de
seguranga para atender ao
requisitos aplicaveis da NR 12
em toda a linha. Desta forma,
a utilizagao da doca se torna
mais segura para os profissio-
nais envolvidos na atividade”,
explica. E completa dizendo
que a Saur investiu em sua
unidade fabril, a fim de apri-
morar e aumentar a produtivi-
dade, qualificando processos
e implementando processo
de soldagem através de robds
automatizados.

Finalizando, Elenice Fer-
nandes, diretora de marketing
da Rayflex Portas Flexiveis
(Fone: 114645.3360), infor-
ma que, desde o langamento
de sua plataforma niveladora
para docas, a empresa se
concentra no aprimoramento
dessa tecnologia, principal-
mente na integragao desse
complemento no conjunto
para docas: porta seccional
+ abrigo retrétil + nivelador
(plataforma), “que constitui
sistema seguro e confidvel de
fechamento de grandes véos,
em centros de armazenagem
e distribuigo, terminais de
carga, depdsitos e similares”.

A diretora de marketing
também informa que “hd uma
maior conscientizagao por
parte do mercado quanto &
maior seguranga com o uso de
plataformas eletro-hidraulicas
em substituigdo as platafor-
mas manuais, principalmente
nos centros de armazenagem
e distribuigdo multiprodutos,
que precisam dar mais valor
agregado a sua prestagdo de
servigos e vencer a grande
concorréncia. Na parte
industrial propriamente, séo
mais as grandes empresas que
usam e buscam usar cada vez
mais esse equipamento, pela
seguranga e rapidez de opera-
Ao que oferecem”. wawen

com.br



Logweb em Noticias

Revista Logweb é
distribuida na Sul
Trade Summit

Revista Logweb também
é distribuida em escolas
técnicas de Pernambuco

Através de parceria com a Quando da participagao da
NetMarinha, que promove i Logweb Editora na Embala
o evento, a revista Logweb Nordeste, evento realizado no
foi amplamente distribuida periodo de 27 a 30 de agosto
durante a Sul Trade Summit N dltimo em Olinda, PE, o diretor ~ coma
2013, realizada de 1 a 13 de ‘ administrativo/financeiro da forma-
setembro Gltimo no Centre- Editora, Luis Cldudio Ravanelli  ¢éo dos
ventos de tajai, SC. Segun- Ferreira, fechou parceria com futuros
do os organizadores, trata-se Martiniano Guedes Cavalcante,  profis-
da maior professor da Escola Técnica sionais
feira de Estadual Luis Dias Lins e Escola  de
logistica, Técnica Estadual de Palma- logistica,
transporte res, do governo do Estado de que um - =
de cargae Pernambuco, para a distribuigdo  dia estardo a frente desta im-
comércio da revista Logweb aos alunos portante atividade da economia
exterior do curso médio integrado de brasileira. Em S&o Paulo, a
doSulea logistica destas unidades de revista Logweb é distribuida na
segunda ensino, e também na ETE ETE-  FATEC - Faculdade de Tecno-
maior do PAM. Esta parceria demonstra  logia do Estado de Sao Paulo,
Brasil. o empenho da Editora Logweb ~ Unidade da Zona Leste.
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Varios fatores colaboram para o crescimento deste segmento. Entre eles a necessidade de otimizacdo dos
veiculos para melhorar as margens de lucro, ja que as plataformas otimizam a mao de obra, diminuem o
manuseio de cargas — menos avarias — e oferecem mais flexibilidade ao transportador.

emprego das plata-

formas elevatdrias

veiculares tem se
acentuado nos dltimos tempos
em raz&o da necessidade de
se obter maior produtividade e
agilidade na carga e descarga das
mercadorias, em consequéncia,
entre outros fatores, da falta de
espago — leia-se, de vagas — para
a realizagao destas operagdes
nos grandes centros urbanos e
das limitagdes ao trafego dos ca-
min]'lées nestes mesmos centros
urbanos.

“Acreditamos que o segmen-
to de plataformas elevatdrias
veiculares ird crescer em média
23% esse ano, justificado pelo
atual estdgio em que se encontra
0 Brasil. Nosso pafs vive uma fase
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Unica, com pleno emprego e uma
caréncia significativa de méo de
obra no segmento de transpor-
tes”, comenta Jorge Henrique
Franchi Jordao da Mota, diretor
de novos negdcios da Marksell -
MKS Equipamentos Hidraulicos
(Fone: 114772.1100).

Ele também acredita que o dni-
co modo de as empresas de trans-
porte crescerem ou melhorarem
suas margens de lucro é através
de uma politica de otimizagao dos
seus veiculos, e isso naturalmente
passa pelas plataformas elevatd-
rias veiculares. “Elas otimizam
amao de obra, diminuem o ma-
nuseio de cargas — menos avarias
- e oferecem mais flexibilidade
ao transportador, que ndo mais
necessita da ajuda do cliente para

descarregar ou carregar
as mercadorias”, com-
plementa.

Com ele concorda
o engenheiro Edison
Salgueiro Jr., diretor
da Tailtec Equipamen-
tos Hidrdulicos (Fone:

113686.8669). De
acordo com ele, o
mercado total conti-
nua em crescimento.
“O Brasil ainda se
encontra caren-
te desse tipo de
equipamento que,
nos paises mais
desenvolvidos, tem
uma utilizagéo qua-
se que obrigatdria

www.logweb

Mota, da Marksell: “o segmento
de plataformas elevatérias
veiculares ird crescer em média
23% esse ano pelo atual estdgio
do Brasil”

nos veiculos de distribuigao.
Podemos considerar que o mer-
cado total estd apresentando um
crescimento de 15% sobre 2012.
No nosso caso em particular,
estamos considerando um cres-
cimento de 30% sobre 2012”7,

comemora Salgueiro Jr.

PERSPECTIVAS

Diante deste otimismo, quais
s30 as perspectivas em termos de
negdcios neste segmento, consi-
derando este final de ano e 2014?

“As previsdes sao de cresci-
mento. As vendas com produtos
inovadores, como as plataformas
em aluminio que fabricamos, es-
tao em alta. Devido a isso, preten-
demos atingir, ja em 2014, 75% de
market share do setor veicular”,
diz Fernando Nascimento, geren-
te comercial da Dhollandia Brasil

com.br

Wanderley Gonelli Gongalves -

Plataformas Elavatdrias (Fone: 19
3838.8180).

Mota, da Marksell, € outro
otimista com relagdo ao futuro.
As perspectivas para os proximos
meses e para 0 ano de 2014 sao
animadoras em vista da aprecia-
Ao do ddlar frente ao real, o que
abrird um novo mercado para os
fabricantes nacionais que optaram
por empregar, investir e manter
sua inddstria em pleno funciona-
mento, explica ele. “O mercado
interno — nacional — se manterd
vigoroso em vista das vantagens
que as plataformas veiculares tra-
zem para o transportador, além,

é claro, dos recursos do BNDES
voltados a esse segmento”, com-
pleta o diretor de novos negdcios
da Marksell.

Por ultimo, na anélise das ten-
déncias, Salgueiro Jr., da Tailtec,
também mantém perspectivas
otimistas. “O nivel de crescimen-
to deve ser mantido na faixa de
10% a 20%. Os dltimos meses
de 2013 devem trazer étimos
resultados, pois, normalmente,
s&o os melhores meses do ano
devido a uma tipica sazonalida-
de”, explica.

Novas APLICAGOES

Os participantes deste matéria
especial também analisam as no-
vas aplicagdes para as plataformas
elevatdrias veiculares.

Enquanto o engenheiro Sal-
gueiro Jr., da Tailtec, aponta como
nova aplicagdo a utilizagao desse
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tipo de equipamento em veiculos
de pequeno porte, para viabilizar
a distribuicdo em grandes centros
com cargas paletizadas ou em
carrinhos, Mota, da Marksell, diz
que as aplicagdes sdo infinitas.
“Toda e qualquer movimentagéo
que exige mais de uma pessoa

ou cargas que excedam 50 kg de
peso proprio deveria ser realizada
pelas plataformas elevatdrias de
cargas, fato esse recomendado
pelo Ministério da Sadde e pela
NR 17. Carregar e descarregar
mais rapido, de forma mais segura
€ com menos manuseio, € o

que todo mundo busca, e estes
equipamentos oferecem essas
vantagens”, ensina.

NoviDADES

Quando o assunto é novi-
dades por parte das empresas
deste segmento, primeiramente
Nascimento, da Dhollandia Brasil,
diz que sua empresa vai apresen-
tar duas plataformas inovadoras.
“Vao ser dois produtos top de
linha. Um no setor veicular para
caminhdes e 0 outro no setor dos
Snibus urbanos. Posso adiantar
que serdo dois produtos revo-
luciondrios! Cada um em seu
setor. Com o mais alto nivel de
acabamento, tecnologia, seguran-
ca e fiabilidade”, faz mistério o
gerente comercial.

Pelo lado da Marksell, a

s
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novidade é a plataforma veicular
modelo MKS 500 VUC, desen-
volvida sob medida para trans-
porte de mercadorias em veiculos
utilitérios de carga (VUC).

“O uso de VUCs em centros
urbanos aumentou de forma signi-
ficativa em razao das restrigdes aos
veiculos de grande porte, e qual-
quer melhoria na eficiéncia desses
veiculos traz excelentes resultados,
tanto para o transportador como
para o trénsito nessas grandes ci-
dades, razéo do langamento desta
plataforma”, diz o diretor de novos
negdcios da Marksell.

Esse novo equipamento
consumiu dois anos de projeto,
R$200.000,00 em investimentos
diretos e mais de 300 entrevistas,
a fim de se oferecer o equipamen-
to ideal para os veiculos VUCs.

“Podemos citar como uma das
grandes vantagens desta platafor-
ma e diferencial em relagéo aos
equipamentos ofertados atual-
mente no mercado o seu baixo
peso (cerca de 85 kg), sua grande
capacidade de elevagéo (500 kg)
e uma vantagem que a distinguira
no mercado: a de ndo obstruir a
porta traseira para a carga e des-
carga de pequenas mercadorias
ou embalagens”, conta Mota.

Ele continua: “além do sistema
que possibilita descer a mesa da
plataforma elevatdria na vertical,
sem a necessidade de realizar

ooy
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Nascimento, da Dhollandia

Brasil: “com base nas previsoes,
pretendemos atingir, ainda no
ano de 2014, 75% de market
share do setor veicular”

um movimento basculante, por
n&o ser instalado no chassi do
caminhao, 0 MKS 500 VUC nao
corre o risco de sofrer danos em
lombadas ou imperfeigdes na
rodovia durante o trajeto, e ainda
permite que o estepe e lanternas
sejam mantidos em sua posigao
original. Esta nova plataforma
também ndo ocupa mais de uma
vaga na hora da descarga manual
de pequenos volumes”.

No caso da Tailtec, Salgueiro
Jr. destaca que a empresa estd
oferecendo este ano o chassi
dos equipamentos galvanizado
a fogo, 0 que apresenta uma
enorme evolugdo quanto &
resisténcia a corrosdo e dura-
bilidade do produto. “Estamos
préximos, também, do lan-
camento de um acabamento
do piso das plataformas que
reduz drasticamente o nivel
de ruido na operagéo, o que
¢ de grande valia para a ope-
ragdo de distribuicdo noturna

dentro das zonas urbanas”,
completa.

NEecocios

Também hé novidades em
negdcios e investimentos por
parte das empresas do setor
de plataformas elevatdrias
veiculares.

“Com nossa matriz loca-
lizada na cidade de Sumaré,

br

SP, e uma filial situada na cidade
de Caxias do Sul, RS, estamos a
todo vapor j& para a construgéo
da nossa terceira filial - o local
ainda € mantido em sigilo. A pre-
tengao da Dhollandia Brasil é se
instalar com uma unidade prdpria
em cada capital. Ou seja, vamos
estar em todo territdrio nacional
para melhor atender aos nossos
clientes e parceiros. E estamos
vindo muito forte também no
setor dos dnibus urbano, com
uma plataforma inovadora que vai
surpreender a todas as monta-
doras e empresarios”, informa
Nascimento.

Pelo lado da Marksell, hd mui-
to otimismo com os mercados da
Europa, india, Africa e América
Latina. “Independente da crise
que ocorre na Europa, temos
conseguido excelentes resultados
nos paises dessas regides. Acre-
ditamos que isso deva acelerar
nos préximos meses”, comemo-
ra Mota.

Em relago ao mercado nacio-
nal - continua o diretor de novos
negdcios da Marksell —, a empresa
acaba de inaugurar a rede de
assisténcia técnica Marksell
Express na regido de Guarulhos,
SP, focada em servigos rdpidos,
24 horas por dia nos sete dias da
semana. “Em vista dos excelentes
resultados, ja estamos em vias de
abrir mais uma na Zona Oeste de
Séo Paulo. Essa nova bandeira ird
oferecer, além das manutengdes
corretivas ou emergenciais, as
manutengdes preventivas do
nosso universo de 30.000 equipa-
mentos”, completa Mota.

Finalizando, o engenheiro
Salgueiro Jr., da Tailtec, revela
que sua empresa acabou de
concretizar um grande negdcio
com plataformas elevatdrias de
cargas veiculares, com mesa em
aluminio, para instalagdo em
veiculos leves, para um grupo de
transportadores que opera na
distribuigao de supermercados na
zona de restrigao de transito de
Séo Paulo. wawe
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Custos dos acidentes no
transporte de carga e
passageiros é tema de
semindrio a ser promovido
pela ANTT e SOS Estradas

A ANTT - Agencia Nacional de
Transportes Terrestres e a SOS
Estradas promoverdo, no dia 30

de outubro préximo, no auditério
da NTC Logistica, em Sao Paulo,
SP, das 9 as 13 horas, o semindrio
“Custos dos acidentes no transporte
de carga e passageiros. Como
evitd-los”. O objetivo é promover
debate entre parlamentares, empre-
sdrios, trabalhadores e a sociedade
em geral sobre as implicagdes e

as graves consequéncias econd-
micas, sociais e institucionais dos
acidentes envolvendo veiculos de
carga e de transporte coletivo de
passageiros. Mais informagdes pelo
fone 11 3586.4700, com Jodo
Paulo de Souza.

ALL - América Latina
Logistica inaugura
complexo intermodal

em Rondondpolis, MT

A ALL - América Latina Logistica
(Fone: 0800 701.2255) inaugurou,
em setembro dltimo, o Complexo
Intermodal de Rondondpolis, li-
gando o terminal de Alto Araguaia,
onde a empresa recebe a maior
parte da soja de Mato Grosso, a
Rondondpolis, concluindo o
principal corredor exportador de
grdos do pais com a expansao de
260 km da antiga Ferronorte.

O primeiro trecho da obra fer-
rovidria foi concluido em 2012.
Agora, foi inaugurado o segundo
trecho e o complexo intermodal,
para receber e armazenar cargas
frigorificadlas, combustiveis e graos.
O complexo comega a operar com
o terminal da ALL, mas o empre-
endimento deverd receber mais 20
empresas, que devem investir

R$ 700 milhdes — os aportes feitos
pela ALL somam R$ 880 milhoes.
Em plena capacidade, 18 milhdes de
toneladas anuais poderdo ser trans-
portadas a partir de Rondondpolis.
Com o complexo de Rondondpolis,
os mais de 40 milhdes de toneladas
de grdos produzidos anualmente no
Estado devem ser divididos entre os
dois terminais, agilizando o envio a
Santos. (Fonte: Folha de S.Paulo)

Conlog inicia transporte para a Odebrecht Agroindustrial

A Conlog - Concdrdia Logistica
(Fone: 49 3441.3378) iniciou,
em julho dltimo, uma nova ope-
ragdo com a Odebrecht Agroin-
dustrial - que atua na produgao
e comercializagio de etanol,
energia elétrica e acticar a partir
da biomassa de cana-de-actcar -
envolvendo o transporte de eta-
nol em Maringd, PR, Chapadao
do Sul e Campo Grande, ambas
no Mato Grosso do Sul. Para
atender as trés operagoes, a
Conlog investiu em 40 conjuntos
(cavalo e tanque). “No ano de
2012 realizamos uma operagao
de trés meses para a empresa,

na qual realizamos o transporte
de cana-de-agticar dos canaviais
para a usina. Esse novo contrato
firmado mostrou o reconheci-
mento do trabalho realizado e

Montadoras investem macicamente no Brasil

Indo contra as pesquisas que
indicam uma paralisagdo nos
investimentos privados no Brasil,
as montadoras estdo apostando, e
muito, no nosso mercado. Sendo
vejamos. A Foton Aumark do
Brasil, representante no Pais da
montadora chinesa de caminhdes
Beigi Foton Motors, confirmou
investimentos de R$ 340 milhoes
no Brasil até 2017. Do total,

R$ 280 milhoes serdo destinados
a fabrica com capacidade de
producdo de 21.000 veiculos por
ano em Guaiba, RS, e outros

R$ 60 milhdes para operacoes
de armazém, distribuicao
logistica de pecas e estruturacdo
da rede de concessiondrias,

além das operacoes comerciais

e homologacoes de produtos.

As obras devem comecar ainda
este ano e o primeiro veiculo
saird da linha de montagem em
janeiro de 2016, ano em que

a montadora espera atingir 92
concessiondrios. Pelo seu lado,

a Volkswagen vai investir

R$ 520 milhdes na produgdo do

novo Golf em sua unidade de
540 José dos Pinhais, PR. J4 a
Audi vai aplicar R$ 500 milhdes
para produzir, também naquele
Estado, na fabrica conjunta com
a Volkswagen, o sedd A3 e o
utilitdrio Q3. A mesma quantia
vai ser usada pela Mercedes-
Benz em uma nova fébrica a ser
construida em Iracemdpolis, SP,
para produzir o seda Classe C

e utilitirio GLA. Quinhentos e
vinte milhdes de reais também
é o investimento da BMW na
construgdo de uma fabrica em
Araquari, SC, onde deverdo ser
produzidos o Série 1 e o X1.
Por seu lado, a Caoa vai ampliar
a fabrica de Andpolis, GO, e
iniciar a producdo do ix35, com
a aplicacao de R$ 600 milhdes.
O maior investimento, contudo,
é da Honda: R$ 1 bilhdo em
sua nova fabrica em ltirapina,
SP, onde seré produzido um
utilitério compacto que ainda se
encontra em desenvolvimento.
As informagdes foram publicadas
no jornal O Estado de S.Paulo.

Ouro Verde amplia frota com veiculos Volkswagen

A Ouro Verde, empresa que atua

no segmento de locagdo de
caminhdes, mdquinas agricolas,
equipamentos pesados e
terceirizacdo de veiculos leves,
ampliard sua frota com 136 veiculos
Volkswagen, fabricados pela MAN
Latin America (Fone: 11 8562.5335).
A compra contempla 109 caminhdes
divididos entre os modelos VW
Constellation 26.280, para atuagdo

wWwWw

no transborno de cana-de-acticar;
VW Constellation VW 15.180,
dedicado a oficina volante; e o VW
Constellation 31.330, como prancha
para transporte de equipamentos.

O Volksbus 9.160 serd utilizado
para transporte de funciondrios até
as usinas canavieiras. Os veiculos
poderdo operar em todo territério
nacional e percorrerdo até 10.000
quilémetros mensais.

logweb.com.br
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nos oportuniza demonstrar um
pouco mais do nosso potencial
no setor de transporte”, diz o
diretor comercial da Conlog,
André Stern.

Concessiondria de Mato
Grosso atinge a venda
de 20 caminhoes

Shacman

A concessiondria Metro-Shacman
Sorriso, no Estado de Mato
Grosso, completou a venda de
20 caminhdes Shacman para
empresdrios dlos setores de
transportes e agronegdcio daquela
regido. Os veiculos sdo cavalos
mecénicos dos modelos TT 385
x4 e TT 420 6x4, utilizados para
aplicagdes diversas, especialmente
no transporte de soja, cultura
predominante do Estado.
Reinaldo Maluta Vieira, diretor
de marketing da Metro-Shacman,
dd énfase a marca alcancada

e revela que os veiculos sao
utilizados para o transporte dos
mais variados tipos de cargas

em diferentes configuragdes de
implementos, especialmente
bitrens de sete e nove eixos,
semirreboques e pranchas para o
transporte de médquinas.

Porto Itapoa vai
movimentar 100% das

cargas da BMW

A BMW oficializou a escolha do
Porto Itapod (Fone: 47 3443.68520)
e do armador Hamburg Sid como
Operadores Logisticos de sua futura
produgdo em Santa Catarina.

A operagdo do terminal para a
BMW envolve a importagdo de
pecas da Europa, e neste primeiro
momento serdo movimentados
10.000 contéineres de 40 pés.
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Pharma
Supply Chain & Health Brazil

Com seminarios e apresentagdes referentes as areas farmacéutica, de logistica e Supply Chain, buscando
integrar a cadeia de medicamentos e cosméticos e produtos e servigos, o evento contou, ainda, com a
Feira 2° Pharma, reunindo expositores que apresentaram suas solugdes para a logistica farmacéutica.

Mariana Mirrha e Priscilla Cardoso **

té 73% dos erros que

acontecem dentro de

hospitais brasileiros,
como medicagdes trocadas, pode-
riam ser evitados. Pesquisas feitas
em dois hospitais piblicos do Rio
de Janeiro encontraram uma inci-
déncia média de 8,4% de eventos
adversos, semelhante aos indices
internacionais. No Brasil, é alto o
indice de problemas evitéveis: de
66,7% a 73%. Em outros paises, a
incidéncia variou de 27% (Franga)
a51% (Australia). Em ndmeros ab-
solutos, em 2008, dos 11,1 milhdes
de internados no SUS, 563 mil
foram vitimas de erros evitdveis.

Dados como esses da Fiocruz -
Instituto Oswaldo Cruz (Fone:
21 2598.4242) deixam claro, entre
muitos fatores, a importancia
do cuidado logistico com
medicamentos. Da armazenagem
a0 transporte, o alinhamento de
informagdes e agdes vai definir
se o remédio vai surtir efeito no
paciente na ponta final, ou ndo.
Inseridos nesse contexto, a

Associagao Nacional de Farma-
céuticos Atuantes em Logistica —
Anfarlog (Fone: 11 5087.8861)
e o Instituto Logweb (Fone:
112936.9918) realizaram, em
agosto Ultimo, a segunda edigéo
do Pharma Supply Chain &
Health Brazil. Com seminérios e
apresentagdes, profissionais das
areas farmacéutica, logistica e
Supply Chain trocaram conheci-
mentos sobre 0 mercado e, ali, o
objetivo era integrar a cadeia de
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medicamentos e cosméticos e
produtos e servigos para agregar
valor a cadeia de abastecimento
farmacéutica. Além dos seminé-
rios, 0 evento contou com a Feira
20 Pharma, onde expositores
como UPS, Hoxxis, Crown, Polar
Truck, Sealed Air, ULMA, Novus,
Atlas Log, Polar Técnica e Yale
puderam mostrar suas solugdes
para a logistica farmacéutica.
“Este evento foi idealizado
para profissionais especializados,
diretores, gerentes, CEOs
de empresas nacionais e
multinacionais que integram a
cadeia logistica farmacéutica —
indUstria, transportadoras,
empresas de armazenagem,
Operadores Logisticos, redes
de distribuigdo e prestadores de
servigos”, explicou o presidente da
Anfarlog, Saulo de Carvalho Jr.
Contando com cerca de 400

participantes, 0 evento conseguiu
atingir seu objetivo. “O nivel

dos participantes foi excelente.
Confirmando nossa expectativa,
o publico participante foi de
executivos com poder de decisdo
junto as suas empresas. O nosso
objetivo era levar aos nossos
expositores/patrocinadores um
publico qualificado, com poder
de decisao que encontrasse no
evento solugdes para o segmento
da logistica farmacéutica”,
afirmou Valéria Lima de Azevedo
Nammur, presidente do Instituto
Logweb e diretora executiva da
Logweb Editora.

“Os painéis foram organizados
de forma a atender as
necessidades de estratégias da
logistica e os interesses da inddstria
farmacéutica. Esse é o ponto
forte para os profissionais que
compartilham seus conhecimentos

Da esquerda para direita: o presidente da Anfarlog, Saulo de Carvalho Junior;
o diretor comercial da Polar Técnica, Paulo Andrade; a vice-presidente da
Anfarlog, Sonja Helena Macedo, e a presidente do Instituto Logweb, Valéria
Lima de A. Nammur

www.logweb

com.br

com um mercado tao desejado
e complexo quanto o brasileiro”,
completou a vice-presidente da
Anfarlog, Sonja Macedo.

CADEIA DE SAUDE

Dirceu Barbano, diretor-presiden-
te da Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitéria— Anvisa (Fone: 0800
642.9782), e um dos palestrantes
na ocasiao, destacou que o segmen-
to logistico, dentro das cadeias da
satide, € um dos que ainda precisam
de muito esforgo e investimento,
garantindo o acesso da populagdo a
bons produtos no tempo apropria-
do. Temos um esforgo enorme em
fazer com que empresas que atuam
Nno setor cumpram requisitos que
preservem a seguranga e eficacia
do produto”, explicou Barbano. Se-
gundo ele, os players desse mercado
precisam seguir muitas normas, pois
¢ necessario que haja um controle
antes de o produto sair de suas
estruturas e chegar a uma farmécia
ou hospital. No entanto, apesar das
melhorias ocorridas com o passar
dos anos, o profissional ressaltou
que ainda vivemos em um Pafs
que pede por melhorias na logfstica
desse setor.

A EXPANSAO DO SETOR

Com o tema “Os avangos da
logistica farmacéutica no Brasil”,
amesa-redonda da Second Phar-
ma Supply Chain and Health foi
um dos principais momentos do
evento. Contando com repre-
sentantes do setor farmacéutico
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Barbano, da Anvisa: a logistica,
dentro das cadeias da satde,
ainda precisa de muito
investimento, garantindo o acesso
da populacio a bons produtos

e dos drgdos reguladores, o
encontro colocou em debate
o crescimento do setor far-
macéutico nos ltimos anos
€ 0s principais entraves que
dificultam um maior desen-
volvimento desse mercado.

Os executivos participan-
tes afirmaram que o seg-
mento tem se desenvolvido
bastante ao longo dos dltimos
anos, mas a falta de uma
boa infraestrutura e de uma
legislagio menos burocrética
impede que esse crescimento
seja ainda maior.

Para o diretor executivo da
Abradilan — Associagao Brasi-
leira dos Distribuidores de La-
boratdrios Nacionais (Fone:
115533.5305), Geraldo
Monteiro, a logistica no setor
farmacéutico evoluiu bastan-
te e poderia avangar muito
mais, se algumas normas
regulatdrias ndo travassem o
seu desenvolvimento.

“No mundo de hoje, a
logistica é o segmento que
mais cresce, porque sem
o seu desenvolvimento
nenhuma outra atividade se
desenvolveria. E no setor de
farmacéutico as oportuni-
dades sdo muitas, porque o
crescimento dele ndo é pos-
sivel sem uma logistica efi-
ciente. As perspectivas sdo
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que o mercado farmacéutico
brasileiro dobre de tamanho
até 2017. Mas, apesar desse
avango, a logistica poderia
ter um crescimento muito
maior no pais, se as diversas
normas regulatdrias, muitas
vezes, ndo contribuissem
para travar o seu desenvolvi-
mento”, disse ele.

“QO Brasil tem entre suas
particularidades o interven-
cionismo do Estado. Em
paises mais desenvolvidos,
n&o vemos todo o controle
que se tem por aqui. Sou a
favor de que 0 mercado se
regule sozinho. E claro que os
pilares principais ndo podem
ser retirados, mas algumas
paredes ndo sao necessarias.
Defendo que tenhamos uma
vigilancia sanitaria, mas que
trabalhe de forma inteligen-
te”, também comentou o
diretor da Latini & Associa-
dos (Fone: 11 5090.5080),
Roberto Carlos Latini.

Como exemplificagéo dos
problemas que a legislagdo
causa ao transporte desses
produtos, Latini falou sobre
a falta de linearidade dessas
normas. Segundo o executi-
Vo, as exigéncias dos drgaos
reguladores sao, em diversas
regides do pais, distintas umas
das outras.

“Quando vocé vai para a
drea de logistica, cada munici-
pio tem uma exigéncia diferen-
te sobre o transporte daquela
carga, 0 que é muito compli-
cado, porque desse modo eu
nunca consigo harmonizar a
minha logistica, disse.

O Superintendente de
Fiscalizagdo da ANTT -
Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres (Fone:
113556.4700), Nauber
Nascimento, defendeu a
legislago. “Aquela empresa
que descumpre determinada
regra, também descumpre as
normas de grande impacto.

Wiweb

O erro pequeno costuma
mostrar o grande. Percebe-
mos que a empresa séria estd
disposta a se comprometer
quando ela tem interesse em
cumprir a legislagao, mesmo
que ela seja, muitas vezes,
burocrtica, lenta e gere
custo. A empresa s erra se
quer errar, porque nao tem
conhecimento sobre aquele
determinado assunto. E nesse
ponto entramos na ques-

t30 da educagao. Temos de
caminhar para a educagao das
empresas. Temos uma drea
voltada para tirar dévidas e
somos poucos procurados.
Entao, a empresaerrae
continua errando, também
por falta de entendimento da
lei”, disse ele.

“Além de estarmos
preocupados com as regras,
com os bons procedimentos
e as Boas Préticas Operacio-
nais, o principal é estarmos
sensiveis & protegdo da
populago, nesse ponto
onde a cadeia € mais fragil.
E essa é uma construgao
em conjunto. Percebemos
que a logistica é o grande
parceiro do fabricante, e a
gestdo integrada € algo que
precisa ser trabalhado e
construido. E enxergamos
que 0 nosso papel € avangar
junto com o setor”, também
comentou a diretora técnica
da DITEP - Divisao Técnica
de Produtos Relacionados &
Sadde do CVS/SP - Conse-
lho de Vigilancia Sanitéria do
Estado de Sao Paulo (Fone:
113065.4600), Isabel de Lelis
Andrade Morais.

A obrigatoriedade de
um farmacéutico como
responsavel técnico dentro
da logistica também foi
um dos temas abordados
na mesa-redonda. Segun-
do o presidente do CRF/

SP - Conselho Regional
de Farmécia do Estado de

www.logweb.com.br
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Séo Paulo (Fone: 11 3067.1450),
Pedro Menagasso, um projeto que
torna essa presenga obrigatdria
estd sendo trabalhado.

“A legislagao do servigo de
transporte ndo tem uma Lei que
obriga a presenga de um far-
macéutico, mas as empresas de
transporte, por saberem da com-
plexidade do setor, buscam esses
profissionais. Entdo, o projeto de
criar essa presenga obrigatdria
€, na minha vis&o, um pouco
contraditdrio. Porque as dreas em
que essa presenca é obrigatoria,
como nas farmécias e drogarias, as
empresas costumam apenas cum-
prir alei, e esse profissional néo é
valorizado, ganha apenas o piso
da categoria. Ja no caso atual das
transportadoras, elas buscam pro-
fissionais de qualidade, que estao
1& por competéncia. Assim, tenho
davidas se deixar da forma como
estd, com o mercado se desen-
volvendo dessa forma, ndo seria a

melhor opgao”, explicou ele.

“Nao temos uma disciplina da
faculdade sobre o transporte de
produtos farmacéuticos, muitas
vezes, nem sequer uma aula sobre
0 assunto, entéo o profissional entra
nessa drea perdido. Mas quando
ele entra para agregar valor é muito
mais bem quisto. Porque quando
se torna uma obrigagdo, eu s6 vou
cumprir a lei, vou tentar gastar o
minimo possivel. Agora, se eu co-
nhego o trabalho desse profissional,
se ele agrega valor a minha empresa,
fica diferente. Acho que a norma
dd um recado para a sociedade, de
que aquilo € importante. Mas, acho
que, &s vezes, ela é tao complicada,
amarra tanto, que torna mais diffcil.
Poderiamos pensar em simplificagao
e, assim, evoluir positivamente”,
concordou o representante da
Anfarlog, Vitor Oliveira.

O gerente de Boas Préticas e
Auditorias Farmacéuticas do Sin-
dusfarma — Sindicato da Inddstria

de Produtos Farmacéuticos no
Estado de Sao Paulo (Fone: 11
3897.9779), Jair Calixto, disse
concordar com a ideia de deixar o
préprio setor se regularizar.

“Percebemos que aqueles que
se aproximam do Sindicato, se
aproximam com uma necessidade
de obter informagao. O setor
farmacéutico ¢ tao especifico
e tao regulado que quem estd
envolvido nele, seja de transporte
ou qualquer outro servigo, tem
de entender toda a legislagao
que envolve a drea. Entao, se
ele no se regulariza, fica de
fora do mercado. E acho que é
sauddvel deixar o prdprio setor se
regularizar. Essa é a minha teoria,
inclusive para outros regulamen-
tos, como algumas determinagdes
da Anvisa”, disse ele.

Em uma palestra totalmente
dedicada aos gargalos logisti-
cos na indUstria farmacéutica,
Calixto também falou sobre a

importancia da qualificagao da
cadeia de transportes, das emba-
lagens e dos controles adequados
de rastreabilidade e monitoragao
das cargas.

“Temos que falar sobre uma
gama de produtos, ndo apenas
daqueles que necessitam de con-
trole de temperatura. Existe um
desvio na qualidade do transporte
no Brasil hoje”, disse ele.

Entre os problemas exter-
nos da industria, Calixto citou
elevados custos com manutengéo
e compra, a movimentagao nos
armazéns, o baixo volume da
inddstria farmacéutica, a auséncia
de tecnologia apropriada e a
harmonizagao e consolidagao dos
regulamentos.

TRANSPORTE MARITIMO

A gerente de produtos mari-
timos da UTi Worldwide (Fone:
115035.1000), Daniela Zicari di
Monte Durazzo, ministrou palestra

em solugoes de movimenta¢ao de ma

Suporte Locél Sﬁlgﬁes Globais
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sobre o modal maritimo como op-
a0 de transporte de medicamen-
tos. Segundo dados apresentados
pela executiva, esse crescimento
€ devido a migragao de cargas de
navios convencionais para navios
com contéineres refrigerados.

“Precisamos de transporte refri-
gerado para preservegao da carga.
Os contéineres refrigerados sao
projetados para manter a tempe-
ratura da carga, n&o para esfrid-la
ainda mais. Por isso, o produto
deve ser resfriado antes de ser
transportado”, explicou Daniela.

O ponto primordial com
relagdo ao transporte maritimo de
medicamentos é o custo.

“O ponto primordial nessa
mudanga estd na diminuigao dos
custos. Ela pode ser de até 90%
em relago a solugdo derea. E, se-
gundo a Eyefor Transport, na drea
farmacéutica, a redugdo de custos
€ prioridade. Outra vantagem é
com relagdo a movimentagéo das
cargas. Uma vez estufadas e com
lacramento, as cargas néo sofrem
mais movimentagdes internas,
apenas os conteinéres sdo transla-
dados”, afirmou Daniela.

TRANSPORTE AEREO

Rosana Mastelaro, gerente
de legislagao farmacéutica do
Sindicato da Inddstria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao
Paulo - Sindusfarma (Fone: 11
3897.9779), falou sobre a legisla-
a0 sanitdria e o transporte aéreo
internacional de medicamentos.
Neste sentido, a profissional listou
as fases do procedimento que
envolve o transporte rodovidrio
do Centro de Distribuicao do
fabricante ou detentor do registro
a0 aeroporto de origem; agente
de carga (Freight Forwarder); ma-
nuseio da carga no aeroporto de
origem; transito aéreo; manuseio
da carga no aeroporto de destino;
alféndega; armazenagem (Infraero,
Concessionarias); inspegao
Anvisa; transporte rodovidrio e/ou
aéreo ao Centro de Distribuigao
préprio ou de terceiros; recepgao;

LOGWEB 140

ouT/2013

e armazenagem no Centro de
Distribuiao.

Dentre esses momentos, os que
representam maior risco para a
carga sao os de manuseio de carga
e transporte rodoviario. E para
escolher a melhor forma de trans-
portar este tipo de carga, algumas
providéncias devem ser tomadas.

E necessério que o transporte
esteja em conformidade com os
requerimentos e padrdes locais

e internacionais relativos ao tipo

de produto e caracteristicas de
transporte ou distribuigao. Também
€ preciso assegurar a manutengao
dos requisitos de temperatura
durante o tempo estimado em
transito, considerando as condigdes
normais de temperatura da rota,
além de proteger contra choques
mecanicos, bem como garantir a
protegao das pessoas envolvidas na
movimentagao de cargas e, no caso
de ocorréncia de vazamentos ou
quebras, quando se tratar de cargas
perigosas. Além disso, ainda ¢ pre-
ciso oferecer a melhor resultante
entre custo e requisitos logisticos e
permitir a detecgéo de violagao da
carga, caso tenha sido aberta por
pessoa ndo autorizada.

Cleverson Vighy, gerente
regional Brasil da Lufthansa Cargo
(Fone: 11 2161.7500), também
palestrou durante a programagao
e comentou sobre o transporte
aéreo de medicamentos, indicando
0s principais servigos da compa-
nhia para o setor.

No AErROPORTO

Em 2012, 5.260 toneladas de
carga nacional foram movimenta-
das no Aeroporto de Brasilia (Fone:
61 3364.9000) e 81% de toda a
carga recebida no terminal de carga
foi de produtos farmacéuticos.
Sobre as vias de recebimento, 8%
das cargas chegaram ao aeroporto
via rodovias e 62% via aérea.

Atualmente, segundo Mar-
cos Trindade, da Inframerica
Aeroporto de Brasilia, que falou
sobre “Operagdes logisticas com
medicamentos no aeroporto de

www.logweb
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Calixto, do Sindusfarma: “o setor
farmacéutico € tao especifico

e tdo regulado que quem estd
envolvido nele tem de entender
toda a legislacdo que o envolve”

Daniela, da UTi Worldwide:
“os contéineres refrigerados
sdo projetados para manter a
temperatura da carga, ndo para
esfrid-la ainda mais”

Brasflia”, o espago geogréfico do
aeroporto estd em 8.000 m?, com
rea de importagao coberta de
4.000 m?, 450 m? de cdmara fria e
54 m? de 4rea de carga restrita.

Por sua vez, o Aeroporto Inter-
nacional de Guarulhos (Fone: 11
2445.2945) possui um complexo
logistico de 96.903,90 m? de drea
coberta, sendo que a drea usada
para importagao possui 46.069,9 m
e atua no recebimento, armaze-
nagem, liberagdo e transito de
cargas. Para a exportagéo, hd a
drea de 22.887 m?, para recebi-
mento, armazenagem, paletizagdo
e transito de cargas. O TECA de
carga nacional tem 4.900 m?,

Do total de cargas movimenta-
das aéreas no Brasil, 0 aeroporto

2

br

de Guarulhos possui market
share de 32%, com média didria de
movimentagao de carga doméstica
de 240 toneladas e 691 tonela-
das de cargas internacionais. ‘As
importagdes para 0 aeroporto de
Guarulhos cresceram 9% no 1° se-
mestre de 2013”, afirmou Marcus
Santarem, diretor de operagdes de
cargas do aeroporto, que apresen-
tou a palestra “Operagdes logisticas
de medicamentos no aeroporto de
Guarulhos”. Apenas o setor farma-
co representa 18,66% das cargas.
Para atender a demanda
crescente pelo TECA, Santarem
afirmou que mudangas estao
sendo implementadas até 2017.
Na primeira fase, j& em vigor e que
vai até 2014, o local terd aumento
da érea climatizada, mais esteiras
e docas; alteragdes no layout de
importagao e exportagao, vertica-
lizagdo da &rea de armazenagem,
ganho de eficiéncia e de dreas adi-
cionais; modernizagao dos siste-
mas operacionais e implantagao de
Boas Préticas de Armazenagem
de produtos farmacéuticos, quimi-
cos e controlados. A segunda fase,
desenvolvida até 2017, envolve um
novo complexo logistico préximo
ao Terminal 3 do aeroporto, que
atuard com carga internacional e
novos negdcios e terd enfoque,
também, na multimodalidade.
“Entre as mudangas ja feitas
no TECA estdo a contratagéo de
dois farmacéuticos dedicados; a
manutengao de uma equipe ope-
racional dedicada ao recebimento,
a armazenagem e liberagio de
produtos pereciveis; a revisdo
dos processos em todas as reas
operacionais; treinamento e ca-
pacitagao de equipes; melhoria da
comunicagao com clientes impor-
tadores; e 0 monitoramento dos
tempos de recebimento de cargas
das companhias aéreas. Além
disso, ja implantamos o formulario
Linha Sadde, cujo objetivo é ser
um banco de dados cadastrais
de natureza dos produtos para
garantir que estdo dentro das
conformidades legais. A inten-
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a0 também é minimizar riscos
internos de manuseio de cargas,
além de manter a integridade dos
diversos tipos de produtos sujeitos
a Vigilancia Sanitaria”, explicou
Santarem.

Para falar sobre “As operagdes
logisticas de medicamentos no
aeroporto de Viracopos” (Fone:
19 3725.5000) foi convidado Ri-
cardo Luize, gerente de logistica
de cargas daquele aeroporto, que
também deu um panorama sobre
aestrutura do local. Hoje, a érea
de importagao estd com 54.000
m’e a de exportagao segue com
18.000 m?. Ele também informou
que alguns investimentos estdo
sendo feitos ali, como no novo
WMS instalado para agilizar o
gerenciamento do terminal e
outras tecnologias de mobilidade
que devem melhorar a comuni-
cagdo interna do TECA. A parte
de equipamentos também serd
lembrada e, até o fim de 2013,
70% das empilhadeiras serdo
renovadas.

PERFIL DE CARGA

Liana Montemor, gerente
técnica da Polar Técnica (Fone:
114341.8600), comentou, du-
rante sua apresentagao sobre a
qualificagdo de operagao e como
desenhar um perfil térmico, im-
portantes fatores para a logistica
farmacéutica.

Em termos de validagao, a
profissional explicou que ela deve
ocorrer em processos altamente
controlados. Por outro lado, a
qualificagdo ocorre em processos
com varidveis — produto, emba-
lagem, caminhao, modal e con-
digdes do tempo. E, neste caso,
leva-se em consideragao fatores
como design, operagéo e desem-
penho. “Quando os critérios das
qualificagdes de design, operagéo
e desempenho sao obtidos com
sucesso, a embalagem € qualifi-
cada e o processo € considerado
validado”, afirmou.

E a melhor forma de criar um
perfil térmico para a carga é por
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meio de dados reais, coletando
dados diretamente da cadeia

de distribuigo, jd que estd é a
informag&o mais precisa e real.
“Assim, dispensamos achismos
para entender a cadeia e suas
praticas e podemos reduzir os
riscos do transporte, como tempo
e temperatura”, continuou.

A coleta de dados deve contem-
plar todos os tipos de segmentos,
estagdes do ano, origem e destino
e rota — transportadora.

PESQUISA CLIiNICA

O grupo Andreani Logisti-
ca (Fone: 11 3515.8200) é um
dos maiores players na drea de
transporte e armazenagem de me-
dicamentos argentinos, com cerca
de 80% de todos os medicamentos
do pais estando na companhia.

No Brasil, a empresa, que possui
matriz em Sao Paulo, atua nos
segmentos de produtos e equipa-
mentos para sadde, cosméticos e
medicamentos em todo territdrio
nacional.

Em sua palestra, a executiva
de contas farmacéuticas da
Andreani Logistica, Lisa Palla,
apresentou os principais dife-
renciais da logfstica de pesquisas
clinicas. Desenvolvidas pela
indUstria farmacéutica nacional
ou internacional e pelas ORPCs —
Organizagdes Representativas de
Pesquisa Clinica, elas necessi-
tam de um processo logistico
que envolva armazenagem dos
produtos, etiquetagem para iden-
tificagdo do estudo, distribuigao
aos centros de pesquisa, validagao
de embalagem, logistica reversa,
transporte de amostras bioldgicas
e destruigao de produtos, apds o
fim do estudo.

‘A logistica € especializada, por
que fazemos toda essa parte de
validago de embalagens, trans-
porte de amostras em temperatu-
ra controlada, entregas urgentes
com veiculos dedicados e rastrea-
mento das entregas via call center,
que também faz o acompanha-
mento junto aos motoristas. Além

Rosana, do Sindusfarma: “é
preciso oferecer a melhor
resultante entre custo e requisitos
logisticos e permitir a detecgdo
de violacao da carga”

Liana, da Polar Técnica:
monitorar as rotas, avaliar tempos,
temperaturas e nos logisticos

sdo fundamentais para garantir a
integridade da carga farmacéutica

de um atendimento ao cliente,
temos também o SAM, que é o
Servigo de Atendimento ao Mo-
torista. Porque, por exemplo, se
o motorista tem que entregar um
volume para o Dr. Marcos, e ele
n&o estd, ndo entregamos. Entao,
o motorista abre um chamado no
SAC, que localiza 0 médico pelo
celular, e retorna com a entrega.
Esse processo fez com que a
nossa logistica fosse otimizada”,
explicou Lisa.

Ainda esse ano, a Andreani
planeja inaugurar seu armazém
voltado para o setor farmacéutico
na Rodovia Anhanguera. Com
2.000 m?, o local tem setor restrito
para armazenagem de pesquisa
clinica.
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CADEIA FRIA
O gerente de desenvolvimento
& inovagao & tecnologia da Pfizer
(Fone: 11 5185.8500), Ricardo
Miranda, abordou a importan-
cia da cadeia fria para a logistica
farmacéutica. Segundo dados da
Organizagdo Mundial da Sadde,
apresentados pelo executivo,
50% das vacinas em todo mundo
chegam sem condigdes de uso aos
pacientes. Esse desperdicio estd
ligado, boa parte, a mé armazena-
gem e & md distribuigdo do produto.
Quase 100 % de todas as vacinas
e 65% dos produtos de biotec-
nologia precisam de temperatura
de armazenamento e transporte
controlados. O mercado de cadeia
fria movimentou em 2010 cerca de
USS$ 168 bilhdes pelo mundo.
“Estamos falando de um cres-
cimento astrondmico. Pratica-
mente todas as vacinas e quase
todos os produtos biotecnoldgicos
dependem de cadeia fria. Isso é
um volume enorme, que envolve
muito dinheiro, e também muita
responsabilidade”, disse Miranda.
No Brasil, os medicamentos
respondem por 20% de tudo que
¢ transportado, e a expectativa é
que essa porcentagem chegue a
25% em 2015. O custo logistico
no pais corresponde a 12% do PIB
brasileiro, enquanto nos Estados
Unidos esse ndmero varia entre

7% e 8%.

INSUMOS FARMACEUTICOS

O processo logistico para
importagao e distribuido de in-
sumos farmacéuticos também foi
tema abordado no evento. Com
a presenga do representante da
Anfarlog, Vitor Oliveira, a palestra
abordou a legislago que regula-
menta essa drea e todo o processo
burocratico para sua liberagao.

“Esse € um mercado regulado,
vocé pode dizer que todo mercado
¢ regulado de uma forma ou de
outra, mas este tem caracterfs-
ticas mais fortes, como a RDC —
Resolugao da Diretoria Colegia-
da”, disse Oliveira.



gente nao pode mais brincar.

Principalmente se o assunto
for logistica.
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LoGisTICA NTEGRADA

Pmn DVA, tao importante quanto atender
bem & entender realmente quals as suas
necessidades, porque essa é a Gnica
maneira de prestar um servigo de qualidade
e superar as expectativas com um preco
justo, competitivo e sempre dentro da ética.

PARCERIAS

Intitulado “Fidelizagéo de
servigos logisticos”, o painel
que contou com a presenga
da Atlas Logistica (Fone: |1
2795.3100) e da Johnson &
Johnson (Fone: 0800 7036363)
abordou a importancia do
trabalho em parceria para um
servigo logfstico eficiente.

Com principio em 1997, as
operagdes desenvolvidas pela
Atlas para a J&J envolvem
armazenagem e distribuicdo
de medicamentos e produtos,
operagao especial de produtos
de pesquisa clinica, operagao
de produtos OTC (over-the-
counter — férmacos que ndo
necessitam de prescrigdo
médica), uma drea de arma-
zenagem de 3.000 m? e 2.320
paletes de capacidade com
ambiente climatizado entre
150€ 250 C.

A Johnson & Johnson é
composta por trés unidades
de negdcio: a Janssen — com
foco no setor farmacéutico; a
Johnson & Johnson Medical
Brasil - focada na pesquisa,
fabricagdo e comercializagao
de solugdes em dispositivos
médico-hospitalares; e a
Johnson & Johnson do Brasil
Produtos de Consumo. Cada
uma das divisdes tem seu pro-
prio sistema de distribuigao,
de acordo com os produtos
com que trabalha e o piblico
especifico que atende.

“Quando falamos de
logistica, temos que avaliar
com qual dessas unidades
estamos trabalhando, porque
elas s&o voltadas para clien-
tes diferentes, entdo tém
necessidades diferentes tam-
bém”, comentou o gerente
de transporte Brasil da J&J,
Bruno Silva.

Qutra parceria apresen-

Lisa, da Andreani Logistica:
“fazemos toda a parte de validagdo
de embalagens, transporte

de amostras em temperatura
controlada e entregas urgentes”

sadde animal (Fone: 19
3833.7700) - que tem 60%
do seu faturamento ligado
a produtos perigosos que
exigem um cuidado especial
na hora do transporte.
“Como somos um merca-
do de carga muito fraciona-
da, também enfrentamos
problemas com transporta-
doras que fagam esse tipo de
entrega, ainda mais porque
a nossa maior demanda néo
¢ para os centros urbanos, é
para o interior, para fazendas,
entdo se j € dificil chegar
ao Recife, imagine chegar
ao interior do Nordeste, por
exemplo.", disse o diretor
da AGV Logistica, Mauricio
Mota. Também temos a
questao das restrigdes dos
produtos perigosos, que ndo
podem ser transportados
com outra carga, que nao
podem constar na mesma
nota fiscal que outros pro-
dutos, que tém de sair com
identificagdo no caminhdo.
Com o mercado aquecido, as
transportadoras podem es-
colher o produto que querem
transportar, e ninguém quer
levar vacina que tem risco

tada durante o 2nd Pharma de avaria, que vocé precisa
Supply Chain and Health foi monitorar temperatura e

ada AGV Logistica (Fone: tém todas essas restrigdes de
19 3876.9000) com a CEVA produtos perigosos.
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RouBO DE CARGAS

Cargas roubadas ganham
grande parte das atengdes e
preocupagdes no transporte
de medicamentos. O alto
valor agregado desta carga
culmina com grandes perdas
financeiras para todos os
envolvidos nessa cadeia.

A Policia Federal ¢ uma das
instancias responsaveis pela
investigago desses casos.

De acordo com Vladimir
Pacine Schinkarew, delegado
da Policia Federal, a DPAT -
Diviséo de Repressao a Crimes
Contra o Patriménio e ao Trafi-
co de Armas abrange, também,
o roubo de cargas de medica-
mentos. Apesar de estruturada
para também atender essas
situagdes, a atuagao desta drea
é incipiente. “Apesar de a

lei dizer que a PF deve atuar
nessa situagao, ndo ha ferra-
mentas para isso. A Policia
Federal ndo recebe chamados
paraisso”, afirmou.

Segundo o delegado, cabe
a PF exercer as fungdes de
policia maritima, aeroportudria
e de fronteiras. No entanto,
em casos de roubos de cargas,
esta instancia somente pode
atuar quando o roubo for
configurado contra empresa
publica, como os Correios. No
caso das empresas privadas, a
Policia Civil deve ser chamada.
A PF apenas passa a atuar em
casos de roubos de cargas de
empresas privadas quando é
comprovada a ago interesta-
dual ou internacional do bando.

Para que as noticias-crime
sobre o roubo de cargas che-
guem ao conhecimento da
PF o DPAT estd elaborando
uma rotina para o recebi-
mento dessas comunicagdes.
Neste sentido, foi realizada
reuniao no SETCESP com a
participagdo das gerenciado-
ras de risco, para explana-
a0 do projeto. Segundo o
delegado, outra medida que

com.br



ensejaria maior envolvimento
da PF seria a implementagao da
rastreabilidade de cargas.

A Agéncia de Atuagio Integrada
foi criada no fim de 2012, através
de um Acordo de Cooperagao fir-
mado entre a Unido e o Estado de
Séo Paulo, com o objetivo de en-
frentar o crime organizado. O foco
principal da Agéncia é o combate
ao trafico de drogas e de armas e
alavagem de dinheiro, bem como
outros crimes violentos, dentre eles
o roubo de cargas e valores.

Além da previsao de agdes coor-
denadas entre as diversas forgas
policiais, também esta previsto
o intercdmbio de informagdes
pelos integrantes da Agéncia. No
caso do modal terrestre, haverd
fiscalizagao das rodovias, visando
combater o tréafico de drogas e de
armas, o contrabando e outros
delitos cujas quadrilhas utilizem
amalha rodovidria - inclusive o
roubo de cargas — no Estado de

Séo Paulo, havendo o trabalho
conjunto entre a Policia Militar, a
Policia Rodovidria Federal, a Policia
Federal, a Receita Federal do Brasil
e a Policia Civil.

Arelago entre motoristas e
roubos ndo € apenas lembrado
pelo lado participativo daque-
le, mas também pelo fato dele
também ser uma vitima. George
Henri Millard, delegado de policia
aposentado, consultor e sécio da
companhia de seguranga pessoal
e material Performance (Fone: 11
3368.3355), também convidado
para ser palestrante do evento,
lembrou que recursos que sdo
alocados para a agéo policial sao
muito importantes, e essa dimen-
530 é observada quando “depa-
ra-se com casos como o de um
motorista que teve seu caminhdo
de carga roubado, foi amarrado
num poste e deixado l4 até morrer
por inanigdo. Nao so s6 cargas,
s30 pessoas também”, afirmou.

RASTREAMENTO DOS
MEDICAMENTOS

Se a preocupagao com o
roubo de cargas em fungdo do
seu alto valor agregado € grande,
aatengdo que deve ser dada a
rastreabilidade do medicamento
também é. Principalmente, ao
ser levado em consideragéo que
qualquer erro de identificagao dos
remédios pode provocar danos
irreversiveis aos pacientes.

AGSI (Fone: 11 3068.6229) é
uma organizagao sem fins lucrati-
vos dedicada ao desenvolvimento
e & implementagéo de padrdes glo-
bais e multissetoriais para melhorar
aeficiéncia e visibilidade na cadeia
de suprimentos e, dentro da cadeia
farmacéutica, a GS| estd focada
na rastreabilidade, seguranga do
paciente, sistemas antifalsificagao
e na visibilidade da carga.

Segundo Ana Paula Manie-
ro, da GSI Brasil, a produgao
em larga escala, a distribuigdo

Miranda, da Pfizer: praticamente
todas as vacinas e quase todos
os produtos biotecnolégicos
dependem de cadeia fria. Isso é
um V(JIL/W(‘ enorme

de produtos a distancias cada
vez maiores, a globalizagdo e a
ampliagdo dos mercados para
compra de insumos e para venda
dos produtos, as novas tecno-
logias incorporadas a produtos

e processos, aumentando a

sua complexidade, a maior

Falta espaco para armazenagem?
Coberturas estruturadas e inflavels Nautika.
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preocupagao com a seguranga
do consumidor/paciente e a
minimizagao de riscos e a per-
cepgao do consumidor e decisao
de consumo, considerando a
confiabilidade do produto como
diferencial, sao partes de um
cendrio que exige a rastreabili-
dade dos medicamentos. “E, por
isso, devemos perguntar se as

cadeias de fornecimento do setor
da sadde sdo seguras, eficientes e

transparentes”, comentou ela.

O Institute of Medicine —
IOM recomenda processos au-
tomatizados para prevenir erros
ou eventos adversos. Para isso,
a GSl atua no desenvolvimento
de sistemas de identificagdes
universais, como o conhecido
cédigo de barras, que facilita a
identificagao dos medicamentos
e inibe erros.

Além de impedir a troca
de medicamentos, o uso da
tecnologia também atua contra
a falsificagao de remédios, com a
rastreabilidade dos lotes.

PRODUTOS E SERVICOS
Durante o evento, algumas
companhias apresentaram suas

linhas de produtos e servigos
para o setor farmacéutico.
Entre elas esteve a Sealed Air
(Fone: 11 3833.2830), que atua
na fabricagdo de embalagens,
como EPS (Isopor), Poliuretano
(PU) e painéis de véacuo (VIP).
Na oportunidade, Vanessa Buri,
Program Leader — Cold Chain
Solutions da empresa, ainda
comentou sobre os fatores que
afetam a escolha de uma emba-
lagem no transporte e arma-
zenamento de medicamentos,
principalmente no que tange a
temperatura.

A Hoxxis Embalagens de
Seguranga (Fone: 11 4144.9444)
também apresentou seu portfd-
lio de solugdes para o segmento.
Dentre elas estd a Icebox, em-
balagem refrigerada destinada
a produtos que precisam de
temperatura controlada durante
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Oliveira, da Anfarlog: “vocé
pode dizer que todo mercado é
regulado de uma forma ou de
outra, mas o farmacéutico tem
caracteristicas mais fortes”

Mota, da AGV Logistica: “a
nossa maior demanda ndo é
para os centros urbanos, é para
o interior, para fazendas, entdo é
dificil chegar aos locais”

o transporte, reguldvel entre
-15°C e 20°C. A solugao utiliza
gelo seco como refrigerante em
compartimento independente,
possibilitando recarregar sem
afetar a carga, de acordo com
Magda Jablausky.

LEI DOs MOTORISTAS

Em vigor desde 2012, a Lei
dos Motoristas ainda gera duvi-
das, tanto para transportadores
como para embarcadores. Para
tentar sanar as dificuldades que
o setor farmacéutico enfrenta
dentro dessa area, o evento
da Anfarlog contou com duas
palestras sobre o tema.

A primeira, com a presenga do

www.logweb
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presidente do SETCESP -
Sindicato das Empresas de
Transportes de Carga de Sao Paulo
e Regigo (Fone: 11 2632.1000),
Manoel Souza Lima Junior,
abordou os impactos que a Lei tem
sobre as empresas.

Segundo o executivo, a
criagao da norma é de extrema
importancia para o setor, mas
alteragdes sdo necessérias. "A Lei
carece de adaptagdes. Ela prevé
11 horas de descanso continuas
e queremos uma alteragao para
que possam ser oito horas de
descanso continuas e outras
trés horas diluidas, da maneira
que o motorista achar melhor”,
completou ele.

J& o representante da Anfarlog,
Mauricio Silva, abordou os efeitos
que a nova legislagdo tem na
inddstria farmacéutica. Segundo o
executivo, os impactos da Lei no
setor sdo diversos e causam um
aumento nos custos do transporte
de carga.

“No que apurei junto as
transportadoras, o impacto
médio da Lei € de um dnus
de 10% a 25% nos custos do
transporte. E necesséria a
contratagéo de novos motoristas,
hd gastos com estadias e postos
de troca de motorista, além de
aumento no prazo de entrega
e diminuigao da produtividade
dos caminhdes que ficardo mais
tempo parados”, explicou Silva.

Como forma de diminuir
esses impactos, as empresas de
transporte tém tentado agilizar
o processo de descarga das
mercadorias e feito um melhor
aproveitamento da capacidade
dos veiculos.

Na industria farmacéutica,

o representante da Anfarlog
acredita que os impactos estao
ligados ao aumento de custos
e a uma perda na questao

de rastreamento das cargas.
Segundo Silva, haverd uma
deficiéncia com relagao as
informagdes de localizagao das
cargas.

br

CASES ULMA

Efiaut Sarriegi, diretor de desenvolvi-
mento de negacio Supply Chain Software
no Brasil da Ulma Handling Systems (Fone:
11 3711.5940), comentou sobre 0s cases re-
centes da companhia no segmento farmaco.
No caso do Hospital da Florida, no Chile, a
solugdo logistica precisava dar gesto plena
da rastreabilidade dos medicamentos desde
seu recebimento no depdsito do hospital
até a entrega e 0 consumo pelo paciente.

A solugdo encontrada foi composta por dois
carrosséis horizontais da Ulma, Sistema de
Gestao do Armazém (SGA) e sistema de
separacdo agrupada de pedidos.

0 case da Distrivet, que atua na
distribuido de produtos de satide animal
€ equipamentos veterinarios, também foi
apresentado. Durante o projeto, houve o
estudo integral das necessidades logisticas
atuais da empresa e andlise do contexto e
objetivos do projeto. Como solugdo, houve a
substituicdo de um SGA existente pelo SGA
da ULMA, o IK LOG. Foram usados sistemas
de manutencdo (carrosséis horizontal e
lift) e sistemas de controle de expedicdes
(transporte, basculas, scanner), além de
etiquetagem, emissao de nota de entrega,
comunicagdo com agéncia de transporte.

No grupo quimico-farmacéutico interna-
cional Doctor Esteve foi feita uma reorgani-
zagdo da logistica interna, que contava com
556 referéncias de produtos farmacéuticos
para uso humano e veterinrio. O projeto
logistico contou com cinco estagdes, uma
drea de verificaco e outra de embalagem e
incluséo de documentagao.

Além desses cases, o diretor ainda
comentou sobre os projetos desenvolvidos
para o clientes Proclinic, uma distribuidora
de produtos odontoldgicos, e para a empre-
sa farmacéutica Glaxosmithkline.

CASE HEMOBRAS

0s hemoderivados sao medicamentos
produzidos pelo fracionamento do plasma
humano. A Hemobrds — Empresa de
Hemoderivados e Biotecnologia (Fone:
613327.6523) é uma estatal vinculada ao
Ministério da Satde que fraciona esse plas-
ma para a obtengo dos hemoderivados.

A empresa contara com instalagdes, no
Estado de Pernambuco, com drea construida
de 48.000 m2 e capacidade para fracionar
500 mil litros de plasma por ano.

"A expectativa do Governo do Estado
€ que a regido onde estamos localizados
se torne um polo farmaco-quimico. Ele
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terd a sede da Hemobrds, e a expectativa é
que outras empresas do setor também se
instalem naquela regido. O investimento para
a criado da empresa é de RS 660 milhdes”,
explicou o diretor de produtos estratégicos e
inovacao da Hemobras, Frederico Monteiro.

Como produtos farmac@uticos, os hemode-
rivados devem sequir todas as regras de trans-
porte desse tipo de produto, com as legislacdes
basicas da Anvisa. Entre os principais cuidados
que a estatal precisa ter no processo logistico
estd o controle de temperatura.

0 processo logistico da empresa inclui a
coleta do plasma por todo o Brasil, a exportagao
desse plasma para a Franca, para beneficiamen-
to, a importagéo desse produto acabado, que
retoma em quatro produtos (albomina, hemo-
globina, fator VIII, fator VIX), e agora, também, a
importaco do fator VIll recombinante.

CASE DHL

0 setor Life Sciences da DHL (Fone:
11 3618.3200) € totalmente voltado para
a questdo de satide, inclusive animal. A
empresa apresentou o seu processo logistico
especial para vacinas. O case mostrou todo
0 processo logistico que a empresa realiza

para a campanha de vacinagdo pelo pais.

“Dentro da DHL temos operagdes
logisticas para vacinas contra a poliomielite,
a cdlera, a febre amarela, hepatite, sarampo
e tuberculose. Mas, para todas essas temos
movimentagdo o ano todo. Apenas a da gri-
pe, que é uma campanha, € onde temos um
processo diferenciado, onde entramos num
processo de cadeia fria diferente junto com a
equipe”, explicou o diretor de operacdes da
DHL Suppy Chain, Ricardo Serio.

CASE NOVUS

Valério Galeazzi e Epifanio Diniz, da Novus
(Fone: 51 3323.3600), provedora de tecnologia
e solugdes para aquisicao, controle e registro
de dados, apresentaram o case da Merial, em
que um sistema de monitoragdo local e remota
das temy intemas de refrigeradores foi

instalado em clinicas e laboratdrios do mercado

veterinrio. Segundo os especialistas, o cliente
buscava a monitoragdo constante da tem-
peratura em qualquer refrigerador, indicagdo
local da temperatura interna do refrigerador,
sinalizacdo local sonora e visual de alarme,
envio das notificagdes de alarme em SMS, mo-
nitoramento mesmo sem energia por ate oito

horas e registro historico da temperatura em
sistema web, para acessar em qualquer lugar.

CASE WILSON SONS

Durante a 2nd Pharma Supply Chain
and Health, aWilson Sons Logistica (Fone:
11 4642.8423) apresentou sua plataforma
logistica com integracdo de varios servicos
na cadeia junto com a GE.

0 projeto, que comegou no final de 2011,
teve como principal desafio fazer a integracdo
de todo o processo logistico da empresa,
envolvendo, inclusive, a importagdo dos pro-
dutos. O objetivo era de que todo o processo
logistico, desde a chegada ao porto até a
entrega no cliente, fosse feito de maneira
integrada por apenas um Operador Logistico,
com todo o controle da operagdo.

"A GE, nesse segmento, desenvolve e
produz equipamentos de diagndsticos para
dar todo o suporte a drea de satide. Entre
05 equipamentos que estdo presentes na
nossa operagdo logistica estao os de raios-X,
mamografia, ressonancia, tomografia e
ultrassom”, explicou a diretora comercial da
Wilson Sons Logistica, Miriam Kom.

Através desse desafio, a Wilson Sons

desenvolveu a plataforma logistica. Os

Divisao da Tailtec Equipamentos Hidraulicos Ltda.

produtos da GE, que chegam ao Brasil
através de diversos modais, sdo transfe-
ridos para area alfandegada da Wilsons
em Santo André, SP. Com a nacionali-
zacdo e liberacdo, eles sdo transferidos
para o centro logistico da empresa na
regido de Itapevi, SP, onde séo feitos o

envio desse material para o cliente final
ou para a area de testes dos hospitas.

CASE UPS

tou durante 0 evento o seu segmento
de Healthcare. A empresa desenvolveu
para esse setor o UPS Temperature True,
um produto criado para atender espe-
cificamente a logistica de cargas que
necessitam de temperatura controlada.

Entre os servigos oferecidos esta o
gerenciamento de todas as etapas da
logistica dos produtos com temperatura
controlada, o transporte internacional
aéreo, através da UPS Air Cargo ou por
qualquer companhia aérea comercial, 0
transporte maritimo, com a utilizagdo de
reefers e gensets, planos de contingéncia
pré-determinados, visibilidade através
do control tower e monitoramento de
temperatura, wawes
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acondicionamento, controle de estoque e

A UPS (Fone: 11 5694.6600) apresen-

7 Noticias
pIGdS
Transport & Associados

cria servico para
controle de jornada

dos motoristas

H4 30 anos atuando em todo
territério nacional com mais de
1.500 usudrios, a Transport &
Associados (Fone: 19 3432.6101)
criou um servico online, 100%
via Web, para o controle de jor-
nada do motorista de caminhao
seguindo os pardmetros da nova
lei 12.618/12. O servico é imple-
mentadlo juntamente ao rastreador
da transportadora, para que faci-
lite ainda mais o monitoramento
sobre os funciondrios diante da
nova Lei dos Motoristas.

ARM oferece servigos de
armazém geral

Localizada junto ao Arco
Metropolitano do Estado do Rio
de Janeiro, a ARM Armazéns
Gerais e Logistica (Fone: 21
3654.8118) oferece servicos de
armazém geral com solugoes
para periodos sazonais, projetos
especificos para as empresas
que demandam espaco para
armazenagem com controle,
produtividade, acuracidade e
sistema informatizado WMS.
Conta com o RFID e EDI e

estd habilitada a operar com
licengas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA)
para produtos alimenticios,
saneantes, cosméticos e corre-
latos, conforme procedimentos
e legislagoes vigentes. A ARM
também é especialista no mer-
cado offshore, dispondo de uma
estrutura que contempla inime-
ras salas para locacdo exclusiva
as empresas que queiram abrir
uma filial junto a sua operagdo
ou até mesmo para acomo-
dacdo de seus colaboradores.
Finalizando, vale destacar que a
empresa acaba de realizar mais
um grande investimento. Foram
construidos trés novos arma-
zéns, aumentando em 4.000 m?
sua capacidade para armazena-
gem em drea coberta, atingindo
um total de 18.000 m? nesta
modalidade, além dos 32.000
m? disponiveis em drea de pétio.
Os galpoes possuem 12 m de
pé direito, o que possibilitou um
aumento real em mais 5.000
novas posicdes em portapaletes.

ouT/2013



A Yale que vocé esperava
por um valor imperdivel!

A marca Yale de empilhadeiras traz novas condicoes de compra
para o modelo GP18LX, a solugdo adequada e completa para a
movimentagao de cargas nos mais diferentes segmentos.

Por que ter uma empilhadeira GP18LX?
* Fabricada no Brasil.

* Performance. Ergonomia. Produtividade.
* Capacidade nominal de 1.800kg.

* Torre 3 estagios 4.80m.

* Deslocador Lateral.

* Pneumatica.

* Assento Suspensao Total.

Codigo promocional deste antincio: Y13GP18LX

** Valor a vista considerando ICMS de 12%;

&

Pessoas. Produtos. Produtividade.

R$ 67.205,60

valor a vista ou

24 parcelas de R$ 3220,40

Ligue para (11) 5683 8582
ou acesse:
www.yale.com/brasil/pt-br/

* Financiamento direto da fabrica, necessario analise de crédito do cliente. Taxas de juros de 1,022% a.m. + IOF (0,128% a.m.), sujeitas a flutuagdo de mercado.

* [ ** : Oferta valida até 20/12/2013 ou término de estoque.

dream QR



36 - Negacio Fechado

na P&G de Manaus

Rayflex instala portas automaticas

A Rayflex (Fone: 11 4645.3360) forneceu e instalou portas
automaticas — entre os modelos seccionais com isolamento
térmico, para docas de carga e descarga, Vectorflex e répidas RP
com manta X-Force, para fechamentos internos em locais que
exigem muitas aberturas didrias — na unidade industrial da Procter
& Gamble de Manaus, AM. Algumas dessas portas rapidas e
automaticas substituiram antigas portas existentes e outras
foram instaladas para fechar novos vaos internos e externos
dessa unidade industrial da P&G.

4

Especializada em solucoes
de gestéo empresarial,
Jiva conquista novos
clientes no segmento
atacado-distribuidor

A Jiva (Fone: 34 3239.0733) -
especializada em solugdes de
gestao empresarial para pequenas
empresas —ampliou sua cartei-
ra, agregando novos clientes do
segmento atacado-distribuidor.
Entre os novos clientes estd a
Brasmil, que atua com foco na
distribuigao de bebidas na Grande
Belo Horizonte, MG, e adotou a
gestao informatizada da Jiva para
aperfeigoar a gestao dos dados que
auxiliam na tomada de decisao na
drea financeira, geréncia de vende-
dores e de produtos, precificagao,
matriz de andlise de giro de pro-
dutos e margem de lucratividade
e controle de estoque, dentre ou-
tros. Outra empresa do segmento
de distribuigao de alimentos, a
Anscal, especializada no ramo fri-
gorffico (cortes de frango, suinos,
bovinos, charqueados e laticinios)
com sede no Rio de Janeiro, tam-
bém implementou recentemente
o sistema integrado de gestao
empresarial (ERP) da Jiva, que ird
auxiliar, principalmente, na ordem

de carga, formagao de cargae
associagao dos movimentos de
faturamento &s ordens de carga.
No Rio Grande do Sul, a GTK
Informética, de Porto Alegre, que
atua na distribuicao e comerciali-
zagao de produtos de informética,
também passou a contar com a
solugdo da Jiva para integrar as
informagdes de controle de venda
e estoque com a drea financeira.

Danone otimiza
gerenciamento de fretes
com a GKO

A Danone modificou sua forma
de gerenciar os fretes ao adotar o
software GKO Frete, desenvolvi-
do pela GKO Informatica (Fone:
21 2533.3503), reforgando sua
operagio com a recente integra-
cao ao SAP ERP Segundo Léa
Pires, coordenadora de Projetos
da GKO Informatica, a Danone
utilizava o0 GKO Frete integrado
ao ERP anterior, mas, coma
implantagéo do SAR realizada
em outubro de 2012, foi possivel
obter uma melhor integragéo
entre o software de gestao e mais
funcionalidades do GKO Frete.
“A Danone buscava ter um
sistema de maior aderéncia ao

ERP e que permitisse interfaces
de entrada e saida do GKO Frete.
Somado a isso, queria ter maior
controle dos fretes, com segu-
ranga de que se estava pagando o
que realmente estava contratado,
e 0 GKO Frete pdde oferecer
controle contébil e fiscal”, conta a
executiva.

GEFCO ganha contratos
de operacdo para
Emirados Arabes e México
Depois de ganhar a concorrén-
cia da Honda para a operagéo de
exportagao CPT (Carriage Paid
To) para Jamaica, Haiti, Marrocos
e Guiana, a GEFCO Brasil (Fone:
112909.4027) foi escolhida para
operar, também, até os Emirados
Arabes, onde recentemente foi
inaugurada uma subsididria do
grupo. O volume varia de acordo
com a demanda, ja que a venda é
feita para o cliente final —em-
presas que escolheram a Honda

UTweb

como fornecedora —e gira em
torno de | a 3 contéineres por
embarque. Embora a fabricante
seja o responsavel pela cotagao

e o contratante do Operador
Logistico, a decisao pela contrata-
a0 é das empresas compradoras.
Qutro contrato firmado recen-
temente foi coma MAN Latin
America. A empresa confiou &
GEFCO Brasil suas exportacdes
para 0 México e, pela primeira
vez, o operador est realizan-

do operagdes CKD (Complete
Knock-Down) — que consiste no
transporte dos caminhdes des-
montados, o que diminui o custo
de exportagao.

A GEFCO é responsével por
embarcar os contéineres estufa-
dos com as partes dos caminhdes
do porto do Rio de Janeiro até
anova plataforma da MAN, no
porto de Vera Cruz, em uma
operagao que tem o suporte da

GEFCO México.

Uma das maiores dis-
tribuidoras atacadistas
de produtos de higiene
e perfumaria do Ceard,
a Comercial Ibiapina
(Fone: 85 3444.4500)
atende cerca de 10 mil
clientes, em mais de 184
municipios, e € cliente
da Bertolini (Fone: 54
2102.4999) desde 2011,
quando instalou uma estrutura
tipo portapaletes conven-
cional, que ocupou 5.610 m?,
de um total de 8.580 m*
do seu prédio, e possui capaci-
dade de estocagem de 8.855
paletes, ou 10.626.000 kgf de
produto acabado. Mas, devido
ao crescimento do empreen-
dimento, a Ibiapina optou pela
aquisigdo de uma nova estrutu-
ra da marca. “Para esta segunda
obra, a Bertolini sugeriu ao
cliente um sistema do tipo por-
tapaletes autoportante, devido

Comercial Ibiapina adquire nova solugao
de armazenagem da Bertolini

a necessidade de armazenar
grande quantidade de produto,
ter 100% de seletividade, custo
menor que o de uma obra con-
vencional e rdpida execugao,
além de retorno do investimen-
to em um curto prazo”, explica
0 supervisor de vendas da
Bertolini, Daniel Pertile. O novo
projeto, que ocupou uma area
de 2.230 m?, possui capacidade
de estocagem de 3.170 paletes,
ou 3.804.000 kgf de produto
acabado, e altura interna (il de
11,4 metros. wawes




A ABNT - Associagio
Brasileira de Normas Técnicas
(Fone: 11 3017.3600) acaba de
publicar a norma ABNT NBR
16182:2013 - Embalagem e
acondicionamento — Simbolo-
gia de orientagdo de descarte
seletivo e de identificagio de
materiais. Esta Norma harmo-
niza a simbologia de descarte
seletivo a ser empregada nas
embalagens de bens de consu-
mo em todo o pais, orientando
0 seu descarte pds-consumo e
estabelecendo a simbologia de
identificagio de materiais. Ali-
nhada ao processo de regula-
mentagao da Politica Nacional
de Residuos Sélidos — PNRS,
a simbologia foi adequada para
diferenciar o descarte de resi-
duos entre secos (embalagens)

e imidos (restos de alimentos).

Esta separagéo simplificada

visa facilitar o processo de
descarte pelo consumidor em
nivel nacional, entendendo que
todo o residuo seco deve ser
encaminhado para as coopera-
tivas de triagem, que separardo
os materiais de acordo com

as especificagdes da indUstria
recicladora local. A definigao
da Simbologia Técnica faz
parte da Cartilha de Diretrizes
de Rotulagem Ambiental para
Embalagens desenvolvida pela
ABRE - Associagao Brasi-
leira de Embalagem (Fone:
113060.5510). A Cartilha
também € a base do Pacto
Setorial assinado pela ABRE e
0 Ministério do Meio Ambien-
te—MMA, que visa promover
0 emprego da simbologia
técnica de descarte seletivo em
embalagens e de identificagéo
de materiais.

[ Logist

Langado durante a Rio+20 -
Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentével,
realizada em junho de 2012 no Rio
de Janeiro, RJ, o projeto Estrada
Sustentavel tem o desafio de integrar
a sociedade, municipios, empresas,
terceiro setor, governos e 6rgaos
publicos numa plataforma dnica,
onde todos juntos possam dialogar
para criar praticas sustentveis para
0 desenvolvimento do principal eixo
que liga as duas maiores economias
do Brasil: Rio de Janeiro e Sao Paulo.
O projeto tem como pilares, sete
temas: Seguranga Viéria, Educagéo,
Residuos, Mobilidade, Infraestrutura
Verde, Empreendedorismo e Saide e
Seguranga Alimentar. Segundo Gilber-
to Pinheiro, gestor de Sustentabilidade
e Meio Ambiente da CCR NovaDutra
(Fone: 0800 0173.536)- uma das em-
presas patrocinadoras do projeto —, “o
Estrada Sustentével vem mostrar que

¢ possivel gerar o desenvolvimento
sustentével na regido de abrangéncia
de uma rodovia movimentada como
a Via Dutra por meio de relagdes
colaborativas entre poderes publicos,
iniciativa privada, setor académico,
terceiro setor e comunidades, e, por
que nao, servir de referéncia para
agdes semelhantes, que possam ser
aplicadas a outras rodovias”, comple-
menta. O projeto tem o patrocinio,
além da CCR NovaDutra, na catego-
ria ouro, da Ecofrotas, Porto Seguro e
Ipiranga, na categoria bronze. E conta
com parceria técnica institucional

da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), Frente Nacional
de Prefeitos (FNP), Fundagéo Dom
Cabral (FDC), Corredor Ecoldgico,
Instituto Eco Solidario e Bioplanet.

E tem, ainda, 0 apoio da NTC &
Logistica — Associagdo Nacional do
Transporte de Cargas e Logistica, da
Abrelpe e da consultoria EY.

Conhega a forca da HI25,
assista ao video:

TT TITT
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Aempilhadeira Linde HT25 possui o conceito
Linde de ergonomia e design. Seguranca
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transmissao Power Shift e tecnologia de
aceleracao eletronica.

AHT25 é certeza de performance superior e
garante a melhor produtividade.

Engineered for your performance.
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trocadilho é

irresistivel, mas

fazer logfstica no
segmento de brinquedos ndo é
brincadeira. Isto porque o setor
tem caracteristicas proprias, a co-
megar pela sazonalidade — Dia das
Criangas e Natal, por exemplo.
QOu ainda, como lembram Sidelcio
Munhoz, da DVA Express (Fone:
112319.2000), segundo o qual as
entregas sdo feitas, em sua maio-
ria, em Shoppings Centers — que
exigem adequagao aos hordrios de
recebimento e pessoal habilitado
para esse perfil de entrega —
e Ronaldo Bayma dos Santos,
diretor comercial da Transkanalti
Transportes e Logistica (Fone: 11
4043.1509). Este dltimo também
aponta as entregas em grandes
magazines, a exemplo das entre-
gas nos Shoppings, com agenda-
mento, e o valor da carga —
de médio a alto valor agregado —
como caracteristicas da logistica
no setor de brinquedos.

“Grande parte dos comprado-
res esta localizada em shoppings
centers e possui limitagéo de
espago fisico na lojas. Desta forma,
o agendamento de entregas e 0
gerenciamento do estoque do re-
cebedor s3o de suma importancia,
pois 0 mesmo recebe somente o
que tem prioridade para vender”,
complementa Thiago Mene-
gon, diretor comercial da TDB
Transporte e Distribuigdo de Bens
(Fone: 11 2127.4900).

Mas, outras caracteristicas do
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segmento de brinquedos também
s30 marcantes.

Newton Cesar Tosim, diretor
da Ativa Logistica (Fone: 11
2902.5000), lembra que o seg-
mento vem em uma crescente em
sua produgdo e faturamento —em
2012, cresceu cerca de 15% em
relago ao ano anterior. E que o
mercado brasileiro j& é superior ao
europeu — segundo o Ultimo senso,
46 milhdes de individuos estao
na faixa de 0 a 14 anos de idade.
“Porém, uma das peculiaridades
da logistica para este segmento é
que a grande concentragdo desta
populagdo esta situada na regido
Norte e Nordeste do pais, 0 que
obriga uma logistica diferenciada
para a distribuigdo destes produ-
tos”, acrescenta Tosim.

Por sua vez, Fausto Montenegro
da Cunha, diretor comercial da
Brasilmaxi Logistica (Fone: 11
2889.6100), relata que, devido ao
seu desenvolvimento constante, e
com o auxilio da tecnologia, este
setor estd sempre em movimento
e, consequentemente, surgem
oportunidades para o setor logisti-
co. De acordo com ele, a operagao
com brinquedos eletrdnicos, por
exemplo, ¢ caracterizada pela ne-
cessidade da seguranga reforgada
no transporte, por se tratar de
mercadoria com certa visibilida-
de para roubo — e empresas que
oferecem uma estrutura adequada
se tornam mais competitivas.

“O Gerenciamento de Risco deve
ser eficiente desde a coleta até a

W ww
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brinquedos

A nao atengao a estes dois fatores, com falhas no atendimento a agendas e entregas, e 0 nédo cumprimento das
exigéncias de transporte destes produtos, por ambas as partes, podem estremecer a relagao entre Operador
Logistico e cliente — para este, principalmente se resumindo a perdas de vendas em datas especfficas.

Santos, da Transkanalti: a
solucdo para a entrega em
grandes magazines e shoppings
com agendamento é diluir estas
entregas junto com outras

Satyro, da Elog Logistica: entre as
caracteristicas mais relevantes da
logistica no setor de brinquedos
estd o elevado nivel de
fracionamento dos pedidos

entrega, por envolver produtos de

valor agregado mais alto”, destaca.
Jé de acordo com Carlos

Sandrini, gerente geral da Celote

br

Wanderley Gonelli Gongalves il

Logistica e Transportes (Fone: 11
4391.8800), a logistica de brin-
quedos tem como caracteristica
uma grande variagao dos tipos de
produtos, que vao desde peque-
nos itens a carrinhos elétricos,
minicasas e escorregadores, pas-
sando por embalagens em caixas
de papeldo e pldsticas e, também,
sem embalagem, o que faz neces-
sério o emprego de dispositivos
de armazenagem mais mixados,
dificultando um padréo. Outro
ponto — ainda de acordo com
Sandrini - é que, devido a grande
presenga de importados, “temos
que, antes de liberar o produto
para a venda, fazer a adequagdo
a legislagdo brasileira — troca de
manual,etiquetas em portugués,
etiquetas de aprovagao
INMETRO, entre outros”.
Concluindo, temos a andlise,
mais detalhada, de Jefferson
Satyro, gerente comercial corpo-
rativo da Elog Logistica (Fone: 11
3305.9999). Ele inicia por apontar
as caracteristicas mais relevantes
da logfstica no setor de brinque-
dos: elevado nivel de fracionamen-
to dos pedidos, grande nimero
de SKUs, atendimento a clientes
de varejo, diversidade dos pontos
de entrega em todo o Brasil e
entregas em shoppings que pos-
suem restrigdes de hordrios —além
de estarem em grandes centros
onde hé cada vez mais barreiras,
como, por exemplo, as restrigdes a
caminhdes em determinados ho-
rarios. “Ha, também, as entregas
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em grandes magazines, que
possuem algumas peculiarida-
des nas regras para recebi-
mento, como agendamentos
e processos de conferéncias,
entre outros”, diz Satyro,

se juntando as citagdes de
outros representantes de
empresas que atuam com a
logistica neste setor.

Mas, o gerente comercial
corporativo da Elog Logfsti-
ca vai mais longe e aponta,
ainda as peculiaridades da
logistica neste segmento:
sazonalidade, principalmen-
te de datas comemorativas,
como Dia das Criangas e
Natal. “Ha, também, alguns
picos atrelados as politicas
comerciais entre fornece-
dor x cliente, além de picos
causados por aumento das
vendas estimuladas por
langamentos de persona-
gens de filmes/desenhos/
produtos licenciados e que
acabam estimulando a
compra de determinados
produtos.” Ele também
destaca que, com relagdo
ao recebimento, as varidveis
podem estar atreladas a
barreiras alfandegérias e
taxa do ddlar, podendo inibir
ou estimular os volumes de
importagao.

Por dltimo, com relagao
as exigéncias da logistica
neste setor, Satyro aponta:
atendimento dentro dos
prazos, para garantir que 0s
produtos estejam disponiveis
nas prateleiras nas datas co-
memorativas e, também, de
acordo com os langamentos
de personagens, flexibilidade
para gerenciar os picos e
atendimento a ampla malha
de distribuigao no &mbito
Brasil.

PROBLEMAS E SOLUCOES
Diante das caracteristicas

da logistica neste segmento,

quais seriam os problemas
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Munhoz, da DVA Express: um
dos problemas do setor estd
relacionado a conferéncia por
item, o que demanda um grande
tempo na entrega

enfrentados? E as solugdes?
Santos, da Transkanalti,
retoma a questo da entrega
em grandes magazines e
shoppings com agendamento,
e que em sua maioria ndo fun-
ciona. “A solugdo encontrada
é diluir estas entregas junto
com outras, colocando duas
entregas, N0 MAXimo, No mes-
mo carro para atender estes
agendamentos”, ponta, como
saida para este problema.
“Por falta de espago nas
lojas em momentos de picos
de demanda, como Dia das
Criangas e Natal, o volume
armazenado de mercadoria
parado aguardando agenda-
mento aumenta significativa-
mente, e se a transportadora
néo tiver estrutura para aten-
der esta demanda, ndo terd
como atender o cliente nas
coletas por falta de espago.
Além de que os prdprios sho-
ppings possuem suas regras
com relagao ao recebimento
de mercadoria quanto a ho-
rarios e tamanho de veiculo
que pode efetuar a descarga.
A solugao ¢ alinhar com o
embarcador um planejamen-
to de faturamento de acordo
com os agendamentos de
entrega, além de pesquisar
e atender as regras de rece-
bimentos dos shoppings”,

www.logweb
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completa Menegon, da TDB
Transporte.

Cunha, da Brasilmaxi,
também aponta a “falta de
comprometimento” com
agendas e entregas como um
dos principais problemas que
podem estremecer a relagéo
entre Operador Logistico e
cliente, juntamente com a
falta de cumprimento das
exigéncias de transporte
destes produtos, por ambas
as partes. Isto, principal-
mente, considerando que
os produtos precisam estar
disponiveis no mercado para
comercializagdo, especial-
mente em épocas do ano,
nas quais a procura por estes
produtos aumenta considera-
velmente.

Sandrini, da Celote, salien-
te, por sua vez, que, devido a
necessidade das lojas de cada
vez terem menos estoque
(espagos menores), a cada
dia hd mais a necessidade de
fracionar os pedidos e en-
vid-los com mais frequéncia.
“Por isso, trabalhamos com
0 abastecimento para as lojas
que estao nesta condigéo
com praticamente um B2C,
com separagao de produtos
conforme venda e envios
quase que didrios”, completa
o gerente geral. Nesta linha
de pensamento, Munhoz, da
DVA Express, aponta como
problema a conferéncia por
item, 0 que demanda um
grande tempo na entrega.

Tosim, da Ativa Logistica,
por sua vez, volta a questdo
da grande concentragéo de
criangas nas regides Norte e
Nordeste. “Acredito que essa
equagio — consumidor final X
a grande dimensao geogréfica
de nosso pais X a sazonali-
dade de produtos e prazos
de entrega — serd o grande
desafio da logistica para poder
atender bem a esse mercado.
A criagéo de CD's proximos

com.br
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Menegon, da TDB Transporte: “por
se tratar de um produto sazonal -
brinquedos e com alto indice de
troca de ‘colecdo’, a ndo entrega
significa venda perdida”

as localidades que mais conso-
mem é uma alternativa e serd um
grande diferencial para o perfeito
atendimento a este segmento. Es-
tar na data certa no local exigido”,
considera.

Por fim, Satyro, da Elog,
destaca que os problemas mais

significativos estéo atrelados

as variagdes de volumes, tanto
de recebimento quanto de
expedigio, e para soluciond-los
é importante ter alternativas
logisticas que permitam reagdes
rapidas. “Por exemplo - diz o
gerente comercial corporativo —,
proporcionar aumento de drea de
armazenagem em curto espago
de tempo ou adquirir excedente
de mo de obra qualificada e ter
capacidade de treina-la rapida-
mente.”

TENDENCIAS

Por dltimo, vale apontar as ten-
déncias na logistica do segmento
de brinquedos.

Para Tosim, da Ativa, revela
que, devido ao grande potencial
no mercado brasileiro, serd cada
vez mais notdrio o diferencial de
atendimento para estes produtos.
Como € um segmento que possui
certa sazonalidade em relagdo a

épocas do ano, e também de lan-
camentos de filmes e desenhos,
os brinquedos tém uma carac-
teristica que exigird da logistica
um trabalho perfeito para que os
produtos cheguem aos pontos de
venda nas épocas certas de seus
langamentos.

Menegon, da TDB Transporte,
também fala em sazonalidade.
De acordo com ele, por se tratar
de um produto sazonal e com
alto indice de troca de “cole-
¢ao0”, a ndo entrega significa
venda perdida e estoque que
nao se consegue vender com
facilidade. Assim, o diretor
comercial vé que os contratantes
estdo buscando cada vez mais
prestadores de servigo com
know-how de operagao. “Mesmo
sendo um pais que estd abaixo
da média mundial em gastos com
brinquedos, o Brasil cresceu em
faturamento, neste setor, no
ano de 2012 e mostra que é um
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segmento a ser muito explorado.
Principalmente, em épocas sa-
zonais, este mercado ¢ bastante
movimentado, o que, conse-
quentemente, acaba impulsio-
nando a logistica e as empresas
envolvidas em toda a cadeia de
suprimentos”, relaciona Cunha,
da Brasilmaxi.

Para Sandrini, da Celote, uma
necessidade que vém crescendo
para os itens maiores — que ocu-
pam mais espago nas lojas —
¢ concentré-los no Centro de
Distribuigao, deixando nas lojas
apenas uma amostra, sendo que,
quando da venda, o produto é
enviado direto para o cliente.

“A tendéncia é uma operagéo
cada vez mais sazonal”, acres-
centa Munhoz, da DVA Express,
com Santos, da Transkanalti,
finalizando: “cada vez mais as
entregas serdo feitas em grandes
magazines, diminuindo as entre-
gas em pequenos bazares”.

Em qualidade e alta performance
nds somos campedes.
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e Transportadores no setor de Brinquedos
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Gerais Fassina | Ativa Logistica Logistica e Transportes DVAL0G Elog Logistica
13 3298.3000 112902.5000 112889.6100 114391.8800 11.2319.2000 11.3305.9999
T TeOL oL oL TeOL oL
Santos, SP S&o Paulo, SP S&o Paulo, SP Embu das Artes, SP S@o Paulo, SP Barueri, SP
b 20: SP,RJ, MG, b 12:RS, SC,SPRJ,  7:SP.RJ, PR, RS, b
6:SP ES, 3:SP(2),RJ PE. GO, MG AV 15: SP (8), PR (4), RS (3)
. 20: SP. RJ, b X b b
1:SP MG, ES, PR 3:SPRJ 7:SP,SC 2SP 3:SP(2),PR
Todo o territorio Brasil inteiro na
nacional, desde carga completa. s
Regides atendidas que a origem ou Sul,Sudeste  Grande Sao Paulo Tmﬁ:éi:;”"’ Sul, Sudeste Sul, Sudeste
o destino seja e Grande Rio para
Santos, SP distribui¢ao
Servicos Oferecidos |
. Transporte
g Rodoviario de Transporte & :
Especialidades de Transporte de phhed ~ . Cargalotagdoe fracionado de .
Iral:lspones gg;%g;:/rg: cargas fracionadas d%‘ﬂiﬁ%!ﬁﬁgﬂ. fracionada distribuigao RETEFETED et
capilarizada
Gestdo de estoque;
armazenagem;
picking; packing;
emissao de notas
fiscais; indicadores
de per Ar
cross-docking; geral; terminal de
Ar kr_nontagem de gontkéinelres; Cross- 3 P
- i its; rotull ocking; logisticain  Entrega dedicada;
Servigos agregados aos " B paletizacal house; Logistica integrada Gestao de seguranca
transportes o e Tepere iq de kits; distribuigao Milk-run
aplicac@o de filme urbana; Just In
stretch; in house; out  Time; Milk-Run;
house; on demand; refrigerados
transporte integrado
para transferéncias
e distribuicdo em
todo territério
nacional
Mattel n.i. Diver Center n.i. Estrela; Ri-Happy n.i.

Operaciédo
689 72 347 543 40 25

150 veiculos
agregados e mais
Total veiculos frota agregada 141 700 de 1.500 carreteiros 155 260 170
cadastrados

Frota rastreada? Sim Sim Sim Sim Sim Sim
1S0 9000? Sim Em implantagéo Sim N&o Sim Sim

1S0 14000? Nao Nao Nao Nao Nao Sim

Tecnologias usadas no o T Via satélite; celular; . q -
Omnilink Omnilink; Autotrac Ot OnixSat ni. Gestao de transporte

Softwares de simulagao
e otimizagao; WMS; TMS;

Tecnologias utilizadas b b - TMS: b ERP; consulta de servigos
nas outras operacdes ;F_l[\]/l_l_svg\l EI'I‘SP ni. EHEEVS WIS WMS; TMS n.i. pela internet; consulta de
executadas pela empresa g servigo por celular; sistema
webtracking; Gestdo
Corporativa SAP
Gestao de risco;
Estruturas i SIS,
Servigos diferenciados Armazéns n adequadas ao Distribuiggo  'astreabilidade; gestdo de
oferecidos exclusivamente com posicdes ni d €M ializad sl it o
A posig o contéiner g o de venda; industrializagao;
para o setor de brinquedos portapaletes esteiras para Center m ST
customizacao

especializados
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I Xjweb Distribuicdo - 43

11 2142.9000 112127.4900 114043.1509 54 3026.2777 11 3585.6900
T T T T T
Sao Paulo, SP Sao Paulo, SP Diadema, SP Caxias do Sul, RS Guarulhos, SP
AL 22: RS, SC, PR, SP.
b e 10: SP 2:RJ, PR MG, CE (atendimento  8: SP, RJ, MG, ES
PR, TO, AC, AM, RO, d
RR PA dedicado)
8:RJ, SP MS, MT, i 0 0 26: SP, RJ, MG,
DF, GO, MG - ES}

Grande S&o Paulo, Grande

Estado de Sdo Rio de Janeiro, Grande  Sul, Sudeste,_Nnrdeste

Centro-Oeste, Norte Paulo Curitiba — Fracionad com 100% Sudeste
Todo o territorio Nacional — dedicado
Dedicado
- Servicos Oferecidos
Carga geral; carga Carga expressa E';; ogggg:s
expressa;lpn.)dutus Distribuicao Fracionado; dedicado fr{icionada na r?argas 4
sensiveis modalidade rodoviario e o
CR - Centrais de
Relacionamentos, que
atendem internamente
as necessidades
dos clientes,
Armazenagem; b
- acompanhando
conterl?eltre] gi(;;setﬁgue, Paletizacéo; e retornando em Gest3o de riscos;
getrans ortes: agendamento tempo real; site cross-docking;
aletizg 50; ' de entregas; ik com informagdes e relatrios
o e tasgy.  digitalizagao de - rastr das izad
lasteeen revergé' comprovantes de mercadorias; Portal  rastreabilidade
desgenvolvimentu &e entrega de Clientes, de acesso on-line
T restrito via senha
proj pré-definida, onde é
possivel rastrear os
embarques, bem como
gerar relatorios e
gerenciar a parceria
ré:frberlg,dgaﬁa?jg; Mattel do Brasil ni. ni. ni
|/  Operacdo |
1.000, veiculos entre
505 a 3 proprios e agregados 100
A 1.000, veiculos entre a
Nt Z (2 proprios e agregados n
Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Nao Nao Sim Sim
Nao Nao Nao Nao Nao
s T Omnilink;
Omnilink; Autotrac GPRS Sascar Sighra; Autotrac Autotrac
i TMS; ERP;
Protocolo de Identificagdo Controle de tempo de n.i. EDI; Cadigo de
entrega via celular; de volumes por entrega através do sistema Barras; Nextel;
ED cddigo de barras operacional GPRS; servigos
on-line
Monitoramento
Leitor de cddigos de . Rastreamento da carga até f d (l?fon‘gem a°|t
barras . sua entrega n. GG, BREIE)
de NF através do

portal do cliente.

Legenda: n. i. = Nao Informado. Eawes
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ELETRONICO
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Eventos caracterizados e
tratados automaticamente
em 100% dos casos, com
reducdo em sinistros

Total visibilidade da frota e
gestdo online das viagens,
otimizando sua operagao

Disciplinamento de condutores,
atendimento & legislagdo
e diario de bordo online
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INTELLIGENT SOLUTIONS
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Solucbes inteligentes que
cortam custos e aumentam a eficacia
nas operagdes do TRC



Evento apontou os indicados e os trés primeiros colocados dentro dos 14 segmentos do mercado que
participaram da premiacao, além dos vencedores na categoria Preferéncia Nacional, que destaca as
empresas com maior nimero de indicagdes dentro de todos os segmentos.

om a presenca de cerca

de 250 convidados, foi

realizado no dltimo dia
11 de setembro em S&o Paulo, SP
o evento de entrega da 7 edigao
do Prémio Top do Transporte,
organizado pela Logweb Editora e
pela Editora Frota.

Iniciado com um coquetel
de boas-vindas, seguido de um
almogo, o evento apresentou as
empresas mais votadas dentro
de 14 segmentos do mercado
abrangidos e premiou as trés
primeiras colocadas em cada uma
das categorias, além da categoria
Preferéncia Nacional, que destaca
as empresas com maior nimero
de indicagdes dentro de todos
esses segmentos.

Nesta edigo, duas novas
categorias foram inclusas, ficando
o0 quadro com os seguintes
segmentos: Automotivo; Brin-
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Valeria, da Logweb Editora: “a
lista das empresas homenageadas
com o Prémio Top do Transporte
jd se tornou referéncia junto aos
contratantes de fretes”

quedos; Calgados; Cosméticos,
Perfumaria e Higiene Pessoal;
Papel e Celulose; Eletroeletroni-
co; Farmacéutico;

www.logweb.com

Plésticos; Quimico e Petroquimi-
co; Metalurgia e Siderurgia; M6-
veis; Téxtil; Comércio Eletrdnico;
e Produtos Veterindrios. Os dois
dltimos participando pela primeira
vez da premiagéo.

Na abertura da cerimdnia, a
diretora executiva da Logweb
Editora, Valeria Lima de Azevedo
Nammur, saudou a participagao
das representantes dos setores no
Prémio e lembrou a importancia
conquistada por ele ao longo de
sua histdria.

“Essa festa ja se consagrou
como um dos mais importantes
encontros anuais da cadeia do
transporte. Da mesma forma que
alista das empresas homenagea-
das com o Prémio ja se tornou
referéncia junto aos contratantes
de frete”, disse Valeria.

A executiva também agrade-

ceu a presenga e participagao
das empresas do transporte
rodovidrio de carga, dos
representantes das indUstrias
embarcadoras, dos patroci-
nadores e dos apoiadores do
evento.

“Agradecemos a presenga
e participagao das transpor-
tadoras e dos representan-
tes da inddstria embarca-

dora de cargas. Também

Evento realizado no
hordrio do almoco contou
com a presenca de mais
de 250 convidados do
setor de transporte

br

Priscilla Cardoso **

quero agradecer em especial aos
nossos patrocinadores: lveco,
Mercedes-Benz, Scania, Cargo
Track, Cummins, Randon, Serasa
Experian e Rentank. E também as
associagdes apoiadoras, Anfarlog -
Associagao Nacional de Farma-
céuticos Atuantes em Logistica,
Sindiragdes — Sindicato Nacional
da Inddstria de Alimentagéo
Animal e Siamfesp — Sindicato
da Indistria de Artefatos de

Empresas embarcadoras
de cargas - Evolugéo da
participacao 419 428

299
265

187

2009 2010 2011 2012 2013

Transportadoras indicadas

Evolugdo da participagcéo

1642 1656

971

584

2009 2010 2011 2012 2013




Metais Néo Ferrosos no Estado
de Sao Paulo. Sem esse impor-
tante apoio nao seria possivel
a realizagdo desse evento”,
completou Valeria.

Antes da entrega dos certi-
ficados de premiagéo do Top
do Transporte 2013, o diretor
da Editora Frota, José Augus-
to Ferraz, apresentou toda a
metodologia que determinou os

vencedores dessa edigao.

Através da Pesquisa Nacional -
Desempenho dos Fornecedores
de Servigos de Transportes, que
reuniu os votos dos represen-
tantes (embarcadores) dos 14
segmentos participantes do Pré-
mio, transportadoras de todo o
Brasil foram eleitas como as mais
eficientes dentro do segmento em
que atuam.

O evento reuniu representantes de vdrias empresas

A Ativa agradece os votos recebidos
no Prémio Top do Transporte 2013.
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Nesta edigao, 428 empre-
sas embarcadoras de cargas
aceitaram participar da votagao.
Esse ndmero corresponde a um
aumento de mais de 2% se com-
parado a0 ano anterior, quando
419 contratantes participaram da
votagao (veja graficos).

“Os principais objetivos da
premiagao sio identificar as
empresas exclusivas do transpor-
te rodovidrio de carga de mérito
reconhecido, servir de incentivo
a comunidade do transporte com
vista a melhorar economicamente
e profissionalmente esse mercado
e proporcionar maior integragao
da cadeia produtiva, ou seja, uma
maior integragao entre a indds-
tria, os clientes e os fornecedo-
res”, afirmou Ferraz.

Nas paginas seguintes o leitor
encontra matérias especiais com
depoimentos dos vencedores em
cada uma das categorias, bem
como no quesito “Preferéncia

erasa .

Ferraz, da Editora Frota: “entre os
principais objetivos da premiacdo
estd proporcionar maior
integracdo da cadeia produtiva”

Nacional”. Além de falarem
sobre a importancia do Prémio,
os representantes das vencedo-
ras abordam o trabalho de suas
empresas, bem como o mercado
de transporte no Brasil. wzwes

S/ATIVA
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Ja a RTE Rodonaves e a Zero Grau ficaram, respectivamente, em segundo e terceiro lugares
na categoria. O que mais elas destacam € os cuidados exigidos nas opera¢des neste
segmento, e também apontam os investimentos previstos.

ercado que

requer diversos

cuidados na hora
do transporte, a inddstria farma-
céutica € uma das que mais cresce
no mundo. Segundo dados da
WBR Research, os medicamentos
jé correspondem a 20% de tudo
que € transportado no Brasil, e a
expectativa € que essa fatia chegue
a25% em 2015.

Por ser tratarem de cargas espe-
ciais, que necessitam de controle
de temperatura e de identificagao
como produtos perigosos, elas
requerem, por parte das trans-
portadoras, equipes devidamente
treinadas para manused-las e
movimentd-las, preservando as
caracteristicas dos produtos.

Para as vencedoras do Prémio
Top do Transporte 2013 na cate-
goria farmacéutica, esse cuidado
foi um dos diferenciais que fizeram
com que elas obtivessem o reco-
nhecimento de seus clientes.

“Atribuimos esse resultado a
todo o esforgo de um trabalho
iniciado desde a fundagao da
Ativa, cujo foco de negdcio esta
voltado & busca da exceléncia
do atendimento ao cliente do
segmento farmacéutico. Ser
reconhecido por nossos clientes,
além de um grande estimulo &
equipe, sinaliza que nosso trabalho
alcangou seu principal objetivo, ou
seja, a satisfagdo do cliente”, diza
gerente farma da Ativa Logistica
(112902.5000), Sonja Helena M.
Macedo.
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Sonja, da Ativa Logistica: “ser
reconhecido por nossos clientes
sinaliza que nosso trabalho
alcancou seu principal objetivo, a
satisfacdo do cliente”

Primeira colocada na categoria,
com 4,38 de média de mercado, a
Ativa movimenta uma frota de 500

veiculos, sendo que 45% desse volu-
me s&0 proprios e o restante agregado.

“Os agregados sao indispensé-
veis ndo s6 para a Ativa, mas para
qualquer empresa que atue no
segmento de transporte. O nosso
diferencial para atender a este
segmento € uma equipe dedicada
as tratativas da carga farmacéutica
durante o periodo entre coleta e
entrega, e 0 envolvimento dos far-
macéuticos presentes em todas as
unidades da Ativa, acompanhada
da gestao farma”, afirma Sonja.

Fundada em 1996, a Ativa
conta com um portfdlio de mais
de 700 clientes e realiza operagdes
para todo o Brasil através de 20
filiais, localizadas nos estados de
Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Espirito Santo e Parand.

“Decidimos nos especializar
nessa drea devido & dificuldade em
encontrar empresas com foco nos
diferenciais do servigo prestado.
Os colaboradores que atuam nessa
drea necessitam de treinamento

Priscilla Cardoso

voltado as boas praticas de trans-
porte, coordenado pelo farmacéu-
tico”, explica Sonja. “Também é
preciso ter cuidado com a frota.

A idade média dos nossos veiculos
¢ de cinco anos. Perto de 10%
dessa frota se concentra nas
operagdes urbanas, e mais de 50
veiculos foram adequados para
atender & demanda de distribuigao,
respeitando as leis de restrigao de
transito”, completa ela.

Dentro da RTE Rodonaves
(Fone: 16 2101.9905), segunda
colocada na categoria, com média
de mercado de 4,19, também
existe uma severa manutengao
preventiva da frota, com idade
média de cerca de 3,5 anos.

A empresa investe nos caminhdes
da marca Iveco.

“Outro ponto importante
dentro da empresa € a utilizagio de
produtos de reconhecida quali-
dade no mercado, adquiridos de

Transportadoras finalistas da categoria farmacéutico do Prémio Top do Transporte 2013 sobem ao palco para receber homenagem

www.logweb.com
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Eleitos da Industria Farmacéutica Notas de Performance de Custos Notas de Performance de Servico

Média
Rankng  Ordem e daEnpres Voo gl Cpadddede Medade M G, Jgondee Medaee  deMercado
1 1 Ativa Distribuicao e Logistica Ltda. 16 431 444 438 450 444 4.19 438 438
2 2 Rodonaves Transp. e Encomendas Ltda. 3 400 433 4.17 461 433 367 422 419
3 3 ZeroGrau Logistica Ltda. 4 450 375 413 425 3.75 400 4.00 4.06

empresas que possuem praticas de
responsabilidade socioambientais
fortalecidas”, diz o diretor adjunto
de mercado da RTE Rodonaves,
Murilo R. Alves.

Completando 33 anos esse
ano e trabalhando com mais de
cem empresas agregadas, a RTE
Rodonaves se especializou no aten-
dimento do setor farmacéutico
devido & necessidade do segmento
de obter um atendimento com
prazo de entrega rapido.

Segundo Alves, os diferenciais
da empresa, que a destacaram nes-
sa premiagao, foram a confianga
€ 0 cumprimento do combinado,
aliado & malha de atendimento
sempre perto do cliente, seja ele
embarcador ou destinatério.

“O nosso diferencial, para
receber essa premiagao, € o grande
crescimento da RTE Rodonaves
nos diversos segmentos. Em 2013
fomos premiados em trés vezes
mais segmentos do que no ano
anterior. A visibilidade da marca
em outros segmentos foi um dife-
rencial. Do ponto de vista macro,

a grande quantidade de novas
transportadoras citadas mostra a
forga do segmento”, diz ele. “Para
operar dentro desse setor € preciso
ter conhecimento da legislagdo
especifica, aliado as normas

gerais do transporte rodovidrio de
carga. Especializamos-nos devido
a necessidade que a indUstria
farmacéutica tem com relagdo a
um prazo de entrega rapido, um

atendimento diferenciado e uma
frota nova, rastreada, que garanta
seguranga”, completa Alves.

Ja para o diretor de
operagdes da Zero Grau (Fone:
62 3611.4600), Carlos Rober-
to da Silva, a credibilidade em
servigos e flexibilidade para
algumas necessidades especiais
de atendimentos emergenciais
foram os diferenciais para que
a empresa obtivesse o terceiro
lugar na categoria, com média de
mercado de 4,06.

“A empresa ndo mede esforgos
para cumprir o nivel de servigo
contratado. Trabalhamos para co-
letar e entregar no tempo previsto,
priorizando sempre a seguranga
em todo o processo. Trabalhamos

em fungéo de atender as necessi-
dades dos clientes, portanto sua
avaliagio € importantissima para
acompanhamento do nivel de satis-
fagao dos usudrios dos servigos.
Assim, sermos reconhecidos por
eles € muito gratificante e nos
estimula na busca permanente
de melhoria continua em nossos
processos”, afirma Silva.

Iniciando suas atividades em
1982, para trabalhar no segmento
do agronegdcio, a Zero Grau de-
cidiu se especializar no segmento
farmacéutico devido & localizagao
de sua sede ser no Estado de
Goids, préximo a um grande polo
farmacéutico em expanséo.

“A empresa iniciou suas ativi-
dades para trabalhar no segmento

MIRASS L

Hd mais de 70 anos, desenvolvemos solucées logisticas para muitas empresas, mas com a sua parceria,

podemos ir mais longe.

Do transporte a operacdo logistica
a evolucao de um conceito!

Queremos oferecer servicos que se tornem diferenciais competitivos, promovendo a melhoria de resuftados e,
quem sabe, transformar a nossa sociedade.
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Conhega a Green Farm
Neutralizagdo de Carbone
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Experiéncia aliada
a qualidade,
tecnologia e

sustentabilidade

Ha 39 anos produzindo
paletes de madeira:

® Melhor custo-beneficio;

® Madeiras 100% sustentaveis
{Pinus e Eucalipto);

® Resistentes, robustos e faceis
de reparar;

® Fabricados com tecnologia de
ponta e profissionais qualificados;

@ Paletes PBR com qualidade
atestada pelo IPT (Credenciada
desde 1990 pela Abras);

® Tratamento HT conforme Nimf 15

Matra do Brasil: a experiéncia
a favor da seguranca da carga.

11 4648.6120

www.matradobrasil.com.br
matraiimatradobrasil.com.br

do agronegécio. Com as
mudangas que ocorreram no
pais, e com a descentraliza-
A0 da produgdo de bens de
€ONSUMO, Passou a atuar em
outros segmentos. Decidimos
nos especializar também no
segmento farma por conta da
nossa matriz estar em Goids

€ estarmos proximos a um
grande polo farmacéutico em
expansdo”, diz Silva. “Para
atuar nesse mercado, a equipe
precisa ser treinada para ma-
nusear, movimentar, separar e
empilhar, sempre procurando
preservar as caracteristicas
dos produtos em relagao &
compatibilidade com outras
mercadorias transportadas e
ao ambiente, preservando sua
integridade, inclusive a das
embalagens, ja que se estive-
rem com amassaduras sao de-
volvidas, causando transtornos
para todos os envolvidos no
processo”, explica.

DEsAFIOs

Além do mau desempe-
nho econdmico brasileiro nos
Ultimos meses e as exigén-
cias impostas pela industria
farmacéutica, os executivos das
empresas vencedoras destacam
aimplementago da Lei dos
Motoristas como um dos princi-
pais desafios para o segmento.

Segundo eles, a necessidade
de ampliagao do quadro de
funciondrios, de aquisigio de
novos veiculos e de adequa-
¢80 de hordrios elevou os
custos do processo logistico.

“A nova Lei aumentou sig-
nificativamente os custos, pois
ampliamos em 20% nosso qua-
dro de pessoal e estruturamos o
restante da empresa a escalas e
hordrios de entrega”, diz Alves,
da RTE Rodonaves. “O cumpri-
mento de prazos de entrega
frente ao novo ambiente legal,
com conhecimento de trans-
porte eletrdnico, manifesto
eletrdnico, legislagdo ambiental
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Alves, da RTE Rodonaves: “para
operar dentro do setor é preciso
ter conhecimento da legislagdo
especifica, aliado as normas gerais
do transporte rodovidrio”

e dreas de restrigao, também é
uma das exigéncias da inddstria
dificil e ser concretizada. Por-
que ndo hé um entendimento
deste conjunto de normalizagao
do setor”, completa ele.

“Com a Lei dos Motoristas,
a produtividade dos veiculos
caiu em média 25% devido
aadequagao do controle de
jornada. Adequamos a maio-
ria das saidas de forma que
os veiculos trafeguem entre 6
e 22h”, explica, por sua vez,
Silva, da Zero Grau.

Jé segundo a gerente
Farma da Ativa, a nova legis-
lagio muda a rotina interna e
externa das companhias, com
alteragdes nos aspectos de
prazo e horério de entrega no
cliente, além da aquisigao de
novos caminhdes para atender
as demandas.

“A Lei muda nos aspectos
de prazo, horério de entrega
no cliente final, risco com o
motorista de transferéncia
(de ndo poder ficar em local
seguro, limpo e com chuveiros,
até mesmo adequado para
aalimentagao), aumento de
aquisicio de veiculos préprios
e contratagao de motoristas
especializados, algo que hoje
em dia ndo temos disponivel no

www.logweb

mercado”, explica Sonja. “Den-
tro da Ativa, além de adqui-
rirmos novos caminhdes para
atender as demandas, também
adotamos uma medida estimu-
ladora e necessaria: a formagao
de profissionais dentro da
prdpria organizagéo, dando
oportunidade para pessoas que
ja atuam na empresa e queiram
mudar a profisséo. Também
ampliamos nossos roteiros de
paradas e j& temos os locais de-
finidos por nossa seguradora e,
ainda assim, fizemos um novo
mapeamento e homologamos
mais alguns pontos de apoio”,
explica Sonja.

Outro desafio do setor é
com relago ao desenvol-
vimento do mercado para
0 préximo ano. O cendrio
econdmico brasileiro, ainda
nebuloso, gera expectativas
diferentes com relagao a 2014.

Para Alves, da RTE Rodona-
ves, a Copa do Mundo de 2014
pode trazer dificuldades para
o processo logistico no pais.
“Acredito que 2014 serd um ano
de dificuldades de previsao, em
fungo das questdes politicas e
da realizagao Copa do Mundo
no Brasil. Por outro lado, temos
a seguranga de que grandes
oportunidades surgirdo para
as empresas slidas e com capa-
cidade de atender &s exigéncias
do mercado”, afirma ele.

“O mercado farmacéuti-
co, de uma maneira geral e
conforme estatisticas eco-
ndmicas, fechou o primeiro
semestre de 2013 inferior ao
mesmo periodo do ano ante-
rior. Mesmo com indicadores
negativos, espera-se para o
segundo semestre um aque-
cimento deste mercado face
aos langamentos de novos
produtos. Ja 2014 é um ano
de muita expectativa devido
a Copa do Mundo. Porém,

o mercado ainda esta agindo
com muita cautela nos inves-
timentos e, principalmente,

com.br



em novas aquisigdes. E notéria a
preocupagéo dos empresarios em
todos os segmentos com a evolu-
¢80 do segundo semestre de 2013
para se ter uma visao mais clara
sobre 2014”, também comenta
Sonja, da Ativa.

INVESTIMENTOS

Mesmo com esse cendrio, as
empresas planejam novos investi-
mentos e tém expectativa de obter
crescimento ainda este ano.

Por exemplo, as perspectivas
dentro da Zero Grau sao de obter,
em 2013, um crescimento 20%
maior que em 2012, e mais desen-
volvimento em 2014.

“Apesar dessas dificuldades que
falamos, as expectativas para 2014
530 de crescimento do mercado.
A meta, dentro da Zero Grau, é
obter um aumento em torno de
10%, com relagéo a 2013, consi-
derando o aumento de produgdo
de alguns clientes”, diz Silva.

Silva, da Zero Grau: “a avaliacdo
dos clientes é importantissima
para acompanhamento do nivel
de satisfacdo dos usudrios dos
servicos prestados”

“Também pensamos em expansao.
Para melhorar o atendimento,
pretendemos ampliar nossa &rea de
atuagao para as regides Sul e Nor-
te. Além disso, consideramos como
segmentos importantes para ganho

de escala na operagao os de pro-
dutos para a satide, higiene pessoal
e cosméticos, j& que a maioria dos
revendedores trabalham com este
mix de produtos”, completa ele.
Na Ativa também existem pro-
jetos de expansao, ligados a regido
Centro-Oeste do pais. A compa-
nhia planeja abrir uma nova filial
em Goiania, GO, onde ja estuda o
mercado, a frota e possiveis rotas.
“Altas demandas comerciais de
Goids registradas nos dltimos anos
estdo atraindo a Ativa Logistica
para a regidgo Centro-Oeste.
A concorréncia na regido € intensa
e temos de entrar com um servigo
diferenciado. O Estado de Goids
concentra um grande volume de
laboratdrios. Hoje, a empresa ja
faz um trabalho nas cidades de
Cataldo e ltumbiara para os seg-
mentos farmacéutico e cosmético.
E, além dos aportes previstos para
anova filial de Goidnia, também
temos previstos investimentos para

arenovagao de frota, mas ainda
nao definimos a quantidade nem os
modelos”, explica Sonja.

Jé na RTE Rodonaves, o plano
principal ¢ finalizar o planejamento
estratégico da companhia, que tem
como principal objetivo atender
melhor os clientes.

“Para os préximos anos estamos
finalizando nosso planejamento
estratégico. Posso adiantar que
o0 grande objetivo € atender os
clientes dentro da nossa malha com
amelhor prestagao de servigos. Por
outro lado, existe bastante mercado
para desenvolver nas regides que
atendemos, por isso vamos sempre
buscar o crescimento da malha,
porém de forma gradativa. Também
planejamos investir em pessoas,
como prioridade, seguidas por tec-
nologia, estrutura predial e frota”,
diz Alves. “No ano de 2012 ficamos
com 98% do objetivo de crescimen-
to. Para 2013 estamos dentro da
meta”, conclui ele. wrawe

No Nordeste, 0 mercado de
higiene pessoal e cosméticos
nao para de crescer.

BRICSHT

Especializada em carga fracionada na regido do nordeste brasileiro, a SM é sua parceira ideal
para entregar no prazo e com seguranca. Sua expertise nessa modalidade, incluindo a
logistica de quem sabe onde esta “pisando”, garante o cumprimento do que € assumido com
seus clientes.

Além disso, para garantir a qualidade de seus servicos e atender sua preocupacé@o com o meio
ambiente, a SM é certificada com a1SO 9001:2008 e pelo SASSMAQ .

Por tudo isso, no proximo embarque, chame a SM Transportes. Vocé vai constatar que |
trabalhar com a SM é sempre uma beleza. |

Top do Transporte 2013 no segmento
Cosmeéticos e Higiene Pessoal.




A empresa alcangou a média de mercado 4,05. Em segundo e terceiro lugares ficaram, respectivamente,
a Actual Cargo e a Expresso Jundiai, com médias 3,97 e 3,85. Além de seguranga, fatores como
pontualidade, presteza e utilizagao de tecnologias também sdo apontados como intrinsecos ao segmento.

ontualidade, presteza,

utilizagdo de tecno-

logias e seguranca da
carga transportada. Esses s&o os
fatores primordiais, apontados
pelos executivos das transporta-
doras vencedoras do Prémio Top
do Transporte 2013 na categoria
inddstria eletroeletrdnica, para
obter o reconhecimento por
parte de seus clientes.

Segundo o gerente de vendas
da Expresso Jundiaf (Fone: 11
2131.7474), Ademir Panzan
Jdnior, e o supervisor comer-
cial da Actual Cargo (Fone: 92
3183.3530), Newton Alencar, a
conquista dessa premiagao por
suas empresas pode ser atribuida
a esses fatores, que sao essen-
ciais para o atendimento dessa
inddstria.

“A Actual Cargo representa
hoje, no mercado nacional de

servigos de transporte de cargas
e mercadorias, confiabilidade,
presteza e seguranga, pois
SOMOS UMa empresa com mais
de 25 anos neste segmento.
Estas caracteristicas proporcio-
naram a referida conquista. E o
reconhecimento dos clientes é,
sem duvida, fruto desse trabalho
sério que desenvolvemos”,
afirma Alencar.

“No dia a dia, a Expresso
Jundiai prima pela qualidade da
operagdo, ou seja, indice zero de
avarias, pontualidade, utilizagéo
de tecnologias e seguranga da
carga transportada. Esses sdo
0s nossos pilares e que fazem a
diferenga para a nossa empresa”,
também comenta Panzan Jr.

“O prémio Top do Transporte
contribui, e muito, neste sentido,
pois ndo é algo que solicitamos
ou questionamos e, sim, uma

Frora

Koga, da TNT Merctrio: “o
nosso diferencial para atender
em particular esse segmento é
a capilaridade do servico que
oferecemos”

opini&o de varios embarcado-
res de segmentos diferentes
da economia do pafs. Essa é,
sem duvida, a melhor forma de

Finalistas da categoria indstria eletroeletronica recebem homenagem e certificados da premiagao
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Priscilla Cardoso

balizarmos as nossas operagdes.
Esse feedback é importantissimo
para sabermos se estamos no ca-
minho correto ou se precisamos
realinhar algo”, completa ele.

O diretor corporativo da TNT
Mercurio Cargas e Encomendas
Expressas (Fone: 11 3573.7700),
Cristiano Koga, também aponta
a importincia de receber a pre-
miagao. Segundo ele, a fusdo da
Mercurio com a Expresso Ara-
catuba fez com que os niveis de
servigo da companhia subissem.

“Retomamos a confianga dos
antigos clientes e conquistamos
novos. O relacionamento é
muito importante, tanto quanto
o nivel de servigo. O Top do
Transporte é um Prémio bastan-
te abrangente, direcionado ao
setor de transporte rodovidrio de
carga. Hoje temos prémios para
empresas de pequeno, médio
e grande porte, varios setores,
carga fraccionada, por exemplo,
mas nenhum como esse. O Top
é 0 mais importante do mercado,
jé que abrange toda a cadeia.

E ser reconhecido por nossos
clientes é um marco histdrico”,
afirma o diretor corporativo.

CLASSIFICAGAO

ATNT ficou em primeiro
lugar na categoria industria
eletroeletrdnica, com uma média
de mercado de 4,05. Criada
em 2009, com sede na cidade
de S&o Paulo e mais 126 filiais
espalhadas pelo pafs, a empresa




Eleitos da Industria Eletroeletrdnica

Ranking ~ Ordem  Nome da Empresa

Votos

Beneficio
1 1 TNT Merctrio Cargas e Enc. Expressas 5 440
2 2 Actual Cargo Ltda. 3 400
3 3 Expresso Jundiaf Log. e Transp. Ltda. 7 357

trabalha com o transporte
rodovidrio e aéreo tanto no
mercado doméstico, como no
internacional. Conta com oito
mil colaboradores nos seis paises
da América do Sul em que atua,
e com aproximadamente mil
empresas agregadas.

“Somos uma empresa jovem,
fundada com a fusdo da Mercdrio
e da Aragatuba. Trabalhamos
atualmente com 2600 veiculos
proprios e mais 3000 agregados.
Trabalhar com essas empresas é
fundamental, pois elas conhecem
muito bem as regides onde
atuam, como o Norte, por
exemplo. Elas séo a extensdo
da TNT Mercdrio. Parceiros

estratégicos”, explica Koga.

Jé a Actual Cargo, segunda
colocada na categoria, com
média de mercado de 3,97, é
uma empresa que iniciou suas
atividades em 1984, com o nome
FGG Pedrosa. Sua matriz esta
sediada na cidade de Manaus,
AM, mas a empresa também
possui filiais em Sao Paulo e
Campinas, SP

“Somos uma empresa
genuinamente amazonense.
Com a possibilidade de
desenvolvimento do Polo
Industrial de Manaus, nossa
empresa cresceu no mercado
de agenciamento de cargas no
modal aéreo, e em 1995 passou

Notas de Performance de Custos

Custo  Capacidade de
legociagao

Meédia de Nivel Gestdo

Custos de Servico  de Qualidade
3.80 4.10 3.80 440
433 417 4.00 333
37 364 3.86 4.00

a se chamar Actual Cargo.
Atuamos nos modais aéreo e
aéreo-rodovidrio em todo o
territdrio nacional. Toda nossa
atividade estd regulamentada
pelas normas estabelecidas
pelas autoridades aeronduticas
competentes (ANAC) e
possuimos Portaria que autoriza
o nosso funcionamento na
atividade”, diz Alencar.

A empresa também trabalha
com parceiros, que realizam
entregas e coletas em todos os
estados e municipios do pafs,
com excegao de Sao Paulo e
Manaus. “Esses parceiros sao
de fundamental importéancia
para o desenvolvimento de

Notas de Performance de Servico

Média
Tecnologiae  Média de de Mercado
Informagoes Servico
3.80 400 4.05
4.00 3.78 397
429 405 385

nossas atividades, visto que
podem chegar a lugares onde
nao estamos com seguranga,
confiabilidade e, acima de tudo,
com presteza”, afirma Alencar.
A Expresso Jundiaf, com nota
de 3,85 na média de mercado,
ficou em terceiro lugar na
categoria. A empresa tem 53
anos de atuagao no mercado de
logfstica e transporte e opera nas
regides Sul e Sudeste com uma
frota de mais de 1000 veiculos,
movimentando um volume
médio anual de 600 mil toneladas
e executando mais de 2,2
milhdes de entregas por ano.
“S&o mais de 1,8 mil
colaboradores espalhados em

PONHA NO SEU CALENDARIO

10-11 de Dezembro, 2013 Sao Paulo, Brasil

-
Tendeéncias Estratégicas em Carga Aérea

Simposio Regional no Brasil

Ap participar deste evento, vocé conhecer as tendéncias atuais e futuras em regulamentagdo,
em seguranga e em fadilitagdo para o setor de carga aérea global, e quais os hovos caminhos
e desafios para a industria de carga aérea. O eventa ird proporcionar uma oportunidade Unica
para o estabelecimento de novas relages com autoridades da aviagdo civil, da drea académica e
com espedalistas da indlstria.

+1514-954-8219 [ext. 7993)

http:/Amwwi.icao.int/Meetings/Regional-Symposia/AC-SP13 rsi@icao.int
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35 unidades de negécio,
atuando no transporte
rodovidrio de cargas
fracionadas e prestagio

de servigos logfsticos.

A empresa também

possui trés unidades de
logistica, onde oferece
diversas solugdes
especificas e personalizadas
as necessidades de

seus clientes, como
armazenagem, montagem
de kits, consultoria

para projetos logfsticos
customizados, etc.
Também nds destacamos
pela responsabilidade
socioambiental, oferecendo
varios programas voltados &
comunidade onde atuamos
e para 0 meio ambiente,
sendo a primeira do

setor a receber o selo da
Fundagéo Abring e também
conquistar a certificagao
ISO 14001”, comenta
Panzan Jr.

Trabalhando com 650
empresas agregadas
exclusivas, a Expresso
Jundiai tem uma frota com
idade média de cerca de 3,5
anos. “Temos um constante
cuidado preventivo com
anossa frota, desde a
limpeza dos equipamentos
até a emissao de poluentes,
com controles rigorosos
realizados periodicamente”,
explica o gerente de vendas.

ESPECIALIZAGAO

Com mercadorias de alto
valor agregado, a inddstria
de eletroeletronicos exige,
por parte das empresas
transportadoras de carga,
um cuidado especial na hora
do transporte.

Dentro das trés
vencedoras na categoria,
a especializagao nessa
indUstria exigiu a
implementagéo de
tecnologia e sistemas de
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gestdo de qualidade.

NaTNT, os
investimentos foram
ligados ao treinamento
dos colaboradores, tanto
de motoristas como de
profissionais de armazéns e
manuseio das mercadorias.
A empresa também
trabalha com prevengao,
risco e diregao defensiva.

“Atuamos com
eletroeletronicos antes
mesmo da fusao, pois
sempre foi um trabalho de
exceléncia da companhia.
O nosso diferencial para
atender em particular esse
segmento € a capilaridade
do nosso servigo.

O gerenciamento de risco é
importante neste caso. Nds
investimos milhares de reais
nesta parte, com cdmeras
de seguranga, rastreadores,
etc. O transporte de alto
valor agregado requer uma
experiéncia global no setor
de alta tecnologia”, diz
Koga.

Entre os cuidados que
aempresa reserva para
a frota estd um setor de
manutengao préprio.
“Temos um setor de
manutengao feito ‘in
house’. Ele serve para
amelhor confiabilidade
e melhor padréo de
manutengao. Nele
avaliamos toda a estrutura
dos veiculos, como pneus e
motor”, explica Koga.

Por estar sediada na
Zona Franca de Manaus,
no Polo Industrial de
Manaus, a Actual decidiu
se especializar nesse
segmento por saber que
vérias empresas da regido se
enquadravam dentro dele.
Entre as melhorias que a
empresa fez para conseguir
atender melhor o setor esta
aimplementagéo do ISO
NBR 9001:2008.

www

logweb

“H4 oito anos nossa
empresa se preocupou em
implantar um Sistema de
Gestao de Qualidade, ou
seja, 0 1SO 9000. E isso
tem contribuido muito para
que nossos funcionarios
tenham constantes cursos
de qualificagéo dos mais
variados tipos, o que
melhora significativamente
as atividades na
companhia”, explica
Alencar.

Na Expresso Jundiai o
diferencial para atender em
particular esse segmento
¢ o trabalho realizado
dentro das dependéncias
dos clientes. “O que nos
levou a especializar no
transporte para essa drea
foi este mercado, com
alto valor agregado, estar
em constante evolugéo e
requerer um transporte
qualificado, com toda
a parte tecnoldgica a
sua disposigao. O nosso
diferencial para esse setor
¢ o trabalho realizado
dentro das dependéncias
dos clientes, como
etiquetagem, roteirizagao
e condicionamento das
mercadorias em gaiolas
para transporte, gerando
integridade das mesmas, e
investimentos constantes
na qualificagéo de nossos
colaboradores através de
treinamentos e respeitando
todos os procedimentos
de qualidade da empresa”,
afirma Panzan Jr.

MEercapo

O baixo desempenho
econdmico brasileiro neste
ano fez com que as vendas
da industria eletroeletronica
ndo tivessem os seus
melhores resultados em
2013. Segundo dados do
IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica,

com.br



Panzan Jr., da Expresso Jundiaf:
“0 que nos levou a especializar
no transporte para a inddstria
eletroeletronica foi este mercado
estar em constante evolucao”

agregados pela Abinee —
Associagao Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica,
a produgao fisica do setor
apresentou uma queda de
4,1% em junho de 2013, se

comparado ao més de maio.
Esta queda ¢, segundo eles,
resultado da retragao de 4,4%
no segmento eletronico e 3,6%
no segmento elétrico.

“Sentimos uma redugdo no
nivel de carga durante esses
nove meses de trabalho, visto
que o mercado local, no Polo
Industrial de Manaus, teve
uma retragao em decorréncia
da atual politica econdmica
do pafs. Entretanto, podemos
acreditar sempre que nos trés
meses que ainda restam para
terminar o ano o volume de
embarque deverd se elevar
em virtude de algumas datas
comemorativas, principalmente
as festas natalinas, e isso deve
elevar o volume de vendas
nacionalmente”, relata Alencar,
da Actual Cargo.

Para 2014, o executivo
acredita que o cendrio ainda
¢ dificil de prever, j& que

dependerd muito da economia
nacional. “Visto que a Zona
Franca de Manaus possui uma
importancia significativa para
0Nosso segmento, e se N&o
houver nenhuma eventualidade
externa que possa abalar a
economia nacional, pensaremos
sempre que o ano de 2014 serd
de Stimas realizagdes para o
segmento do transporte de
cargas aéreo e rodovidrio.
Esperamos que as inddstrias
possam produzir e vender cada
vez mais”, afirma o supervisor
comercial.

“O mercado em 2013 estd
com grande oscilagao ao longo
do ano, mas com previsio
dentro da porcentagem
estimada pela empresa.

Nossa expectativa € de um
crescimento de 10% para este
ano. Ja 2014 esperamos que
seja um ano melhor que 2012.
E serd um ano de desafios para

o0 Expresso Jundiaf, que estard
executando os projetos do
Planejamento Estratégico em
todas as reas. Serd um ano
de expansdo e consolidagdo da
marca”, afirma Panzan Jr.
“Fomos a empresa de
transporte que mais cresceu em
2012. S&o 15,4% de crescimento
em 2012 com relagao a 2011.
O faturamento nesse periodo
foi de R$ 715 milhdes. Em 2013,
0 que posso dizer é que até
agora estamos em linha com
o crescimento projetado. Para
2014, o planejamento ¢ para
crescimento de dois digitos, ou
seja, 10% pelo menos. Vamos
fortalecer o modal aéreo e o
segmento ‘pacotinho’, que é
uma modalidade de frete em
que estamos entrando forte.
Mas ainda estamos elaborando
o planejamento e orgamento
para o préximo ano”, finaliza
Koga, da TNT. wwes

CUBAGEM DE VOLUMES PARA
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Transportadora Minuano e Ativa Distribuigao e Logistica foram as outras duas vencedoras nesta
categoria, respectivamente em segundo e terceiro lugar. Todas elas exaltam a competitividade do
setor e o reconhecimento do cliente.

m uma categoria bastante

competitiva, na qual a

média de notas dada pelo
mercado ndo chegou a4 pontos
nem para o vencedor, o setor de
Cosméticos, Perfumaria e Higiene
Pessoal voltou a figurar entre um
dos mais disputados na 72 edigao do
Prémio Top do Transporte. Ao todo,
18 empresas de transporte foram
lembradas no segmento e os trés
vencedores apresentaram diferenga
de apenas 0,08 ponto percentual.

A Delog Transportes (Fone: 3
3363.1291) foi a grande camped na
indUstria de cosméticos, atingindo
nota final de 3,97, seguida pela
Transportadora Minuano (Fone:
512121.0999), com 3,92, e pela
Ativa Distribuigio e Logistica
(Fone: 112902.5000), que obteve
média final de 3,89. A competigdo
acirrada também continuou nas
demais posigGes do setor, além,
claro, dos quesitos que definiram
Delog, Minuano e Ativa as trés
melhores empresas no transporte de
cosméticos. Para se ter uma ideia da
disputa, as vencedoras ndo tiveram
nenhum quesito avaliado em menos
de 3,5 pontos, mas também néo
alcangaram a nota méxima de 5
pontos em nenhuma avaliagéo.

Os grandes destaques foram a média
de custos da Minuano, de 4 pontos,
e as médias de servigo da Delog, de
411, e da Ativa, de 4,04.

No entanto, todas elas sdo
unénimes em destacar a importancia
da premiago. O Top do Transporte,
na visio das transportadoras, é
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um reconhecimento das empresas
que fazem um grande trabalho,
independentemente do seu porte.
“E uma premiagio que reconhece o
trabalho das empresas prestadoras
de servigos do transporte rodovidrio
de cargas desde 2007, sendo
referéncia para o mercado em que
atuamos”, avalia Elisabeth Freitas,
gerente comercial da unidade do Rio
de Janeiro da Ativa.

Chegar as posigdes em que as
trés ocuparam nesta edigao do Top,
no entanto, nao foi tarefa fécil para
nenhuma delas. Os representantes
das empresas destacam,
principalmente, a persisténcia e
a dedicagio de todo o quadro de
funcionarios, além de mencionarem
0 cumprimento de prazos como a
tarefa mais dificil de ser cumprida no
segmento. Tanto Delog como Ativa
enaltecem a maneira como so
tratados prazos, esforgos, ética e 0
grupo de funcionérios, por exemplo.

Colaboracdo: Danilo Cdndido de Oliveira

Battista, da Delog: “estamos estudando
0 mercado de Sdo Paulo para que
possamos dar o mesmo trabalho
diferenciaco que temos hoje com
nossos clientes em Minas Gerais”

Além destes fatores, a Minuano
também menciona a aposta
recente no setor, assim como fez
com o farmacéutico. “Ganhamos
pela segmentag@o de mercado.

Kedlizagio

Frota

Ao todo, 18 empresas de transportes foram lembracas no segmento

www.logweb

com
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A Minuano decidiu, em 2010,
atuar nos mercados das inddstrias
farmacéutica e de cosméticos,
perfumaria e higiene pessoal.

O resultado foi surpreendente
pelo tempo em que atuamos neste
mercado, mas com certeza o nivel
de servigo e a qualidade contaram
muito para sermos vencedores”,
afirma Jaime Kras Borges, sécio-
diretor comercial da Minuano.

Em outras palavras, a
consolidagdo da confianga com
novos e antigos clientes costuma
ser o diferencial para quem aparece
no topo da categoria. O setor
cobra muito das transportadoras e
hoje, para a campea Delog, o que
interessa ¢ atender cada embarcador
de maneira personalizada e eficiente.
“Ser reconhecido pelo cliente
significa que, mesmo pequenos
ou grandes, Nossos servigos tém
um valor diferenciado de muitas
outras. Significa, também, que nos
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preocupamos com nossos clientes e
que NOssos servigos nada mais sao
do que a extensao do embarcador
junto ao seu cliente”, explica
Marcelo Campos Battista, diretor
operacional da Delog.

Para se destacarem neste
segmento industrial, as empresas
nao apontam caracteristicas
especfficas. Transparéncia, dedicagéo
e comprometimento com o cliente
a0 exigéncias atendidas em vérios
setores. Em especial, os certificados
importantes com o selo da Anvisa
para transportar os produtos
aparecem como condigao especifica.

Jd quando a questao é o motivo
pelo qual as transportadoras
entraram no setor de cosméticos,
perfumaria e higiene pessoal,

o crescimento do mercado é

o principal destaque. “E um
segmento que vem crescendo de
forma linear no Brasil ao longo
dos anos, sendo o Pais o segundo
mercado mundial de cosméticos.
Com isso, a Ativa procurou se
diferenciar dos concorrentes,
ampliando a estrutura de suas
filiais, renovando a frota e
buscando constantemente a
atualizagao e o treinamento dos
funciondrios, renovando, assim, as
suas metodologias de trabalho”,
destaca Elisabeth.

“Um dos principais motivos foi
o grande crescimento deste
mercado no Brasil”, concorda
Borges, da Minuano. J o diretor
operacional da Delog salienta
que a entrada de um importante
cliente do setor foi quem deu o
‘estalo’ na empresa. “Na verdade,
esta especializagio aconteceu
quando a Barro Minas chegou a
nossa empresa, pois foi com ela
que comegamos a nos dedicar ao
segmento. A fabricante estava
com dificuldades e mostramos
que, com comprometimento e
acompanhamento, conseguimos
melhorar a operagao”, ressalta
Battista.

As qualificagdes destacadas aos
funciondrios ressaltadas pela gerente
comercial da Ativa também estdo
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Borges, da Minuano: “a Lei

dos Motoristas regulamentou o
tempo de direcdo e tem aspectos
positivos no ambito social, bem
como na seguranca nas estradas”

Elisabeth, da Ativa: “o Top do
Transporte é uma premiagao que
reconhece o trabalho das empresas
prestadoras de servicos do transporte
rodovidrio de cargas desde 2007"

presentes nas demais vencedoras

da categoria. Desde reunides

semanais entre os colaboradores

de armazéns ou motoristas, por

exemplo, até treinamento, todas

as empresas adotam técnicas

para manter seus acordos com

os embarcadores. “Os aspectos

téenicos sio desde o cuidado com o

manuseio da mercadoria, como um

picking muito apurado, e atender

0s prazos e agendamentos feitos

pelo embarcador ou cliente final”,

acrescenta Borges, da Minuano.
Outra preocupagio é a Lei dos

Motoristas, que ja estd em vigor

e onerou bastante os cofres das

empresas. A maioria dos dirigentes

www.logweb
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do setor de transporte é a favor da
legislagao, mesmo que tenham de
arcar com os custos. No fim das
contas, as empresas se adequaram
e tiveram que acabar repassando
custos aos embarcadores.
“Tivemos que rever nosso quadro
e, sem duvida, aumentaram os
custos com pessoal e veiculos
para atendermos nossos clientes

e prazos”, destaca Battista, da
Delog. Borges, da Minuano, aponta
os beneficios da nova legislagao
para o setor. ‘A lei regulamentou

o tempo de diregao do motorista e
tem aspectos positivos no ambito
social, bem como na seguranga
nas estradas”, avalia. Ele também
lembra, porém, que os custos
operacionais aumentaram entre
15% e 29%, conforme a atividade
da transportadora.

ESTRUTURA

O espago fisico das empresas
é amplo e requer geréncia eficaz
e cuidados com os processos
de expedigdo, movimentagao,
armazenagem e recebimento. Na
Minuano, por exemplo, a sede fica
em Porto Alegre, RS, e hé cinco filiais
em Sao Paulo, SE Rio de Janeiro, RJ,
Curitiba, PR, Florianépolis, SC, e
Joinville, SC. Também ha franquias
oficiais nestes Estados, além de Minas
Gerais. J& a Ativa possui 20 filiais,
que englobam S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo
e Parand, mas a operagéo é em todo
o Brasil. Enquanto isso, a Delog estd
sediada em Contagem, MG, com
mais dois pontos de apoio também
em Minas, nas cidades de Pouso
Alegre e Juiz de Fora.

Por outro lado, mesmo que
o atendimento seja nacional ou
regional, o desejo de expandir,
sobretudo com novas filias, €
grande. Com excegao da Minuano,
que pretende reforgar sua atuagdo
nas regides Sul e Sudeste, Ativa
e Delog tém visdes de expansao.
“As altas demandas comerciais
de Goids, registradas nos tltimos
anos, estao atraindo a Ativa para
aregido Centro-Oeste. A Ativa

br

tem planos de abrir uma filial

em Goiania, GO, onde j& estd
realizando um estudo de mercado,
frota e rota”, revela Elisabeth.

De acordo com a empresa, o
Estado de Goids concentra um
grande volume de laboratdrios,
que justificam os investimentos

na regido. Atualmente, a empresa
possui alguns trabalhos nas cidades
Catalao, GO, e Itumbiara, GO,
tanto para cosméticos, como para
o setor farmacéutico. Para a Delog,
aintengao € atuar em Sao Paulo
com o mesmo padrao de exceléncia
apresentado em Minas Gerais, que
levou a transportadora ao titulo

do setor. “Temos, sim, vontade de
investir, mas esta expansao requer
muita cautela. Estamos estudando
o mercado de Sao Paulo para que
possamos dar o mesmo trabalho
diferenciado que temos hoje com
nossos clientes em Minas Gerais,
pois temos certeza que nosso
diferencial também serd apreciado
pelos paulistas”, projeta o diretor
operacional da Delog.

Além das expansdes em regides,
hd investimentos previstos em
modernizagao e renovagao de frota,
em departamento de pessoal e até
em infraestrutura onde as empresas
ja estdo fixadas, seja para aumentar
capacidade, seja para melhorar
os indices atuais. Neste quesito, a
Minuano também compartilha das
demais companheiras de pddio. “J&
estamos iniciando a construgao de
um novo e moderno terminal de
cargas em Porto Alegre. Serd no
Porto Seco de POA, numa drea de
16.000 m?, sendo 4.500 m? de area
construida. Além da distribuigio
fisica, l& nds teremos capacidade
de armazenamento e gestao de
estoque”, detalha Borges.

Qutro ponto em comum entre as
empresas é que ndo hd uma marca
preferencial entre os caminhdes.
Séo diversas montadoras que
equipam a frota de cada empresa,
nao passando de cinco anos a idade
média para as trés transportadoras.
No caso da Ativa, no entanto,
hé uma caracteristica a mais, por



Eleitos da Industria de Cosméticos, Perfumaria e Higiene Pessoal
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Ranking ~ Ordem  Nome da Empresa Benehico legociacio (G
1 1 Delog Transportes 3 400 383 433 400
2 2 Transportadora Minuano Ltda. 4 4.00 4.00 425 375
3 3 Ativa Distribuicdo e Logistica Ltda. 17 382 3.74 400 4.06

trabalhar muito em S&o Paulo e
enfrentar as restrigdes para veiculos
de grande porte. A empresa, que
conta com cerca de 500 veiculos
entre proprios e agregados, reserva
cerca de 50 para atender a demanda
de distribuigao respeitando as leis de
restrigao de transito. Os agregados,
inclusive, recebem a qualificagéo

de "indispensavel" para todas as
companhias. ‘A Ativa movimenta
uma frota de 500 veiculos - 45%
desse volume s&o prdprios e 0
restante, agregados — entre carretas
e utilitarios. Os agregados sdo
indispensdveis ndo so para a Ativa,
mas para qualquer empresa que
atue no segmento de transporte”,
complementa a gerente comercial da
transportadora.

MEercADO

O comportamento do mercado
de Cosméticos, Perfumaria e
Higiene Pessoal até aqui, em
2013, foi bom para as empresas
de transporte. Para algumas
delas, inclusive, o setor apresenta
crescimento, como na Ativa,
por exemplo. “E um mercado
em constante crescimento e que
atualmente representa 35% do
faturamento total da empresa”,
aponta Elisabeth. Jd paraa
Minuano, que tem este ramo
industrial ainda uma “novidade” em
sua operagao, a expansao tem sido
muito representativa. “Como este
segmento ainda é novo para nds, ele
vem crescendo na empresa acima
dos outros em que j& atuamos.

Estamos crescendo o dobro que

as demais indstrias crescem no
Brasil. Para 2013 devemos atingir
entre 18% e 20% em relagio a
2012”, complementa o sécio-diretor
comercial da Minuano.

Jé para o préximo ano, as
previsGes sdo muito incipientes,
devido a falta de estabilidade do
mercado. Mesmo assim, o otimismo
dos executivos permanece
inabalado. “Hoje nosso mercado é
muito instavel, devido & economia
e anossa politica que ndo tém nos
ajudado muito. Mas acredito que
com nosso foco nos cosméticos,
vamos fortalecer nossa empresa”,
afirma Battista, da Delog. A
Ativa destaca a Copa do Mundo
como diferencial. “E um ano de
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Média
Tecnologiae  Média de de Mercado
Informagoes Servico
4.00 4an 3.97
3.50 383 3.92
4.06 4.04 3.89

muita expectativa face & Copa do
Mundo, porém o mercado ainda
estd agindo com muita cautela nos
investimentos e, principalmente, em
novas aquisigdes”, conta a gerente
comercial da Ativa.

A previsdo de crescimento das
empresas também € bastante
acentuada. Em 2012, a Minuano
registrou lucro de R$ 56 milhdes e
deve pular para R$ 67,2 milhdes ao
término de 2013, por exemplo. J& na
Delog, o lucro ndo correspondeu ao
planejamento, mas, mesmo assim,
avangou. “Nosso faturamento ndo
foi 0 que esperdvamos, mas nos
deu uma rentabilidade de 8% e
para este ano esperamos 12% de
rentabilidade”, conclui o executivo
da primeira colocada. wawe

TO

TO ANC CONSECUTIVO

SﬁhﬂﬁQ
AV I

A Transportes Ouro Negro foi escolhida,
pela quarta vez consecutiva, para receber o
Prémio Top do Transporte, da revista Frota.
Esta conquista retifica a posicao no mercado
da Transportes Ouro Negro, marcada pela
qualidade e agilidade no transporte das mais
diversas mercadorias € pelo investimento no
freinamento de seus colaboradores,

renovagao constante da sua frota e abertura

de novas filiais,




A empresa foi escolhida pelos embarcadores entre diversos outros indicados e obteve a maior nota
média de mercado do segmento. A Transporte Mann também subiu ao palco para ser coroada, em
segundo lugar, enquanto a Jamef conquistou a terceira colocacéo neste segmento.

ota média de mercado:

4.28. Essafoia

pontuagio obtida pela
Transcompras (Fone: 11 3927.2050)
no segmento de Brinquedos do Prémio
Top do Transporte 2013. A média
calculada segundo as notas dadas por
embarcadores do segmento em 5
indicadores de performance foi a res-
ponsavel por coroar a companhia como
amelhor transportadora de brinquedos
do pas, de acordo com a premiagéo.

Sendo 5 a nota méxima possivel
dentro da metodologia do Prémio,
aempresa chegou perto da total
exceléncia, segundo os embarcado-
res do setor. E esse reconhecimento
¢ explicado por Mércio Cantuério,
gerente comercial da empresa: “atri-
buimos esta conquista & dedicagao
e a0 empenho de todos 0s nossos
colaboradores, que se esforgam
em fazer o melhor todos os anos”.
Segundo ele, ser reconhecido pelos
clientes mostra que a empresa estd
caminhando no rumo certo, ao en-
tender as necessidades dos clientes e
fornecedores e buscando alcangar as
expectativas dos clientes finais.
Cantuério afirma que entre os

diferenciais da Transcompras estd o
acompanhamento feito com forne-
cedores e clientes deste segmento
durante todo 0 ano, em feiras da
Abring - Associagao Brasileira dos Fa-
bricantes de Brinquedos, onde colhe
informagdes em relagéo as expecta-
tivas dos pedidos e das vendas para
oano. “Também acompanhamos as
novidades e os langamentos, o que faz
com que conhegamos o verdadeiro
universo dos brinquedos”, continua.
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Hoje, 80% da demanda de
entrega da Transcompras é feita
para grandes redes, distribuidores e
atacadistas. Como todas séo feitas
com agendamento, é importante que
os colaboradores da transportadora
conhegam as particularidades do se-
tor, tenham um bom relacionamento
e comunicagao durante o processo
para conseguir entregar tudo, redu-
zindo o tempo de espera.

Atuando nos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Sergipe,
Alagoas e Pernambuco, e com matriz
em Nossa Senhora do Socorro, SE,
aempresa estd investindo. “Estamos
terminando a construgao da nova
filial em Vitéria da Conquista, BA.

L& havera uma drea de aproximada-
mente 25.000 m? para o atendimento
de toda a regido sul da Bahia, com
conclusdo prevista para dezembro de
2013. Em janeiro de 2014, iniciare-
mos a construgao da nova filial em
Jaboatdo dos Guararapes, PE, onde
contamos com uma drea de 65.000
m? que terd um terminal logistico,
afim de atendermos todo o Estado
de Pernambuco”, explica Cantudrio.
“Em janeiro préximo iniciaremos o

LI RS L

Cantudrio, da Transcompras:
“atribuimos esta conquista a
dedicacdo e ao esforco dos
colaboradores, que se esforcam em
fazer o melhor todos os anos”

projeto da ISO 9001 e a conclusao
dos processos de certificagio do
SASSMAQ - Sistema de Avaliagio
de Seguranga, Sadde, Meio Ambiente
e Qualidade da Abiquim —Associagio
Brasileira da Industria Quimica.”

Sobre a manutengao de frota, a
companhia estd acompanhando os
investimentos das estradas, aguar-
dando a duplicagéo das rodovias de
todo o trecho nordeste, para adquirir
veiculos maiores.

Finalistas da categoria Brinquedos sobem ao palco para homenagem

www.logweb.com
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Mariana Mirrha

Na Transcompras, o transporte do
segmento de Brinquedos manteve-se
praticamente igual a0 ano de 2012,
como uma diferenga: os clientes
estdo comprando menos itens ou
diversidades, e mais itens que tém
saida rdpida, com maior giro de esto-
que e vendas. “Acreditamos que 2014
Sera um ano muito promissor, porque
teremos a Copa do Mundo no Brasil.
Com isto, aumentam o turismo e
oconsumo”, analisa o gerente. As
eleigdes para o governo dos Estados
e Presidéncia também sdo lembradas.

De acordo com Cantudrio, as
tendéncias do mercado apontam
para mudangas representativas,
principalmente quando se fala da
logfstica brasileira. As empresas estao
entendendo que para competir neste
mercado é preciso estar muito préxi-
mo do cliente para ganhar a demanda
no prazo de entrega e reduzir custos
da cadeia. Sabendo que quanto mais
longe for o transporte, mais altos sdo
0s custos, cada vez mais os embar-
cadores fardo transferéncias para
CDs logisticos, utilizarao transferén-
cias com os demais modais, como
0 maritimo — via cabotagem — e as
transportadoras tero o papel de dis-
tribuidoras, principalmente no modal
rodovidrio, pela facilidade de locomo-
Ao e versatilidade nas entregas.

Sobre o Prémio, o gerente agradece:
“em nome do nosso diretor, Adalberto
Barbosa Andrade, agradecemos a cada
um dos mais de 600 funcionarios que
aqui trabalham, por todo o esforgo
e dedicagao. Também agradecemos
a0s nossos clientes que votaram na
Transcompras e acreditam no nosso
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Rankng Orden _ Home aEnpres s S, ikl Mk e wflle Medk: Mk deMerco
1 1 Transcompras Transp. Compras Com. Ltda. 3 467 4.00 433 433 433 4.00 42 4.8
2 2 Transporte Mann Ltda. 3 4.00 417 433 433 4.00 42 4.19
3 3 JamefTransportes Ltda. 4 3.50 363 4.25 425 4.00 417 3.90
trabalho. Em especial, somos gratos Entre eles estd a utilizagdo de cerca de 10% do faturamento anual CARGA FRACIONADA

aos organizadores deste evento pelo
esforgo de cada ano em fazer o melhor,
e pela seriedade das pesquisas”.

QUALIDADE NOS SERVICOS

A segunda colocada na categoria
Brinquedos do Prémio Top do Trans-
porte — Transporte Mann (Fone: 47
2101.1000) - atingiu média de merca-
do de 4.19. Sidnei Hahnemann, di-
retor geral da transportadora, afirma
que a conquista se deve a qualidade
dos servigos prestados, levando em
consideragdo o primordial cuidado
no manuseio e transporte de carga
fragil como os brinquedos.

E para atingir esse reconhecimento,
a companhia atua com alguns diferen-
ciais para atender ao segmento.

equipamentos Novos, armazéns com
dreas compativeis ao setor e investi-
mento no treinamento e reciclagem
dos funcionérios em todos os niveis,
buscando garantir a qualidade da
prestagao de servigos, como avalia
Hahnemann. “Nao existe uma espe-
cializagao técnica para este segmento,
porém o carinho e a dedicagao com
acarga, 0 que faz parte da estratégia
da empresa buscando conquistar a
confianga de nossos clientes, fazem
toda a diferenca”, afirma.

Os investimentos em tecnologia
e infraestrutura fazem parte da
estratégia da empresa e do posicio-
namento estratégico de exceléncia
operacional. Sendo assim, como
aponta o diretor, a empresa investe

em tecnologia de ponta. Sobre a
frota, Hahnemann é categrico: a
frota é nova, com média de idade de
2 anos, algo que a companhia ndo
abre méo. “A empresa possui &reas
especificas para o gerenciamento e
manutengdo de seus veiculos, onde
a qualidade do equipamento € mais
importante que a marca”, ressalta.
Para ele, 0 mercado como um todo
estd retraido, mas ainda se aposta
no crescimento de final de ano. Para
2014, a empresa espera que haja um
incremento no mercado consumidor
brasileiro, resultando na possibilida-
de de aumento na participagao do
mercado de transporte por empresas
que oferegam qualidade e exceléncia
no atendimento a seus clientes.

A Jamef Transportes (Fone: 31
2102.8888) algou a terceira coloca-
a0 do prémio neste segmento, com
média de mercado de 3.90.

Fundada em 1963 e especializada
no transporte de cargas fracionadas, a
companhia atua em todo o territdrio
nacional por meio dos modais rodovidrio
e aéreo. Ao todo, mais de 3 mil cola-
boradores, mil veiculos e 30 unidades
formam a estrutura da Jamef. Segundo
acompanhia, investimentos constantes
sdo feitos em infraestrutura, tecnologias
integradas, capacitagao de colabora-
dores, agdes sustentaveis e inovagao
para sempre levar o melhor servigo ao
cliente. Toda a frota da companhia é
100% rastreada via satélite, com moni-
toramento 24 horas por dia. eawe
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Representantes das quatro empresas vencedoras — além da citada, a Vip Express, a Prattica e a
Expresso Araujo (estas duas ultimas empataram) — destacam a importancia do Prémio dentro do
setor e o reconhecimento por parte dos clientes.

om mais de trés mil

empresas, o Estado de

Séo Paulo ainda detém a
maior concentragéo de companhias
do setor moveleiro do pais. Dados da
Movergs — Associagao das Indistrias
de Méveis do Rio Grande do Sul
também mostram que a regido Sul
do pais é onde estdo os maiores po-
los produtores e exportadores dessa
industria. Juntos, os principais polos
foram responsaveis por 59% do volu-
me de pegas produzidas em 2012.

Presente desde a primeira edi-
a0 do Prémio Top do Transporte,
ainddstria moveleira exige por
parte de seus transportadores
cuidados especiais com relagéo ao
manuseio e a armazenagem.

Especializagao dos colaborado-
res, tecnologia e prazo de entrega
sdo alguns dos fatores aponta-
dos pelos executivos das quatro
empresas vencedoras da categoria
como primordiais para atender com
eficdcia a inddstria moveleira.

Primeira colocada na categoria,
com média de mercado de 4,00,
aTransportes Translovato (Fone:
54 3026.2777) possui mais de
80 pontos de distribuigao e 22
centralizadoras proprias instaladas
nos estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parand, Séo Paulo
e Minas Gerais, além de no Ceard,
onde oferece um atendimento
exclusivo.

Para o diretor-presidente da com-
panhia, Neri Lovato, o resultado da
premiagdo é o reconhecimento de
toda a dedicagéo da empresa com
seus clientes.
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Lovato, da Translovato:

“essa premiacdo representa o
reconhecimento por toda a
dedicagao, esforco e trabalho
que realizamos”

O gerente comercial da Vip
Express, Wagner Soares de
Oliveira, recebe o certificado
de premiagdo da companhia no
segmento de moveis

“Ficamos muito honrados e
felizes com esse reconhecimento
por parte dos clientes. Esta premia-
o representa o reconhecimento
por toda a dedicagao, esforgo e
trabalho que realizamos. O Top
do Transporte é reconhecido pelo

mercado justamente por serem
os proprios clientes que elegem os
vencedores”, diz ele.

Entre os diferenciais da com-
panhia para atender em particular
a0 segmento de mdveis, Lovato
destaca o conhecimento que a

Frata

Priscilla Cardoso

empresa e seus colaboradores tém
sobre o setor.

“Atuamos no segmento de com-
ponentes de mdveis e acreditamos
que o know-how que possuimos
em relagdo a esse setor, além do
atendimento diferenciado que as
nossas centrais de relacionamento
prestam aos clientes, contribuiram
diretamente para essa conquista”,
afirma ele.

Realizando investimentos cons-
tantes na renovagao e manutengao
de sua frota, a Translovato este ano
investiu fortemente em sua infraes-
trutura com a inauguragao de novas
filiais nas cidades de Guarulhos, SP
e Caxias do Sul, RS. Além disso, a
companhia ampliou suas estruturas
nas cidades de Belo Horizonte e
Pouso Alegre, MG.

“Estamos sempre preocupados
em servir melhor nossos clientes.
Intensificamos e ampliamos nossas
ferramentas de movimentagéo

Presente desde a primeira edicdo do Prémio Top do Transporte, a inddstria moveleira exige cuidados especiais

www.logweb.com.br
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QUALIDADE,
SEGURANGA
E EFICACIA.

essenciais para um resulta-

do final satisfatdrio. Afinal,
nossa Missao é transportar e
proporcionar inteligéncia em
movimentagdo com tecnologia
e eficacia. Atualmente nos
planejamos para qualificarmos
Nossos servigos para atender as
regides e 0s segmentos em que
atuamos. E para 2014, nossas
metas s&o de continuar os in-
vestimentos na modernizagao
dos negdcios, com infraes-
trutura, ampliagdo da frota,
profissionalizagio da gestao e
qualificagdo do atendimento”,
afirma Lovato.

ESPECIALIZACAO

Segunda colocada na
categoria, a Vip Express (Fone:
112445.1180) teve média de
mercado de 3,85. Com matriz
na cidade de Sao Paulo, SP a
empresa possui filiais nas cida-
des do Rio de Janeiro, RJ, Belo
Horizonte, MG, Curitiba, PR,
Londrina, PR, Maringd, PR,
Biguagu, SC, Porto Alegre, RS,
Bento Gongalves, RS, Anténio
Prado, RS, e Sumaré, SP

Para o gerente adminis-
trativo da empresa, Geraldo
Sossoloti Junior, a confianga,

o atendimento e 0 bom prego
foram os principais fatores
responsaveis pela conquista
do Prémio Top do Transporte
2013 pela companhia.

“O reconhecimento por
todo o trabalho que realizamos,
com especializagao e pontuali-
dade nos prazos de entrega, € o
diferencial dessa premiagao. Ter
o reconhecimento dos clientes

Ravanello, da Prattica:
“decidimos nos especializar nesse
mercado porque a regido onde

a nossa matriz e as filiais estao
localizadas sdo polos moveleiros”

Aratjo, da Expresso Aradjo: “a
abrangéncia nacional do Prémio
Top do Transporte possibilita
uma maior divulgacdo e
conhecimento de nossa marca”

“Em 1957 fizemos nosso
primeiro transporte de méveis
para a cidade do Rio de Janei-
ro, onde tivemos a percepgdo
de que este segmento ndo
estava sendo explorado. Jd a
partir de 1959 foi fundada a
Transportes de Mdveis Vicen-

vos vejculos. Entre os cuidados
que reservamos para a frota
estdo a utilizagao de combus-
tivel S10, que ndo agride tanto
0 meio ambiente, o descarte
do 8leo queimado, através de
empresas especializadas, e a
renovagao da frota a cada seis
anos. Também mantemos a
frota com uma idade de 10
anos”, afirma Sossoloti Jr.

PoLOs MOVELEIROS

Com média de mercado
de 3,79, a Prattica Logistica
(Fone: 54 3388.5100) e a
Expresso Aratjo (Fone: 47
3635.5051), conquistaram jun-
tas o terceiro lugar na categoria
indUstria de méveis do Prémio
Top do Transporte 2013.

Com sede na cidade de Gari-
baldi, RS, a Prattica foi fundada
em 2005 e movimenta uma fro-
tade 185 veiculos. A empresa
atende, na regido Centro-Oes-
te, as cidades de Brasilia, DF, e
Goiania, GO; na regido Norte,
o0 Estado de Tocantins; e toda a
regido Sul do pafs.

“A regiao onde a nossa
matriz e as filiais esto loca-
lizadas sdo polos moveleiros,
proporcionando uma maior
demanda de carga de méveis
para as regides atendidas, por
isso decidimos nos especializar
nesse mercado”, diz o diretor
da Prattica Logistica, André
Ricardo Ravanello.

Com um faturamento den-
tro das expectativas para 2013,
superando em 15% o do ano
anterior, a empresa atua com
uma frota prdpria com idade

significa que estamos aten- te, que foi pioneirano Brasilno ~ média de trés anos.

dendo adequadamente, e que transporte de moveis”, explica “Néo trabalhamos com

estamos no caminho certo”, Sossoloti Jr. empresas agregadas. Nossa

comemora Sossoloti Jr. Trabalhando com uma frota faz manutengéo preventi-

Com equipes especializadas ~ média de 30 agregados, a em- va e temos investimentos
no tratamento desses produtos  presa adquiriu recentemente continuos. A medida que
e frota adaptada para esse tipo 44 novos veiculos: seis tocos, identificamos as necessidades
BWEM NTANK de carga, a Vipex temotrans-  quatro carretas, um cavalo de cada unidade ou de nossa

porte de mdveis e decoragdes mecanico, 15 caminhdes % e frota, elaboramos um plano de
+ 55 ( 11 ) 4138-9282 como seu nicho de mercado 18 caminhonetes. agdo para colocar em pratica”,
www.macrogalpoes.com.br desde 1959. “Estamos investindoemno-  explica Ravanello.

macrogalpoes@rentank.com.br LOGWEB 140 O0OUT/2013 www.logweb.com.br
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Média
Ranking ~ Ordem  Nome da Empresa Votos Becnuesftigio q eag(oigi%dgeég ¢ Mcégs‘tac[sje de’\é[evﬁlwgo de 85531\\3&& \T:f(gr%ggiﬁaeg N;éedr\i/?gge de Mercado
1 1 Transportes Translovato Ltda. 2 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00
2 2 Vip Express Ltda. 4 35 375 363 425 4.00 4.00 4.08 385
3 3 Prattica Logistica Coml. Ltda. 2 350 4.00 3.75 4.00 350 4.00 383 379
4 Expresso Aratijo Ltda. 2 350 4.00 375 4.00 350 4.00 383 379
Esse € 0 segundo ano que a reconhecimento é primordial para toao cliente”, afirma ele. ajuda a sempre atender essas

Prattica Logistica entra na lista
das trés melhores transportadoras
da industria de mdveis. Em 2012,
aempresa também conquistou o
terceiro lugar na categoria, com
4,13 de média de mercado.

Para o diretor da empresa, este
novo reconhecimento serve de
incentivo para o continuo trabalho
em busca de melhorar a cada dia.

“Acreditamos que este prémio
€ o reconhecimento pelos servigos
prestados com respeito, conheci-
mento, seriedade e honestidade.
Fomos eleitos pelo segundo ano, e
ter esse reconhecimento por parte
dos clientes significa que nosso
esforgo foi recompensado. Este

anossa empresa”, afirma Ravanello.

Ja para o gerente comercial da
Expresso Aradjo, Antdnio Aratjo, a
conquista dessa premiagao pode ser
atribuida ao trabalho desenvolvido
pelas equipes da companhia, que
sempre buscam o melhor atendi-
mento ao cliente.

“Considerando a alta competiti-
vidade do mercado nos dias atuais,
esse reconhecimento pelos clientes
¢ o melhor resultado do nosso
trabalho. A abrangéncia nacional
do Prémio possibilita uma maior di-
vulgagdo e conhecimento de nossa
marca. Atribuimos essa conquista
ao trabalho de nossa equipe, que
busca sempre o melhor atendimen-

Fundada em 1995 e atendendo os
estados do Rio Grande Sul, Parand
e Sao Paulo, a Expresso Aradjo tra-
balha com uma frota 100% prdpria.
Localizada em Sao Bento do Sul,
SC, aempresa se especializou no
segmento devido a proximidade de
um dos principais polos da inddstria
moveleira do pais.

Entre os diferenciais da empresa
para atender o segmento, Aradjo
destaca a parceria desenvolvida
junto aos clientes e a especializa-
Ao técnica dos funciondrios com
relagdo a esses produtos.

“As parcerias com as fébricas
e os clientes sdo nosso maior
diferencial no mercado. Elas nos

companhias com qualidade e
rapidez. Os operadores que de-
cidem trabalhar neste segmento
de transporte tém como maior
necessidade na drea a organiza-
Ao para atender as exigéncias de
armazenamento dos clientes e o
conhecimento dos produtos para
efetuar, de maneira correta, o
carregamento, ndo ocasionando
avarias aos mesmos”, diz Aradjo.
“Nossa preocupagao € tentar
atender a todas as exigéncias dos
embarcadores de acordo com as
suas necessidades. As exigéncias
sd0 varias. E cada caso € tratado
de uma forma diferenciada”,
conclui ele. wawes

A TDB E REFERENCIA DE QUALIDADE NO TRANSPORTE

PARA INDUSTRIA TEXTIL EM 2013

Sequndo o 7° edic@io da pesquisa
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A empresa venceu apés uma disputa acirrada em um dos segmentos estreantes, seguida da Ativa
e da Center Cargas. Este é um mercado muito especifico, onde as empresas s&o cobradas pelas
regulamentac¢des do Ministério da Agricultura com os mesmos padrdes da saude humana.

Colaboracdo: Danilo Cdndido de Oliveira

streante na 72 edigdo do

Prémio Top do Trans-

porte, assim como o
comércio eletrdnico, o setor de
produtos veterindrios chegou j&
com ndmeros bem representativos.
Em um universo de mais de 200
votantes, 0 segmento recebeu 17
votos validos e elegeu a Empresa
de Transportes Pajugara (Fone: 11
3585.6900) como a melhor do ramo.
Na sequéncia, completaram o pddio
a Ativa Distribuigio e Logistica
(Fone: 11 2902.5000) e a Center
Cargas Transportes Rodovidrios
(Fone: 19 3843.6204).

Todas as vencedoras apresenta-
ram comportamentos parecidos,
tanto no agradecimento a conquista,
como nos esforgos e na maneira
como os embarcadores as avaliaram.
As trés foram vencedoras com
menos de 4 pontos de média final de
mercado, mas destacaram-se as mé-
dias de servigo de 4,11 pontos da Via
Pajugara e de custos de 4 pontos da
Ativa, na vice-lideranga. Além das
trés campess, o setor indicou outras
cinco transportadoras que também
ficaram bem colocadas, todas com
médias finais superiores a 3 pontos.

Para as vencedoras, além do
orgulho da premiagao, ganhar nesta
categoria significa o reconhecimento
do zelo em uma drea muito especi-
fica e da dedicagao de toda a equipe
de colaboradores e agregados, como
ressalta a segunda colocada, a Ativa.
“E o resultado do esforgo de todo
o trabalho desenvolvido pela Ativa,
cujo foco de negdcio estd voltado
para a busca da exceléncia do aten-
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dimento. Além disso, sinaliza que

nosso trabalho alcangou seu prin-
cipal objetivo, ou seja, a satisfagéo
do nosso cliente”, conta Newton

Tosim, diretor da empresa.

Jé a Via Pajugara classifica a
premiagao como uma maneira de
retransmitir seguranga ao cliente
durante todo o processo logistico.

Recente no Top, o setor industrial
de produtos veterindrios também é
um ramo em que as transportadoras
nao trabalham hé muito tempo.
Apesar de enxergarem nele um
filao importante para expandir seus
negdcios, em alguns casos ele foi
decorréncia de outros trabalhos ja
realizados com sucesso. ‘A Ativa se
especializou neste segmento devido
a similaridade exigida pelo segmento
farmacéutico”, revela Tosim.

O setor apresenta caracteristicas
rigidas impostas pelos embarcadores
comuns a muitas outras indstrias,
como hordrio de coleta, cumprimen-
to do prazo de entrega e rapidez nas
disponibilizagéo das informagdes e

Plating

Cabral, da Via Pajucara, sobre a Lei
dos Motoristas: “instituimos controle
de hordrio na operagdo para que
todos observem com rigorosidade a
intrajornada de um turno para outro”

dos comprovantes. Em contraparti-
da, quando as questdes sao as carac-
terfsticas especificas do segmento,
adiferenca € o transporte de sadde
animal e de produtos relacionados

a alimentagao e ao consumo de
animais. Desta maneira, as empresas
s30 cobradas pelas regulamentagdes
do Ministério da Agricultura com os

s-Benz

mesmos padrdes da sadde humana.
E preciso ter cuidados especiais e
gerenciamento de risco como se
fossem para produtos pereciveis e
cargas de alto valor agregado.

Ao passo que o transporte de
produtos veterindrios € recente em
comparagao com outros segmentos,
a quantidade de opgdes de frete
também é rareada e as empresas
destacadas precisam agir diante de
uma concorréncia menor. Para a Via
Pajugara, ter um diferencial neste
setor é resultado de planejamento
apurado. “Temos muito bem elabo-
rados e estruturados os segmentos
alvos para nossa equipe comercial e
operacional, com isso conseguimos
entender e atender a necessidade
e prioridade do mercado”, explica
Altamir Cabral, diretor comercial da
primeira colocada.

Jé na Center Cargas, entender
o setor e a gestdo de qualidade foi
fundamental para levar a empre-
sa ao pédio. “Creio que séo dois
os diferenciais, primeiro a nossa

Em um universo de mais de 200 votantes, o segmento de produtos veterindrios, novo no Prémio Top, recebeu 17 votos vdlidos

www.logweb.com
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Experiéncia e flexibilidade em
apresentar solucoes inteligentes.

A arte de armazenar.

www.isma.com.br

preocupagao e empenho em
ndo atrasar a entrega, pois
este segmento estd ligado
diretamente a produtividade
e rentabilidade na criagdo
de animais. E o outro seria a
gestao da qualidade de nossos
veiculos no quesito limpeza
e higiene, pois assim conse-
guimos combater e evitar
contaminagdes cruzadas,
assegurando a integridade
e qualidade dos produtos
transportados”, avalia Rodolfo
Brescansin, gerente operacio-
nal da terceira colocada.
Como as transportadoras
do setor precisam seguir os
parametros impostos pelo Mi-
nistério da Agricultura, tanto
para o pessoal de armazena-
gem como de movimentagao,
hd recomendagdes internas
pré-estabelecidas. Nao hd um
manual especifico do governo
para isso, mas ha casos em que
as companhias adotam seus
préprios manuais detalhados.
Também existem orientagdes
exclusivas de manuseio para
os motoristas. “Treinamos
nossos motoristas a manu-
sear as sacarias para que nao
haja avarias ou molhaduras.
Também orientamos a cuidar
da higiene e conservagao do
caminh&o, lona e forro, para
evitar contaminagdes fisicas
e quimicas dos produtos
transportados”, completa
Brescansin, da Center Cargas.
Ja no &mbito geral, para
todos os setores do transporte
e que também afetam o trans-
porte de produtos veterindrios,
a Lei dos Motoristas veio para
ficar e tem aumentado os
custos, sobretudo em viagens
mais longas. Mesmo assim,
a grande maioria das trans-
portadoras € a favor da nova
legislagdo e ja trabalhava com
cronogramas de descanso aos
motoristas antes da lei entrar
em vigor. “Independentemente
da legislagao, a Via Pajugara
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Tosim, da Ativa Logistica: este
é um segmento que tem uma
média de crescimento anual
de 14%, conforme os ultimos
indicadores econémicos

Brescansin, da Center Cargas:
“orientamos o motorista a cuidar
da higiene e conservacao do
caminhdo, lona e forro, para evitar
contaminagoes fisicas e quimicas”

ja possufa em suas unidades
estrutura para descanso dos
motoristas. Instituimos con-
trole de hordrio na operagao
para que todos observem com
rigorosidade a intrajornada

de um turno para outro. Para
rotas mais distantes, os custos
ficaram mais onerosos, em
torno de 15%, em razao da ne-
cessidade de mais méo de obra
ou veiculo”, afirma Cabral.
“Por enquanto no tivemos
impacto com custo ou pessoal
pela nova Lei dos Motoristas,
pois nossa empresa sempre
prezou o descanso e bem-estar
dos nossos colaboradores e
agregados”, revela Brescansin,
da Center Cargas.

www.logweb

INVESTIMENTOS

Com 20 filiais e presente
fisicamente nas regides Sul e
Sudeste, a Ativa concentra-
se nos Estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo e Parand, mas
tem uma operag@o nacional e
atende todo o territdrio através
de frota prépria ou agregados.
A Center Carga também
entrega produtos em todo
Brasil, mas a matriz estd em
Campinas, SP, e hd apenas uma
filial, em Itapira, SP

Apesar j& atenderem todo
o Pais, Ativa e Center Cargas
tém visdes de expansio a
ponto da segunda colocada,
inclusive, j& possuir plane-
jamento para tal. “As altas
demandas comerciais de Goids,
registradas nos Ultimos anos,
estdo atraindo a Ativa para a
regiao Centro-Oeste”, revela
Tosim. Atualmente, a empresa
j& possui alguns trabalhos nas
cidades de Cataldo, GO, e
Itumbiara, GO.

Enquanto isso, Brescansin
revela que 0 “momento ¢ de
estudos” para uma possivel ex-
pansao de estrutura, negdcios
ou atuagdo da Center Carga.
Jd a vencedora da categoria
adota filosofia de trabalho
diferente. Muito bem esta-
belecida no Sudeste do Brasil
e com o trabalho reforgado
pela conquista no segmento
de produtos veterindrios, a
Via Pajugara possui matriz em
Guarulhos, SP, além de filiais
em Belo Horizonte, MG, Rio
de Janeiro, RJ, Campinas, SP
Anhanguera, S, e Vitdria, ES,
e ndo hd intengdo de expandir a
atuagdo para outras regioes.

Os investimentos também
NnAo estAo restritos a atuagao
e cobertura das transportado-
ras. Na Ativa, por exemplo,
hé planos para a renovagéo e
melhoria de frota. Hoje, a
companhia tem cerca de 500
veiculos, entre préprios e

com.br



Eleitos da Industria de Produtos Veterinarios Notas de Performance de Custos Notas de Performance de Servico

Média
Ranking ~ Ordem - Nome da Empresa Votos Becnuesftigio K eagc(;gi%(éeég ¢ Mggs‘lauge de’\éievrf\e/lwgo de 8ﬁsathééjade \Tr?f(cnr%%gggeg A/S‘i?\i/?gge CSercace
1 1 Empresa de Transportes Pajugara Ltda. 3 367 4.00 38 4.00 367 467 41 397
2 2 Ativa Distribuigdo e Logistica Ltda. 3 4.00 4.00 4.00 367 4.00 4.00 3.89 3.94
3 3 Center Cargas Transp. Rodov. Ltda. 3 367 4.00 383 433 400 3.00 378 381

agregados, e a idade média da frota
€ de cinco anos. Destes, cerca de 50
foram adequados para atender a de-
manda de distribuiao respeitando as
leis de restrigao de transito em Sdo
Paulo, SR Atualmente, os cuidados
das transportadoras com os veiculos
30 essenciais, tanto que a maioria
delas cria departamentos especificos
focados nesta atividade. “Dedicamos
cuidados para frota através de um
setor denominado tréfego, onde a
equipe esta capacitada para cuidar
da visualizagao da frota, manuten-
3o preventiva e corretiva”, acres-
centa Cabral, da Via Pajugara.
Seguindo os mesmos preceitos da
frota propria, o diretor comercial da
primeira colocada no setor de produ-
tos veterindrios também destaca o

uso dos agregados. A utilizagao des-
te tipo de frete € bastante estratégi-
ca, seja para atender sazonalidades
ou regides em que a companhia ndo
domina. “Trabalhamos com cerca
de 200 agregados. Atualmente é um
recurso indispensdvel ao segmento
para o equilibrio de custos. Também
atuamos de forma muito forte para
que 0s nossos agregados estejam
sempre capacitados a atender os
nossos clientes nas mesmas con-
diges dos veiculos da nossa frota
prépria”, sentencia Cabral.

MErcApO

No geral, o setor de produ-
tos veterindrios tem crescido
expressivamente nos Ultimos anos
e as empresas de transporte que

Prattica

Logistica

E com grande satisfacao que compartilhamos a conquista
de nossa empresa, eleita pelos clientes da Indistria de Moveis
ao Prémio Top do Transporte 2013.

Aos nossos clientes, o agradecimento
pela credibilidade em nossos servicos.

www.pratticalogistica.com.br

atendem o segmento admitem esta
percepgao. A expansao, sobretudo
no segundo semestre, de acordo
com a Via Pajugara, tem feito ndo
apenas os embarcadores cresce-
rem economicamente, mas toda
a cadeia que gira entorno. “Eum
segmento que tem uma média
de crescimento anual de 14%,
conforme os dltimos indicadores
econdmicos. Também € uma
crescente na carteira de clientes
da Ativa, devido ao alto consumo
destes produtos na regido Sudeste,
principalmente”, destaca Tosim.
Com relagéo ao préximo ano, as
companhias esperam manter o ritmo
de crescimento. Com o bom com-
portamento do mercado em 2013,
a tendéncia é que o rendimento se

mantenha estavel. “Em minha visio,
as expectativas para 2014 sdo boas,
pois a cada ano aumenta a demanda
do mercado interno por produtos
relacionados a proteina animal,
assim como hd um crescimento con-
tinuo da participagao no comércio
internacional”, projeta o gerente
operacional da Center Cargas.

Ativa e Via Pajugara também
enxergam com otimismo o proximo
ano, principalmente devido ao
grande evento da Copa do Mundo
em todas as regides do Brasil.

“E um ano de muita expectativa face
a Copa do Mundo, porém o mercado
ainda estd agindo com muita cautela
nos investimentos e, principalmente,
em novas aquisigdes”, vislumbra o
diretor da Ativa. wzawe

Matriz - Garibaldi-RS
Filiais: Sao Bento do Sul-SC |

Arapongas-PR | Brasilia-DF | Goiania-GO

Estados atendidos:
DISTRITO FEDERAL - GOIAS - TOCANTINS



Na segunda colocagao ficou a Jamef, enquanto a Rapido Transpaulo ficou em terceiro lugar.
S&o empresas que, com grandes estruturas e de olho nos passos que o pais dara nos proximos
anos, ja analisam novos investimentos, sobretudo em tecnologia e em novos mercados.

rés grandes

transportadoras

foram nomeadas as
melhores do pais no dltimo Prémio
Top do Transporte na categoria
Plasticos. Na primeira colocagao,
a Transportadora Plimor (Fone:
54 2109.1000) atingiu a nota 4 de
média de mercado, considerando
que a nota méxima possivel é 5.
Em seguida, no segundo lugar,
a Jamef (Fone: 31 2102.8888)
atingiu nota 3.78, enquanto
a terceira colocada, a Répido
Transpaulo (Fone: 11 2413.0033),
obteve 3.73. Esta média é
calculada segundo as notas dadas
por embarcadores do segmento
em 5 indicadores de performance.

“A Plimor é muito focada em
oferecer servigos de qualidade
nos segmentos em que atua, pois
acredita que o reconhecimento
dos clientes é o melhor retorno
positivo que a companhia pode
ter. O Prémio Top do Transporte
escuta dos embarcadores as
suas opinides, percepgdes e
indicagdes. Desta maneira, traduz
0 que eles pensam e como as
transportadoras estao atuando”,
ressalta Sandra Santini, gerente de
marketing da empresa. “Sempre é
bom ser reconhecido pelo servigo
de qualidade que buscamos no
dia a dia. E para deixar os clientes
satisfeitos que a Plimor atua
constantemente”, continua.
Segundo Ricardo Alberto

Ormelezzi, gerente comercial de
logistica da Répido Transpaulo,
essa conquista € o reflexo do
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trabalho continuo da empresa,
que busca exceléncia em diversos
segmentos. “Nos segmentos de
Plésticos e Automotivo temos
atuado com mais competitividade
e isso, provavelmente, foi o
diferencial para as indicagdes.”
Ainda de acordo com o gerente,
ser eleito pelos clientes é um
certificado real da capacidade,
competéncia e, principalmente, do
respeito da companhia ao que foi
proposto ao cliente na venda da
prestagao dos servigos.

ESTRUTURA E
INVESTIMENTOS

Hoje, a Transportadora Plimor
conta com cerca de 2.800
colaboradores diretos e indiretos
em suas 72 unidades. Com sede
em Farroupilha, RS, a companhia
dispde de mais de 160 linhas com
hordrios fixos, garantindo um
total planejamento de logistica.
A frota conta com 800 veiculos
rastreados, com idade média

Ormelezzi, da Transpaulo: “no
segmento de pldsticos temos atuado
com mais competitividade e isso,
provavelmente, foi o diferencial para
as indicacoes

de trés anos, responsaveis por
movimentar 90.000 volumes
por dia, entre entregas e coletas.
“Manuseio adequado da carga,
respeito as simbologias indicadas
nas embalagens, boa relagdo
pessoal e cordialidade entre

Fite |

Mariana Mirrha

todos os envolvidos entre a
coleta e a entrega, langamento
de informagdes no sistema,
cumprimento de prazos
contratados e observagao de
regras do seguro estdo entre
as habilidades e competéncias
necessdrias para atuar nos diversos
segmentos operados pela Plimor”,
explica Sandra.

Quanto aos investimentos,
aempresa estd aportando
em estrutura e tecnologia
para oferecer mais agilidade
operacional, seguranga para
clientes e colaboradores
e rastreabilidade dos embarques.
“Em 2013 inauguramos novos
terminais em Bauru, Votorantim
e Hortolandia, SP Maringd,
PR, Nova Prata, RS, e Jaragua
do Sul, SC. E concluimos a
ampliagéo das estruturas de
Blumenau e Biguagu, SC, além
de seguirmos com as obras na
matriz, em Farroupilha, RS. Em
2014 deverao estar concluidas as

Durante entrega dos prémios, finalistas confraternizam no palco e aguardam o antincio dos vencedores

www.logweb.com
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Eleitos da Induistria de Plasticos

Ranking ~ Ordem  Nome da Empresa
1 1 Transportadora Plimor Ltda.
2 2 JamefTransportes Ltda.
3 3 Rapido Transpaulo Ltda.

obras de sedes mais amplas em
Londrina, PR, e Porto Alegre, RS.
Outro investimento impactante
foi a aquisigao do sorter, sendo o
primeiro instalado em Curitiba,
PR, e 0 segundo deverd estar
operando em Guarulhos, SP até o
final no ano”, afirma Sandra.

A frota da Jamef segue em
mais de 1000 veiculos, dentre os
quais se encontram utilitarios,
leves, médios, semipesados
e pesados. Toda a frota é
rastreada via satélite, 24 horas
por dia, e equipada com radio
de comunicagao e sistema de
telemetria, permitindo um
monitoramento preciso e em
tempo real. A companhia conta
com profissionais especialmente

Votos

Beneficio
3 3.67
3 3.67
4 3.50
treinados para assegurar a

manutengo e disponibilidade dos
veiculos da frota. A manutengéo
preditiva (andlise periédica de
componentes vitais dos veiculos)
¢ controlada buscando garantir
a seguranga e disponibilidade

da frota. Jd as manutengdes
preventivas e corretivas sao
realizadas em concessiondrias
autorizadas pelos respectivos
fabricantes.

Por sua vez, a Répido
Transpaulo estd presente em
quase todas as regides do pais
e atende a diversos segmentos.
Com uma estrutura operacional
com 44 filiais e aproximadamente
2.000 funciondrios, a empresa
movimenta por més mais de 2

Notas de Performance de Custos

Custo  Capacidade de

Média de Nivel Gestdo
legociagdo Custos deServico  de Qualidade
4.00 4.00 4.00
3.67 367 4.00
363 3.75 3.75

milhdes de volumes. Além disso,
atua em paises como Bolivia e
Argentina.

O foco dos investimentos esta
voltado para o Nordeste, onde j&
hé duas filiais estabelecidas —
em Recife, PE, e Salvador, BA.
“Nossa meta é atingir os demais
estados entre 2013 e 2015”, revela
Ormelezzi. A empresa também
esta estudando estruturar novos
CDs para atender 0 mercado de
logistica e manuseio.

BALANGO

Durante 0 ano de 2013, o
segmento de plasticos ndo obteve
muitas alteragdes e se manteve
estavel, segundo Ormelezzi, da
Transpaulo. Apesar de nao ter

Notas de Performance de Servico

Média
Tecnologiae  Média de de Mercado
Informacaes Servico
4.00 4.00 4.00
4.00 3.89 378
4.00 383 373

notado nenhum crescimento
significativo, o executivo espera
por uma demanda crescente
neste final de 2013. Com as
constantes variagdes do ddlar, o
mercado de pldsticos passa por um
momento delicado e de cautela.
“ATranspaulo tem sua receita
provinda do sucesso de nossos
clientes e, também, estamos
cautelosos, porém mantemos
nossas metas, com ampliagdes
de mercados e de estruturas”,
comenta o gerente sobre 2014.
Sandra, da Plimor, acredita que
0ano sera caracterizado por muita
demanda em movimentagao,
como consequéncia dos grandes
eventos que estardo acontecendo
no Brasil. wrawe
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Segundo e terceiro lugar ficaram, respectivamente, com a Transportadora Paladino e com a Mahnic
Operadora Logistica. Os executivos das trés companhias comemoram a premiacgao e o fato da
indicacao ser feita pelo embarcador e falam sobre suas expectativas para o0 mercado em 2014.

reconhecimento deste
segmento, assim como
de todos os demais
em que fomos mencionados,
gratifica o trabalho responsével
e comprometido que temos
oferecido ao mercado.”

Essas foram as palavras
de agradecimento do diretor
comercial da Transportes Pajugara
(Fone: 11 3585.6900), Altamir
Cabral, sobre a conquista da
companhia no Prémio Top do
Transporte 2013. Com média de
mercado de 4,33, a empresa ficou
em primeiro lugar na categoria
Indstria de Papel e Celulose.

Para o executivo, a forma
como é realizado todo o processo
de escolha dos vencedores da
premiago € o que da credibilidade
ao Prémio.

“O diferencial do Top do
Transporte é justamente a forma
como os clientes sdo pesquisados.
O modo como ¢ feito todo
esse processo € o que gera
credibilidade aos resultados.

E receber esse reconhecimento
é muito gratificante”, diz ele.

“QO estrito cumprimento de
prazos, os cuidados com a
integridade das mercadorias, a
informagao completa por vérios
meios e 0 atendimento prestativo
das equipes do comercial e do
atendimento so, sem ddvida, os
nossos diferenciais”, completa
Cabral.

Para atuar no segmento, a
Pajugara realiza um treinamento
de integragdo constante com seus

LOGWEB 140
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colaboradores, cada um especifico
para a atividade que realizam.
Além disso, em cada operagéo o
veiculo € adequado & necessidade
do cliente. “Mantemos um
planejamento rigoroso através
de equipe focada e especializada
para que os veiculos de coleta,
transferéncia e entregas sejam
adequados a cada operagéo, o que,
com certeza, também nos traz
resultados de redugao de custos”,
explica Cabral.

Segunda colocada na categoria,
com 4,13 de média de mercado,
a Transportadora Paladino
(Fone: 114538.1077) também
desenvolve um trabalho especifico
para atender a indstria de papel
e celulose. Entre os cuidados
que a companhia tem com esse
segmento estd a capacitagdo de
seus profissionais e adequagdes
da frota.

“O que difere nosso servigo é a
qualidade em que apresentamos
nossos veiculos, o treinamento de
nossos funcionarios, a adequagéo
de nossa frota para atender o
segmento e, principalmente, o
poder de negociagéo entre o
departamento operacional e os
embarcadores, prezando pela
qualidade das informagdes, bem
como assisténcia 24 horas ao
embarcador da mercadoria e 0
contato direto entre a expedigdo-
logistica e a transportadora”,
explica o diretor administrativo-
-financeiro da Transportadora
Paladino, Jodo Roberto Paladino.

O executivo também exalta
aimportancia da escolha dos
vencedores do Prémio ser feita
pelos proprios embarcadores de
cada segmento. “O diferencial
dessa premiagao é que ela
demonstra a realidade do

Priscilla Cardoso

transporte, em que a escolha é
feita pelo préprio embarcador
da mercadoria, que reconhece o
servigo que cada transportador
executa”, diz ele. “Receber esse
Prémio € obter o reconhecimento
de todo esforgo em investimento
que realizamos durante quase
40 anos, e a dedicagao para com
0s nossos clientes alcangou este
merecimento”, completa Paladino.

Atuante em toda a regido
Sudeste, Sul e Centro-Oeste, a
Transportadora Paladino foi fun-
dada nos anos 70, e também ¢é es-
pecializada nas dreas automotiva,
metaltirgica, de cargas frigorifica-
das, bebidas e cargas fracionadas.
Com uma frota 100% prdpria, a
Paladino desenvolve especializa-
Ao técnica de seus colaboradores
para atuar no segmento.

“Para operar neste segmento é
preciso cursos de cargas perigosas

Finalistas da categoria Industria de Papel e Celulose sobem ao palco para receber certificado da premiacao

www.logweb.com
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e controladas, treinamento
especifico para manuseio

de chapas, folhas, paletes e
amarragio e utilizagdo de
EPI’s — Equipamentos de
Protego Individual e telefonia
mvel”, afirma Paladino.

Jd para a gerente comercial
da Mahnic Operadora
Logistica (Fone: 62
3269.1300), Ludymila M.
Mahnic, ndo é necessario
especificagio técnica para
atuar junto & industria de
papel e celulose e, sim,
comprometimento.

“Nao tem segredo
operar no segmento de
papel e celulose, apenas
dedicago ao cliente e
comprometimento com o
que fazemos. As exigéncias
mais dificeis de serem
concretizadas dentro do
setor sdo com relagdo ao
valor do frete. A inddstria
exige uma frota rastreada,
com veiculos novos que
tenham tecnologias cada
vez mais avangadas. Mas,
para atender a todas
estas exigéncias fazemos
investimentos que elevam os
custos”, opina ela.

No mercado hd 57 anos,
aMahnic tem uma frota
composta por 228 veiculos,
todos préprios, com idade
média de trés a seis anos.
Com seis filiais e pontos de
apoio espalhados nas regides
que mais atende, Centro-
Oeste e Sudeste, a empresa
conquistou o terceiro lugar na
categoria Indstria de Papel e
Celulose com uma média de
mercado de 3,92.

“Receber um prémio
como este nos enche de
orgulho, pois mostra que
estamos no caminho certo,
rumo & exceléncia de nossas
operagdes e atendimento
aos nossos clientes.

O Prémio Top do Transporte
tem seu diferencial por
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Paladino, da Transportadora
Paladlino: “receber esse Prémio é
obter o reconhecimento do esforco
em investimento que realizamos
durante quase 40 anos”

Ludymila, da Mahnic: “em 2013,
0 segmento superou nossas
expectativas. Fizemos a aquisicao
de cinco novos veiculos para
atender somente o setor”

ser uma premiagao
conhecida nacionalmente.
Ele representa um dos
reconhecimentos mais
significativos para as
empresas do transporte que
se destacam pela exceléncia
do servigo prestado. Essa
premiagéo faz com que
juntemos nossas energias
para correr ainda mais atrds
de nosso ideal, que é sempre
atender e transportar com
seguranga o produto do nosso
cliente”, afirma Ludymila.

www.logweb.

DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL

Embora a economia e a
produgdo industrial brasileira
nao estejam passando por
seus melhores momentos,
dados divulgados no dltimo
més de setembro pela
Bracelpa — Associagao
Brasileira de Celulose e Papel
mostraram que a produgdo
brasileira de papel e celulose
cresceu 2,8% no primeiro
bimestre do ano.

Para Paladino, da
Transportadora Paladino,

e Cabral, da Transportes
Pajugara, o setor sofreu com
a situagao econdmica do pais,
mas deve fechar o ano dentro
das expectativas.

“Como todos os demais
mercados de transporte, 0
de papel e celulose sofreu
com o desaquecimento no
segundo quadrimestre. Como
ele ja vem mostrando sinais
de recuperagao, é provavel
que feche o0 ano dentro do
previsto”, diz Cabral.

“Tivemos um inicio de ano
um pouco conturbado, com
ainddstria reajustando seus
pregos e agora aos poucos
normalizando. Embora a
economia do pais esteja
um pouco desaquecida, os
setores de embalagens da
inddstria de papel e celulose
estdo aquecidos, o que
sinaliza um final de ano muito
bom”, comenta Paladino.

J& para a Mahnic, o ano
foi aquém do esperado. Com
um aumento na demanda de
um dos clientes, a empresa
teve que investir na frota e
aumentou seu volume de
carga, se comparado com o
ano anterior.

“Neste ano de 2013 esse
segmento superou nossas
expectativas. Para atender
ademanda do nosso cliente
fizemos a aquisigo de cinco
novos veiculos para somar

com.br



Eleitos da Industria de Papel e Celulose Notas de Performance de Custos Notas de Performance de Servico

Média
Rarking  Ordem  Nome da Empresa Votos Becr?esftigio ] eag(olgia;ieég ¢ Mce&\taatge de’gm’@ de Sﬁsathar?ade \Tﬁfco'}ﬂz%?eg Ngeedr\ll?gge CSMErcace
1 1 Empresa de Transportes Pajucara 2 4.00 4.00 4.00 5.00 450 450 467 433
2 2 Transportadora Paladino Ltda. 2 350 425 450 450 3.00 4,00 413
3 3 Mahnic Operadora Logistica Ltda. 2 350 350 4.00 5.00 400 433 392
a frota cativa que atende papel expansao, mas € em longo prazo. e renovagao de frota e dos O diretor administrativo-

e celulose. Em 2012 carregamos
em torno de 34.9 milhdes de
toneladas e, para finalizar 2013,
estamos estimando uma média
de 40 milhdes de toneladas. Este
estd sendo um ano de muitas
perspectivas e sucesso para a
Mahnic”, comemora Ludymila.

Entre os investimentos
previstos dentro da companhia
estdo a compra de mais 15
veiculos, a finalizagao das obras na
matriz da empresa em Aparecida
de Goiania, GO, e a construgao
do 2° Centro de Distribuicdo da
companhia, também na matriz.
Os investimentos previstos sdo em
torno de R$ 50 milhdes.

“Também temos projetos de

Queremos comegar a atender
0 segmento farmacéutico e
tentar expandir nossos clientes
cativos para a regiao Nordeste.
Esse interesse de expandir para
0 Nordeste veio devido a grande
demanda de oferecimentos de
cargas dos nossos clientes”,
explica Ludymila.

Para 2014, as expectativas
dentro das trés companhias
também sdo positivas. Na
Pajugara, o objetivo € aumentar
tanto o volume transportado
quanto as receitas.

“Nossos investimentos séo
constantes em capacitagao
e treinamento, tecnologia
da informagao, ampliagao

R

terminais. Para 2014, nossa
expectativa é crescer 10% no
volume transportado e 15% em
receitas, se comparado com este
ano”, afirma Cabral.
“Esperamos uma demanda
de quase 6% maior que estd
sendo 2013. Temos a Copa do
Mundo, que vai movimentar
bastante nosso pais e, com isso,
os embarcadores de grande
porte devem ter suas vendas
triplicadas e, consequentemente,
0 ramo de transporte deve ter
os oferecimentos de cargas
consideravelmente aumentados.
Estamos apostando em 2014,
vamos em frente”, também
comenta Ludymila, da Mahnic.

-financeiro da Paladino também
acredita no crescimento da
industria. Com planos de novos
investimentos no setor de papel
e celulose, com a implantagao
de novas rotas de atendimento
a clientes e, também, no setor
de bebidas, a empresa aposta
em uma maior estabilidade do
mercado.

“Esperamos por uma industria
mais forte, abrangente e sem
altos e baixos, para alavancar
a economia do pais. Sempre
considerando que temos
que manter nossa frota nova
e nossos funciondrios com
qualidade de atendimento”,
conclui Paladino. wawes
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Primeiro lugar no Prémio Top do Transporte nesta categoria, a Rapido Labarca despontou
como a preferida do setor, com nota média de mercado de 4.57. Jamef e Vitdria Provedora
Logistica seguiram em segunda e terceira colocacao, respectivamente.

transportadora
Rapido
Labarca (Fone:
51 3549.1012) tem muito
0 que comemorar nesse
encerramento de ano.
No dltimo Prémio Top do
Transporte, a companhia se
destacou e atingiu a maior
pontuagdo média de mercado
no segmento de Calgados,
algando 4.57 de 5 pontos
maximos.

Com mais de 35 anos de
histdria, a companhia atua
espalhada pelo pafs, contando
com a matriz na cidade de
Igrejinha, RS, e filiais em
Barueri, SE e Campo Bom,
RS. A Répido Labarca possui
mais de 150 colaboradores e
atende mais de 3000 clientes
em todo o territdrio brasileiro.

Em sua estrutura,
conta com um sistema de
informagdes na busca por
rapidez, informagdes de
qualidade e flexibilidade,
adequando a demanda aos
servigos realizados. Todas
as unidades da empresa
possuem apoio 100% online
de informagdes e os clientes
contam com Varios servigos no

Eleitos da Industria de Calcados

Finalistas aguardam o anncio dos trés primeiros colocad

site, além do EDI (Electronic
Data Interchange) para troca
de informagdes eletrdnicas.

JAMEF

No dltimo dia [1 de
setembro, a Jamef (Fone:
31 2102.8888) subiu ao
palco diversas vezes como
finalista das categorias do
Prémio Top do Transporte
e na de Calgados ndo
poderia ter sido diferente.
A companhia conquistou a
segunda colocagdo entre as

Notas de Performance de Custos

Frota

transportadoras votadas, e
levou para casa mais um dos
6 prémios recebidos durante a
celebragao. E nesta categoria,
anota média de mercado
chegoua4.10.

Com frota rastreada, a
companhia atua no Brasil
inteiro e divide suas atividades
e o pais entre localidades
que atende via rodovias ou
via aérea. No transporte
rodovidrio, utiliza cerca de
mil veiculos para realizar as
entregas.

Notas de Performance de Servigo

Mariana Mirrha

Cjweb

los na categoria Calgados do Prémio Top do Transporte 2013

A frota da Jamef ¢ 100%
rastreada via satélite e
equipada com sistema de
comunicagao, que busca
garantir a seguranga e,
também, o monitoramento
das mercadorias e a localizagdo
exata da carga, em tempo
real. Todas as mercadorias
sdo identificadas com uma
etiqueta com cédigo de
barras exclusivo, permitindo
o rastreamento total durante
todo o transporte.

Qutro fator de destaque nas

Média
i 6 i 3 i édi de Mercado
Ranking ~ Ordem  Nome da Empresa Votos Becnuesltigio q e%%g%‘jg%g ¢ MCeL?s‘tacge de’\égrs/lwgo de gssatharfade \E&%ggg’eg Néee?\lz?gge
1 1 Répido Labarca Transportes Ltda. 6 450 433 442 5.00 483 433 472 457
2 2 JamefTransportes Ltda. 4 375 4.00 388 450 450 4.00 433 4.10
3 3 Vitoria Provedora Logistica Ltda. 6 383 4.00 392 400 417 450 422 407
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Luis Cléudio Ravanelli Ferreira, diretor administrativo-financeiro
da Logweb Editora, entrega Prémio para Silva (a direita), da
Vitéria Provedora Logistica

atividades da empresa

é que, sempre que
necessario, o veiculo é
escoltado desde a coleta
até a entrega, para dar
maior seguranga ao
transporte em dreas de
risco.

VITORIA PROVEDORA
LogisTica

Cuidado, agilidade,
comprometimento desde
a coleta até a entrega
e nas informagdes
sdo algumas das
especialidades e cuidados
que os colaboradores
que atuam no transporte
de calgados devem ter,
de acordo com Jodo
Jorge Couto da Silva,
diretor geral da Vitdria
Provedora Logistica
(Fone: 51 3349.6900),
a terceira colocada na
categoria Calgados
do Prémio Top do
Transporte, cuja nota
média de mercado
atingiu 4.07 pontos.
O diretor lembra que
esses fatores devem ser
considerados, porque o
calgado é um produto
perecivel, j& que faz
parte de um setor —

www.logweb.com.br

moda — que é passageiro
e se modifica sempre.
Hoje, a transportadora
tem 24 filiais espalhadas
pelo Brasil, com maior
foco no setor calgadista.
Segundo o diretor, a
empresa estd com o
planejamento estratégico
em andamento para
2014 e 2015, e considera
a abertura de novas
unidades, buscando
crescimento e a entrada
€m novos segmentos.
Para atender toda a
demanda, a empresa
possui uma frota com
planos de manutengéo
preventiva contratada
com as montadoras.
Por meio desses planos,
é possivel preservar
a originalidade de
pegas de reposigao.
Todos os veiculos
possuem rastreamento.
“Colocamos 0 méximo
de conforto para nossos
motoristas, para que
eles tenham condigdes
de enfrentar a dura luta
didria em nossas estradas
precarias”, afirma o
diretor. A idade média da
frota é de 2,5 anos.
Apenas em 2013, a

ouT/2013 140

companhia investiu
R$ 6 milhdes e em 2014
deverd aportar mais
R$ 10 milhdes. “Vamos,
aos poucos, dando
rumo a um crescimento
sustentavel e, com
isto, buscar melhorias
operacionais e
tecnoldgicas para que
possamos atender outros
segmentos”, explica
Silva. O faturamento da
empresa chegou aos
R$ 45 milhdes em 2012
e, em 2013, deve chegar
aR$ 65 milhdes. A meta
para 2014 é de R$ 87
milhdes.

Apesar do crescimento,
o diretor afirma que o
mercado enfrenta sdifi-
culdades, principalmente
devido as importagdes de
produtos de paises cujo
custo com mao de obra
é muito baixo, tornando
a concorréncia entre os
produtos e players desleal.

“Gostaria de
agradecer mais uma
vez e cumprimentar
as iniciativas das duas
revistas — Logwebe
Frota&Cia—, ao buscar
dar ao nosso segmento
uma oportunidade de
sermos reconhecidos
como realmente
deveriamos ser, por muitos
setores da sociedade
e pelos governantes.
Esse reconhecimento
deveria existir, pois
somos um setor de
suma importancia para
o crescimento nacional
e internacional. Somos
nds que amanhecemos
€ anoitecemos com
a responsabilidade de
colocar a produgdo
brasileira & disposiao dos
mercados produtivos e
consumidores”, conclui
Silva. wrawe
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Empresa se destacou em um segmento caracterizado pelo transporte de produtos perigosos, seguida
da Mandacaru e da Ativa. Estas empresas projetam um 2014 mais modesto, face a priorizagcao de
outros setores para a realizacao da Copa do Mundo no Brasil.

setor Quimico e

Petroquimico estd

presente no Prémio
Top do Transporte deste o inicio e
tornou-se, naturalmente, uma das
categorias mais tradicionais. Neste
ano, na sétima edigao do evento,
este segmento industrial fez bonito
com o maior niimero de empresas
de transporte indicadas, o segundo
maior universo de votantes — atrés
apenas do automobilistico — e,
disparado, com o maior nimero de
votos validos. No total, as empre-
sas filiadas a Abiquim — Associa-
a0 Brasileira da Inddstria Quimica
deram 71 votos as mais variadas
companhias de transporte do Bra-
sil, que, ao todo, contabilizaram 26
empresas mencionadas.

Qutra caracteristica do setor foi a
qualidade do servigo prestado no fre-
te quimico e petroquimico. A grande
campea foi a Trans JK Transportes
(Fone: 41 3245.0373), com excelente
média de mercado — 4,56 pontos —,
seguida da Transportes Mandacaru
(Fone: 51 3038.8000), com 4,36
pontos, e da Ativa Distribuigio e
Logistica (Fone: 11 2902.5000),
com 4,28 pontos. A pontuagio das
empresas ¢ tamanha que fez da
vencedora a segunda maior média de
mercado em todo o Top do Transpor-
te deste ano.

Com essas médias, a vice e a ter-
ceira, por exemplo, seriam campeas
em muitas outras categorias. Todas
as médias finais bateram acima dos
4 pontos até o décimo colocado,
para se ter uma ideia da qualidade
do frete quimico e petroquimico.
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Sampaio, da Trans JK: “é uma
satisfacdo para nés vencer o
prémio Top do Transporte
porque significa que 0 nosso
trabalho tem sido bem feito”

Soma-se a isso a média de nivel de
servigo da Trans JK, avaliada em 5
pontos, que € a nota méxima e algo
rarissimo de ser conquistado.

E claro que nenhuma das trés
primeiras colocadas conseguiria
as posigdes de destaque se ndo
fizessem um trabalho eficiente.
O reconhecimento do cliente, para
as companhias, ¢ o reflexo deste
grande trabatho. “E uma satisfagio
para nds, porque significa que

Colaboracdo: Danilo Cdndido de Oliveira

0 nosso trabalho tem sido bem
feito”, comemora Felipe Eduardo
Sampaio, gerente do SAC da
Trans JK. Ele também atribui a pri-
meira posigio ao nivel de servigo
prestado pela transportadora.

Jé a Ativa destaca que ser
premiada representa mais que o
reconhecimento. “Além de um
grande retorno positivo a todos os
nossos colaboradores, sinaliza que
nosso trabalho alcangou seu prin-
cipal objetivo, ou seja, a satisfagio
do nosso cliente”, completa Viviane
Declie, gerente comercial da unida-
de Minas Gerais da Ativa. Além de
um frete qualificado, a Ativa aponta
a sua especializagio dentro do setor
para se destacar. “Este mercado
é muito abrangente e a Ativa tem
como foco principal 0 atendimento
da indstria da sadde no segmento
quimico e petroquimico. Atuamos
no transporte de matéria-prima uti-
lizada na produgéo de medicamen-
tos, quer seja de satide humana,
animal ou cosméticos”, acrescenta
a gerente comercial da empresa.

No entanto, o diferencial para

No total, os embarcadores deram 71 votos e foram mencionadas 26 empresas

www.logweb.com
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ser a melhor opgao de frete na vi-
s30 do embarcador n&o se resume
apenas a segmentagao dentro do
setor ou ao bom relacionamento,
mas, sim, a um conjunto de fato-
res, todos eles com bom padrao de
qualidade. “Temos todos os equi-
pamentos necessérios, motoristas
com cursos e especializago para
o atendimento”, revela Sampaio,
da Trans JK, enquanto que Viviane
enumera alguns outros fatores.
“Facilidade no cumprimento das
normas técnicas exigidas por

este segmento, treinamento e
orientagao de nossos colabora-
dores, flexibilidade de adaptagio

a possiveis mudangas no regula-
mento controlador e novas rotas
de distribuigao”, afirma a gerente
comercial da unidade Minas Gerais
da Ativa.

A entrada das transportadoras
nesta drea industrial de produtos
quimicos e petroquimicos deu-se
para fortalecer a gama de servigos
oferecidos. Além disso, antes de
focar neste tipo de trabalho, a
Trans JK notou que o frete do




Eleitos da Industria Quimica/Petroquimica
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1 Trans JK Transportes Ltda. 3 461 467 467 5.00 400
2 Transportes Mandacaru Ltda. 3 433 4,00 417 467 467
3 Ativa Distribuicdo e Logistica Ltda. 6 417 417 417 433 450

setor enfrentava problemas e que a
aposta no segmento poderia fazer
aempresa se destacar. ‘Analisamos
que havia uma deficiéncia no seg-
mento de transportes quimicos e
decidimos que terfamos um retorno
maior se nos especializassemos
nessa drea”, aponta Sampaio.
Apesar de enxergar em quimicos

e petroquimicos uma boa saida
para o crescimento do trabalho e
do faturamento, o setor € bastante
burocratico, sendo um dos que
mais exige licengas para operar.
Caracterizado como transporte de
produtos perigosos, € necessario
que as transportadoras consigam
certificados ambientais, da policia,
do corpo de bombeiros e até do
exéreito, em alguns casos, para mo-
vimentar as cargas. Os colaborado-
res também sao obrigados a passar
pelo curso MOPP — Movimentagao
Operacional de Produtos Perigosos,
de acordo com Sampaio.

A Lei dos Motoristas também €
um fator determinante neste caso.
Os custos e, principalmente, o
tempo de entrega foram alterados.
Para as transportadoras, é impor-
tante ter um bom relacionamento
com o embarcador nesta hora
para renegociar pregos e prazos.
Viviane faz uma andlise profunda
sobre a legislagao que veio para vi-
gorar nos transportes. “A lei muda
praticamente toda a rotina interna
e externa das operagdes. Muda
nos aspectos de prazo, hordrio de
entrega no cliente final, risco com
o motorista de transferéncia, de
néo poder ficar em local seguro,
limpo e com chuveiros. Muda até
mesmo para aumento de aquisicdo
de veiculos prdprios e contratagéo
de motoristas especializados, algo
que hoje em dia ndo temos
disponivel no mercado”, destaca
a gerente comercial da unidade
Minas Gerais da Ativa.

Ela também revela as apostas
que a Ativa fez para amenizar o
impacto da lei, como 0 aumento
de pontos de apoio, e da falta de
motoristas especializados. “Além
de adquirir novos caminhdes para
atender as demandas, a Ativa
adotou uma medida estimuladora
e necessaria: a formagao de profis-
sionais dentro da prépria organi-
zagao. Além disso, ampliou seu
roteiro de paradas”, analisa.

INVESTIMENTOS

O espago fisico e os recursos
das transportadoras sao diferen-
tes, sendo a Trans JK uma empre-
sa muito jovem, fundada em 2010,
sediada em Curitiba, PR, mas que
atende todo o territdrio nacional.
A companhia também tem uma
filial em Guarulhos, SP onde faz
distribuigao das mercadorias abai-
xo de 300 kg.

Jé a Ativa estd desde 1996 no
mercado e também transporta
para todo o Brasil, mas com 20 fi-
liais nos Estados de Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Espirito
Santo e Parana.

Por outro lado, as diferengas de
estrutura nao fizeram diferenga no
segmento quimico e petroquimico
a0 definir a Trans JK a melhor
transportadora do ano. Um ponto
em comum entre ambas é que 0s
projetos de expansao estrutural,
segmentagao ou investimentos
em equipamentos j4 sio realidade.
Bem estabelecida no quimico e pe-
troquimico, a Trans JK, por exem-
plo, pretende entrar na drea de
metalurgia e siderurgia. Jd a Ativa
opta pela especializagio de seu
trabalho na regido central do Pas.
“As altas demandas comerciais
de Goids registradas nos dltimos
anos estAo atraindo a Ativa para
aregiao Centro-Oeste”, detalha
Viviane.
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Viviane, da Ativa: “este mercado
é muito abrangente e a Ativa tem

como foco principal o atendimento
da industria da satde no segmento
quimico e petroquimico”

Fora isso, as empresas também
possuem planos de investimentos
para renovagao de frota, mas
ainda nada oficial. A Trans JK j&
possui um orgamento projetado de
cerca de R$ 5 milhdes para a reno-
vagao, mas nao definiu os tipos e
modelos de veiculos.

A frota prépria também é uma
drea de preocupagao constante
entre as empresas, como explica
Sampaio, da Trans JK. “Temos um
cuidado especifico com o setor e
amanutengdo dos caminhdes € se-
manal. Atualmente, a idade média
¢ doano 2002 para cd”, revela. J&
a Ativa tem uma frota com idade
média de cinco anos.

Completando a frota das
empresas, os agregados também
tém fungdo importante, sem
restrigéo de transportadora.
“Trabalhamos com mais de
300 agregados e isso tem sido
o diferencial para atendermos a
demanda da praga da Trans JK”,
revela Sampaio. “A Ativa movi-
menta uma frota de 500 veiculos
—45% desse volume s&o prdprios
e o restante, agregados — entre
carretas e utilitdrios”, comple-
menta Viviane.
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Média
Tecnologiae  Média de de Mercado
Informagoes Servico
433 444 4.56
433 4.56 436
433 439 4.28
MERcADO
O crescimento do mercado

quimico e petroquimico tem se
mostrado estdvel na maioria dos
casos, 0 que faz o trabalho das
transportadoras aumentar. A Trans
JK no entanto, revela uma deman-
da bem maior que a previs&o inicial,
€ Nem mesmo esse crescimento
fora do padrao atrapalhou os
planos da campea do 7° Prémio
Top do Transporte na categoria.
“Em 2013, o segmento superou
nossas expectativas. O mercado
tem expandido demais, além das
nossas projegdes, com pequenas
e médias empresas surgindo com
muita forga”, comenta Sampaio.
Enquanto isso, a Ativa, que traba-
lha com quimicos e petroquimicos
no abastecimento da inddstria de
satde e beleza, aponta para as ten-
déncias de mercado. “Se existirem
variagdes positivas e de crescimen-
to, 0 abastecimento de matéria
prima também aumenta paralela-
mente. Podemos até analisar como
um sinalizador do andamento da
economia nos segmentos em que
atuamos”, acrescenta Viviane.
Porém, em outra visdo, a primei-
ra colocada ndo espera um 2014
cheio de crescimento. Na visdo da
Trans JK, o foco na Copa do Mun-
do deve retirar o impeto do setor,
face & priorizagao dos demais. “Nao
se pode esperar muito da industria
quimica no préximo ano, pois o
foco estard voltado para outros
segmentos, devido a realizagdo da
Copa do Mundo do Brasil”, projeta
o gerente do SAC da companhia.
Desta maneira, a empresa entende
que haverd desaceleragéo financei-
ra, mas o faturamento continuard
emalta. Em 2012, por exemplo,
a camped do segmento quimico e
petroquimico faturou R$ 6 milhdes,
e deve fechar 2013 com lucro entre
R$ 9 milhdes e R$ 10 milhdes. wawes
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Empresas do Sul do Brasil se aproveitaram da proximidade com o polo téxtil e dominaram
o podio. A Ociani, também de Santa Catarina, ficou com a segunda posigao e a gaucha
Transduarte foi a terceira colocada no segmento

resente no Prémio

Top do Transpor-

te desde 2011, o
setor téxtil segue como um dos
maiores, com 24 transportadoras
mencionadas nesta edigao.

Entre os vencedores, a prin-
cipal caracteristica em suas avalia-
¢oes foi que s6 as trés campeas
do setor tiveram médias finais
de mercado acima dos 4 pontos.
ATC Blumenau Transportes de
Cargas (Fone: 47 3221.0600) foi
a primeira colocada, com 4,21
pontos, seguida da Transportado-
ra Ociani (Fone: 47 3232.6699),
com 4,19, e da Transduarte Tede
Transportes (51 3584.3500),
com4,11. Apesar de ndo terem
recebido média méxima em ne-
nhum quesito, outra importante
peculiaridade do setor foi que a
menor nota em todas as catego-
rias e para as trés transportadoras
acabou em 4 pontos.

O setor Téxtil participa do Prémio Top do Transporte desde 2011, e segue como um dos maiores, com 24 transportadoras mencionadas nesta edicao
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Franco, da TC Blumenau: “o
conhecimento do tipo de produto que
serd transportado é muito importante,
mas, principalmente, o conhecimento
das regras e necessidades dos clientes”

ATC Blumenau atribui a con-
quista ao seu processo de reor-
ganizagao. “Esse Prémio é fruto,
principalmente, da estratégia que
a empresa adotou nos dltimos

www.logweb

com

Colaboracdo: Danilo Cdndido de Oliveira

anos, de fazer com que todos os
colaboradores trabalhem unidos
a partir da identificagéo das
necessidades do cliente, numa re-
lagéo de respeito e cordialidade”,
explica Ricardo Franco, gerente
comercial da TC Blumenau.

J& a Ociani enaltece seus servi-
os, que fizeram da transpor-
tadora a segunda colocada na
categoria. “Podemos dizer que
esta conquista é o reconhecimen-
to de um longo trabalho de muita
ética, transparéncia e dedicagao.
Outro ponto importantissimo é
a qualidade no servigo prestado.
Prezamos muito a qualidade e,
principalmente, a pontualidade na
entrega. Oferecemos exata-
mente o que o cliente espera:
mercadoria no destino final, no
prazo estipulado e com um custo
coerente ao servigo prestado”,
avalia Jaison Gilberto Krauss,
diretor da Ociani.

br

Franco, da TC Blumenau,
salienta que o principal diferencial
no Top do Transporte é o fato de
aempresa ser avaliada e indicada
pelos prdprios clientes, dentro do
ramo téxtil. Ja em relagdo ao sig-
nificado de ser reconhecido pelos
clientes, ele diz que € o reflexo do
trabalho bem feito. “Significa que
a estratégia e filosofia adotadas
estdo corretas e nos encorajam
na busca continua de novos desa-
fios”, afirma o gerente comercial
da primeira colocada.

“E a confirmagio que estamos
no caminho certo, que devemos
continuar apostando e investindo
neste segmento cada vez mais,
pois ainda acreditamos que o
transporte sera um negécio
promissor”, completa Krauss, da
Ociani.

No entanto, para chegarem
a0 topo da categoria téxtil, na
opinido dos embarcadores dentre



vérias transportadoras,

tanto TC Blumenau como
Ociani apontam uma série
de diferenciais. As princi-
pais caracteristicas para as
empresas sao indices como o
acompanhamento continuo
de todos os processos, a
avaliagio de desempenho
individual e coletivo semanal
de todos os colaboradores e
a normatizagao das opera-
¢des com foco na exceléncia
da qualidade de servigos e
informagdes. A seguranca
oferecida ao cliente e a
flexibilidade nas negociagdes
também sao destacadas, mas
nenhum servigo ainda bate

o prazo de entrega. “Um
ponto importantissimo é a
pontualidade, tanto na coleta
quanto na entrega das mer-
cadorias, buscando sempre

a qualidade total no quesito
‘satisfagdo do cliente””, deta-
lha o executivo da Ociani.

Como ambas estéo sedia-
das em Blumenau, SC, onde
fica concentrado o impor-
tante polo téxtil brasileiro do
Vale do Itajai, SC, o motivo
pelo qual as transportadoras
se especializaram no setor
acabou virando consequén-
cia. “Vimos neste segmen-
to um grande nicho de
mercado a ser conquistado
e uma grande caréncia nos
prestadores de servigo, pois
as transportadoras que atua-
vam em nossa regiao eram
de outros Estados”, destaca
o diretor da Ociani.

Franco, da TC Blumenau,
também acrescenta que é
importante o conhecimento
e a especializagao técnica
dos colaboradores neste tipo
de transporte. “O conheci-
mento do tipo de produto
que serd transportado é
muito importante, mas, prin-
cipalmente, o conhecimento
das regras e necessidades dos
clientes de nossos clientes,

www.logweb.com.br

para o fiel cumprimento dos
prazos, das normas técnicas
e dos acordos comerciais
estabelecidos entre eles. Pois
acreditamos que o trans-
portador € o representante
logistico do embarcador,
sendo parte indissoldvel de
toda a cadeia produtiva”,
atribui o gerente comercial
da empresa.

As questdes do manuseio
da carga também fazem par-
te da nova Lei dos Motoris-
tas, que onerou as transpor-
tadoras e ainda gera muitas
discussdes. Apesar de serem
a favor do lado trabalhista
da lei, as empresas avaliam
os impactos financeiros e
operacionais. Na Ociani,
por exemplo, 0s custos com
transporte aumentaram
14% devido a nova legislagéo
para o setor. “E importante
observar que a nova lei tem
um aspecto trabalhista bem
forte. Cabe, assim, as em-
presas, se adaptar as novas
regulamentagdes e fazer os
ajustes necessarios nao ape-
nas para diminuir o impacto
nos custos logfsticos totais,
mas, também, para impedir
a criago de um passivo
trabalhista. A nova lei traz
uma maior complexidade da
programagao e operagao de
transporte e, certamente,
vai exigir mais disciplina dos
motoristas e uma maior
qualificagdo, tanto por
parte da empresa quanto do
colaborador”, alerta Krauss,
da Ociani.

Pelo seulado, a TC
Blumenau destaca a falta
de condigdes estruturais no
Brasil para se cumprir a lei,
apesar de se posicionar a fa-
vor dos motoristas. “A nova
Lei dos Motoristas veio para
garantir o profissionalismo de
uma classe hd muito esque-
cida. No entanto, o governo
esqueceu-se de criar condi-
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cdes e meios de sustentabili-
dade para as empresas e para
o0s autdnomos, que acabam
arcando, mais uma vez, com
todos os custos intrinsecos
envolvidos no processo. Pon-
tos de parada seguros, maior
flexibilidade nos hordrios de
parada e horas extras sdo
alguns dos pontos que deve-
riam ser revistos, no intuito
de desonerar as empresas de
transporte”, emenda Franco.

ESTRUTURA

Com nove anos no
mercado, a TC Blumenau
mantém sua matriz em solo
catarinense, mas possui filiais
em Séo Paulo, SR Campinas,
SP, e Rio de Janeiro, RJ.

A empresa ndo deve parar
por ai, apesar de ter sido
eleita a melhor do Brasil no
transporte téxtil. Ha metas
fechadas de aumentar estru-
tura e drea de atuagdo ja para
2014. “Temos o projeto de
expanso, com énfase para as
regides Sul e Sudeste, sendo
o Estado de Minas Gerais a
meta para o préximo ano”,
revela Franco. O investi-
mento previsto pela empresa
para inaugurar a filial de Belo
Horizonte, MG, é de aproxi-
madamente R$ 1,2 milhdo.

A vice-lider do setor esta
no mercado ha 32 anos e
transporta para todo o Bra-
sil. As filiais estdo sediadas
em Joinville, SC, Guaru-
lhos, SE, Rio de Janeiro, RJ,
Goiania, GO, e Brasflia, DF
€ 0 projeto de expansao
também passa pelas terras
mineiras, além do vizinho
Parand. “Temos projetos de
expandir nosso atendimento
para os Estados de Minas
Gerais e Parand, pois perce-
bemos uma grande caréncia
em atender com qualidade
estes dois Estados. Temos
projetos também para atuar
com outras especialidades
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3 3 Transduarte - Tede Transportes Ltda. 3 4.00 4.00 400 433 433

de carga, como quimico, petro-
quimico e produtos farmacéu-
ticos, pois contamos com uma
grande estrutura e frota prépria
para atender esses mercados
exigentes”, vislumbra Krauss.

ATransduarte foi fundada em
1995 e ¢ especializada em compo-
nentes, maquinas, equipamentos
e matérias-primas quimicas para
o setor calgadista, adquirindo
expertise também na carga fra-
cionada. Atualmente conta com
cerca de setecentos colaborado-
res, entre matriz e unidades.

Apds um inicio promissor,
transportando componen-
tes para calgados, a empresa
detectou um nicho de mercado
potencial. Iniciou uma guinada
na sua, atendendo ao setor de
matérias-primas.

A partir do ano 2000 as modi-
ficagdes no dia a dia da empresa
passaram a ser constantes.
Praticamente a cada ano uma
nova drea recebeu modificagdes
a fim de melhorar o desempenho
da Transduarte como um todo.
Deste modo houve uma reor-
ganizagao de filiais (Unidades),
capacitagao de pessoal, ampliagdo
dos recursos humanos, abertura
de novas Unidades e investimen-
tos em marketing direcionado.

A empresa possui unidades
em todos os polos calgadistas no
sul e sudeste, com rotas diretas
e didrias. Atualmente possui
unidades de negdcios em Belo
Horizonte e Nova Serrana, MG,
Biriguf, Jad, Franca, Limei-
ra, Santa Cruz do Rio Pardo,
Presidente Prudente e Capital,
SP, Blumenau, Cricidma e Sao
Jodo Batista, SC, Farroupilha e
Lajeado, RS. E conta com uma
frota aproximada de 250 veicu-
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Krauss, da Ociani: “podemos
dizer que esta conquista é

o reconhecimento de um
longo trabalho de muita ética,
transparéncia e dedicacdo”

los, entre pequenos, médios e de
grande porte.

A preocupagao com a idade
média da frota também € fre-
quente entre as transportadoras.
“Buscamos manter a frota com
idade ndo superior a cinco anos,
para os veiculos de transferéncia,
e dez anos, para os veiculos de
distribuigao”, explica Franco, da
TC Blumenau.

A Ociani, por sua vez, dedica
uma drea especifica para controle
dos veiculos, assistida pelas pré-
prias montadoras. “Temos um
plano de manutengao preventiva
e corretiva executado pelas
concessiondrias, sendo controla-
do pelo nosso sistema interno de
frota totalmente informatizado.
Contamos, ainda, com oficina
prdpria para maior agilidade na
manutengdo na frota. Nossa
idade média para veiculos pesa-
dos é de quatro anos, e de sete
anos para semipesados e leves”,
afirma Krauss.

Todo esse trabalho da segunda

www.logweb
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colocada ndo é por menos, ja que
ela ndo trabalha com agregados.
O frete da Ociani é 100% realiza-
do em veiculo prdprio, enquanto
aTC Blumenau utiliza bastante
as parcerias. “Sem divida, esse
recurso é indispensavel. Hoje,
mais da metade do transporte
rodovidrio de cargas no Brasil é
realizado por autdnomos e agre-
gados. Até as grandes empresas
tém investido nessa modalida-
de, que pode gerar dividendos
maiores para ambos. Acredito
que essa tendéncia ainda terd
maior crescimento nos proximos
anos, objetivando a divisdo das
responsabilidades e atenuando

o custo fixo das empresas”,
avalia o gerente comercial da TC
Blumenau.

PRroJECAO

O comportamento do mer-
cado téxtil em 2013, somado ao
acumulo de decretos, como a
nova Lei dos Motoristas, fez o
faturamento “estacionar”.
As empresas também enfrenta-
ram fortes concorréncias com
o produto importado, sobretudo
do mercado asidtico, que de-
sacelerou a expansdo nacional.
“Em 2013 quase nao houve
crescimento, o mercado téxtil
estd muito retraido.
O produto importado tem
sido o grande vildo da histdria,
e muitos produtos deixaram
de ser fabricados no mercado
nacional por nao conseguirem
ser competitivos em prego com
os importados. Outro fator para
0 baixo crescimento é a nossa
economia, que este ano vem os-
cilando a cada més, deixando os
empresarios sem expectativas
de novos investimentos para a

br
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expansdo ou crescimento”,
ressalta Krauss, da Ociani.

J& para o préximo ano, as
empresas estao divididas. ATC
Blumenau demonstra otimismo,
sobretudo com a chegada da
Copa e das eleigdes. “Acredito
que teremos um ano movimen-
tado, principalmente por se tratar
de ano de eleigdes presidenciais
e Copa do Mundo. O governo
certamente nao medird esfor-
GOs para manter a economia
estdvel, controlando a inflagéo e
provendo meios para o cresci-
mento econdmico. Acredito que
a incerteza serd maior em 2015,
independentemente dos resulta-
dos nas urnas”, destaca Franco,
da TC Blumenau.

O executivo da Ociani tem vi-
sdo diferente, um pouco pessimis-
ta, justamente por conta das elei-
¢Aes em outubro de 2014. “Para
0 primeiro semestre acreditamos
que haverd um crescimento nao
muito agressivo, por se tratar do
evento da Copa. Para o segundo
semestre Ndo temos muitas expec-
tativas em relagéo ao crescimento,
por ser um ano de eleigao, e todo
ano de elei¢ao o Pafs vive mais de
especulagéo do que de crescimen-
to”, opina o diretor.

Em 2012, o faturamento da
Ociani cresceu 3,5% em relagéo
a2011. Em 2013, o lucro deve
subir 5% na comparagéo com o
ano anterior, e isso ja € uma meta
revista durante o ano. “A nossa
meta era um crescimento de 10%
em 2013 e para o segundo se-
mestre tivemos que rever todo o
planejamento”, pondera Krauss.
Na TC Blumenau, 2012 foi um
ano de R$ 15,76 milhdes de fatu-
ramento e a previsao para 2013 é
de mais R$ 20,5 milhdes. wawes
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A Transville Transportes e Servigos e a Irapuru Transportes conquistaram juntas a segunda colocagéo.
Ja a Expresso Nepomuceno ficou em terceiro lugar na categoria. Segundo analise dos entrevistados,
0 segmento automotivo se manteve estavel este ano, sem crescimentos significativos.

rimeira colocada na

categoria indUstria

automotiva, com mé-
dia de mercado de 4.00, a Répido
Transpaulo (Fone: 11 2413.0033)
foi fundada em 1982 e tem uma
estrutura operacional com 44
filiais e aproximadamente 2.000
funcionérios. Com mais de dois
milhdes de volumes movimenta-
dos por més, a empresa também
marca presenga em paises como
Bolivia e Argentina.

Para o gerente comercial de
logistica da Répido Transpaulo,
Ricardo Alberto Ormelezzi, o
reconhecimento junto ao Top
do Transporte 2013 é reflexo do
trabalho continuo da empresa,
que busca exceléncia em diversos
segmentos, mas tem atuado
no setor automotivo com mais
competitividade.

“Esse provavelmente foi o dife-
rencial para as indicagdes.

A Répido Transpaulo busca cons-
tantemente atender, de forma cada
vez mais satisfatdria, seus clientes,
e para isso tem feito investimentos
significativos, ampliando a sua
malha de distribuigao, T, veiculos
e, principalmente, sua méo de obra
especializada”, diz Ormelezzi.
“Ser eleito pelos clientes é um
certificado real da nossa capacida-
de, competéncia e, principalmente,
nosso respeito ao que foi proposto
ao cliente na venda e prestagao
dos servigos”, afirma ele.

Para atender aos picos de
demanda, a Transpaulo optou
por trabalhar com 20% do total

de sua frota sendo de agregados.
Com uma gestao de frota espe-
cializada, a companhia mantém
seus veiculos com uma idade
média de até cinco anos.

“Trabalhar com agregados é um
recurso que se faz necessério para
atender picos de final de més e de
ano. Mantemos nossos agregados
fidelizados para dar mais seguran-
ca as sazonalidades. A Transpaulo,
por atender a um mercado exigen-
te, prima por equipamentos com
até cinco anos de uso, e temos
uma gestao de frota especializada,
contando sempre com as conces-
siondrias na manutengao”, explica
Ormelezzi.

Entre os projetos da Transpaulo
estd a expansdo da sua drea de
atuagao para o Nordeste do pas.
Outro investimento previsto é
a criagao de novos Centros de
Distribuigéo.

“Hoje estamos voltados para
o Nordeste e ja temos duas filiais

Person, da Transville: “o segmento
automotivo é exigente e com
prazos estreitos. Assim, ndao

hd como prosperar sem um
treinamento especifico”

estabelecidas em Recife, PE, e
Salvador, BA. Nossa meta é atin-
gir os demais estados entre 2013
e 2015. Nos planos de investi-
mentos da companhia também ja

Priscilla Cardoso

existem estudos para novos CDs,
de forma a atender esse mercado
carente de logistica e manuseio”,
afirma Ormelezzi.

O gerente comercial de logistica
da Répido Transpaulo também co-
menta a atual situagao da industria
nacional. Segundo ele, o segmento
se manteve estavel e ndao houve
crescimento significativo.

“O segmento automotivo se
manteve estavel este ano, sem
crescimentos significativos. Po-
rém a demanda tende a crescer
no final do ano, essa é nossa
expectativa. Com as constantes
variagdes do ddlar, o mercado
passa por um momento delicado
e de cautela. A Transpaulo tem
sua receita provinda do sucesso
de nossos clientes e, também,
estamos cautelosos, porém
mantemos nossas metas para
2014, com ampliagdes de mer-
cado e de estruturas”, completa
Ormelezzi.

Finalistas da categoria Industria Automotiva: o segmento se manteve estdvel este ano, sem crescimentos significativos
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Eleitos da Industria Automotiva

Notas de Performance de Custos

Ranking ~ Ordem  Nome da Empresa Votos Becnuesf'\'g'o i e?g%giaa[é%g ¢ Mgl?s‘!aoge de’g!S\;o de 8i§alhédoade
1 1 Rapido Transpaulo Ltda. 400 400 400 400 4.00
2 2 Transville Transportes e Servigos Ltda. 3 367 367 367 400 4.00
3 Irapuru Transportes Ltda. 3 4.00 4.00 4.00 367 367
3 4 Expresso Nepomuceno S/A 4 375 325 350 3,50 425
EsTABILIZAGAO para que possam atingir seus obje-

A estabilidade do mercado
automotivo também foi sentida
pelos executivos da Transville
Transportes e Servigos (Fone: 47
3461.8888). Segundo eles, a ex-
pectativa era de um aquecimento
do mercado.

“Dentro das expectativas,
esperdvamos um mercado mais
aquecido. Tivemos ao menos
neste 1° semestre de 2013, a
sensagdo de uma estabilizagéo. J&
para 0 proximo ano, 0s primeiros
estudos para o Orgamento de
2014 nos levam a acreditar em
uma melhora sobre os resultados
do mesmo periodo de 2013. To-
davia, 2014 serd um ano atipico,
se considerarmos a realizagao
da Copa do Mundo no Brasil,
além de ser um ano de eleigdes
federais e estaduais”, comentam
o diretor executivo, Paulo Person,
e 0 gerente geral de operagdes,
Carlos Walter.

Segunda colocada na categoria
industria automotiva, com uma
média de mercado de 3.78, a
Transville tem sede em Joinville,
SC, e oito filiais nos estados de
Santa Catarina, Parand e Sao
Paulo. A empresa, que também
trabalha com agregados, trata sua
frota como uma unidade de negd-
cios, com gestor e resultados.

“Entendemos que para manter-
mos nosso melhor nivel de servigo,
além da nossa equipe de profissio-
nais, o conjunto de cavalos, car-
retas e demais veiculos de apoio é
fundamental. Acreditamos que a
idade média de nossa frota, inferior
a trés anos, espelha bem a nossa
preocupagio com este ponto”,
explicam Person e Walter.

Sobre a conquista do Prémio
Top do Transporte, os executi-
vos da Transville a creditam ao

oerll _J
Ludwig, da Irapuru Transportes:
“sabemos da seriedade e da
qualidade das revistas, do Prémio

e de seus apoiadores. Tudo isso
certifica a premiacao”

trabalho focado da companhia no
atendimento das necessidades
dos clientes.

“O grande diferencial do Top
do Transporte é o reconhecimen-
to dos nossos eleitores/clientes.
Afinal, sdo eles que diariamente
comprovam a eficiéncia de nossos
servigos. Nao hd quem ndo se
sinta motivado com uma premia-
a0 desta envergadura. Para nds
é mais um estimulo & capacitagio
de nossos profissionais, de forma
a continuar surpreendendo nos-
sos clientes”, comemoram Person
e Walter.

Entre os diferenciais da com-
panhia, os executivos destacam o
comprometimento da equipe de
apoio que trabalha focada
na interagao com o cliente.

“O segmento automotivo é
exigente, bem competitivo e com
prazos estreitos. Neste cendrio
extremamente profissional, ndo
ha como prosperar sem um trei-
namento especifico e detalhado.
Assim, podemos entender a lin-
guagem do segmento e apoid-los

wWWww

tivos. Para atender ao segmento,
temos como diferencial uma
equipe de apoio que trabalha
focada na interagao com o cliente.
Eles realizam o follow-up de toda
a carga, desde a origem até o seu
destino final”, explicam eles.

QUALIDADE

Empatada em segundo
lugar com a Transville, a Irapuru
Transportes e Servigos (Fone: 54
2101.3300) também obteve média
de mercado 3.78. Presente no
setor hd mais de 40 anos, a com-
panhia possui 1.400 funciondrios
em suas |7 filiais distribuidas nas
regides Sul e Sudeste do pafs.

“Alrapuru busca incessan-
temente agregar qualidade em
tudo o que faz, temos as mais
variadas operagdes, sempre cus-
tomizadas conforme a necessida-
de dos nossos clientes. Sabemos
da seriedade e da qualidade das
revistas, do Prémio e de seus
apoiadores. Tudo isso certifica a
premiagdo como uma das mais
respeitadas do pais. E obter o re-
conhecimento de nossos clientes
mostra que o esforgo de nossos
colaboradores esta no caminho
certo”, explica o coordenador
operacional de frota da Irapuru
Transportes, Blasio José Ludwig.

Trabalhando com uma frota
composta 20% de agregados, a
companhia tem o setor automo-
tivo como carro-chefe de seus
negdcios. Entre os cuidados e
diferenciais para essa inddstria,
a lrapuru trabalha na orientagéo
de seus colaboradores com rela-
a0 ao elevado nivel de exigéncia
dos clientes.

“Destacamos-nos na qualidade,
na assertividade e na flexibilidade

operacional. Somos uma empresa
br

logweb.com

Notas de Performance de Servico

ouT/2013

Média
Tecnologiae  Média de de Mercado
Informagoes Servigo
4.00 4.00 4.00
3.67 3.89 378
333 3.56 378
425 4.00 3.75

dinamica, estruturada para aten-
der as necessidades dos nossos
clientes. Nossos colaboradores
aprendem a trabalhar focados no
cliente, conscientes do elevado
nivel de exigéncia deles. Desde

o primeiro dia s3o orientados a
buscar o maximo de qualidade

e assertividade. Por isso somos
certificados na ISO 9001 e no
SASSMAQ”, explica Ludwig.
“Apesar de termos expandido
para diversos outros mercados,

0 setor automotivo € a nossa
esséncia. E nossos esforgos serdo
sempre para nos mantermos
como um dos principais players do
setor”, completa ele.

Com um faturamento de
aproximadamente R$ 200 milhdes
em 2012, as expectativas dentro
da Irapuru para 2013 sao de obter
um crescimento acima dos 20%,
se comparado com o0 ano anterior.

“Em 2013, 0 mercado, princi-
palmente o automotivo pesado,
apresentou uma retomada signi-
ficativa, comparativamente com
2012, porém ainda com volumes
inferiores a 2011. Com esse cend-
rio, esperamos fechar 0 ano com
um crescimento superior a 20%.
Jé para 2014, acreditamos em
uma conjuntura econdmica favo-
rével, acelerando o crescimento
da industria”, afirma Ludwig.

Em terceiro lugar na categoria
industria automotiva ficou a
Expresso Nepomuceno (Fone:
0800 707 9979), com média de
mercado de 3.75. O grupo possui
17 filiais espalhadas em nove
estados do pafs, e conta com
2.200 colaboradores e mais de
1.300 veiculos, méquinas e equi-
pamentos. Presente no mercado
h& mais de 50 anos, a empresa
possui uma carteira de mais de
1.200 clientes. wawe
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A primeira colocada, Jamef, conseguiu atingir nota média de mercado — calculada com base em
cinco indicadores — de 3.80. Em seguida, a JSL, atingiu a média de 3.75, enquanto a Patrus foi a
terceira colocada, com 3.65. Este setor € marcado pelas operagcdes com cargas de peso elevado.

mbos os setores

trabalham com

um alto volume
de movimentagao e transporte
devido & caracteristica de peso
elevado dos insumos. “Por
isso, podemos destacar que
30 necessarios equipamentos
diferenciados para atender a
estes segmentos, bem como
mao de obra com alto nivel de
treinamento para operagao.”
Essa nogao sobre os diferenciais
que devem ser levados em
consideragdo para atuar nos
setores de metalurgia e siderurgia
dada por Adriano Thiele,
diretor executivo de operagdes
da JSL (Fone: 112377.7000),
vem ao encontro de uma das
especialidades da companhia que
conquistou a segunda colocagao
nesta categoria no Prémio Top do
Transporte 2013.

Jamef (Fone: 312102.8888),
JSL e Patrus (Fone: 31 2191.1000)
foram as trés grandes vencedoras
da categoria metalurgia e
siderurgia da sétima edigao do
Prémio.

Segundo Thiele, da JSL, a
companhia possui expertise
para desenvolver e implementar
solugdes logisticas customizadas.
Por meio de uma equipe
especializada, a empresa busca
dialogar com o cliente para
entender as suas necessidades
e atendé-lo com solugdes
personalizadas, se mantendo
atenta as novas tendéncias
do mercado e procurando

LOGWEB 140

ouT/2013

se antecipar na prestagao de
servigos frente & concorréncia.
“O segmento de metalurgia
e siderurgia possui desafios
que estimulam a criagdo de
solugdes logisticas, além de
relacionamentos mais sdlidos
com Operadores Logisticos
que permitam agregar maior
flexibilidade as operagdes e
garantir a competitividade da
inddstria frente ao cendrio de
importagdes”, afirma.

Como ele explica, o
colaborador precisa ter
conhecimento dos produtos
que circulam nesse segmento
para saber direcionar as cargas
para o tipo de veiculo adequado
para cada uma delas. Também
¢ preciso conhecer 0s riscos
da carga, como dispor esse
material nos veiculos, bem
como utilizagao dos EPIs —
Equipamentos de Protegao
Individual exigidos em cada uma

Thiele, da JSL: “o reconhecimento
dos clientes é o principal ponto
diferencial dessa premiacdo. Para
nds, esse é o maior Prémio que
podemos receber”

das operagdes. “Nds preparamos
nossos colaboradores para
trabalharem nessa operagao

por meio do nosso Centro de
Treinamento. Além disso, €

Mariana Mirrha

necessario que o responsavel por
essas operagOes tenha uma boa
gestdo de informagéo e entenda
as oscilagdes das demandas para
adequar sua rotina de trabalho a
esses movimentos”, continua.

A JSL atua com 170 filiais e
estd presente em 18 estados no
Brasil e em 4 paises da América
Latina.

“Com o foco na inovagéo e
na praticidade, a companhia
também comercializa seus
ativos pelas 16 lojas da
Seminovos JSL e pela JSL
Concessiondrias (rede de 29
concessiondrias autorizadas
das marcas Volkswagen, Fiat e
Ford que vendem automdveis
e caminhdes novos e usados),

0 que permite manter rodando
uma jovem frota, cuja idade
média geral é de 2,2 anos para
caminhdes e um ano para
veiculos leves”, afirma Thiele.
Hoje, a frota da companhia inclui

Concorrentes do setor se encontram no palco do Prémio Top do Transporte para receberem suas homenagens

www.logweb
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Eleitos da Industria de Metalurgia/Siderurgia Notas de Performance de Custos Notas de Performance de Servico

Média
Rankrg  Ordem Nome d Enpres Vo gl Gt Mk Mo Gefp omee Mehe o deMerad
1 1 JamefTransportes Ltda. 7 329 286 3.07 443 443 41 452 380
2 2 JSL- Julio Simdes Logistica S/A 4 3.00 350 325 425 450 4.00 425 375
3 3 Patrus Transportes Urgentes Ltda. 4 375 350 3.63 325 425 3.50 367 3.65

6.000 cavalos e caminhdes.
Cerca de 7.500 motoristas
préprios e mais 3.500 motoristas
terceirizados e agregados atuam
pela empresa.

Em 2013, a JSL considera
que teve uma demanda dentro
das expectativas no primeiro
semestre. “Porém, no segundo
semestre, 0 mercado ainda nao
teve uma reagao crescente
como era esperado por todos.
Além disso, a concorréncia
nesse segmento tem sido
cada vez mais agressiva, mas
a JSL estd preparada para
oferecer um servigo cada vez
melhor para os nossos clientes,
com um custo competitivo”,

continua. Em 2012, a receita
bruta consolidada da JSL

foi de R$ 4,5 bilhdes, com

um lucro liquido de R$ 91,7
milhdes, crescimento de 46% na
comparagao com 2011.

No setor de mineragao
e siderurgia, a empresa
atende a Usiminas, o Grupo
Paranapanema, a Vale,
AcelorMittal e a Votorantim
Siderurgia.

Segundo o diretor, a alta
sazonalidade das demandas e a
nao combinagao de um volume
minimo dificulta o processo
devido aos custos fixos que
cada operagao exige. “Pela
nossa experiéncia, inclusive

como operadora logistica
com ampla linha de negdcios
focada em servigos dedicados,
acreditamos que a integragéo
de servigos customizados,
incluindo desde a operagéo e
gestdo de insumos e matérias-
primas até a movimentagao
interna, armazenagem e
transporte para o consumidor
final, representa um ganho para
o cliente em termos de custos,
melhor controle e sinergia entre
os diferentes departamentos
e dreas”, comenta sobre as
tendéncias do setor.

A transportadora Patrus,
terceira colocada na categoria,
opera desde 2004 em seu

terminal de cargas, localizado
no Centro Industrial de
Contagem, MG.

No primeiro semestre de 2011,
a Patrus Transportes investiu na
ampliagdo de alguns terminais
em Minas Gerais, dentre eles o
CD da matriz em Contagem,
aumentando a capacidade de
atendimento no Estado. Hoje,
amatriz tem 12.000 m? de &rea
construida e 74 docas.

A frota prépria da companhia
¢é de 700 veiculos dentre
carretas, trucks, caminhdes %

e veiculos leves e a terceirizada
contabiliza 900 veiculos, entre
carretas, trucks, caminhdes % e
veiculos leves. wawes
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A Braspress ficou com o segundo lugar e a TNT Mercurio fechou o pédio. Trata-se de um
setor em expanséo no Brasil e cuja logistica ja passou, e ainda passa, em alguns casos, por
adequacdes para atender, principalmente, as grandes datas, como Natal e Dia das Méaes.

Colaboragdo: Danilo Candido de Oliveira

setor de coméreio

eletrdnico estreou

no Prémio Top do
Transporte nesta 72 edigao
com ndmeros ainda modestos
em relagao aos demais. Em
crescimento absoluto, o setor
mostrou que seus niimeros
ainda estdo se desenvolvendo no
Brasil, o que fez o e-commerce
mencionar apenas quatro
transportadoras com 17 votos
validos no total. Na menor
concorréncia, a Jamef Transportes
(Fone: 31 2102.8888) foi eleita a
melhor transportadora do ramo,
seguida de Braspress Transportes
Urgentes (Fone: 11 2223.3500)
e da TNT Merctrio Cargas e
Encomendas Expressas (Fone: 11
3573.7700). Coincidentemente,
as empresas s30 as mesmas que
subiram ao pddio no prémio
Preferéncia Nacional, mas em
ordem diferente.

Outras caracteristicas do
segmento foram a diferenca
espagada de pontuago entre as
colocagdes e o fato de nenhuma
empresa ter sido classificada com
média final de mercado superior a
4 pontos. A Jamef, por exemplo,
conquistou a primeira colocagéo
com 3.82 pontos e teve destaque
no custo-beneficio e no nivel de
servigo, ambos com média de 4
pontos. J& a Braspress foi vice
com média final de 3.50, sendo os
3.83 de tecnologia da informagao
sua melhor nota. Por fim, a TNT
Mercdrio fechou o pédio com
média final de 3.36, enquanto que
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Koga, da TNT Merctirio: “nos
destacamos devido a capilaridade do
nosso servico. A venda pela internet é
auxiliada por um servico de entrega da
TNT Merctrio em mais de B mil lugares”

a quarta colocada ndo alcangou 3
pontos de média final.

rrroo

Congquistar um lugar no pédio
€ um reconhecimento em que
as companhias destacam o
resultado positivo do empenho
nos transportes. Paraa TNT
Mercdrio, a premiagao estd
atrelada a uma série de fatores.
“Congquistamos o prémio apds
os esforgos de fusao da Mercdrio
e da Expresso Aragatuba,
tanto em sistemas como
juridicamente. Com isso, os niveis
de servigo subiram, retomamos
a confianga de antigos clientes e
conquistamos NOvos.

O relacionamento também

¢ muito importante”, afirma
Cristiano Koga, diretor
corporativo da TNT Mercdrio.
Ele também revela que estar
entre as melhores no Top do
Transporte ¢ um diferencial pelo

peso que o evento proporciona
ao trabalho das transportadoras.
“E um prémio bastante
abrangente, direcionado ao
setor de transporte rodovidrio
de carga. Hoje temos prémios
para empresas de pequeno,
médio e grande porte, temos
também varios setores, como
carga fracionada, por exemplo,
mas nenhum como este. O Top
€ 0 mais importante do mercado.
Ha prémios muito especificos,
mas este abrange toda a cadeia”,
complementa Koga.

Ser reconhecida pelos clientes
¢ o reflexo do bom trabalho da
transportadora. Para todo o setor,
entregar o frete no hordrio com
prego coerente acaba sendo o
que dita a escolha do embarcador
por uma determinada empresa

Os embarcadores do e-commerce mencionaram apenas quatro transportadoras, com 17 votos vélidos no total

www.logweb.com
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Eleitos da Empresas de Comércio Eletronico Notas de Performance de Custos Notas de Performance de Servico

Média
Frking O Noreds s wos oo e R WMo oSe TGS R deMewd
1 1 Jamef Transportes Ltda. 5 4.00 3.80 3.90 4.00 3.80 3.40 373 3.82
2 2 Braspress Transportes Urgentes Ltda. 6 333 333 333 350 367 3.83 367 3.50
3 3 TNT Merctrio Cargas e Enc. Expressas 3 3.00 333 317 367 367 333 3.56 336

de transporte. No comércio
eletrdnico, por exemplo,

as caracteristicas sao bem
particulares. Como as lojas pela
internet vendem para todo o
pais, a empresa contratada tem
de ser onipresente no pais para
atender o alcance proposto pelo
embarcador. “Destacamos-nos
devido & capilaridade do nosso
servigo. A venda pela internet no
Brasil é auxiliada por um servigo
de entrega da TNT Mercdrio
em mais de 6 mil lugares.

Somos um player nacional e

isso é o diferencial no comércio
eletrdnico”, analisa o executivo.
E é exatamente esse crescimento
e versatilidade do e-commerce
que fez a companhia apostar

no setor. “O principal motivo é

o crescimento da compra por
internet no Brasil. No passado, as
pessoas ficavam muito receosas
em fazé-lo, mas hoje o mercado
cresce a dois digitos por ano.
ATNT Mercdrio enxergou

isso e apostou neste setor para
expandir”, destaca Koga.

Uma das principais diferengas
do comércio eletronico diante
de todos os outros setores
do Top do Transporte € que
0 segmento n3o possui uma
linha de produtos especifica.
Como o mercado brasileiro
compra de tudo pela internet, as
transportadoras que atendem o
ramo precisam se preparar para
transportar cargas com itens

\JAINDA:

de farmécia, eletroeletronicos e
automobilisticos, por exemplo,

a0 mesmo tempo. As estratégias
para atender a demanda de
transporte de e-commerce sdo
variadas entre as transportadoras,
cOmo separar carga em
caminhdes distintos, utilizar
caixas de seguranga ou veiculos
de outros setores. Koga também
afirma que é preciso trabalhar
muito a questao do colaborador
com especializagdes técnicas.
“Investimentos em treinamento
dos colaboradores, tanto
motoristas como profissionais

de armazéns, e manuseio

das mercadorias. Fora isso,
trabalhamos também a seguranga
com prevengao de riscos e

acidentes, além da diregéo
defensiva”, detalha o diretor
corporativo da TNT Merctrio.
Além da especializagao técnica
para manuseio da carga, outra
medida em vigor para o setor, esta
para todos os segmentos, é a Lei
dos Motoristas. De acordo com a
TNT Mercdrio, toda a cadeia do
transporte foi onerada em cerca
de 15% com a nova legislagéo,
além dos prazos de entrega
precisarem ter sido revistos. “Sao
dois impactos. Primeiro, o custo
aumentou 14,98% com a Lei dos
Motoristas. Para adequar, de
acordo com a nova lei, 0 preco
subiu, mas até j& operdvamos
com motoristas préprios dentro
de alguns padrées. Numero dois:

Em novembro, na revista Logweb, vocé vai saber
exatamente qual é o caminho que sua carga vai

fazer. Saiba tudo sobre Rastreamento e
Monitoramento nas paginas desta edicao.

CONFIRA

Tl - TECNOLOGIA DA INFORMA
CAO (ERP, TMS E WMS)
Setores: Papel-Celulose e Plasticos com seus

Operadores Logisticos e suas Transportadoras
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o impacto na média e longa
distancia também aumentou
e tivemos que renegociar
prazos”, ressalta Koga.

INVESTIMENTOS

Com sede em Séo
Paulo, SP a TNT Merctrio
enaltece a sua variedade
de 126 filiais espalhadas
pelo Brasil para poder
atender o frete nacional do
comércio eletrdnico. Fora
o transporte rodovidrio de
carga, a empresa também
trabalha com o frete aéreo
e opera fora do Brasil, mais
precisamente na América
do Sul.

A Braspress também esta
presente em todo territrio,
inclusive com filiais em
todas as regides brasileiras.
Ha espagos com terminais
automatizados de carga,
como o inaugurado em
2009 no Rio de Janeiro, RJ.
Recentemente, a empresa
também inaugurou um novo
centro logistico em Novo
Hamburgo, RS.

Com ramificagdes de
atendimento no Peru,

Chile, Paraguai, Argentina
e Uruguai, a TNT Mercdrio
ndo pensa em investimentos
em estrutura no momento,
mas olha com carinho
especial para o Nordeste

do Brasil, reforgando suas
atividades por la. “Temos
investido bastante no
Nordeste, que consideramos
a ‘China brasileira’, com
crescimento de dois digitos
ao ano. Em estrutura,
investimos em Salvador,
BA,; Recife, PE; Natal,

RN; Maceid, AL; e Sobral,
CE. Queremos expandir

0 negdcio nessas regioes,
apostando no crescimento
do consumo, mas sé estamos
reforgando estruturas na
regido Nordeste, investindo
em tecnologia e automagao

e ndo criando novos pontos”,
acrescenta Koga. Este
“reforgo” previsto por Koga
estd orcado em R$ 18,5
milhdes, porém agrega,
também, os demais planos da
empresa, COMO renovagao
de frota, atualizagao de
tecnologia e contratagdo

de mais méao de obra
qualificada, por exemplo.

As frotas de veiculos das
transportadoras sdo bem
diversificadas, compostas
por vans, carretas, VUCs,
tocos e %. A Braspress
possui cerca de 1200 veiculos
prdprios, com apenas 18
meses de idade média, e
ja utiliza o biodiesel como
combustivel.

Jé na terceira colocada
sao cerca de 2600 veiculos
préprios e mais 3000
agregados. A preocupagio
com os veiculos também
¢ importante para as
empresas. “Temos um setor
de manutengao de frota
prépria, tudo feito ‘in house’.
Esse comprometimento
serve para a melhor
confiabilidade e padrao
de manutengao do nosso
servigo. Nele fazemos
avaliagéo de pneus, motor e
itens de seguranga, tudo com
equipamento adequado”,
revela o executivo da
TNT Mercdrio. Apesar
dos veiculos agregados
nao passarem pela drea de
manutengdo da empresa, a
preocupagao e importancia
deles € semelhante & da frota
propria. Eles servem como
“olhos” da TNT Mercdrio
em mercados mais distantes
e que também podem
optar por uma compra pela
internet. “Trabalhamos
com aproximadamente mil
empresas agregadas. E um
recurso fundamental, pois
s30 empresas que conhecem
muito bem as regiGes onde

atuam, como o Norte,

por exemplo. Considero-

as parceiros estratégicos

e extensdo da TNT
Merctrio”, categoriza Koga.

ExpansAo

O crescimento do
e-commerce no Brasil é
sélido. Atualmente, é um dos
setores econdmicos que mais
se destacam e puxam o PIB
para cima. Nao apenas as
empresas de transporte, mas
os embarcadores do setor
acreditam que a demanda
pela internet serd sempre
alta, mas deve desacelerar
em alguns anos.

NaTNT Mercdrio, a
ideia é pegar carona no
desenvolvimento do ramo
e continuar apostando.

“O mercado de comércio
eletronico vai continuar
crescendo. O crescimento
estd acima do PIB e nds,
por consequéncia, também
Vamos crescer nesse
segmento. Apostamos

em setores que estao em
expans&o, com um bom
planejamento da demanda.
Em algum momento o
comércio eletrdnico vai se
estabilizar, mas néo serd
agora. E provavel que haja
ingresso de novos clientes

e vocé precise de novos
funciondrios, equipamentos,
tudo muito bem planejado”,
avalia o diretor corporativo
da terceira colocada.

Em 2012, j& trabalhando
com o comércio eletrdnico,
a TNT Mercdrio
apresentou faturamento
de R$ 715 milhdes, o que
representa uma alta de
15,4% na comparagéo
com 2011. Atualmente, a
empresa estd em linha com
o crescimento projetado. J&
para 2014, a intengéo é de
garantir, a0 menos, 10% de
crescimento. wawe

www.ibllogistica.com.br
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Empresa ficou em primeiro lugar na categoria Preferéncia Nacional. Segundo e
terceiro lugar ficaram, respectivamente, com a Braspress Transportes e com a Jamef
Transportes. Elas foram as mais votadas nos 14 setores que integram o Prémio.

|ém das transporta-

doras que prestam

servigo nas 14 ca-
tegorias abrangidas pelo Prémio, o
Top do Transporte também home-
nageou as empresas que obtiveram
maior niimero de votos, somando
todos os setores envolvidos.

Nessa 72 edigéo do Prémio,
aTNT Merctrio Cargas e
Encomendas Expressas (Fone:
113573.7700) se consagrou a
vencedora da categoria Prefe-
réncia Nacional. Com 71 votos, a
companhia também esteve entre
as trés primeiras posigdes nas cate-
gorias IndUstria Eletroeletronica e
Comércio Eletronico.

“Estamos muito honrados e
felizes com o Prémio. Foi um marco
histdrico. Ele veio para coroar uma
nova fase da companhia, com o re-
conhecimento do mercado. Nossos
servigos, nossos colaboradores, to-
dos na TNT Mercrio estdo muito
felizes com as conquistas. Mostra
o selo de qualidade da empresa”,
comemora o diretor corporativo da
TNT Mercdrio Cargas e Enco-
mendas Expressas, Cristiano Koga.
“A categoria Preferéncia Nacional
¢é 0 Oscar do setor. Ele demonstra
a solidez da companhia, a reputa-
a0 da empresa e o reconhecimen-
to do mercado”, completa ele.

Com sede em Sao Paulo e
outras 126 filiais, a TNT conta
com mais de 8.000 colaboradores
nos seis paises da América do Sul
em que atua. Criada em 2008, a
partir da fusdo da Merctrio e da
Expresso Aragatuba, a companhia

Koga, da TNT: “Preferéncia
Nacional é o Oscar do setor.
Demonstra a solidez da companhia,
a reputacdo da empresa e o
reconhecimento do mercaco”

conta com 2.600 veiculos préprios
e mais 3.000 agregados.

A empresa tem trabalhado para
expandir sua atuagao na Regido
Nordeste do pais, com investimen-
tos em estrutura nas cidades de
Salvador, BA; Recife, PE; Natal,
RN; Maceid, AL; e Sobral, CE.

“Temos investido bastante no
Nordeste. Queremos expandir o

Priscilla Cardoso

Prémio Top do Transporte 2013 - Eleitas Preferéncia Nacional

Ranking ~ Ordem Votos
1 1 TNT Mercirio Cargas e Enc. Expressas n
2 2 Braspress Transportes Urgentes Ltda. 69
3 3 Jamef Transportes 63

negdcio nessas regides, apostando
no crescimento do consumo. J&
atendemos todo o Brasil, mas esta-
mos reforgando as estruturas nessa
regido, investindo em tecnologia e
automagao”, explica Koga.

Com um crescimento de 15,4%
em 2012, se comparado com
2011, e faturamento de R$ 715
milhdes (2012), a TNT planeja um
investimento geral de cerca de
R$ 18,5 milhdes.

“Fomos a empresa de transpor-
te que mais cresceu em 2012. Sao
15,4% de crescimento em 2012
na relagao com 2011. Em 2013, o
que posso dizer é que até agora
estamos em linha com o cresci-
mento projetado. J& para 2014, o
planejamento € para crescermos
dois digitos, ou seja, 10% pelo
menos”, completa ele.

Frates

T jweb

Com 69 pontos, a Braspress
Transportes Urgentes (Fone: 11
2223.3500) foi a segunda trans-
portadora mais voltada na pesquisa
com os embarcadores de cargas.
Fundada em 1977, a companhia
conta com uma frota de mais de
1.200 veiculos préprios, com idade
média de 18 meses.

Em setembro dltimo, a compa-
nhia inaugurou sua 1082 unidade no
pais. Instalado na cidade de Votu-
poranga, SE o novo terminal tem
rea total de 4.800m?, 2.200m? de
area construida e 12 docas para o
carregamento e descarregamento.

O terceiro lugar da categoria
Preferéncia Nacional ficou com
a Jamef Transportes (Fone: 31
2102.8888), que recebeu 63

VOtOS. awen

Representantes das transportadoras finalistas da categoria Preferéncia Nacional recebem certificado do Top do Transporte 2013

wWWww
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+ SAP

Seguindo a sua estratégia de expansao
na regido SoLA (Southern Latin Ame-
rica), que retne Brasil, Peru, Bolivia,
Chile, Uruguai, Paraguai e Argentina,
a SAP informa que Cristina Palmaka
foi contratada para assumir a presi-
déncia da SAP Brasil. A executiva ira
se reportar a Diego Dzodan, atual pre-
sidente da SAP Brasil e regido SoLA.
Dzodan permanece baseado no Brasil
e passa a se dedicar exclusivamente

a lideranga dos sete paises. Cristina
possui mais de 20 anos de experiéncia
na area de tecnologia e ja teve uma
passagem pela SAP Brasil, entre 2009
e 2010, quando foi vice-presidente

de SME no Brasil. A executiva atuou
em outras empresas do setor, como
Compaq/HP e Microsoft.

4 Generali

A Generali Brasil Seguros - que atua
com seguros de pessoas, patrimoniais
e massificados - fechou parceria com
importante profissional na area de
seguros para transportes. Luiz Carlos
dos Santos, mais conhecido como
“Black”, trabalhara como representan-
te da Generali no segmento de seguros
corporativos. O profissional passou
cerca de 30 anos a frente da operagéo
de seguros de transporte da Itat Segu-
ros e dez anos na Liberty Seguradora,
local onde exerceu o cargo de Diretor
de Seguros Marine. Além disso, desen-
volveu modelos de negocios e novos
conceitos operacionais e técnicos nas
empresas em que trabalhou.

4 GS1 Brasil

Roberto Matsubayashi é o novo
diretor de Inovagéo e Aliangas
Estratégicas da Associagao Brasi-
leira de Automacéo - GS1 Brasil. O
executivo esta na associacao desde
2000, chegou a geréncia dessa area
e assumiu postos de destaque na GS1
Global como membro do Architecture
Group e do GS1 Healthcare, além de
compor varios grupos tecnologicos e
projetos globais. No Brasil, liderou
os primeiros projetos de implantacao
de sistemas de automacéo baseados
em RFID e esteve a frente, em 2011,
do projeto piloto GDSN-Rede Global
de Sincronizacao de Dados, que au-
tomatiza o cadastro de produtos com
fornecedores do Carrefour, desenvol-
vido com padrdes globais da GS1.

logweb.com.br

Panalpina

A Panalpina anunciou a nomeacao de
Marcelo Caio Bartolini D’Arco para

o cargo de diretor geral no Brasil.
Com mais de 20 anos de experiéncia
na area de logistica, Marcelo Caio

é formado em administracéo de
empresas com énfase em Comér-
cio Exterior, além de ter MBAs em
Marketing Internacional e Logistica.
Ha trés anos na Panalpina, D’Arco
vinha atuando como diretor de logis-
tica. A partir de agora, passa a ser
responsavel por todos os negdcios

da empresa no Brasil, reportando-se
diretamente a Ferdinand Kurt,

CEO regional.

+ Tegma

ATegma Gestao Logistica renovou,
em agosto ultimo, a certificacao
Sassmagq - Sistema de Avaliacao de
Seguranga, Salide, Meio Ambiente e
Qualidade, programa de qualificacdo
de fornecedores estabelecido pelo
setor quimico brasileiro. O certifica-
do, conquistado em 2011 e renovado
a cada dois anos, atesta os servicos
prestados pela Divisao de Cargas
Especiais (DCE), unidade da Tegma
responsavel pelo transporte de
produtos quimicos perigosos e nao
perigosos a granel, solidos e liquidos.

+

Volkswagen

0 engenheiro alemao Josef Baumann
assumiu o cargo de vice-presidente
de Suprimentos da Volkswagen na
América do Sul, passando a integrar
também o Comité Executivo (ComEx)
da Volkswagen do Brasil. Ele subs-
titui Alexander Seitz, que foi para

a Shanghai-Volkswagen Automotive
Company, uma das empresas par-
ceiras da Volkswagen na China, na
funcéo de Deputy Managing Director
de Suprimentos. Baumann ingressou
no Grupo Volkswagen em 1982, na
Audi AG, onde atuou em diferentes
funcoes, entre as quais como geren-
te de Suprimentos Global, gerente
de Compras Carroceria e gerente de
Compras Global de Pecas Metalicas.
Em janeiro de 2007, assumiu o cargo
de gerente “Commodity Metall”
(matérias-primas metalicas) do
Grupo Volkswagen, em Wolfsburg, na
Alemanha.
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DESAFIO DOS

90 DIAS:

TRANSFORME A GESTAO
DA SUA EMPRESA

Reduzir custos, aumentar a produtividade e integrar processos.

Agora, essas sao metas de curto prazo. ATOTVS, uma das maiores
empresas de tecnologia do mundo, oferece solugées em software de
gestao sob medida para transformar o seu negécio em 90 dias.

Ligue para nossos consultores e experimente.

0800 7098 100
www.totvs.com/eficaz TOTVS

el & /totvs Compartilhe o novo.

*Proposta e escopo sugeridos pela TOTVS. Pacotes variam de R$ 31.164,96 até RS 158.366,00 + manutencio
completa a partir de RS 352,00 ao més. Pacotes incluem licenciamento de software, servico de implantagao e
treinamento via e-learning para cada um dos pacotes disponiveis. Ofertas validas até 31 de dezembro de 2013,
Confira detalhes no site www.totvs.com/eficaz.



