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administração predial, garantindo maximização de performance operacional e minimização de custos para os ocupantes.
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Wanderley Gonelli 
Gonçalves, Editor

N 
esta edição, destacamos a 
realização da CeMAT SOUTH 
AMERICA, que aconteceu em 

março último, em São Paulo, SP, e da 
���������	
���
�������������������

Além de apontarmos os números e 
os acontecimentos do evento, também 
realçamos os lançamentos e as atividades 
de algumas das empresas expositoras, 
apresentando ao leitor um apanhado do 
que foi este importante evento, que já se 
consolidou no segmento da intralogística 
�������������������

Também com relação à CeMAT, 
incluímos nesta edição ampla reportagem 
sobre o Seminário realizado em paralelo, 
focando os vários temas discutidos 
dentro do contexto da intralogística e do 
��������������

Mas, outros assuntos também 
são destaques nesta edição de Logweb��
A começar pela logística e o comércio 
����������!"���#������#�#���	���#���
estes segmentos têm suas novidades 
– lançamentos, investimentos, novas 
���$�����#%������&�����#������#������##��
��������������������'���
���	�#���#(��
Também uma oportunidade para 
conhecer as chances de realização de 
��$�#���	)���#��

Mais um foco desta edição é o 
����#������������������	�#��*����#�#�
ligadas ao segmento apontam as 
tendências, as perspectivas, os novos 
nichos de mercado, os problemas 

��
�������#����#���##�$��#�#���+-�#��
Uma oportunidade de 
conhecer este segmento 
multimodal ainda pouco 
�����	�������.��#����

Os pneus para 
empilhadeiras e veículos 
comerciais também são 
abordados nesta edição, 
com destaque para 
as características 
do segmento hoje, 
as tendências e 
�#����#�����$�#��
Uma oportunidade 
de conhecer 
este importante 
#�	�������

E, por último, ainda como 
destaque desta edição, temos a 
atuação dos Operadores Logísticos e 
das transportadoras nos segmentos 
de cosméticos, perfumaria e 
��	�������##�����/#������#�������#�
das empresas responsáveis pela 
armazenagem e distribuição destes 
produtos falam sobre as características 
da logística nestes segmentos, fazendo 
uma análise da mesma, e o papel 
destas empresas no dia a dia dos 
�����������#��0�������������������
�������������	�#�������#��#�#�	�����#�

Amigo leitor, aproveite para 
conhecer estes e outros assuntos 
destacados nesta nova edição da revista 
Logweb��

Vários assuntos em 
     destaque. Inclusive a 
realização da CeMAT
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 Na edição n° 132 da Revista, na matéria 
“Condomínios Logísticos chamam a atenção de 
investidores estrangeiros e mercado continua aquecido”, 
página 24, uma palavra foi trocada nas aspas de Juliana 
Fernandes, da área de desenvolvimento da Retha 
Imóveis. O correto é “condomínios performados”, e não 

“condomínios pré-formados”, conforme foi publicado.
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Carta ao Leitor 6

Momento exige empenho, 
dedicação, investimento 
adequado e ações rápidas

Prezado leitor,

M 
ais uma vez estamos 
presenciando ou, melhor 
dizendo, vivenciando, 

principalmente executivos, empresários 
e empreendedores, os “fenômenos” 
da economia global que agora se 
apresentam em forma de labirinto, com 
diversos caminhos a seguir e que, como 
tais, quase sempre não são os mais 
objetivos e ou corretos, obrigando-nos, 
muitas vezes, a refazer o trajeto para 
���%�����%����	����#������##����#������

Isto nos custa mais empenho, 
dedicação, investimento adequado e, 
na medida certa, ações rápidas, porém 
calculadas, que não nos permitem utilizar 
�������	����������#����������	���

A ordem do dia é melhoria, 
#������������������������#��
�2��3"���
necessidade de se estudar mais, pesquisar 
mais, se especializar mais, ao mesmo 
tempo em que ser eclético também é 
����	������$����	����/#��#
��+�#�#4��
maiores para resultados nem tão grandes 
�##����

Porém, isso tudo resgata e põe 
certa ordem neste cenário que, por 
sua vez, torna-se mais consistente e 
�����������5����������
����������
desta política de trabalho sofrerá 
as consequências que passam 
necessariamente por uma grande 
��������������#�������������#�����$��
processo econômico, e pode chegar até 

��#���6������+4�����#��#����$�����#��
Percebe-se, então, certa depuração, 
��������$��������������7������

Pode parecer duro, mas é assim 
mesmo, como a lei da selva, a lei natural 
da vida, onde sobrevivem os mais fortes, 
�������������#��$�������+��

Em se tratando de cenário 
nacional, a situação diverge pouca 
���#���/�������#���������������%�
diferente de outras economias que já 
estão saturadas, a nossa tem muito a 
desenvolver, potencial de sobra, somos 
��������������������*#��������������
tão positivo que chega a superar os 
graves problemas estruturais criados pela 
presença do Poder Público, sejam nas 
reformas tributárias, agrária, legislativa 
�%���������������%������������8�##��������
inimigo não vem de fora, não são os 
���������#%��������#�����#��#�"����#��
9��#���#���##���

Luís Cláudio Ravanelli Ferreira
Diretor Administrativo/Financeiro

11 3081.2772
assinatura@logweb.com.br

www.logweb.com.br
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perspectivas no planejamento, acompanhamento e regulação dos aeroportos brasileiros
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Desenvolvendo estratégia de varejo: o que considerar no planejamento da área comercial do aeroporto
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ESPAÇO CENOGRÁFICO QUE REPRODUZIRÁ A OPERAÇÃO 
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VISITE A FEIRA AIRPORT INFRA EXPO, SÃO MAIS DE
100 EXPOSITORES DE 18 PAÍSES.

, NOVIDADE 2013:
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8 - Alimentos & Bebidas

Mariana Mirrha

A matriz da CD Sul 
Logística (Fone: 
<=�>=?@�BG@GJ%�

localizada na cidade de Cachoei-
rinha, no Rio Grande do Sul, vem 
comemorando a estabilidade 
encontrada nos processos de 
broker prestados à Ajinomoto 
NQ���V�==�<WXW�@X=XJ���������#�%�
que desde 2005 realiza serviços 
para a multinacional, há pouco 
mais de um ano iniciou uma ação 
que movimentou o setor logístico 
�����#��������������#��

De acordo com Yuri Takamura, 
gerente de departamento da Aji-
nomoto, a companhia solicitou que 
fosse feita uma mudança do ponto 
de armazenagem, separando os 
produtos da Ajinomoto, que antes 
���$��������#��������������#����
�����#��������#�����]�����

9���##�����#������#�$�#������
atuar nesse setor também foram 
���������#�

Até então, o fornecimento das 
mercadorias era realizado pela 
equipe de faturamento da Ajino-
moto de São Paulo e as demais 
operações, como controle de 
estoque, faturamento, separação, 
agendamento e entrega, eram 
�����2���#�������]�����

Com o projeto, foi realizada a 
��$�#4�����
��+-�#�����^��������
�������#���#"$�����������������
de estoque, faturamento, agen-
damento e acompanhamento 
dos processos, até a chegada da 
��������������������������%�����
�]������������#���#"$��������#�-
paração, recebimento e entrega 
�������������#��

“A Ajinomoto também contri-

buiu para estas mudanças realizan-
�������������+4������������##��-
���������	�#�������������#�����������
broker, para acompanhamento e 
������������������������+4�(%����-
���_�`�������'�����#��#������-
ças, ambos, CD Sul e Ajinomoto, 
estreitaram a relação da troca de 
informações, colocando em prática 
os procedimentos realizados em 
outro Centro de Distribuição da 
�^�������(%�����������

Segundo Fábio Adriano de 
Souza Pereira, gerente logístico 
de unidade da CD Sul, a proposta 
inicial para realizar as mudanças 
foi de mapear o processo em sua 
totalidade e direcionar esforços em 
�����#��������#���������+4���

8�#�������������%����������
os inputs e outputs, buscar e 
��������������##�����#������#�$�#�

para esta rotina eram fatores 
determinantes para o sucesso do 
projeto, assim como a alocação 
�������##����������^����������#�
dependências da CD Sul para con-
tribuir em questões burocráticas e 
voltadas ao ERP (Enterprise Re-
#������9������	J��������������#�%�
����#4����
������#��

Traçou-se, então, um plano 
de ação para solucionar as não 
conformidades notadas e foram 
desenvolvidos procedimentos 
documentados e instruções de 
trabalho padronizadas, que descre-
vem desde o EPI (Equipamento de 
9����+4��y���$�����J���#��������2����
em cada atividade até o passo a 
passo para a conclusão da rotina, 
contando não só com o descritivo 
da rotina, mas, também, com 
fotos, ilustrando cada movimento 
e/ou ação, seja ela braçal ou sistê-
������|�����#��#���������������
indicadores foram desenvolvidos 
para mensuração dos resultados 
e o processo de comunicação 
também foi estudado e posterior-
mente aprimorado, considerando 
tecnologias disponíveis de EDI 
N*����������]����y��������	�J%�
e-mail e o compartilhamento 
das informações entre as áreas, 
envolvendo as competências de 
transporte, manuseio e movimen-
��+4�%��������#������}#�����

Em termos de tecnologia, nada 
mudou, inclusive pelo fato de o 
ERP já utilizado ser compatível 
com as expectativas da Ajinomo-

Com mudanças logísticas, CD 
Sul Logística consolida broker da 
Ajinomoto no Rio Grande do Sul

Os processos logísticos entre a Ajinomoto e a CD Sul passaram por reestruturação em busca 
de melhorias na armazenagem e distribuição. Como resultado, a indústria conta hoje com 
100% de acuracidade de inventário e entrega pontual de todos os pedidos.

Takamura, da Ajinomoto: as 
melhorias são visíveis, desde o 
controle de estoque e redução 
de descarte, até o pagamento de 
multas e reentregas

Após reformulações, acuracidade de inventário chega a 100%, e movimenta-
ção atinge 60 toneladas/mês, com ocupação de 400 posições-palete
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����/����^������$��	������
foco na capacitação dos pro-
�##�����#���$��$���#%������4��
estavam sendo aproveitados 
���������������

'5�������������2�����
empresa o conceito de 
mapeamento de processo, 
�2����#�4�������$��$�������#�
as pessoas que trabalham no 
���������������#������������
Desta forma, você consegue 
abstrair toda e qualquer 
observação e mensurar a 
#�������$~������������������
Assim, antes de homologar o 
novo processo, testes foram 
realizados para analisar o 
comportamento da nova 
�����#�����������2�+4�����
algumas ferramentas foi 
fundamental, pois com elas 
minimizamos a possibilidade 
de desvios no planejamento, 
e a garantia de que os desvios 
não irão ocorrer se dá no 
acompanhamento de indica-
dores, que são essenciais para 
o sucesso, além de proporcio-
narem visibilidade e transpa-
�7����(%���������9�������

Segundo Takamura, da 
Ajinomoto, a logística da 
companhia funciona hoje da 
#�	������
����V�������##������
da indústria no broker, junto 
com a equipe de logística de 
São Paulo, analisa o estoque 
����������$��������#�������#-

����������������`������)#�
�##�������+4�%�������������
São Paulo gera a solicitação 
de transferência para o CD da 
Ajinomoto, em Limeira, SP, e 
o agendamento de recebi-
����������]������8�������
agendada, a CD Sul executa 
o recebimento da transferên-
cia, realizando a conferência 

�#����$��#�#���������#���%�
conferindo produto, quantida-
de e o lote, evidenciando 
divergências de recebimento, 
#�����$������)#������
��7�����
total da carga, ambos dão 
entrada no sistema para a 

liberação do armazenamento 
das mercadorias para liberar 
�#�$����#�

O cliente, então, envia 
�����������������##���������
Ajinomoto executa o fatu-
ramento e agendamento, e 
solicita a separação via e-mail 
^�����������������#�����������
operador da CD Sul realizar 
a separação, paletização e a 
�����	�����������	��������
Caso haja divergências na 
�����	�%����������$������+4��
pela Ajinomoto e pela CD Sul, 
analisando as movimentações 
����$�#������$���"�������������

Com a nova estrutura de 

atuação, espera-se a garantia 
de concretização do trabalho 
com 100% de assertividade, 
�������2�+4����#�����##�����#�
que trabalham nesta operação 
e a satisfação plena do cliente 
���������������#��#�����-
��+-�#��������#%�#�	�������
gerente da CD Sul, buscando 
novas práticas de trabalho 
��������+4�������#��#� 
Em fevereiro último, foi atin-
gida pelo nono mês consecu-
tivo 100% de acuracidade  
de inventário, sem multas 
recebidas de cliente e atendi-
mento de 100% dos pedidos 
������������������������ 
“As melhorias são bem visí-
veis no controle de estoque, 
na redução de descarte de 
mercadorias, nas devoluções, 
nos pagamentos de multas 
����#��������	�#(%�������
_�`�����%�����^��������� 
“O processo de mudança teve 
início em novembro de 2011 
��
��������2��������	�#������
2012, quando atingimos o 
terceiro mês com excelência”, 
���������9������%�����]�����

Toda a linha da divisão Food 
e Food Service da Ajinomoto, 
que conta com as marcas 
Sazon, Sabor Ami, MID 
��
��#��%�Qy_%�!���%��^���-
moto, Ajisal, Receita de Casa, 
Hondashi, Caldo Sazon, 
Terrano, Atomatados, entre 
outras, passa pelos processos 
��	�#����#���
��������#�

Hoje, a CD Sul possui 
10 funcionários envolvidos 
diariamente com o broker da 
Ajinomoto, nas funções de 
supervisor de recebimento, 
supervisor de expedição, ana-
lista de logística, conferente, 
auxiliares gerais, assistente 
�����	�#�������������#������#-
senta toneladas de produtos 
Ajinomoto são movimen-
tadas por mês, com uma 
ocupação que gira em torno 
de 400 posições-palete do 
�#���������

Pereira, da CD Sul: “o processo de 
mudança começou em novembro 
de 2011 e terminou em agosto 
de 2012, quando atingimos o 
terceiro mês com excelência”

O QUE É BROKER? 
O broker, conceito que 
surgiu na década de 1980 
nos Estados Unidos, e, em 
sua tradução literal, significa 
intermediário, é uma empresa 
que presta serviços à indústria 
para cuidar das vendas, 
promoções, merchandising, 
pesquisas, créditos e cobrança, 
armazenamento e distribuição 
junto às lojas de varejo. No 
caso da CD Sul, a empresa 
presta serviço à Ajinomoto 
com o armazenamento e dis-
tribuição dos produtos para os 
principais clientes do Estado 
do Rio Grande do Sul, como 
Carrefour, Dia Brasil, Maxxi 
Atacado, Unidasul e Walmart.

 10 - Alimentos & Bebidas



Prêmio Lotus prestigia as montadoras 
de veículos comerciais no Brasil

Wanderley Gonelli Gonçalves

A Editora Frota rea-
lizou, com o apoio 
editorial da revista 

Frota&Cia%��������G����������
último, no Palácio dos Transportes, 
em São Paulo, SP, a 20ª edição do 
já tradicional Prêmio Lotus, que 
reconhece as marcas de veículos 
comerciais do mercado brasileiro 
que conquistaram a preferência 
dos compradores no ano anterior, 
com base nos licenciamentos 
�����2���#�

8������������������#�4������-
cionadas as marcas e os modelos 
de veículos comerciais contempla-
dos com o Prêmio Lotus 2013, nas 
=G�����	����#����
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Marca Categoria Modelo/Market Share Unidades emplacadas 

Volkswagen/ 
MAN Latin America 

Marca do Ano em Caminhões
Marca do Ano em Caminhões Leves
Marca do Ano em Caminhões Médios
Marca do Ano em Caminhões Semipesados
Caminhão do Ano 
Caminhão Médio do Ano 
Caminhão Semipesado do Ano 

30,11%
38,18%
49,51%
36,09%
24.250 6x2 Constellation
13.190 Constellation
24.250 6x2 Constellation

41.423
12.838
5.461
17.133
5.269
1.478
5.269

Mercedes-Benz

Marca do Ano em Ônibus 
Caminhão Leve do Ano 
Marca do Ano em Ônibus Urbano
Marca do Ano em Ônibus Rodoviário 

42,33%
Accelo 815
56,81%
51,52%

12.174
4.141
7.718
3.542

Fiat
Furgão Leve do Ano
Furgão do Ano 
Minibus do Ano 

Fiorino Furgão
Ducato Cargo
Ducato Minibus

13.915
4.003
5.592

Volvo Marca do Ano em Caminhões Pesados
Caminhão Pesado do Ano 

26,42%
FH 460 6x2 T

10.791
2.957

Iveco Marca do Ano em Caminhões Semileves 35,37% .618

Ford Caminhões Caminhão Semileve do Ano F 350 1.283

Hyundai/Caoa Camioneta de Carga do Ano HR 8.063
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Mariana Mirrha

A 2ª edição da 
CeMAT SOUTH 
AMERICA, ocorrida 

�������#����#�=G���>>�������+��
último em São Paulo, SP, bateu 
dois recordes: de número de 
visitantes e de quantidade de 
�����#�#�����#�����#�

A Feira Internacional de 
Movimentação de Materiais 
e Logística reuniu este ano 
>?B�����#�����#%����>�����#�#V�
Alemanha, Áustria, Bélgica, 
Brasil, Chile, China, Coréia, 
Dinamarca, Espanha, Estados 
Unidos, França, Holanda, 
Inglaterra, Irlanda, Itália, 
Japão, Luxemburgo, Malásia, 
Singapura, Sri Lanka, Suécia, 
���+�%�_��
�����_�������� 
E, juntamente com a MDA 
SOUTH AMERICA – Motion, 
Drive & Automation, 

feira ocorrida em paralelo, 
contou com a presença 
���=X�>?@�$�#������#�
����##�����#%�$����#����>X�
���#�#��

“A primeira edição da 
feira foi tão bem-sucedida 
que as perspectivas para 
�#���������������������#��
Muitas empresas que 
participaram da feira 
em 2011 voltaram com 

estandes maiores e 

������������#��������#�
players escolheram a CeMAT 
para apresentar os novos 
equipamentos de suas linhas de 
�������#��]�#���
����%���
�����
traz o que há de mais atual em 
movimentação de materiais e 
logística”, ressaltou Constantino 
Bäumle, diretor da Hannover 
Fairs Sulamérica, promotora 
����$������8����	���2�+4�����
feira, atuou junto à Hannover 
Fairs Sulamérica um Comitê 
Gestor, composto por empresas 
como Dabo Clark, Hyster, 
Jungheinrich, Linde, Paletrans, 
�����%�_�������������

Contando com alta no 
número de visitantes e 
expositores, a CeMAT 2013 
comprovou que há total sinergia 
entre visitantes, expositores 
����������������
������*##������
opinião de Wolfgang Pech, vice-

presidente da Deutsche Messe 
AG, líder mundial na promoção 
���
����#��������������#��
“Estamos muito satisfeitos com 
a CeMAT SOUTH AMERICA 
2013 e com a realização da 
primeira MDA SOUTH 
�|*�y����8�����#������#�
expositores compreenderam o 
conceito técnico das feiras e, 
pelo feedback que recebemos, 
negócios foram fechados”, 
�������

A união das feiras CeMAT 
SOUTH AMERICA e MDA 
SOUTH AMERICA foi ideal, já 
que os interesses de cada uma 
#4���������������#��'/#����#�
setores que cobrimos nas feiras 
– intralogística e transmissão de 
força – são bastante integrados, 
	�������	)���#�������#���
Portanto, unir as duas feiras 
num mesmo ambiente gerou 

CeMAT SOUTH AMERICA 2013 bate 
recorde de público e se consolida 
como evento de intralogística 

Entre 19 e 22 de março, 18.236 visitantes nacionais e internacionais passaram pelo evento para 
conferir as novidades de 237 expositores, oriundos de 24 países
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interesses de ambos os ramos”, 
���������9����

Em comparação à edição de 
2011, o público de 2013 foi mais 
abrangente, incluindo visitantes 
não apenas da cidade de São 
9����%���#������������������
“Continuaremos trabalhando 
para divulgar o evento em todo 
o continente sul-americano, com 
foco na próxima edição, que 
ocorrerá em 2015”, ressaltou o 
�������$��

������������9���%�'��
mercado sul-americano oferece 
excelentes oportunidades para a 
indústria de intralogística, com 
enorme potencial de expansão e, 
devido ao seu papel de destaque 
na economia da região, o Brasil é 
considerado mundialmente um 
�������������������������������
8�##����������%��������2�+4��
da segunda edição da CeMAT 
SOUTH AMERICA, com forte 

presença de grandes players 
nacionais e internacionais, 
���#��������������$�������
o evento como sinônimo de 
plataforma de negócios e 
#���+-�#�#���#��������������#������
A CeMAT foi absolutamente 

reconhecida pelas empresas 
expositoras e pelo público 
visitante e, assim, consolidou 
a sua posição de liderança no 
.��#������������������������y#���
��������������������#��+����#�
principais empresas do setor, 
mas, também, pelo grande 
aumento do número de visitantes 
em mais de 45% em relação à 
������������+4�(�

As últimas novidades do 
setor de movimentação e 
armazenagem de materiais 
foram apresentadas durante 
a feira, que reuniu grandes 
�����#�#���������������������
visitar os estandes dos maiores 
players do mercado nacional 
e internacional, os visitantes 
ainda contaram com Congresso 
CeMAT SOUTH AMERICA 
2013, organizado em parceria 
com a Fundação Dom Cabral 
– centro de excelência no 

desenvolvimento de executivos, 
���������������##�����#���
especialistas do mercado para 
abordar em suas palestras 
assuntos ligados à intralogística, 
Supply Chain, gestão, processos 
e muitos outros, sempre com 
foco na produtividade e na 
����������������#������+-�#�

DEMONSTRAÇÃO DAS 
MÁQUINAS

Tanto nos estandes, quanto 
na área externa do pavilhão de 
exposições, a Feira Internacional 
de Movimentação de Materiais e 
Logística proporcionou um show 
��������������#���#���+-�#��

Assim como na primeira 
edição, a feira deste ano trouxe 
ao Centro de Exposições 
Imigrantes o Show de 
Empilhadeiras na área externa do 
pavilhão, com demonstrações de 
�����������#���

Pech: esta edição, com forte 
presença de grandes players, 
consolidou o evento como sinônimo 
de plataforma de negócios e 
soluções sem similar para o setor

 CeMAT 2013  - 13
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Danilo Cândido de Oliveira e Mariana Mirrha

O aguardado 
Congresso 
CeMAT SOUTH 

AMERICA 2013 teve grandes 
motivos para gerar expectativas 
do mercado: durante o evento 
foram discutidos temas 
importantes relacionados à 
intralogística, Supply Chain, 
gestão e processos, com grandes 
especialistas dos segmentos, 
durante os dias 20 e 21 de março, 
e na presença de representantes 
de diversas empresas envolvidos 
�����#��#�#�����#�

Organizado em parceria com a 
Fundação Dom Cabral – centro 
de excelência no desenvolvi-
mento de executivos, que atua 
há 36 anos com formação para 
empresários e gestores públicos –, 
o Congresso CeMAT foi uma das 
atrações da 2ª edição da Feira In-
ternacional de Movimentação de 
Materiais e Logística, que acon-
������������=G���>>�������+�%����
Centro de Exposições Imigrantes, 
����4��9������'���������	�#�����
ganha mais atenção com um 
�$��������������|�_��*������-
gresso, que ocorre junto à feira, 
apoia imensamente a dissemina-
ção de informações sobre novas 
tecnologias, práticas e tendências 
no setor”, avaliou Paulo Siqueira, 
diretor de desenvolvimento da 
Q����+4��]�����������

���������������#��������
Bäumle, diretor da Hannover 
Fairs Sulamérica, responsável 
pela organização da feira, este 
congresso tem o intuito de reunir 
����##�����#����#�������#��#����
mercado sempre com foco na 

produtividade e na rentabilidade 
��#������+-�#��

8�#����#����#�����$����%��#�
temas principais de discussão 
foram: o desenho de processos 
de movimentação e armazena-
gem, a intralogística no Brasil e 
no mundo, a gestão de logística 
e seu impulso para os negó-
cios, avaliação e otimização de 
processos de armazenagem, os 
impactos do planejamento e ges-
tão nas operações intralogísticas, 
além de questões relacionadas 
à produtividade, perdas e boas 
��"����#�

O PRIMEIRO DIA
Como adequar a intralogística 

e o Supply Chain e superar os 
��#���#�����#��	��������##�#�
conceitos foram os assuntos que 
permearam o 1º dia de palestras 
������	��##��

5����
�2��������������#�
apresentações foi Antonio Wro-

bleski, presidente da Support 
Cargo e do Conselho do Instituto 
Logweb – Ilog, em palestra sobre 
as “Atualidades do mercado de 
��	�#����������������	�#����(�

��	�����������##�����%������#�
lida hoje com 4 problemas bási-
cos: falta de infraestrutura; baixa 
taxa de investimento; sistema 
tributário complexo e oneroso; 
e escassez de mão de obra espe-
�����2����������##�#����#�-�#�
em voga, o Brasil investe apenas 
=%B�����#���9y.������
���#�����-
ra, enquanto países como China 
��!���2�������$�#�������������
20% e 10%, respectivamente, 
segundo a Fipe – Fundação 
Instituto de Pesquisas Econômi-
cas e o FMI – Fundo Monetário 
y��������������'9�������	����#�
ao nível do Chile, precisamos 
investir 4% do PIB em infraes-
trutura nos próximos 20 anos”, 
�������������##������

Utilizando dados do Ilos – 
Instituto de Logística e Supply 

�����%�������#������������������
em 2010 os custos logísticos do 
���#�������2��������?G=���%����
=W%@�����9y.��'*��>WW��
�����
���=>%=���*���������+4�%��#�
custos logísticos dos EUA em 
>W=W�
��������B%B���/�
�����-
mento dos 130 maiores Opera-
dores Logísticos em 2010 foi de 
R$ 40 bilhões, média de R$ 308 
����-�#��������������������#���
Crescimento de 18% em relação 
�������������������(%����������

Para Wrobleski, as compa-
nhias do segmento precisam 
adequar as suas operações a 
������#���^��9y.���$����������
4% em 2013, dado, segundo o 
����#������%��������������.�����
����������##��

E, mesmo com esses proble-
mas, Wrobleski acredita que o 
país vive um momento apropria-
do para contornar essas ques-
tões, contando com o interesse 
do governo e da iniciativa privada 
�����#�����������#�����������#��

Congresso CeMAT SOUTH 
AMERICA 2013 reuniu especialistas 
em intralogística e Supply Chain

Bäumle, da Hannover Fairs 
Sulamérica: queríamos reunir 
profissionais para abordar as 
questões com foco em produtividade 
e rentabilidade das operações

Vargas, gerente de projetos: uma das formas mais eficazes de implementação 
de ideias é a formatação das ações e o relacionamento dessas em projetos

14 - CeMAT 2013
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“Temos uma conjuntura fa-
vorável hoje para solucionar 
algumas questões, contando 
com políticas públicas de 
incentivo à revitalização da 
infraestrutura, discurso se-
torial representativo, fontes 
�������$�#�������#�������-
ciamento e uma demanda 
reprimida na iniciativa 
���$���(%���##������

Segundo ele, nos pró-
ximos anos, a prioridade 
do Brasil é o PIB, e os 
investimentos em infraes-
������������������������-
���������	����#����9y.��
É necessário que se oriente 
as políticas de investimen-
to, reforce a necessidade 
de desburocratização e 
desoneração, proponha fa-
��������#�����������������
para Operadores Logísticos 
e ressalte a necessidade de 
investimento na formação 
����4�����������

8���������	�#����%�����#��
oportunidade para ampliar 
os serviços prestados, 
grande potencial de novos 
clientes, OLs capacitados, 
no mesmo nível técnico e 
operacional das empresas 
internacionais, e benefícios 
relevantes para o resultado 
	��������������+4���'9����-
samos divulgar os benefícios 
para a comunidade empre-
sarial em geral, convencer 
os clientes de que o serviço 
vai agregar valor à cadeia de 
suprimentos e investir em 
��������+4������4����������
e intercâmbios”, ressaltou o 
����##�������'/#���������#�
são os mesmos enfrentados 
há bastante tempo, que não 
estão resolvidos, mas agora 
recebem mais atenção”, 
���������������#`��

Alexandre Guimarães, 
professor da Fundação 
Dom Cabral, durante sua 
����#����#�����'/#���#���#�
para alcançar a produtivi-

dade e competitividade na 
intralogística”, também 

�����#�������$�#�������#��
De acordo com ele, além 
do baixo investimento em 
logística e infraestrutura no 
Brasil, o setor ainda precisa 
lidar com a incerteza sobre 
que segmentos receberão o 
^"�������������������������
*##��
��������������������
���#������#�����������9��#��
'8��.��#��%��"��#������$�#�
que apontam que a cada  
R$ 1 investido em infraestru-
tura, o PIB brasileiro poderia 
crescer R$ 0,50 ao ano, por 
>W����#(%����������

A microglobalização, aon-
de se encontram diferenças 
brutais de infraestrutura 
num mesmo país, também 

��������#�����*��������
alguns estados e cidades 
possuem tecnologia e locais 
desenvolvidos para que se 
realize a carga e descarga 
de produtos, por exemplo, 
outros vivem em situações 
precárias em relação à 
��	�#������/��������������
levantado foi a adequação 
à legislação do setor e a re-
gulamentação regional, que 
permite que cada Estado ou 
cidade tenha uma maneira 
de atuar com a logística, 
algo que burocratiza ainda 

���#��#������##�#���	�#����#�
“Temos de lidar, hoje, 

com cinco principais 
��#���#V���##��#%�������
regulatório, sustentabilida-
de, Tecnologia da Informa-
ção e automação e o Custo 
.��#��(%�������������
�##����
“Precisamos treinar pes-
soas, fazer uma real gestão 
de competências, desenvol-
$�������$�#�#��$�+�#�����-
preender o marco regulató-
rio de cada modal, além do 
������"���%��#���������������%�
���#�#�����������#��_������
burocracia que vemos hoje 
foi criada para que fossem 
evitadas questões como 
sonegação e evasão de 
��$�#�#��|�#�������������
�����#�
��������##���_����
o que se planeja, esbarra no 
��������	����)�����*��������
	��	��������^"��#�"������������
Há remédios para tratamen-
to de câncer parados em 
aeroporto, pois as liberações 
����##"���#��4�����	����
Isso nos mostra a gravidade 
�����������(%���������

'8��#�#�������������%�
�����#���#��������#��#�
parâmetros, desenvolver 
um sistema de medição 
para esses parâmetros e 
registrar a situação atual 
e os avanços”, continuou 
������4�#��'�������#��
#���������������������2����#�
processos, por meio de TI 
e automação, e lidar com 
����#�������#��������#�
interfaces entre diferen-
tes modelos e sistemas de 
������+4���*%�������%������
o Custo Brasil, é preciso que 
haja a desoneração da carga 
tributária e trabalhista, um 
����������������������#�
estável e com maior crédito 
para aquisição de ativos, 
relações comerciais de longo 
���2�����������#��������#�
entre os players logísticos 
e o uso intensivo de gestão 

Wrobleski, da Support Cargo: 
“os problemas são os mesmos 
enfrentados há bastante tempo, 
que não estão resolvidos, mas 
agora recebem mais atenção”
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por competências e inovação 
para racionalização dos proces-
#�#�����������	�#�����(

8��}����������#����������%�
|�������!�����!��	�#%�����#-
sional com mais de 20 anos de 
atuação nas áreas de gerencia-
mento de projetos, operações e 
processos de negócios e TI, falou 
sobre como entender o Supply 
Chain e tornar a cadeia mais 
produtiva, mostrando de que 
maneira é possível criar um pro-
jeto adequado para cada tipo de 
companhia e quais os benefícios 
que um planejamento bem feito 
��������2���������#������+-�#�

']��������������#�	����#�
implantar, realizar uma ação sem 
�������%������^���$���9�������-
seguirmos chegar a esse objetivo, 
escolhemos quase sempre um 
caminho e a ele damos o nome 
����#�����	�������������
�����
de se implantar uma estratégia 
��##������������^��������|�#%�
ainda tão importante quanto 
planejar, é controlar as mudanças 
����#��	�������������������#���
0�����#�
����#����#�����2�#�
de implementação de ideias 
é a formatação das ações e o 
relacionamento dessas em proje-
��#(%���#�����������##�����%�����
também é gerente do programa 
�����	�#��������]��	���������^��

Segundo ele, os projetos 
se propõem a estabelecer um 
processo lógico e estruturado 
para lidar com eventos que 
se caracterizam pela novida-
de, complexidade e dinâmica 
�����������'/�	�������������
de projetos é o conjunto de 
ferramentas gerenciais que 
permitem desenvolver habilida-
des, incluindo conhecimento e 
capacidades individuais, destina-
das ao controle de eventos não 
repetitivos, únicos e complexos, 
dentro de um cenário de tempo, 
custo e qualidade pré-determi-
����#��������^�����������^���#�
relacionados de forma tática, 
damos o nome de programa”, 
������%�����#��������#���������

case de um projeto que buscava 
preparar a estrutura de uma 
rede de drogarias para suportar o 
���#���������������������

Em resumo, o plano diretor 
de logística deste case envolveu 
o diagnóstico sobre a situação 
da logística de armazenamento 
da empresa e o levantamento 
dos pontos de atenção e reco-
mendações de melhorias, além 
de elencar ações necessárias 
para a implantação e o apro-
$�������������������������#��
As ações foram organizadas e 
estruturadas em projetos, com o 
objetivo de preparar a estrutura 
para suportar o crescimento da 
empresa, de forma que não fosse 
engessada por gargalos de logís-
tica decorrentes da capacidade 
��������+4���������'�#����$�����#�
para remodelação da operação 
atual foram estruturadas de 
forma que conseguisse o melhor 
aproveitamento dos processos/
estruturas na operação do novo 
CD, que está sendo construído e 
foi planejado para o crescimen-
������������������������������
����������+�#�������##����+4��
no armazenamento e picking”, 
���������

O SEGUNDO DIA
Os consultores da Genoa 

Logística, Thiago Barros Brito e 
Edson Felipe Trevisan, iniciaram 
as palestras detalhando como a 
aplicação da pesquisa operacio-
����������������������#���$����-
te nos processos de armaze-
��	��������`��	����������2������
favor da logística, os especialistas 
garantem que a matemática tem 
poder de aumentar a produtivi-
�����������2�����#��#�

Brito já está nesta área há 
bastante tempo e garantiu que 
a ideia da pesquisa operacio-
nal é trazer novidades para as 
������+-�#���"���#��]���������
com o consultor, duas tendências 
devem perdurar por mais 10 ou 
>W����#�����������������#������-
tamente a pesquisa e o desen-

volvimento, para que tecnologias 
mais obsoletas sejam substituí-
das por equipamentos novos e 
���#�
��������#���"�������������
����������/������������
������
exemplo bastante explorado, 
uma vez que o serviço é um dos 
principais polos geradores de 
��$������+4��������	�#��'84��
podemos prever até onde a inter-
net vai interferir na economia, 
�����	�#����%�������������������
Hoje, o cidadão comum entra 
em um alguns sites, compara 
os preços e já faz sua escolha 
��������������#�����������
logística que não conseguimos 
���$��������#��"������������#��
Por outro lado, sabemos que a 
pesquisa operacional pode garan-
�������������#4�����GG����#���
#�	�����(%���������.�����

O e-commerce também 
é exemplo para as pressões 
exercidas sobre os processos de 
����2���	����]�������������
a Genoa, os administradores 
dos centros logísticos pensam 
em vender mais sem gastar com 
infraestrutura e pessoal, ter uma 
�����������������	������$�����
atender aos pedidos cada vez 
���#��"����#��������+4����#�
Centros de Distribuição, inclusão 
de softwares de gerenciamento e 
melhores práticas de picking, por 
exemplo, podem ser muito úteis 
para ampliar a experiência do 

���#��������'�����������#������-
cesso de avanço que propomos 
mudar os paradigmas logísticos, 
com modelos matemáticos, 
para melhorar a intralogística”, 
�������������.�����

Já Trevisan lembrou da im-
portância de simular as soluções 
�������#�#������������������
“Simular é criar um modelo dos 
seus processos, com layout ideal, 
$����	��#���������~�����������
método mais agradável de tra-
�������������(%������������]��
acordo com ele, após este passo, 
os responsáveis pela logística 
das empresas precisam otimizar 
o resultado, isto é, retirar o que 
foi apresentado de melhor com 
����#���#���������������_������#�
máquinas, como a matemática 
não podem substituir as medidas 
������#�������������������
“Pesquisa operacional não é uma 
ferramenta, é uma metodologia 
para ajudar nas decisões do ho-
���(%�������������������$��

8��#���7����%������#�.�����%�
professor da Fundação Dom 
Cabral e especialista em Supply 
Chain, discutiu o impacto da 
gestão logística nos negócios 
�����#�����#��]���������������
palestrante, entre todos os ter-
mos e processos da logística, o 
����##���������#�������$��#������

���������������#�������V���
������'Q���������������$�������
����#��7�����	��������y	�������
princípio da sustentabilidade, 
�������������������%����4��������
��������##���84����##�����#���
apenas na expedição, produção 
�������2���	����*�%����������
����##�����������	�#����%�������
que visualizar desde a chegada 
da carga ao meu Centro de 
Distribuição até a entrega ao 
�������(%���##������.������

O tempo é um dos fatores 
���#�����������#������	�#������
A necessidade de qualquer 
companhia deste segmento é ser 
dinâmica, e isso faz com que os 
diversos setores sejam divididos 
�������������������	���	������

Brito, da Genoa: “não podemos 
prever até onde a internet vai 
afetar, mas sabemos que a 
pesquisa pode garantir uma 
precisão de 99% neste segmento”
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O professor da Fundação 
Dom Cabral é contra este 
��������'*����#�#��4��
funcionam pelo arcaico 
organograma, funcionam 
���������##�#��/���#���-
sável pela logística tem de 
�����������##���������������
um armazém cheio com 
������������������������
um vazio, eu devo mandar 
meus produtos para o local 
cheio, mesmo com o outro 
�����������������#��� 
O difícil é colocar este mé-
todo na cabeça de alguém 
que montou a empresa por 
organograma”, analisou o 
���
�##���

Em contrapartida, este 
tipo de medida ainda é raro 
���#������Q��+���������7�����
do Centro de Distribuição 
que possui mais volume de 
carga não é costume no 
.��#����.�������$���������
esta maneira de trabalhar 
torna-se uma ferramenta 
poderosa, já que a tendên-
cia é sairmos de um modelo 
simples para um de maior 
complexidade, com rentabi-
������#������$�#�$��#�

Atualmente, a implemen-
tação de tecnologias, mão 
�����������#��������������
melhores práticas de gestão 
são necessárias, mas não 
���������������/�����#-
trante ressaltou que as mu-
danças frequentes podem 
tornar estes investimentos 
obsoletos se demorarem a 
���������������+4��

Outro ponto bastante 
explorado pelo professor 
foi a liberação de um dos 
�����##�#����������������
�����#����������������������
satisfeito com demanda de 
mercado, estoque reduzido 
e capacidade de produção 
é um planejamento que re-
quer tomada de decisão de 
acordo com toda a compa-
������'84������##�$��������#�

����������#�#�^����#��!��7�
pode não ter uma capacida-
de de produção 100%, mas 
	��������#������#������#��
É isso que grandes compa-
nhias têm feito ultimamente 
��������#���(%�����������

Bremer citou alguns 
exemplos, como uma gran-
de multinacional fabricante 
de computadores, que 
��������������������*���
destacou que é necessário 
deixar claro em qual setor 
a companhia vai querer 
	������������������������
visão e estratégia para 
melhorar a logística é um 
passo importante para os 
��	)���#��'_��2�����$�#4�����
todo e levar esta mensagem 
��#������#�����##�����#����
logística é importante para 
�#������#�#(%����������
���
�##���

O processo que envolve 
desde o recebimento até a 
entrega é um aprendizado 
������	����������������
um polo gerador de grandes 
�������$�#��.������������
alguns CEOs que antes 
de assumirem a respectiva 
companhia passaram pelo 
���������������	�#������
8��$�#4��������
�##��%��##��
������������##��������������
todo o funcionamento da 
companhia, pois precisa 

se preocupar com todo o 
processo, diferente de um 
diretor comercial ou de 
�����+-�#�

O diretor executivo da 
Connexxion do Brasil, 
*�#����������%������2���
o Congresso CeMAT 
2013 explanando sobre a 
importância de organiza-
ção e gestão nos locais de 
����2���	������#�2��� 
�������������������7#�
���
����������������##�����%� 
pois é neste período que 
muitas empresas começam 
a estocar mais produtos,  
o que faz da entrada, saída 
e movimentação dentro do 
	���4�����	��	����� 
“É normal uma carreta 
chegar ao Centro de Distri-
buição com um pedido que 
o responsável pela logística 
�4���#�"�#��������*##�������
efeito da sazonalidade, que 
por algum motivo juntou-
se à falta de comunicação, 
��������##�������������#��
desdobrar para armazenar a 
���	�(%�������������������$��

Para Carillo, o Brasil não 
investe adequadamente 
����������	�#������/�������
de Santos, por exemplo, 
enfrenta problemas estru-
turais, mas se a logística nos 
processos de armazenagem 
e expedição fosse mais 

Carillo, da Connexxion: “logística é uma despesa para as 
empresas. E o melhor jeito de exercê-la é fazer com que esse 
gasto seja o menor possível”

 18 - CeMAT 2013
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evoluída, a carga seria escoada 
����������������/��������$��
destacou, também, que um 
quarto do custo de toda logísti-
ca está no Centro de Distribui-
ção e que administrá-lo bem é 
����2����##��$������'��	�#�������
������#��#���*����������^�����
de fazer logística é fazer com 
que esse gasto seja o menor 
��##�$��(%�#������������������

O estoque é um “mal ne-
cessário”, mesmo que seja em 
$����������������#������#�#�
querem trabalhar sempre com 
estoque zero, mas para chegar 
próximo deste número é 
necessário gerir empilhadeiras, 
processos de automação e pes-
soas, por exemplo, em ordem 
������������������������#���
'�������#��������������#�������
Fazer o controle exato de 
entrada e saída da carga e 
trabalhar as sazonalidades 

da melhor maneira possível”, 
ressaltou o diretor executivo 
�����������������.��#���

*�����������������#������
é uma ferramenta e que saber 
�#"������������������_�������-
cidade de estocagem não signi-
��������##�����������������##��

"�����������������������#���
visão que as empresas investem 
����������	�#������A partir do 
momento que o armazém 
demora a expedir o produto, 
ou até mesmo não tiver em 
estoque, o pedido torna-se 
������#��#���'*##���������
�2�
o cliente tomar a decisão mais 
simples: escolher o concor-
�������������#������������
vender dois tipos de sabão e na 
gôndola não tiver a marca pre-
ferida do cliente, por qualquer 
problema logístico que seja, ele 
não vai voltar pra casa de mãos 
$�2��#��!�����	�����������$���

��#����$��(%���$��������������
Existem diversos níveis 

de automação para auxiliar 
�#��������##�����_������	���
da Informação pode ajudar a 
rastrear e manusear a carga, 
fazendo com que a mão de 
�����#�^������2�����|�#����#-
sim, ainda é essencial a “cabeça 
��������^������(�������#�����
estrutura do Centro de Distri-
buição, como pé-direito, uso 
���#�������������������+4�%�
cross-docking e transpaletei-
ras, por exemplo, precisa estar 
�������+���������##���������
��	�#������_�������4�������
#���#��������������������������
���	��

“A automação paga um pre-
+�%�^"�����������������������������
���������������8�#�����#�%�
temos de pensar nas soluções 
para produtos de diferentes vo-
����#(%�������������������

Notícias 
Rápidas

Mapel tem nova 
unidade em 
São José do Rio 
Preto, SP 
Distribuidor autorizado 
Clark, Ausa e Paletrans, 
a Mapel acaba de inau-
gurar uma unidade em 
São José do Rio Preto, 
SP – Avenida Lineu de 
Alcântara Gil, 670 – 
Jardim Furtado (Fone: 
17 3364.2011). Além 
da venda e locação de 
equipamentos, no local 
são fornecidas peças 
genuínas para empilha-
deiras Clark, além de 
oferecidos serviços de 
locação e manutenção. 
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Danilo Cândido de Oliveira 

E 
specializada em 
soluções logísticas 
para distribuição 

e armazenagem, a Dematic 
NQ���V�==�?@>B�?=WWJ�
inaugurou recentemente 
seu primeiro Brand Center 
���.��#����/��#��+����
voltado para a apresentação 
dos produtos, soluções e 
lançamentos da companhia 
aos atuais e, principalmente, 
���������#���$�#��������#�� 
O Brand Center está 
������2�������!�������#�"���%�
em São Paulo, SP, junto ao site 
���]����������.��#���������
do escritório e, agora, do novo 
espaço, o local também conta 
�������	���4��

Acompanhado do diretor 
de Desenvolvimento de 
8�	)���#%�|���������2�
Lopes, e do gerente de 
Customer Service, Markus 
Wiedemann, o diretor de 
|��`����	���!����#����
Dematic para a América 
do Sul, Eduardo Tedesco, 
foi quem apresentou o 
��$�����^�����]���������
com o executivo, o Brand 
Center é o primeiro passo 
entre a companhia e o 
���������*�����#����������
o crescimento de quase 
50% nos últimos três anos 
fez com que a empresa 
buscasse novos métodos 
para atender a demanda 
����������#���)��������
��������������������
2012, a companhia registrou 

movimentação global de € 
=%>�����4��

8��.�����������%��#�
visitantes terão acesso às 
soluções da Dematic através 
de interação multimídia em 
uma tela touch screen, de 55 
polegadas, que inclui vídeos, 
imagens 3D e apresentações 
��$��#�#��_���#����������
que a conclusão do projeto 
reforça a aposta da empresa 
��������������������

'8����$�������%���������#�
mostrar as principais 
tendências do mercado 
logístico e a expertise da 
Dematic, que conta com 
desenvolvimento tecnológico 
na Alemanha, nos Estados 
Unidos e na China, entre 
�����#����#�#��*��������#�
que ter um espaço para 
recepcionar o cliente e 
mostrar nossas possibilidades 

é essencial”, revelou o 
executivo na ocasião do 
���+�������

A maneira como focar 
a estratégia de venda 
também foi um dos motivos 
que levaram a Dematic a 
��$�#�������.�������������9���
exemplo, um determinado 
equipamento pode operar de 
diversas formas, dependendo 
�������	���+4����������������
��#�^������������������#���
necessidade que a empresa 
pretende perceber para 
�����������#��#������#��#�

“Hoje, a Dematic não 
vende um produto, ela 
$���������#���+4���������
Brand Center, nos podemos 
mostrar as diferentes formas 
que um sorter, por exemplo, 
�����
����������/������������
este leque de discussões 
para entendermos melhor 
as necessidades do cliente”, 
��#������_���#���

O acesso aos investidores 
do mercado intralogístico 
também motivou a companhia 
�������������.������������� 
A Dematic entende que o 
novo espaço vai facilitar o 
��"��	�������#����}�������8��
futuro, a companhia pretende 
criar um Tech Center – 
Centro de Tecnologia no 
Brasil, que permitirá a 
demonstração e o manuseio 
���$"���#�#���+-�#�����	����#��
Ao menos por enquanto, 
�4���"����2����������������
������#4��������^�����

Dematic inaugura seu 
primeiro Brand Center 
no Brasil, em São Paulo
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Tedesco: “com o Brand Center 
funcionando, nós poderemos 
mostrar as principais tendências do 
mercado logístico e a expertise da 
Dematic aos clientes” 

Sialog cria TMS para 
o modal aquaviário
A Sialog Software Solution 
(Fone: 14 3604.2200), 
empresa especializada 
no desenvolvimento de 
sistemas e soluções para 
o setor de transporte e 
logística, desenvolveu a 
solução TMS – Aquaviário. 
Voltado para o modal 
aquaviário, o software 
faz o gerenciamento 
do processo de geração 
e emissão do CT-e 
(Conhecimento de 
Transporte de Cargas 
Eletrônico) Aquaviário, 
que se tornou obrigatório, 
em substituição ao 
CTAC – Conhecimento 
de Transporte Aquaviário 
de Cargas. “O módulo 
foi desenvolvido 
utilizando como base 
as operações de novos 
clientes multinacionais 
do setor da navegação de 
cabotagem. Ele consiste no 
gerenciamento do processo 
de geração e emissão do 
CT-e Aquaviário. Além 
disso, está totalmente 
integrado às ferramentas 
disponibilizadas pela 
F&R Consultoria”, explica 
César Picello, presidente 
da Sialog. Entre as 
ferramentas disponíveis no 
F&R Consultoria estão o 
F&R-Consultas Cadastrais, 
onde é possível realizar o 
cadastro dos participantes 
no SIALOG-TMS ou 
realizar o saneamento 
do cadastro existente de 
forma automática; O F&R-
Consulta NF-e (Nota Fiscal 
Eletrônica), onde é possível 
consultar o XML da NF-e 
de embarque; e o F&R–ADe 
(auditor de documentos 
eletrônicos), ferramenta que 
pode ser utilizada antes do 
envio do CT-e para a Sefaz 
(Secretaria da Fazenda), 
auditando situações como 
forma de evitar o envio de 
informações equivocadas.

Notícias 
Rápidas
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N 
o Brasil 
desde 2012, a 
empresa alemã 

!��#�������#���#�NQ���V�=G�
??W<��=WWJ�^"��#�"�����#���
linha de produtos voltados 
à intralogística disponível 
����������������������#�
novidades chegaram no 
segundo semestre do ano 
passado, mas é em 2013 que a 
�����������#�"���##��������
seu projeto de vendas e 
��$��	�+4����#�#���+-�#��*�����
os lançamentos estão os 
transelevadores, as estações 
de picking e o WMS, além de 
�����#�#�
�
���#�

Consolidada no mercado 
global com atuação em vários 
países europeus, além dos 
Estados Unidos e da China, 
��!��#������#�"������2�����
sua chegada ao Brasil como 
porta de entrada na América 
��������]���������������
presidente da companhia, 
Paulo Franceschini, o ingresso 
no mercado brasileiro foi um 
curso natural, dado o cres-
cimento da intralogística no 
.��#����������������������}�����
da empresa na Alemanha 
pretende atingir os demais 
���#�#�������#�

O sistema de picking 
HPPS, além das soluções 
WMS viad@t e os transe-
levadores viaspeed e viapal, 
#4���#����������#���#�����#��
Para Franceschini, é no nicho 
�#��������������������������
do sistema de picking, por 
�������%�������!��#�����
��#����#�����
���������� 

“O ganho com a solução 
399�������"$����_���#�����-
fícios de 40% em desempenho 
��BW������#��+�������##��
#�#����(%��$��������������$��

A companhia também des-
taca o método de implanta-
+4�����#�#�������#������#�#�
levam os “problemas” à 
!��#����%������#����������
��#��$�����	�������#��������
“O comum é o cliente ter um 
volume determinado de pro-
dutos e nos questionar sobre 
a automatização desta quan-
��������8)#������������#���
adequamos a necessidade 
com base na avaliação dos 
��##�#���	�������#����$������
�������##���������##������#�
��������^����������#�����-
��(%������������� 
8�������##�������#��-
volvimento do projeto, a 
!��#�������$���������#�������
������������8��*��������
feita a mudança do estado de 

������+4�����������#������
O custo aproximado também 
é revelado para o cliente 
�$������#�����+��������_����
este período, que é sempre 
de longo prazo, pode chegar 
até a um ano de negociação, 
segundo o presidente da 
!��#��������.��#��� 
*���������������#�#��������
negociação não é simples-
mente como a comercializa-
+4�����������������'8)#���#�
colocamos como consultores, 
e não apenas como vende-
����#�����������#��Q�2���#�
todo o estudo personalizado 
�������������%����^�����#���
melhor maneira de imprimir 
��#���+4��������#��$��$���#��
Fechar o negócio é a parte 
��������������	�������##�(%�
���������Q�����#������ 
��!��#�������������#�#�	���-
tos de food e frozen, indepen-
dente da atuação regional, 
�����
���#��������"���#��8��
entanto, o presidente salienta 
que a companhia não está 
“fechada” para outras em-
presas que estejam buscando 
#���+-�#����������+4��

Como a empresa está no 
Brasil desde outubro de 2012, 
a série de investimentos ainda 
não terminou e a lucratividade 
ainda deve demorar um pouco 
�����#��������������������8��
������>W=?%����}��������!��#-
tore terá sua primeira base 
de faturamento, mas o break 
�$������#������������>W=����"�
em 2015, o presidente projeta 
que a companhia comece a 
#�������"$������.��#�����

Viastore Systems 
apresenta soluções para 
automação logística
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Franceschini classifica a vinda 
da Viastore como natural, dado o 
desenvolvimento da intralogística 
no Brasil. A empresa está no País 
desde outubro de 2012

l o g w e b . c o m . b r



Danilo Cândido de Oliveira

Com três lançamentos, Düren 
incrementa sua linha de produtos

A Düren (Fone: 11 
�<�?�B?BWJ�������
de incorporar 

a sua linha de produtos para 
movimentação de equipamentos 
leves, até duas toneladas, mais 
��7#����+������#��

O sistema KBK, com bar-
ramento elétrico interno, é a 
������������$����������������2���
nenhum cabo externo, o sistema 
é considerado limpo e seguro pela 
companhia e já está disponível 
������������]���������������
fabricante, as empresas do setor 
automotivo têm procurado bas-
tante o novo dispositivo, o qual 
pode ser instalado diretamente 

em estruturas de cobertura do 
prédio, lajes de cobertura ou em 
�#�������#����"����#����������#�

Além deste, a empresa está 
lançando as talhas elétricas com 
duplo gancho, também para 
��$������+4��������	�#���$�#��
O gerente técnico comercial da 
Düren, Marcelo Domingues, 
ressalta os benefícios do equipa-
�������'/�$�������$����^�������
tubos e assoalhos, entre outros, 
que a talha movimenta é um 
��
���������������������_������
podemos destacar que nenhuma 
empresa no Brasil está fabricando 
esse mesmo produto”, ressalta o 
�������$��

9�����%��#����+�#�	����)���#�
leves para movimentação de 
cargas até 20 kg são o último lan-
+����������]�������#������������
O equipamento está disponível em 
três modelos: braço giratório de 
coluna, braço giratório no carrinho 
�����+��	����)���������������_���#�
eles têm a mesma capacidade, 
comprimento de um metro e são 
�����2���#�����+����������

As novidades são compostas 
������+�#�=WW�����#������#�� 
A Düren garante todo o processo 
de pós-venda com reposição de 
peças e sistemas, além de assistên-
cia técnica em qualquer lugar do 
.��#��������������%�����������������

possui bases no Rio Grande do Sul, 
Santa Catarina, Paraná, Rio de 
�������%��4��9�������|���#������#��
�"��������������8����#����������
9���������%���������������8��-
�����9��������|�#����##��%���	�-�#�
�����8��������������/�#���
�������#4����������#�

Domingues acredita que o 
envolvimento da Düren no 
�����������#���������^�#����"$����
“Existe carência deste tipo de 
produto no mercado, portanto a 
�����������������������#�������
Os equipamentos são nossas 
apostas, e acreditamos que o re-
torno não deve demorar muito”, 
����������
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Danilo Cândido de Oliveira

A Cascade do 
Brasil (Fone: 
=?�>=W<�XXWWJ�

está lançando no mercado 
nacional a transpaleteira 
de pesagem Ravas, 
fabricada pela companhia 
�������#������������
Em duas versões, a Ravas 
está disponível no modelo 
==WW%���������	���+4��
mais simples, e no 2100, 
����
��+-�#��$��+���#��
Os equipamentos estão 
à venda desde o mês de 
���+��}������

Ambos os modelos  
têm capacidade para  
>�>WW�`	������##����������%�
e são destinados a vários 
#�	�����#��*��#��������
apresentam garfos de 1,2 m 
e desligamento automático 
a partir de três minutos 
sem uso – 30 segundos no 
2100 –, além de mostrarem 
possíveis mensagens de erro 
no visor e informarem peso 
����������������

A Cascade e a Ravas 
���##������������������#�
simples como robusto e 
ressaltam sua resistência a 
choques, vibrações e água, 
além de baixo consumo de 
����	�����"���>=WW��
������
programa de contagem de 
peças, função de dosagem 
automática, três protocolos 
de comunicação, relógio 
interno para data e hora e 
���������������	"$���

O Ravas 2100 
também tem outras duas 

�������������#���������#��

É possível integrar uma 
impressora ao equipamento, 
que traz as informações 
������	�����������������
Caso o cliente queira que 
os dados sejam transmitidos 
a um terminal, é possível 
construir a transpaleteira 
com um sistema de wireless 
���.���������

Para Paulo Oliveira, 
manager da Ravas, a 
entrada do produto no 
.��#���#��^�#�����������
potencial econômico 
����������'��*�����������
vender seus equipamentos 
aqui e o mercado brasileiro 
����������������������$���
A procura tem sido muito 
grande, o que nos faz 
acreditar que ambos os 
modelos do Ravas já foram 
bem aceitos no Brasil”, 
��##��������������$��

Compostos de elementos 

chineses e holandeses, os 
dois modelos são montados 
na fábrica da Cascade 
��������#%��9����������
eletrônica é toda importada 
da Europa, enquanto o 
���##�����#�"������*#���
vinda dos componentes 
do exterior para o Brasil, 
no entanto, é vista como 
um gargalo pela empresa 
�������#��

'��
��#��������*##��
questão alfandegária 
atrasa o desenvolvimento 
���#��������/�9��#�������
estar muito mais evoluído 
não fosse a burocracia 
���#������8)#�����#����
projeto para fabricar os 
componentes aqui, mas 
enquanto não temos essa 
possibilidade, sofremos 
com a importação”, critica 
/��$�����

A parceria Cascade 
e Ravas acredita que o 
retorno diante do grande 
investimento feito para 
trazer a transpaleteira 
de pesagem ao Brasil 
deve ocorrer entre um e 
���#����#��/�����������
destacado pela Ravas é 
que a companhia pretende 
���#�	��������������+4�����
y8|*_�/���������������
>=WW�^"����>W=?��

Cascade lança as 
transpaleteiras da 
holandesa Ravas

 24 - CeMAT 2013
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e avas ac ed ta que o
retorno diante do grande 
investimento feito para
trazer a transpaleteira 
de pesagem ao Brasil 
deve ocorrer entre um e
���#����#��/����������
destacado pela Ravas é 
que a companhia pretende
���#�	��������������+4�����
y8|*_�/��������������
>=WW�^"����>W=?�
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Easytec apresenta 
novo trocador de 
baterias tracionárias

D 
esenvolve dora 
de dispositivos 
para 

automação industrial, 
a Easytec (Fone: 21 
>@X?�>�X?J����������
colocar à disposição do 
mercado logístico o seu 
��$�����������/����������
elétrico de baterias 
tracionarias Joy, fabricado 
com componentes 100% 
nacionais de altíssima 
qualidade, é destinado 
àqueles clientes que 
precisam trocar um 
número elevado de 
baterias por turno, uma 
vez que a sua capacidade 
é de, no mínimo, 30 
�����#�����������#���"���#��
Segundo a empresa, com 
apenas um operador, 
este novo equipamento 
substitui o esforço 
manual do funcionário, 
proporcionando segurança 
e ergonomia, além de 
reduzir o tempo que é 
	�#�����������##��

O diretor da Easytec, 
]��������.����#��8��$�%�
destaca como principal 
benefício do novo 
equipamento exatamente 
�#����������������������
“Hoje, o trabalho manual 
de troca de baterias gira 
em torno de dez minutos, 
enquanto que com o 
trocador elétrico Joy o 
tempo de troca é reduzido 
�������7#�������#(%���2�����

/������������������

em testes durante um 
ano e dois meses antes de 
ser disponibilizado para o 
���������]�������������
8��$�%����}��������$�������
ser qualquer empresa que 
trabalhe com empilhadeiras 
��������#��'*#������#�
vender 15 unidades 
do Joy por mês até o 
���������%���������
período de divulgação do 
equipamento”, vislumbra 
8��$��

O Joy já está à venda no 
mercado nacional e o prazo 
estimado de entrega é de 
�W����<����#����������$��
produto, a empresa deve 
continuar seu crescimento 
linear dos últimos anos, 
������������G�����
faturamento e 15% em 

������"���#��/������������
Easytec também ressalta 
como diferencial o curto 
período para se recuperar 
��$�������$�#�������������
'8�##���#������$����������
cliente consiga o retorno 
do investimento em até 
=>?����#��*������������

#�����#%��##��#�	����������
a economia anual pode 
chegar até R$ 30 mil”, 
������

Em breve, a empresa 
passará a fornecer 
trocadores para atender 
todas a medidas de 
baterias tracionárias, 
de paleteiras elétricas a 
������������#�����������#��

Além de produtos 
para o mercado logístico, 
como salas modulares de 
baterias, carros, estrados 
e pórticos, a Easytec se 
consolidou no atendimento 
a diversas indústrias 
nacionais em vários 
segmentos com soluções 
em usinagem; caldeiraria 
leve e pesada; e serralheria 
����#�������*��������������
de criar uma Divisão de 
Caixas e Painéis Metálicos 
que tem, entre sua gama 
de produtos, caixas e 
painéis para abrigar 
medidores de energia 
elétrica, gabinetes para 
carregadores de baterias 
estacionárias, caixas 
metálicas para hidrantes e 
��#����+-�#���������)��������
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Mariana Mirrha

A atuação em diversas 
vertentes de negócios 
foi o principal motivo 

para que a Jungheinrich (Fone: 
==�?<==�@>G<J����������#�	�����
crescer em um mercado que 
#�
�������������>W=>��*##������
opinião de Christian Hocke, diretor 
	�����������������%�����������
que trabalhar com vendas de 
equipamentos novos, pós-vendas, 
aluguel e venda de máquinas 
usadas ajuda a companhia a se 
estabilizar quando alguma área 
�4���#�"�
����������������$����
“Ao atuar em todas essas áreas, 
acabamos tendo artifícios para 

#�������#���##�#���#������#��
Se um segmento cai, os 

outros conseguem 
segurar o nosso 
faturamento e 
crescimento”, 
explicou, durante 
a 2ª edição 
da CeMAT 
SOUTH 
�|*�y���

8�#�
próximos 3 
a 4 anos, a 
companhia 

pretende lançar muitos modelos no 
.��#�����������##�%������#��������
serão abertas nos estados em que 
�"����#���##����������������������
Hoje, a Jungheinrich possui estru-
tura física nos estados de Minas 
Gerais, Rio de Janeiro e São Paulo, 
�������������	�4��#����'y##����#����
BW�����9y.%���	��������#���#����
que temos que nos focar nestes 
�����#���������#���(%����������
���������/���#���������#�����������
por meio de concessionários, 
������
������������������'!���#�
criar mais parcerias com conces-
sionários para atender as outras 
��	�-�#(%�����������3��`��

LANÇAMENTOS
A CeMAT foi a feira escolhida 

para que a empresa apresentasse 
#��#�}�����#����+������#��]������
eles, está a empilhadeira retrátil 
������������������=�XWW�`	%�����
���	��������#���������������>W=?��
/���$�������������%�*_!�?=X%�
tem altura de elevação de até 
==�<WW�������������������#������
���=�WWW�`	��

O teto panorâmico 
é desenvolvido com 
vidro resistente 
a impactos 
e amplia a 
visibilidade da 
carga durante 
�������+4����"�
na direção elétrica da má-
�����%���$�����������#������
na posição mais ergonômica 
&�����������#�+4��G�����#�&�
sempre que o equipamento 
#����$�����������������

O sistema de 

assistência Position Control per-
mite o cadastramento prévio das 
������#�����#����	����5��������
operador eleva os garfos, o equipa-
mento reconhece a altura de esto-
cagem cadastrada mais próxima, 
sem que seja necessário checar 
ou selecionar a altura a cada 
���$�+4���9���#���$�2%���#�#�����
de assistência Warehouse Control 
é responsável pela transmissão de 
dados entre o terminal de dados 
do equipamento e o sistema 
�|����������+4���*##�#�����#�
são processados no equipamento 
e servem de referência para pré-
#���+4��������������"���/���������
Control utiliza os sensores para 

pesar constantemente a 
carga e sincronizar com 
a respectiva altura de 
���$�+4����������������-
de residual for excedida, 
o operador recebe 
um aviso sonoro e no 
���������������+4��

Outro modelo novo é a empi-
lhadeira reconstruída tipo ETM/
*_!�>=��>=@%���������������-
�������������=W���������7�������#�
operações, resultado da elevação 
aumentada e das velocidades dimi-
nuídas, bem como da melhoria na 
�������+4���/���������������������
do conjunto com o software – 
também desenvolvido pela com-
panhia – foi adaptado ao desempe-
�����������������������������

Em função da nova tecnologia – 
o mastro é puxado de volta entre 
os braços de apoio e a empilha-
deira, então, não necessita de 
contrapeso para estabilizá-lo –, 
a empilhadeira pode operar em 
���������#����>�B==����������	�-
�������������������$�+4���"�����

������������������=W�BWW����
e o equipamento pode operar futu-
ramente em prateleira com altura 
�"��������=W�<WW����

O modelo pode levantar e 
����#����������	�#��������=�@WW�`	�
e a capacidade residual também foi 
������������	���%����������������
��������$������	�#�����=�WWW�`	�
���������#�������#����=W������#��
Sensores de carga reconhecem se 
um palete está posicionado sobre 
os garfos para empilhamento ou 
se os garfos 
vazios são 
levantados 
para a recu-
peração de 
�����������

Já a nova 
empilhadeira 

Jungheinrich dribla crise no 
mercado, cresce em 2012 e  
lança novos equipamentos 
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#�������#���##�#���#������#�
Se um segmento cai, os 

outros conseguem 
segurar o nosso
faturamento e 
crescimento”,
explicou, durante 
a 2ª edição 
da CeMAT
SOUTH
�|*�y���

8�#
próximos 3 
a 4 anos, a
companhia 

o g w e b c o m b r

mico 
m 

a da má-
���#������
rgonômica 
��G�����#�&�
ipamento
�����

dados entr
do equipam
�|������
são proce
e servem 
#���+4����
Control u

p
c
a
�
d
o
u

Hocke: “as regiões em que 
atuamos com estrutura física 
representam 70% do PIB nacional. 
Para as outras, vamos investir 
ainda mais em concessionários”

Empilhadeira
 trilateral/
  selecionadora
   de pedidos
    EKX 410

Empilhadeira 
retrátil ETV 318

Empilhadeira 
retrátil  

ETV 214



elétrica contrabalançada EFG 
série 4 pode transportar cargas 
�������?�WWW�`	%��������������
a última geração da tecnologia 
AC trifásica, amigável ao meio 
���������

A Jungheinrich também lançou 
uma nova trilateral e selecionadora 
de pedidos, disponível para compra 
��������������������>W=?����*�¡�
410, com motor elétrico, trabalha 
como empilhadeira trilateral para 
���������#��#������#�N!8�J���#���-
cionadora de pedidos, para seleção 
��������������#��

O operador pode utilizar tam-
bém o Jungheinrich Warehouse 
8�$�	������������������-
���������^"����������
���*�¡�#�����<%���
��$��*�¡������
se comunicar com 
os sistemas de 
gerenciamento de 
armazém próprio 
�����������������

Agora, a informação do sistema de 
gerenciamento chega à empilha-
������!8��$��������
������	�#�����
�����������

A empilhadeira recebe solicita-
ções de estocar, retirar paletes ou 
seleção de pedidos do sistema de 
gerenciamento e o operador ape-
��#������2�����������+4�����������
até próximo do corredor do pedido 
�����#�"��������������*��4�%���
sistema semiautomático entra 
em operação e chega até o palete 
por meio da rota mais curta, com 
velocidade e consumo de energia 
�����2�������	����������������%�
a produtividade pode aumentar até 

25% quando 
o Warehouse 
8�$�	��������
�����2�����

��*�¡��=W�
é uma empilhadeira 
trilateral com capa-
����������=�WWW��	�
e elevação a mais de 

G������#%����������������	������
���
"#�����/������������������$���
programas pré-programados atra-
vés de um código de acesso e os 
sensores registram as informações 
e as passa para o computador de 
�������]�##��
����%�����#����-
mento e as funções hidráulicas são 
ativados e funcionam de acordo 
���������	������#���������

Outro lançamento apresentado 
��������������*¢��<BW%������2����
na fábrica de séries especiais e 
pequenas na cidade de Lüneburg, 
���.��������������/�������������
mover unidades de até sete tonela-
das e ser equipado com diferentes 
�����������#���������#�#�����
remoto semiautomático de desaco-
plamento, o operador também pode 
acoplar e desacoplar unidades sem 
��������������
�������������+4��

O novo rebocador é equipado 
��������������X�!%������������-
gia trifásica de corrente alternada 
������	����������

Rebocador 
EZS 570

Notícias 
Rápidas

Sythex fornece WMS e TMS 
A Sythex (Fone: 11 2536.8128) é 
especializada no fornecimento de 
softwares logísticos, como WMS, 
para gestão de armazém, e TMS, 
embarcador para gestão de fretes. 
“Nossa principal solução, o WMS, 
gerencia todos os processos da 
logística, desde o recebimento, 
passando pela armazenagem, 
separação, controle de estoque, in-
ventários cíclico e estático, gestão 
de armazéns gerais e indicado-
res da operação, terminando na 
expedição e no embarque. Pode 
ser implantado para trabalhar no 
modelo tradicional cliente-servidor 
Windows ou nas nuvens, rodando 
100% Web e podendo ser aces-
sado por qualquer navegador”, 
explica Marcelo Franco, diretor 
comercial da empresa. Ele também 
informa que aumento e gestão de 
produtividade com conceitos de 
LMS são aplicados nas soluções 
da empresa, “com a experiência 
adquirida em mais de 20 anos em 
centenas de grandes clientes”.
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A segunda edição 
da CeMAT 
SOUTH 

AMERICA foi promissora 
para a Hörmann Brasil (11 
?W<?�G?<?J��������������
mais visibilidade à marca, a 
companhia pode mostrar dois 
lançamentos ao mercado: 
a porta rápida espiral e o 
nivelador de docas hidráulico 
�����"��������#�)�����

“A feira foi excelente para 
que entrássemos em contato 
�������������#��������#�� 
O mercado tem carência por 
produtos como esses com 
os quais atuamos, e isso é 
uma oportunidade que vai ao 
encontro do que buscamos 
para os próximos 
anos: ser líder de 
�������(%��������
Flávio Pinto, diretor 
�������������

A porta rápida 
espiral lançada 
possui velocidade 
de abertura de 2,5 
m/s, resistência 
mecânica, térmica, 
acústica e cortafo-
go, com precisão 
para acompanhar 
grandes processos 
��������+4���/�
modelo é destinado 
a locais com grande 
�����������������
para entrada e 
saída, podendo ser 
aberta e fechada 
mais de 100 vezes 
��������

Já o nivelador de docas 
hidráulico com lábio teles-

�)���������������������#����-
gundo o diretor da empresa, 
são comuns os modelos 
basculantes no mercado, 
mas esse lançamento ajuda 
a poupar o espaço entre 
o caminhão e o nivelador, 
já que o encaixe é feito 
de cima para baixo, sem a 
necessidade que se deixe 
espaço para que o nivelador 
se desenrole para depois se 
������������������4��

O lábio telescópico pode 
ser estendido e distendido 
através de teclas de manu-
seamento separadas, para 
que seja colocado de forma 
precisa e controlada na área 
������	��

Em 2013, a Hörmann 
Brasil busca cresci-
mento de 50%, sendo 
que o início do ano já 
foi interessante para a 
�����#�����)#���
���-
tar os problemas do 
ano anterior, que não 
supriu as expectativas 
previstas, a companhia 
deu início à participação 
em diversos projetos, 
como o de duplicação 
de fábricas de empresas 
�����!��`#
�	�����
������#���������##�%�
a Hörmann atua em 
projetos internos de 
estádios, como o do 
Maracanã, e do Progra-
ma de Desenvolvimento 
de Submarinos, para a 
construção de submari-
��#���

Mariana Mirrha 

Flávio Pinto: o mercado tem 
carência por produtos como os 
nossos e isso vai ao encontro do 
que buscamos: sermos líder de 
mercado nos próximos anos

Enquanto os niveladores com lábio 
basculante (1) precisam de espaço entre 
equipamento e caminhão para se desenrolar 
e fazer o encaixe, o nivelador hidráulico 
com lábio telescópico (2) é encaixado de 
cima para baixo, poupando esse espaço

Nivelador de docas 
hidráulico é novidade 
da Hörmann Brasil
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Galpões industriais da Hines atendem às necessidades  
do Polo Industrial de Manaus 
A locação de galpões industriais 
é a nova demanda das empresas 
instaladas no Polo Industrial de 
Manaus (PIM) e, também, dos 
principais varejistas que operam 
no comércio local. Um exemplo 
disto é o Distribution Park, da 
multinacional Hines (Fone: 11 
5504.7600), que já está com seu 
segundo complexo, o Distribution 
Park II. Em pouco mais de três meses 
após sua inauguração, o Park II já 
tem 76% dos módulos ocupa-
dos, repetindo o sucesso de seu 
antecessor, Distribution Park I, em 
um total de 173,000 m² de galpões 
construídos no Amazonas desde 
2010. Um dos grandes diferenciais 
dos módulos da Hines que vem 
atraindo a atenção no mercado é 
o piso especialmente preparado 
para suportar grandes cargas e equi-
pamentos e o pé-direito livre de 12 
metros, único na região. “Com isso 
foi possível acrescentar mais um 
nível de paletes verticais, o que re-

presenta um ganho maior por metro 
quadrado de cargas, melhorando a 
produtividade e o uso de espaços”, 
acrescenta o logistics business ma-
nager, João Lordello, da Panalpina, 
companhia multinacional que atua, 
entre outros setores, no transporte 
aéreo, marítimo, desembaraço 
aduaneiro e armazenamento de 

produtos e matérias-primas para 
alimentar a produção de indústrias 
do PIM e produtos acabados para o 
mercado. A localização dos galpões 
industriais – próximos das fábricas e 
centros de produção, vias de acesso 
aos consumidores e, também, de 
portos e aeroportos - é outro ponto 
forte dos Distribution Park. 

Injetec fornece soluções 
de monitoramento 
e controle para 
empilhadeiras
A Injetec Automação Eletrônica 
(Fone: 31 3333.2115) está 
comercializando duas soluções 
para monitoramento logístico 
e controle de empilhadeiras: o 
Router Remoto e o limitador 
de velocidade. O primeiro é 
um sistema de monitoramento 
e controle de manutenção 
via web que permite 
visualizar informações sobre 
horas trabalhadas, próxima 
revisão, índice de utilização, 
temperatura e velocidade 
máxima, previsão de parada 
para manutenção e data 
da última atualização. Já o 
limitador é instalado em cada 
um dos veículos, protegido 
contra violação e independente 
da ação do operador. Previne 
acidentes internos e reduz a 
manutenção de máquinas, 
segundo a empresa. 
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Destaque para o comércio  
exterior e a logística
Investimentos, muitos investimentos. Estes são os principais destaques deste 
caderno especial da Logweb, que já se tornou tradição. Ainda são apontadas 
as novidades em produtos e serviços, os negócios fechados e a ampliação das 
atividades das empresas destes dois setores, entre outros itens.
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As operações do novo armazém da 
Panalpina (Fone: 11 2165.5500), em 
Manaus, AM, começaram na primeira 
semana de fevereiro, com a transferência 
das cargas da antiga sede para a nova 
área. Localizado estrategicamente próximo 
ao aeroporto Eduardo Gomes, o novo 
armazém da Panalpina conta com mais 
de 7.500 m2 de área de armazenagem 
e 10.000 posições-palete. Além do 
novo armazém de Manaus, a Panalpina 
também investiu na ampliação 
da capacidade de outro armazém 
multiclientes em Cajamar, São Paulo, que 
passou a ter 21.000 m2 e mais de 15.000 
posições-palete, com a expectativa de 
geração de novos negócios e suporte ao 
crescimento do mercado nestes polos 

para os próximos cinco anos. Outra 
novidade da Panalpina é que, depois de 
completar o processo de auditoria em 
todas as suas filiais, a SGS garantiu à 
empresa o certificado OHSAS 18001: 
uma certificação em saúde e segurança 
no trabalho. Com isso, a Panalpina é o 
primeiro e único provedor de soluções 
em logística a alcançar este certificado 
mundialmente. Além disso, a empresa 
também foi certificada na ISO 9001 e ISO 
14001 – padrões globais para Qualidade e 
Meio Ambiente, respectivamente.  
A auditoria global coordenada pela 
SGS teve início em outubro de 2012, 
sendo finalizada em janeiro de 2013. Os 
certificados foram oficialmente anunciados 
na segunda quinzena de fevereiro. 

O TCP – Terminal de Contêineres de 
Paranaguá (Fone: 41 3420.3300) deve 
finalizar as obras de extensão do cais 
leste no último trimestre de 2013. Com 
mais de R$ 300 milhões em recursos 
distribuídos desde 2011, o projeto 
aumentará o cais de atracação do porto 
em 315 metros. Desta maneira, será 
possível receber navios de contêineres 
maiores que os operados hoje em dia. 
“A cada ano, os navios de transporte 
de contêineres se tornam maiores em 
comprimento e largura, o que exige uma 
adequação dos terminais para recebê-
los”, explica o diretor superintendente 
do TCP, Juarez Moraes e Silva. De 
acordo com o executivo, o projeto 
no cais leste – que também deve 
contar com a aquisição de modernos 
equipamentos, entre eles portêineres e 
transtêineres – permitirá a ampliação 
da capacidade do terminal dos atuais 
1,2 milhão de TEUs para 1,5 milhão de 
TEUs por ano. Os investimentos no TCP 
fazem parte do projeto de expansão 
iniciado em 2011, quando o terminal 
tinha capacidade de movimentação de 
800 mil TEUs por ano. Desde então, o 
local já recebeu obras de infraestrutura, 
dois portêineres Post Panamax, seis 
transtêineres e nove caminhões. Os 
veículos, inclusive, receberam uma nova 
rota urbana recentemente. 
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A Coopercarga (Fone: 49 3301.7000) já 
iniciou as atividades no novo Centro de 
Distribuição do Recife, situado junto a 
um Condomínio Logístico com área de 
265.344 m² e às margens da BR 101 
Sul e da Express Way (que integrará o 
Distrito Industrial do Cabo ao Complexo 
Industrial de Suape). O empreendimento 
fica a 15 km do Porto de Suape, 20 
km do Aeroporto Internacional dos 
Guararapes e 30 km do centro de Recife. 
Inicialmente, o armazém conta com 
7.500 posições-paletes, em uma área de 
7.000 m², e 21 docas. Mas a previsão é 
que, com o incremento das atividades, 
a estrutura cresça, podendo chegar à 
ocupação de 22.500 posições-palete 
em uma área de 21.000 m². Além desta 
estrutura, a unidade também conta com 
área administrativa e áreas de apoio com 
salas de reunião, auditório para eventos 
e treinamentos, restaurante, vestiários e 
ambulatório. 

Desde a abertura de seu capital, em 
2007, a Tegma Gestão Logística (Fone: 11 
4346.2500) vem colocando em prática 
sua estratégia de diversificação da 
plataforma de negócios. Esse movimento 
ficou mais claro com a compra da Direct, 
maior courrier do país no segmento de 
varejo eletrônico (volumes pequenos até 
30 kg) e da LTD Transportes (cargas acima 
de 30 kg) em 2012, fazendo com que 
a companhia figurasse, também, como 
um dos principais players no segmento 
de e-commerce. As aquisições abriram 
caminho para uma série de sinergias 
entre as companhias e possibilidades de 
transferência de inteligência adquirida 
pela Tegma no setor automotivo para o 
setor de comércio eletrônico. As fusões 
mostraram, também, oportunidades 
de cross-selling, que já estão sendo 
colocadas em prática com o fechamento 
de novos contratos. 

A Log Commercial Properties, empresa 
do grupo MRV Engenharia (Fone: 
4005.1313), está lançando uma série de 
empreendimentos logísticos. Dentre o que 
oferece estão galpões classe A com total 
infraestrutura, incluindo estacionamento, 
pátio de manobras, prédio de apoio, 
restaurante, refeitório, oficina e vestiários. 
Os destaques para os lançamentos ficam 
com os condomínios em Sumaré,SP; 
Curitiba, PR; Campos do Goytacases, 
RJ; Betim, MG; e Viana, ES, além dos 
empreendimentos já em pré-locação em 
várias localidades do país. 
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A Santos Brasil (Fone: 13 3209.6000) 
iniciou uma operação inédita no Porto de 
Vila do Conde, localizado no município 
de Bacarena, Pará. O terminal de 
contêineres da companhia, Tecon Vila do 
Conde, passou a realizar embarques em 
balsas fluviais, sendo que as usadas no 
transporte até Altamira têm capacidade 
para até 60 contêineres. Até então, o 
transporte de carga conteinerizada para 
áreas interioranas de difícil acesso era 
feito totalmente pela via rodoviária e 
as balsas eram usadas para transporte 
de carga em caminhões. Com a nova 
rota entre os rios Xingu e Pará, a região 
passa a contar com a alternativa de 
transporte por cabotagem marítima 
e fluvial. A iniciativa vem atender à 
demanda crescente de projetos locais, 
como hidrelétricas, siderúrgicas e 
empreendimentos ligados à exploração 
mineral. A operação fluvial abrirá 
também um leque de oportunidades 
para o desenvolvimento econômico de 
todo o Norte. Produtores e exportadores 
poderão aproveitar o retorno das balsas 
vazias ao Tecon Vila do Conde para enviar 
suas mercadorias para outros estados e 
regiões. “Essa operação abre uma nova 
perspectiva para o Porto de Vila do Conde, 
que a partir de agora passa a ser de 
fato um hub port – porto concentrador, a 
exemplo do que acontece em larga escala 
em portos como Roterdã, na Holanda, 
ou em grandes terminais americanos”, 
afirma Antonio Carlos Sepulveda, diretor-

presidente da Santos Brasil.  
A empresa está mapeando a viabilidade 
de novas rotas fluviais a fim de ampliar 
a abrangência de áreas atendidas. 
Mercadorias como milho, cacau e aço 
estão entre as de maior frequência no 
transporte de carga na região.  
A expectativa é explorar outros nichos 
de mercado na região a partir da maior 
frequência de embarcações atracando 
em Vila do Conde. “Nosso planejamento 
atende a demanda que vai surgir. A carga 
conteinerizada que movimentamos em 
Vila do Conde é, principalmente, madeira 
certificada, para a construção civil, e 
exportada para os Estados Unidos e a 
Europa. Hoje, a madeira representa 
quase 50% da movimentação da região. 
Com a criação dessa nova rota, vamos 
beneficiar os exportadores do Oeste do 
Estado”, explica Mauro Salgado, diretor 
comercial da Santos Brasil. A empresa 
pretende continuar o projeto de ampliação 
da estrutura portuária do Tecon Vila do 
Conde, a fim de nos próximos anos duplicar 
a capacidade do terminal, que hoje é de 
250.000 TEUs. E já realizou investimentos 
de mais de R$ 30 milhões no terminal, para 
ampliação e para possibilitar a recepção 
de cargas dedicadas a grandes projetos 
industriais e cabotagem. O aporte engloba 
expansão do pátio com mais 30.000 m², 
aquisição de empilhadeiras e balanças, 
abertura de mais dois gates de entrada e 
saída, além de treinamento e capacitação 
de pessoal. 

A Sigma Logistic Solutions (Fone: 13 
3296.1575) decidiu, em meados de 2012, 
reposicionar a sua marca, deixando de 
ser apenas transportadora para se tornar 
fornecedora de soluções em logística.  
A companhia, além do transporte de 
cargas, investiu em pátios na cidade 
de Santos e Monte Mor, SP, para a 
armazenagem de carga, ampliando, 
também, seus terminais nestas cidades.

A NSI – New Soft Inteligence (Fone: 
19 3446.8700) adequou a seu 
sistema Ecomex Suite às aplicações 
das ZPEs – Zonas de Processamento 
de Exportações. Com a novidade, a 
companhia passa a oferecer um controle 
mais eficaz nas áreas de livre comércio 
com o exterior destinadas à instalação 
de empresas voltadas para a produção 
de bens a serem exportados. “Com o 
esforço dos governos federal, estaduais 
e municipais no sentido de agregar 
valor à produção exportável através das 
ZPEs, a NSI verificou a necessidade de 
adequar rapidamente seu aplicativo 
de gestão de operações de comércio 
exterior às novas demandas. Com isso, 
mais uma vez disponibilizamos aos 
nossos clientes a mais alta performance 
em controle de operações”, explica 
o diretor comercial da companhia, 
André Barros. Além da solução para 
as ZPEs, a NSI também está lançando 
uma ferramenta no Ecomex para as 
operações do Siscoserv – Sistema 
Integrado de Comércio Exterior de 
Serviços. O objetivo do Siscoserv é 
facilitar a organização das informações 
prestadas ao governo, por meio da 
Receita Federal. De acordo com a 
empresa, o diferencial é oferecer 
o serviço ao mercado como uma 
funcionalidade, em “patch”, disponível 
para download. Desta maneira, não é 
necessário adquirir um novo produto.
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A Dachser Brasil (Fone: 19 3312.6200), 
operador logístico alemão, está intensificando 
sua oferta do “produto prime” entre os 
dois países. O serviço foi batizado de Rota 
Brasil-Alemanha e pretende aproximar 
as empresas brasileiras e alemãs para o 
comércio bilateral. “A Alemanha é um dos 
poucos países que não sofreu muito com a 
crise europeia. Queremos aproveitar esse 
momento e a estrutura da Dachser naquele 
país e facilitar o comércio internacional entre 
os países. Hoje, o tempo de entrega de uma 
mercadoria é fundamental na competitividade 
de produtos pelo mundo”, destaca o CEO da 
Dachser Brasil, Joachim Kohl. A companhia 
está focada nos Estados do Sul e do Sudeste 
do Brasil, que concentram 76% do PIB 
nacional. No último ano, as 1.200 empresas 
alemãs radicadas no Brasil investiram cerca 
de US$ 19 bilhões aqui. O capital alemão 
representa aproximadamente 10% do PIB 
industrial do País.

A Avianca Cargo (Fone: 11 4020.2021) 
fechou o ano de 2012 comemorando.  
A companhia obteve um crescimento de 
60%, se comparado com o ano anterior, 
e transportou 12 mil toneladas – 3,5 mil 
toneladas a mais que em 2011. A receita 
da empresa também teve um crescimen-
to de 57% no mesmo período. Entre as 
mudanças que contribuíram para esse 
forte desempenho está a inauguração do 
novo terminal de cargas para embar-
que e desembarque no Aeroporto de 
Congonhas, em São Paulo. Com 400 m², 
ele teve sua reestruturação iniciada em 
abril de 2012, com a contratação de novos 
profissionais e a criação de uma célula 
de apoio comercial chamada “Bolsa de 
Negócios”, que é responsável por preços e 
análises de mercado. A entrega completa 
foi realizada em setembro último. “No 
último ano, a Avianca igualou a importância 
do transporte de cargas ao transporte de 

passageiros. A renovação da nossa frota 
e a reestruturação da equipe da Avianca 
Cargo foram essenciais para o crescimento 
da unidade”, afirma o vice-presidente co-
mercial e de marketing da Avianca, Tarcísio 
Gargioni. Para este ano, as expectativas 
são de que a empresa consiga obter um 
crescimento de 35% com relação a 2012. 
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O Porto de Santos (Fone: 13 3202.6565) 
totalizou, em 2012, a movimentação de 
104.543.783 t de cargas, 7,6% acima do 
registrado em 2011 (97.170.308 t). Foram 
relevantes para essa performance os aumentos 
verificados nos embarques de milho (119,4%) 
e de soja em grãos (14,8%), refletindo a 
conjunção de safras nacionais excepcionais 
e a manutenção dos preços internacionais 
em patamares elevados, em decorrência de 
quebras de safras em importantes países 
produtores. As exportações por Santos 
totalizaram 71.952.023 t e as importações 
32.591.760 t. Os sólidos a granel atingiram 
50.798.166 t, os líquidos a granel 15.707.583 t 
e a carga geral 38.038.034 t. Por duas vezes 
em 2012 a movimentação de cargas, no 
mês, suplantou a marca de 10 milhões de 
toneladas e estabeleceu 9 novos recordes 
mensais. Em granéis sólidos, os destaques 
ficaram com o açúcar (16.781.676 t – granel 
e sacaria), o complexo soja (13.657.425 t) 
e o milho (10.026.576 t). Entre os granéis 
líquidos, destacaram-se o álcool (2.123.054 t) 
e o óleo diesel e gasóleo (1.847.264 t), com 
aumentos de, respectivamente, 63,0% e 
12,0%. O desempenho do álcool foi o melhor 
desde 2008, quando foram embarcados 
2.744.973 t. Essa performance se deve a um 
maior acesso do produto ao mercado norte-
americano, após a queda, no final de 2011, de 
medidas protecionistas que os EUA adotaram. 

Dados do Ministério do Desenvolvimento, 
Indústria e Comércio (MDIC) mostram que 
foram exportadas por Santos 1.469.482 t 
do produto para os EUA, que correspondem 
a um crescimento de 198,1% em relação 
ao realizado no mesmo período de 2011 
(493.016 t). A carga conteinerizada foi o carro 
chefe da carga geral, atingindo 33.342.714 t 
ou 3.171.685 TEUs. Na movimentação de 
veículos constatou-se queda de 27,7% nas 
exportações e de 17,4% nas importações. 
Atracaram no Porto de Santos 5.595 
embarcações em 2012, representando uma 
queda de 4,7% em relação a 2011. Enquanto 
o número de embarcações vem decrescendo, 
a tonelagem de cargas movimentadas 
aumenta, por conta da operação de navios 
de maior porte, decorrente da dragagem de 
aprofundamento do canal de navegação. 
Com isso, o porto registrou um aumento de 
12,22% da carga consignada (tonelagem 
média por navio), chegando a 19.732 t/
navio, contra 17.584 t/navio em 2011.  
O Porto de Santos continua na liderança do 
ranking dos portos nacionais, elevando sua 
participação na movimentação das trocas 
comerciais brasileiras de 24,6%, em 2011, 
para 25,8% em 2012. As trocas comerciais 
por Santos totalizaram US$ 120 bilhões, 
acima dos US$ 118,2 bilhões verificados em 
2011. O total da Balança Comercial brasileira 
foi de US$ 465,7 bilhões.

O Porto de Itapoá (Fone: 47 3443.8500) 
planeja crescer para ficar mais 
competitivo perante outros portos da 
região Sul do Brasil. A meta do Terminal 
é iniciar o processo de ampliação de seu 
cais e pátio em 2013. Com a ampliação 
do cais de 630 para 1.000 metros,  
e o pátio de 150.000 m² para 450.000 m², 
o Porto poderá movimentar até  
2 milhões de TEUs por ano. Hoje, tem 
capacidade para movimentar 500.000 
TEUs. “Em 2013, esperamos nos 
consolidar entre os principais terminais 
portuários do continente. Para isso, já 
estamos trabalhando nos projetos de 
ampliação, visualizando um acréscimo 
significativo da demanda”, afirma Patrício 
Junior, diretor superintendente do Porto 
Itapoá. Para aumentar a capacidade 
de movimentação de contêineres 
refrigerados, também serão instaladas 
3.620 novas tomadas reefers. Atualmente, 
o terminal possui 1.380 tomadas, 
tecnologia que será ampliada para 
atender à crescente demanda de cargas 
refrigeradas do Sul do Brasil, região onde 
estão concentrados os maiores frigoríficos 
da América Latina. Outra novidade é que 
o serviço ABAC/Conosur, dos armadores 
Aliança/Hamburg Süd e CSAV, é a mais 
nova linha marítima a fazer parte do 
portifólio comercial do Porto de Itapoá, 
que passa a ter escala semanal do serviço 
ABAC. A linha, que interliga as costas 
oeste e leste da América do Sul, desde os 
portos de Guayaquil, Equador, à Sepetiba, 
Rio de Janeiro, envolve uma forte cadeia 
produtiva, especialmente ligada à 
produção do cobre e seus derivados, além 
de outros minérios.

Com um crescimento de 20% em 2012 e 
estimativa de crescer mais 40% em 2013, 
a Brado Logística (Fone: 41 2118.2800) tem 
vários planos de investimentos para o ano. 
Entre eles está o de aumento de sua frota.  
A Brado planeja comprar mais 600 vagões e 
7 locomotivas para atender à demanda das 
operações intermodais. Com essa aquisição, 

passará a atuar com 
2.300 vagões e 38 
locomotivas. Este ano 
também acontecerá 
a inauguração do 
Terminal Intermodal 
Rodoferroviário de 
Rondonópolis, MT, um 
dos maiores empreen-

dimentos da companhia. Projetado para 
receber grande quantidade de carga em 
uma área total de 140.000 m², ele interligará 
as cidades de Alto-Araguaia e Rondonópolis. 
O Terminal tem como grande diferencial a 
estrutura de silos para grãos, com capaci-
dade para comportar 15.000 toneladas e 
estufar 200 contêineres por dia.
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A BTP – Brasil Terminal 
Portuário (Fone: 13 3295.5000) 
recebeu o quinto e último lote 
de equipamentos adquiridos 
da empresa chinesa ZPMC, 
destinados ao seu terminal 
na região da Alemoa, no Porto 
de Santos, SP. No total, foram 
adquiridos oito portêineres 
(máquinas usadas no 
transporte e na movimentação 
de contêineres) e 26 
transtêineres (equipamentos 
usados para empilhar e 
estocar contêineres no terminal), com 
um investimento total de US$ 85,4 
milhões. Na primeira fase de operações, 
a BTP espera que o terminal movimente 
na área de contêineres 1,2 milhões de 
TEUs. A empresa também contará com 
um terminal para a movimentação de 
granéis líquidos, para operar cerca de 
1,4 milhões de toneladas por ano. Com 

o terminal em operação, a expectativa 
é que a movimentação de contêineres 
no Porto de Santos cresça em 30%, 
apenas no primeiro ano de operação. 
Localizada na margem direita do Porto 
de Santos, a BTP investe R$ 1,8 bilhão 
na construção do terminal, com início 
de operação previsto para o primeiro 
trimestre de 2013.

A Segura Logística (Fone: 11 
4199.2399) investiu fortemente no 
atendimento do Transporte Aéreo e 
DTA (Declaração de Trânsito Aduaneiro) 
partindo de portos e aeroportos, com 
o intuito de atender à demanda dos 
clientes e deste mercado emergente. 
A companhia está aproveitando novas 
oportunidades de negócio e presta 
serviços como transportes rodoviários 
e aéreos em todo o território nacional, 
distribuição nacional de carga 
fracionada com sistema cross-docking 
itinerante e entregas de cargas urgentes 
(hot-line), além de oferecer sistema de 
diárias de veículos, DTT (Declaração 
de Transito de Transferência), entregas 
avulsas e agendadas, transportes 
especiais que necessitem de veículos-
plataforma, remoções e içamentos.

LÍDER em soluções logísticas,  
para os mais diversos sistemas de separação 
de pedidos:

DOO BRASS

www.picktolightsystems.com.br 

Tecnologia japonesa, nº 1 no mundo 

INNOVAÇÃO EM TECNOLOGIA 
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A CEVA (Fone: 11 2199.6700) está 
buscando reforçar a expansão da 
abrangência do seu Gateway Aéreo 
este ano. A solução possibilita a 
consolidação de cargas de diversos 
locais em todo o Brasil em uma 
única remessa para um destino 
específico, reduzindo custos de 
transporte. Quando foi lançado, 
o serviço estava disponível para 
os estados de São Paulo, Santa 
Catarina e Rio de Janeiro, além das 
cidades de Curitiba e Porto Alegre, 
para cargas com destino a Buenos 
Aires, Santiago do Chile e Bogotá. 
Em 2012, essa solução passou a 
abranger todas as operações da 

CEVA em todo o Brasil. Além disso, a 
empresa registrou um crescimento 
na área aérea de 55%, segundo 
levantamento da IATA. Outro 
desempenho positivo da companhia 
se deu com a adoção do sistema 
OneView, software que permite a 
visualização dos embarques. Com 
ele, a CEVA conseguiu, em 2012, 
organizar todo o seu rastreamento 
e permitir ao cliente acompanhar 
esse processo de sua empresa.
Para os próximos anos, a 
companhia quer se transformar em 
um dos cinco maiores players de 
transporte marítimo. Hoje, a CEVA 
ocupa a 15ª posição. 

Especializada no desenvolvimento de 
condomínios logísticos, a Capital Realty 
(Fone: 41 2169.6850) apresentou detalhes 
de dois dos novos empreendimentos 
que a companhia inaugura em 2013: o 
Mega Centro Logístico Curitiba e o Mega 
Intermodal Canoas. Com 155.000 m² de área 
construída, o Mega Centro Logístico Curitiba 
é, segundo a empresa, o maior condomínio 
logístico do Paraná. Classificado como 
padrão A de infraestrutura logística/industrial, 
conta com sistema de sprinklers, pé-direito 
de 12,5 metros livres, piso com capacidade 
6 ton/m² e pátio de manobras para 
caminhões. Localizado em Campina Grande 
do Sul, na região metropolitana de Curitiba, 
o empreendimento receberá operações de 
armazenagem de empresas de diversos 

setores, entre elas varejistas e operadores 
logísticos. Já o Mega Intermodal Canoas 
possui 165.000 m², pé-direito de 12,5 
metros livres, uma doca para cada 480 m², 
piso com capacidade de 6 ton/m², sistema 
de sprinklers e pátio de manobras.  
O condomínio também contará com um 
desvio ferroviário com pátio para contêineres, 
o que permite o transporte intermodal de 
mercadorias, e com uma estrutura que 
possibilita operação em cross-docking.  
A primeira fase de obras do Mega Curitiba 
será entregue no final do 1º semestre de 
2013. Já o Mega Canoas terá a primeira 
etapa inaugurada no 2º semestre de 2013. 
O investimento da Capital Realty para a 
construção dos dois empreendimentos é de 
aproximadamente R$ 300 milhões.

O Grupo Columbia (Fone: 11 3330.6700) acaba 
de inaugurar um Centro de Distribuição em Cotia, 
interior de São Paulo. Com 14.000 m² de área 
(que poderá chegar a 35.000 mil m²), pé-direito 
de 12 m e tecnologia de vanguarda mundial, o 
empreendimento teve um investimento de  
R$ 5 milhões ligados à infraestrutura, tecnologia 
e ao sistema de gestão, e também ao capital 
humano. O novo CD será preparado para atender 
operações com carga seca de diferentes setores, 
principalmente produtos alimentícios e de varejo. 
Serão realizadas operações de recebimento, 
conferência, expedição, separação, etiqueta-
gem, transporte e distribuição. A unidade está 
instalada em um condomínio empresarial, que 
também abrigará o novo escritório administrativo 
do Grupo. Além do no novo CD, os planos da 
Columbia para 2013 envolvem a consolidação 
dos negócios já existentes, como as operações do 
CD de Recife e Cariacica, e também investimen-
tos em infraestrutura, novas unidades e negócios. 
“Em 2012, apesar da crise internacional, o 
Grupo Columbia cresceu mais de 3%, superando 
novamente a casa dos R$ 2 bilhões. Para este 
ano, nossa expectativa é superar novamente este 
número, com um crescimento de 4 a 5%. Para 
isso, iremos investir nos novos e atuais negócios, 
sempre com o respaldo estratégico e econômico 
garantido pelo Grupo Esteve”, afirma o presidente 
da Columbia, Nivaldo Tuba.
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A Appa – Administração 
dos Portos de 
Paranaguá e Antonina 
(Fone: 41 3420.1102) 
apresentou para o 
mercado seus planos 
de arrendamento e de 
melhorias para 2013 
e 2014. Até o final do ano que 
vem, a Appa planeja investir cerca 
de R$ 400 milhões em melhorias 
estruturais em ambos os portos. 
Entre os principais projetos em 
andamento estão as várias ações 
para a remodelação do Corredor de 
Exportação, como a aquisição de 
novas balanças e novos shiploaders. 

Além disso, a Appa está investindo 
em trabalhos de dragagem, 
melhorias na sinalização náutica e, 
consequentemente, na segurança 
da navegação. Também estão sendo 
feitos investimentos em tecnologia 
da informação, melhorias no pátio 
de triagem e em projetos na área de 
gerenciamento ambiental.

Empresa especializada em softwares para o 
comércio exterior, a Softway (Fone: 11 5589.2715) 
foi a responsável por conduzir o projeto de 
automatização e controle dos processos de 
exportação da Scania (Fone: 11 4344.9333). Em 
execução desde agosto de 2012, o trabalho serviu 
para reduzir o tempo das atividades, de acordo 
com a companhia de tecnologia. “Antes, o analista 
ficava focado na emissão de documento e, agora, 
ele pode focar na análise do processo, encontrando 
as melhores condições e alternativas, otimizando 
a entrega”, afirma Andrea Umbelina, coordenadora 
de sistemas da Scania. Para a montadora, um dos 
maiores desafios foi a adaptação ao novo sistema. 
Com uma equipe de consultores funcionais e 
técnicos especializados em integração de sistemas, 
a Softway consultou seis grupos da Scania durante 
o processo de implementação para identificar as 
necessidades de cada uma e reduzir os impactos 
da mudança. O resultado foi a intensificação do 
desempenho de cada área com o projeto finalizado. 
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Comemorando os bons resultados 
obtidos em 2012, a ALL – América Latina 
Logística (Fone: 0800 701 2255) anunciou 
seu plano de expansão para o transporte 
de produtos industrializados nos 
próximos anos. Os segmentos atendidos 
serão os de celulose, combustíveis e 
contêineres, como explica o diretor de 
Produtos Industrializados da empresa, 
Eduardo Fares. “O crescimento da ALL no 
segmento industrial será suportado por 
projetos que desenvolvam infraestrutura 
para ampliar a participação junto aos 
principais clientes e, também, pelo 
desenvolvimento de novas logísticas, 
onde a ferrovia ainda não atua, como o 
biodiesel”, destaca o executivo.  
O consumo no mercado de combustíveis, 
por exemplo, cresceu 6,5% em 2012 
e, com a capacidade de produção das 
refinarias brasileiras chegando ao limite, 
o Brasil teve que importar 3,7 bilhões de 
litros de diesel e gasolina no ano passado. 
Como o setor ferroviário se tornou uma 
das principais alternativas à importação de 
combustíveis, a ALL firmou uma parceria 
com a Cattalini Terminais Marítimos 
para a movimentação de combustíveis a 
partir do Porto de Paranaguá, PR. De lá, 
os destinos serão Curitiba, PR, Maringá, 
PR, Londrina, PR, Guarapuava, PR, Passo 
Fundo, RS, e Ourinhos, SP. O terminal 
conta com 400.000 m³ de capacidade de 
armazenamento e, com investimento de 
R$ 10 milhões, passará a ter 18 pontos 
de carregamento de vagões, permitindo 
uma movimentação de 30 milhões de litros 
por mês. Já o mercado de contêineres 
é considerado o mais promissor no 
setor ferroviário, apesar de representar 
apenas 3% do volume transportado pela 
companhia. A novidade neste campo é 
a parceria com a Brado Logística, que 
aportará 1,9 mil vagões plataformas e 30 
locomotivas dedicadas ao transporte de 
contêineres à ALL. Atualmente, a empresa 
está ampliando suas unidades em Cambé, 
PR, Ponta Grossa, PR, e Cubatão, SP, 
além de trabalhar na construção de um 
novo terminal em Rondonópolis, MT, com 
previsão de conclusão ainda em 2013. 

Por fim, no segmento de papel e celulose, 
a ALL pretende atender o aumento da 
demanda do mercado nacional de celulose, 
que possui investimentos programados até 
2017 e deve gerar uma produção superior 
a 20 milhões de toneladas. As fábricas 
da Fibria e da Eldorado, ambas em Três 
Lagoas, MS, já estão em operação e 
no escopo da companhia ferroviária. 
Além delas, a ALL pretende absorver a 
demanda da nova fábrica da Klabin, em 
Ortigueira, PR, prevista para entrar em 
funcionamento em 2015.

A Bysoft (Fone: 11 3585.6000) 
apresentou para o mercado alguns de 
seus lançamentos na área de software 
para o comércio exterior. Entre eles está 
o sistema CE Mercante. Desenvolvido 
para facilitar o serviço do agente de 
cargas, ele notifica, por e-mail, os 
responsáveis pela área operacional sobre 
os “Conhecimentos de Embarque” que 
estão sendo registrados no Sistema 
Mercante. Entre os benefícios destacados 
pela empresa está o acesso mais rápido 
ao sistema, consulta automatizada do 
CE e a não necessidade de instalação. 
Outra novidade da empresa é o BySisco. 
Integrado ao Siscoserv, o sistema 
possibilita o armazenamento de dados 
sobre os serviços prestados e adquiridos, 
a conferência prévia antes do registro 
e o envio destes para os módulos de 
“Registro de Venda” e “Aquisição de 
Serviços”, com retorno das informações 
enviadas através de mensagem, exibindo 
se foram validadas ou não. Além disso, o 
sistema controla os prazos de efetivação 
dos serviços prestados ou adquiridos, 
integrando dados aos sistemas fiscais 
próprios para cálculo e recolhimento do 
ISSQN. A empresa também apresentou 
sua nova parceria com a Aduaneiras 
(Fone: 3545-2500) para a integração 
de seus sistemas com o Tecwin. Com 
isso, os profissionais das áreas de 
comércio exterior, tributária e fiscal 
serão auxiliados na classificação correta 
dos NCM´s.
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Em fevereiro e março de 2013, a Maersk Line (Fone: 13 3035.7777) 
lançou o seu 15º e 16º SAMMAX – acrônimo para “South America 
Maximum”, completando a entrega de 16 novos navios, com custo 
de US$ 2,2 bilhões. Os navios restantes que serão lançados são 
o Maersk Lamini e o Maersk Labrea. Os navios foram projetados 
especificamente para serem os maiores que podem entrar com 
segurança nos portos brasileiros. As embarcações sem engrenagem 
transportam, em grande parte, carnes, aves e frutas. O SAMMAX tem 
um calado de 13,5 m e 299,9 m de comprimento, transporta 7,450 
TEUs, tem 1,700 “reefer plugs”, viaja a uma velocidade de 22,5 nós 
e possui potência de 51,909 BHP, ou 38,889 kW. Hoje, contêineres 
com peso de até 30 toneladas cada um podem ser rapidamente 
embarcados de três a quatro minutos e são entregues porta a porta 
em embalagens menores, mas ainda em grandes volumes.  

A RenaSoft (Fone: 11 4013.8282) 
está preparando lançamentos 
para 2013. Dentre eles estão a 
roteirização das entregas com 
visualização no Google Maps; im-
portação da NF-e direto do site da 
Receita Federal ou XML em lote 
com rateio de frete por destino; 
emissão de CL-e, NF-e e NFS-e; 
controle de entregas com emissão 
de fatura online; geração de arqui-
vos SPED Fiscal e ICMS; inclusão 
de mais de 20 layouts de arquivos 
XML e EDI (totalizando 100 
arquivos); e um WMS totalmente 
remodelado – com importação de 
NF-e para facilitar o cadastro dos 
produtos. Também será lançado 
o PP RenaSoft, um programa de 
parcerias em que as empresas 
que se interessarem em se tornar 
parceiras, recebem todas as 
instruções para ser uma revenda 

dos softwares da companhia. 
Dentre os outros produtos que a 
companhia RenaSoft oferece está 
o software Transportadora Express 
5.1 Pro, voltado para transporta-
doras de médio porte, que agrega 
as funções de TMS, WMS, Con-
trole de Frota e Emissão de do-
cumentos fiscais eletrônicos num 
mesmo local. O funcionamento é 
totalmente on-line e é multiem-
presa e multiusuário, facilitando o 
trabalho para transportadoras que 
possuem filiais em diversos locais. 
A companhia também oferece o 
software Transportadora Express 
5.0 Plus, um TMS desenvolvido 
para as micros e pequenas trans-
portadoras que trabalham em 
modo local e emite os principais 
documentos eletrônicos. Possui 
as funcionalidades básicas para o 
gerenciamento da transportadora.
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Danilo Cândido de Oliveira 

N 
o ano passa-
do, quando a 
banda de rock 

alemã Scorpions realizou sua 
turnê pela América Latina, 
ela contou com o respaldo da 
!����������
#���*$����#�
NQ���V�==�>�=>�G?GBJ�������-
panhia de soluções logísticas 
especializada em importação 
e exportação para a indústria 
do entretenimento foi a res-
ponsável pela movimentação 
dos equipamentos do grupo, 
que passou por cinco países 
������#���������%�
�����������
toneladas de carga trans-
portada, entre instrumentos 
musicais, equipamentos de 
som e de efeitos especiais, do 
|���������.��#���

E foi exatamente na Amé-
��������8���������#������������
�����������������������!����-
����]������������|��������%�
no dia 5 de setembro de 2012, 
os equipamentos seguiram 
para a capital mexicana no 
����#�	�������8������=W����
mesmo mês, a turnê chegou 
ao Brasil, à cidade de Belo 
Horizonte, MG, e depois foi 
levada, nos dias 12, 14 e 18, 
para Santa Cruz de La Sierra, 
na Bolívia, Santiago, no Chile, 
e Assunção, no Paraguai, 
��#�����$���������"���#����#�
20 e 21 de setembro, a banda 
Scorpions encerrou seus 
shows na América Latina em 
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Para o chefe-executivo 
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Shows e Eventos, Leonardo 

Caparroz Petta, a principal 
���������������������������
empresa nestas operações 
����������������������2�#��
“A transferência de equipa-
mentos durante uma turnê 
de grandes proporções, como 
é o caso da dos Scorpions, é 
feita em um espaço de tempo 
�������������*��)#������#���#�
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esta questão do tempo”, re-
$�������������$���]���������#%�
burocracia e demais proble-
mas envolvendo o transporte 
de equipamentos atrasam 
a chegada da carga, mas o 
essencial, segundo Petta, é 
“segurar” os problemas sem 
�������#��
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Outro gargalo enfrentado 
pela companhia é o despacho 
dos instrumentos nos aero-
�����#��'/#����������#�#4��
pontos de apoio muito impor-
�����#�������)#��*��#��#����#%�
por exemplo, nós movimen-
tamos os equipamentos da 
banda entre Bolívia, Paraguai 
���������*#���}�����%����"#%�
���
onde tivemos o serviço mais 
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tivemos o avião pousando e 
a liberação da carga para o 
local determinado do evento”, 
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do Sul, os principais problemas 
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o despacho aqui ainda pode 
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burocrático, lento e faltam 
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aeroportos brasileiros”, critica 
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VÁRIAS ÁREAS 
Além dos grandes shows, 

recentemente a compa-
nhia realizou importantes 
operações logísticas no Brasil 
em outras áreas voltadas ao 
����������������/#�����-
�������#����������	������
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Furiosos 5”, além da Copa 
Davis de tênis, da Sial Brazil 
N
����������������#���������#J�
e da etapa brasileira do Cam-
peonato Mundial de Moto-
cross, entre outros impor-
tantes eventos realizados em 

Indústria de 
entretenimento exige 
logística rápida

Com serviço multimodal, a Ventana Shows e Eventos tem 
se configurado como uma das principais empresas logísticas 
para a indústria de entretenimento  
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www.isma.com.br

Interior de São Paulo e outros estados
(19) 3814-6000

armazenagem@isma.com.br

São Paulo e Grande São Paulo
(11) 3879-2011

armazenagem-sp@isma.com.br

Amplie sua área 
incluindo um ou 
mais níveis.

Mezanino Isma

��Resistência, durabilidade e estabilidade.
� Fácil acesso de pessoas e cargas.

Consulte nossos profissionais.
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A capacidade técnica e fabril da Isma 
permite maximizar seu espaço de 
armazenagem, atendendo qualquer 
tipo de negócio ou necessidade.

O que faz da Isma 
a melhor escolha?
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Shows e Eventos foi responsável 
pela operação logística da turnê do 
espetáculo “Macbeth”, que veio de 
Milão, na Itália, para se apresentar 
no Teatro Municipal de São Paulo, 
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Apesar de o diretor do Macbeth, 
Robert Wilson, optar por não fazer 
alterações no libreto original e na 
obra, houve algumas inovações 
que demandaram mais equipamen-
tos e trabalho da companhia de 
����#�����#��_������
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parceria com a Orquestra Sinfônica 
do Teatro Municipal, em conjunto 
com o Coral Lírico, Change Per-
forming Arts, de Milão, e artistas 
do Teatro Comunale, de Bolonha, 
também na Itália, que aumentou os 
�#
��+�#����!���������

CIRQUE DU SOLEIL TAMBÉM REQUER  
LOGÍSTICA ESPECIALIZADA
Para a temporada 2013, a Supricel 
Logística (Fone: 19 2105.6700) foi 
novamente selecionada para fazer 
o transporte dos equipamentos 
da companhia canadense Cirque 
du Soleil no Brasil. Ela foi 
contratada pela Waiver (Fone: 27 
3024.2235), que é responsável 
pela logística geral do espetáculo. 
A relação entre as empresas 
começou em 2009, na turnê do 
espetáculo “Quidam”, e agora é 
a vez da apresentação “Corteo”, 
que passará por seis cidades 
brasileiras – São Paulo, Brasília, 
Belo Horizonte, Curitiba, Rio de 
Janeiro e Porto Alegre.
A previsão é que sejam utilizados 
cerca de 100 caminhões para 
transportar as 1.200 toneladas de 
equipamentos durante toda a turnê 
no Brasil, que vai até abril de 2014, 
além de três geradores de energia 
elétrica. “Pela magnitude da 
operação, envolvendo seis destinos 
diferentes, destaco a presença da 
Supricel em todas as pontas, do 
começo ao final da operação. Nos 

anos anteriores, sempre havia 
um responsável com informações 
precisas e atento a cumprir os 
prazos de carga e descarga, por 
este motivo, neste ano, novamente 
a parceria se consolidou”, explica 
Fabiano Miranda, coordenador de 
transporte da Waiver Logistics. 
A Supricel enumera os 
principais desafios logísticos da 
operação: o gerenciamento das 
janelas de carga e descarga, 
a disponibilidade de carretas 
para diferentes tipos de 
cargas, o processamento dos 
conhecimentos relacionados ao 
carregamento em cada cidade e 
a preservação da integridade das 
cargas durante os deslocamentos.
A empresa utiliza o SCO – Supricel 
Central de Operações para evitar 
possíveis problemas e garantir o 
monitoramento dos equipamentos 
24 horas por dia. De acordo com 
a empresa, com ele a segurança 
da carga é garantida, além 
de fornecer estabilidade para 
cumprimento de prazos.

Notícias 
Rápidas

Correios vai ampliar 
participação na logística 
integrada
A criação da Vice-Presidência de Logís-
tica dos Correios (Fone: 61 3426.2014) 
irá ampliar a participação da empresa 
nesse segmento e acelerar o processo 
de diversificação de suas atividades. 
Atualmente, a logística integrada res-
ponde por cerca de 3% do faturamento 
dos Correios, o equivalente a cerca 
de R$ 450 milhões/ano. A meta é 
aumentar esse total, em longo prazo, 
para cerca de R$ 10 bilhões.  
A ação é um dos resultados da sanção 
da lei 12.490/11, que ampliou o leque 
de atividades dos Correios. O objetivo 
é que a empresa atue em todas as 
etapas do processo logístico – coleta, 
ordenação, armazenagem e distribui-
ção –, principalmente nos processos 
relacionados ao comércio eletrônico 
brasileiro. Para isso, a ECT também irá 
trabalhar para o desenvolvimento da 
estrutura logística do Brasil, em ações 
integradas com a Empresa de Plane-
jamento e Logística (EPL), criada em 
agosto de 2012 pelo governo federal.
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A Scania (Fone: 11 
�?���G???J�������
de desenvolver, 

em parceria com seu provedor 
logístico, a Cargolift (Fone: 41 
>=W@�WBWWJ%�������^���������
otimizar seu milk-run – sistema 
de coletas programadas de peças 
e materiais realizadas em um ou 
���#�
����������#��

Este projeto foi estruturado 
levando em consideração o 
��#�������������������#�����
automotivo, onde há grande 
quantidade de fornecedores 

envolvidos, elevado nível de 
exigências quanto ao prazo de 
�����	������$��#�����������+�#�

Após pré-estudo e uma série 
de análises, a Scania e a Cargolift 
�����������������##�������������
utilizar um bitrem de 30 metros, 
em vez de dois caminhões, para 
realizar a coleta de materiais dos 
fornecedores que fazem parte da 
rota sul do sistema milk-run da fa-
����������'�������+4���#����$��#�#�
����#���������������#��y�
���2-
mente ainda há fornecedores que 
estão localizados em regiões de di-

fícil acesso para veículos de grande 
�������8)#����������%�������^�����
com nosso Operador Logístico, a 
Cargolift, preferencialmente esta-
belecemos rotas que viabilizam o 
�#�����$������#����	�������������
Por isso, quando surgiu a oportu-
nidade de introduzirmos bitrens 
na operação, buscamos imple-
mentá-los imediatamente, onde 
��##�$��(%���������3������������#%�
gerente executivo de logística da 
���������������������

De acordo com ele, o inicio da 
utilização dos bitrens é bastante 

recente, mas “seguramente será 
��������(��9����##�%����������
segue avaliando rotas e fornece-
dores, com o intuito de viabilizar 
o uso dos bitrens para alcançar 
objetivos como a redução de 
emissão de poluentes e o melhor 
aproveitamento da capacidade 
dos veículos que a empresa pro-
��2%������������#��'*����#���%�
o objetivo do projeto é aplicar 
aquilo que tratamos de vender 
aos nossos clientes: solução em 
����#�����#(%����������

O objetivo do novo processo 
também é melhorar a estrutura 
do sistema e fazer uso racional 
dos veículos disponíveis para 
�������+4�����������������2��
análise do volume de materiais 
que cada empresa fornece e, 
���4�%���������������������	�4��
#��^�#���������#�����������#��
Dessa forma, é possível utilizar 
o caminhão mais adequado para 
����������+4������������9��#��

De acordo com a companhia, 
o uso de bitrens em operação 
logística pode contribuir tanto 
para um transporte mais sus-

tentável, com a redução da  
emissão de poluentes e o con-
sumo de combustível, quanto 
para redução de custos e melhor 
aproveitamento da frota, com 
gasto menor de pneus e de outros 
componentes do veículo, e dimi-
���+4�������#������
�����

De acordo com Markenson 
Marques, diretor-presidente da 
Cargolift, com o uso de bitrens no 
sistema milk-run também é possí-
vel obter alto índice de produtivi-
dade, pois os fornecedores devem 
estar preparados para receber o 
$��������'3"���#�����������������
todos os envolvidos na corrente 
logística de rotas operadas por 
bitrens, porque, além de ter de res-
peitar o planejamento da coleta do 
milk-run, há restrições quanto aos 
horários em que os bitrens podem 
transitar e aos locais de manobra-
��������(%��������*���������V�'��
Cargolift foi pioneira no Brasil ope-
rando, em 2002, com rodotrem 
���?W������#��]�#������4�%���$����
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Marques, da Cargolift: no projeto, 
ponderaram-se pontos como a Lei 
12.619, disciplina na operação 
alinhada ao planejamento e 
responsabilidade ambiental

Mariana Mirrha

Scania otimiza operação de  
milk-run através de projeto realizado 
em conjunto com a Cargolift



Lopes, da Scania: “a utilização 
do bitrem é bem recente, mas 
será contínua. Por isso, seguimos 
avaliando rotas e fornecedores, 
para viabilizar o uso”

visão que este tipo de equipamen-
to seria muito utilizado no futuro 
por racionalizar a mão de obra 
dos motoristas, reduzir o risco de 
acidentes, agredir menos o meio 
ambiente e sua adequação ao pla-
��^�����������������	�#�������#�
grandes centros, que deve evitar, 

no futuro, o tráfego de caminhões 
���	��������������#�������#��/#�
pontos considerados para propor 
este equipamento no milk-run da 
Scania foram: adequação à Lei 
=>�@=G%���������+4��������������
direção dos motoristas, custo e  
disciplina na operação, alinhada ao 
planejamento e responsabilidade 
��������������������(�

Marques ainda explica que a 
nova lei que exige que o motorista 
tenha tempo de descanso maior 
entre viagens favoreceu a decisão 
pelo uso de bitrens no sistema 
���`���������������� 

O bitrem de 30 metros, segundo 
ele, só pode trafegar durante o 
dia, o que coincide, de acordo com 
a nova lei, com a jornada de tra-
balho dos motoristas, garantindo 
�#��������������������������

A operação de coleta do 
milk-run com bitrens está sendo 
realizada somente na região Sul 
do Brasil, mas pode ser expandida 
para outras rotas, caso seja identi-
������������##������������	���
��
está adquirindo seis bitrens de 30 
metros da Scania para operar  
 

exclusivamente no sistema  
���`��������
�����������

“A utilização de bitrens no 
nosso sistema de milk-run provou 
que nossas análises e simulações 
�#��$����������#��!"���#�#4��
os ganhos quando falamos em 
redução de emissões, de consumo 
��������#��$����*%������%�����#�
���#�#����������������������������
Outro exemplo que temos é a 
redução do tráfego interno dentro 
������������(%������2������#%� 

�����������

Os Bitrens são usados no milk-run da Scania na região  
Sul do Brasil em projeto com a Cargolift, que adquiriu seis  
unidades de 30 metros para as operações. 
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Wanderley Gonelli Gonçalves

U 
ma grande come-
moração, no dia 23 
de março último, 

marcou a inauguração da fábrica 
����������������������NQ���V�=G�
?==<�W@BGJ����y���������%����������
���*#���������4��9������ 
A nova unidade produzirá máqui-
nas elétricas e a combustão para 
as marcas Linde e Still, tanto para 
o mercado brasileiro como para o 
����������������������

Entre os inúmeros participantes 
do evento – incluindo autorida-
des diversas e representantes da 
imprensa especializada e local – 
estavam Frank Bender, CEO da 
Kion South America; Theodor 
Maurer, CEO da Linde Material 
Handling; Bert-Jan Knoef, CEO 
da Still GmbH; Gordon Riske, 
CEO da Kion Group; Carlos Buch 
Pastoriza, secretário da Abimaq – 
Associação Brasileira da Indústria 
���|"�����#£������������8�	���-
��%����
��������y����������

RELEVÂNCIA DAS 
INSTALAÇÕES

Primeiro a falar na ocasião, 
Bender lembrou que há 16 anos 
foram feitos os primeiros conta-
��#�����������#���+4�����
"�������

E divi diu o seu discurso em quatro 
partes: para os funcionários, gesto-
res e representantes, destacando a 
importância da nova fábrica; para 
o board da Kion, agradecendo ao 
��������6�������+����^"����������
a ampliação da fábrica; a Abimaq, 
ao apoio; e à prefeitura de Indaia-
����%��	����������������������

Por sua vez, Maurer, CEO da 
Linde, destacou o local apropriado 
da nova fábrica, em termos de 
logística, e o orgulho em participar 
�������	���+4���*����
���������
Bender uma muda de árvore – 
tradição da Linde – e uma placa 
alusiva ao evento, onde destacou 
que a árvore simboliza, para 
Bender e sua equipe, importante 
���#���������������������������

Knoef, CEO da Still, também 
salientou a importância da nova 
fábrica e apresentou uma empilha-
�����������������2�������=G<�%������
����
�������������������.������

Por sua vez, Riske, CEO da 
Kion Group, apresentou vários 
detalhes da fábrica, como o fato de 
#�������$�������������������������
a produção de todos os produtos 
���������*����������
�����#�����
o investimento, de mais de 16 mi-
lhões de euros, e que a meta é que 

a Kion seja a primeira no mundo 
já em 2016 – atualmente, ela está 
���#�	�������	����/��*/����
����������������2���#�����#���#��
abordando o mercado mundial de 
������������#�

Já Pastoriza destacou o papel da 
Abimaq no desenvolvimento das 
empresas e a importância da nova 

"�����%����������8�	�����%����-
feito de Indaiatuba, falou sobre a 
importância da preparação da mão 
de obra realizada pela prefeitura, 
����$�#�������#�#�����##������2��-
tes no ensino médio, e o fato de 
pesquisa realizada pela Firjan – Fe-
deração das Indústrias do Estado 
do Rio de Janeiro ter apontado 
Indaiatuba como a melhor cidade 
�����#��$�$������.��#����*����������

não deixou de comemorar a chega-
da da nova fábrica e oferecer o 
������������
��������������������

������������$����%�
�����#-
cerrada a placa comemorativa 
da inauguração da fábrica e, em 
seguida, oferecido almoço, com 
música ao vivo, para os partici-
pantes – incluindo funcionários e 
�����#�������#����������

CAPACIDADE PRODUTIVA
Contando com cerca de 200 co-

����������#%�"�������������<W�WWW�
m2 e ocupando uma área construí-
����������������������=@�WWW�
m2, a nova fábrica possui área de 
�����+4��������������=W�WWW��2, 
#������#������#�@�WWW��2 destina-
��#�6�"����������#�����$���

Possui, ainda, capacidade produ-
��$��
�������������>W�WWW��������-
deiras por ano, o que 

Kion Group inaugura fábrica  
em Indaiatuba, SP, para produção 
de máquinas Linde e Still 

44 - Empilhadeiras

Descerramento da placa inaugural. Da esquerda para a direita: Gabriel 
Moraes, diretor Industrial KSA; Maurer, da Linde; Rogério Nogueira, deputado 
estadual; Nogueira, prefeito de Indaiatuba; Riske, da Kion Group; Knoef, da 
Still; e Bender, da Kion South America



corresponde a cerca de metade do 
volume de vendas de empilhadeiras 
do mercado na América do Sul no 
������##�����]�#���
����%�����$��
fábrica está preparada para atender 
6����#����������������#�����	�4���
'8�#�����$��
"������������������-
mos as condições ideais para poder 
atender às demandas dos nossos 
clientes do Brasil e da América do 
����������������/#��������#�������
visualizar todo o ciclo de produção 
dos produtos Linde e Still, desde a 
entrada da matéria-prima, até a ins-
��+4�������������������������������
�������(%���##��.������

Por outro lado, em uma área 
de eventos moderna, o corpo de 
vendas da Kion South America 
pode receber seus clientes para de-
���#�����#��#��������#�����+4���
A arena, onde estas demonstra-
ções são realizadas, pode ser usada 
por ambas as marcas da Kion, em 
����#��+�����BWW��2 e capacidade 
���������=<W���##��#�

“Esta nova unidade represen-
ta um passo muito importante 
em direção à conquista do 
mercado de movimentação na 
América do Sul“, completou 
��#`�%��*/����������������'��
combinação de produção dos 
equipamentos elétricos e de 
combustão nos torna visivel-
���������#�����$��#�&��������#�
reagir com rapidez às altera-
ções de demanda do mercado 
e, dessa forma, melhorar a 
�������$���������
"�������9����
nós isto representa uma grande 
$����	������������$��(�

Ainda segundo ele, a inaugu-
ração desta nova fábrica na re-
	�4���4��#�	�����������#������#�
������������
��������������#��'��
������������#�������#��������#�
na região, a Kion South America 
está ainda investindo pesado na 
sua rede de vendas e serviços, 
bem como no canal de distribui-
+4�������+�#������	�4��(��

ABNT lança norma técnica para armazenamento 
de líquidos inflamáveis e combustíveis
A Associação Brasileira de 
Normas Técnicas – ABNT (Fone: 
11 3017.3600) lançou, em 
parceria com o Instituto Brasileiro 
de Petróleo, Gás e Biocombustí-
veis – IBP, a norma ABNT NBR 
17505:2013, que trata de arma-
zenamento de líquidos inflamáveis 
e combustíveis. Com sete partes, 
compreende desde requisitos para 
recipientes até orientações para 
proteção contra incêndio e foi ela-
borada no âmbito do Organismo 
de Normalização Setorial de 
Petróleo (ABNT/ONS-34), cuja 
Secretaria Técnica é exercida 
pelo IBP. São as seguintes as 
partes: ABNT NBR 17505-1:2013 
Versão Corrigida:2013 - Armaze-
namento de líquidos inflamáveis 
e combustíveis. Parte 1: Disposi-
ções gerais; ABNT NBR 17505-
2:2013 Versão Corrigida:2013 
- Armazenamento de líquidos 
inflamáveis e combustíveis. Parte 
2: Armazenamento em tanques, 

em vasos e em recipientes por-
táteis com capacidade superior 
a 3.000 l; ABNT NBR 17505-
3:2013 Versão Corrigida:2013 
- Armazenamento de líquidos 
inflamáveis e combustíveis. Parte 
3: Sistemas de tubulações; ABNT 
NBR 17505-4:2013 - Armazena-
mento de líquidos inflamáveis e 
combustíveis. Parte 4: Armaze-
namento em recipientes e em 
tanques portáteis; ABNT NBR 
17505-5:2013 - Armazenamento 
de líquidos inflamáveis e combus-
tíveis. Parte 5: Operações; ABNT 
NBR 17505-6:2013 - Armazena-
mento de líquidos inflamáveis e 
combustíveis. Parte 6: Requisitos 
para instalações e equipamentos 
elétricos; ABNT NBR 17505-
7:2013 Versão Corrigida:2013 
- Armazenamento de líquidos 
inflamáveis e combustíveis. Parte 
7: Proteção contra incêndio para 
parques de armazenamento com 
tanques estacionários.

Notícias Rápidas 45
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Uma nova identidade 
para o pneu superelástico 

de alta performance Elite XP

Alguns chamam 
de qualidade 

Nós chamamos 
de Trelleborg

www.trelleborg.com/wheelsystems

Trelleborg do Brasil Ltda 
Av. Lazaro Brigido Dutra, 700 - Lençóis Paulista/ SP - Tel.: 014 32693600 

Rua Manuel Cherem, 319 - São Paulo/ SP - Tel.: 011 50351353 
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Edson Trevisan 

O desenvolvimen-
to vertiginoso 
das ferramentas 

tecnológicas nas últimas décadas 
permitiu aos tomadores de deci-
são a possibilidade de enxergar 
sua cadeia de suprimentos de 
������������	�����*##��$�#4��
completa da cadeia, associada 
ao desenvolvimento de técnicas 
computacionais avançadas de 
apoio à decisão, permitem ao to-
mador de decisão (gerente, CEO, 
�������%�����J�����##�������������
tomar decisões a partir de uma 
visão integrada de serviços, de-
manda, custos, logística, mão de 
obra e todos os outros elementos 
��������-��������������	�#������
Entretanto, são poucos os toma-
dores de decisão que, apesar do 
apoio das ferramentas tecnológi-
cas, são capazes de aplicar essa 
$�#4������	��������#��������#��

Além disso, se, por um lado, a 
disseminação de novas tecno-
logias demanda considerável 
investimento em P&D, por outro 
possibilitou que algumas empre-
sas (aquelas cujos tomadores 
têm a capacidade de enxergar 
����	�����������������J�����##���
grandes vantagens competiti-
$�#�����$�#����#���������+4���*%�
atualmente, a empresa que não 
�#������2�%����������������$�������

Esse tema foi abordado, 
inclusive, diversas vezes durante 
o discurso de Barack Obama 
em fevereiro desse ano, em que 
se estabeleceu como meta a 
revitalização e a criação de novas 
parcerias entre o setor público 
e privado para desenvolvimento 
de inovação e tecnologia nos 
diversos setores de manufatura e 
#��$�+�#��_�����������#����������
FIESP, Paulo Skaf, concedeu uma 

�����$�#����������������������
relação entre pesquisa e indústria 
ainda é muito incipiente no Brasil, 
e que precisa avançar muito para 
o país avançar no quesito compe-
����$������������)	�����

O leitor pode se perguntar, 
a essa altura, o que a otimiza-
ção da malha logística de uma 
empresa tem a ver com essa 
���#�4��������)	�����*�����#��#-
ta é: absolutamente tudo! Para 
entender isso, vamos imaginar 
uma empresa que vende itens 
de varejo (que pode ser qualquer 
item, como roupas, cafeteiras, 
������#%�#�����#%�����J%���������
com milhares de itens para venda 
������#������������N��0#J%�
fornecedores localizados em 
dezenas de países e alguns 
grandes centros de consolidação 
�#�������#������������������
essa empresa pode organizar sua 
cadeia logística para abastecer 
o mercado brasileiro da melhor 

�������##�$��¥�5���#������#����
transporte, quais portos e aero-
portos, quais Centros de Distri-
buição no Brasil serão utilizados 
para fornecer quais produtos 
���������#�������#¥�5�������#�

��������+-�#��#���#�������������#�
incidirão sobre os processos? 

Para expressar a complexi-
dade desse problema, vamos 
��������������������	���+4��
de uma cadeia logística simpli-
�����V����	��������$��7���$��
escolher a melhor malha logística 
considerando que sua empresa 
possui 1 fornecedor no exterior, 
3 alternativas de portos e 3 de 
aeroportos para importação da 
carga, 4 alternativas de CDs 
para desconsolidação dos lotes e 
�����#�=������������.��#����*##��

����	���+4��#�������������#�����
���>������#���##�$��#�N���N?§?JJ�
������#������������#������������

Dessas 24 rotas possíveis, você 
pode escolher utilizar apenas uma 
delas (exemplo: escoar todas as 
mercadorias através da rota For-
��������9�����=��]�=��������J�
ou uma combinação qualquer 
entre elas (exemplo: escoar 50% 
das mercadorias através da rota 
Fornecedor-CD1-Porto1-Cliente 
e outros 50% através da rota 
Fornecedor-Aeroporto3-CD1-
�������J��9�����##����������	�#�����

Otimização da malha logística: 
como fazer?
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#����������%����#�������������#�
do que 16 milhões de alternati-
vas possíveis (é a “mágica” da 
��"��#����������)���J������##�$��%�
então, que a empresa opere no 
menor custo possível sem auxílio 
computacional para calcular a 
melhor alternativa, considerando 
uma visão integrada dessa cadeia 
logística?

Evidentemente que, dentre 16 
milhões de alternativas possíveis, 
existem algumas que parecem 
inviáveis ou bastante impraticá-
veis (como, por exemplo, enviar 
produtos para um porto no sul 
do país para, posteriormente, 
abastecer um CD localizado no 
��������������#����J��|�#%�
mesmo assim, devemos tomar 
cuidado até com as alternativas 
�4���������$�#�� 
A complexidade da malha, a 

relação entre as suas restrições e 
variáveis peculiares (pensando-se 
em um transporte intermodal, por 
exemplo, em que há sazonalidade 
de fretes, diferentes frequências 
de despacho de carga de acordo 
com o porto/aeroporto brasileiro, 
custo de estoque em função do 
número de nós da malha – que 
ocasiona estoques de ciclo, de 
segurança e em trânsito, alíquotas 
de impostos diversos, crédito 
de ICMS, guerra dos portos, 
variabilidade de demanda e, para 
ajudar, 16 milhões de alternativas 
�������#�����#������J�������
situações de difícil análise e men-
#���+4���9����	�������}��������
alternativas, é impossível avaliar 
todas e escolher a melhor, ao me-
nos que a decisão seja suportada 
pelo modelo computacional de 
�����2�+4���

Há pouco mais de dez anos, 
estudar a malha logística através 
de um modelo de otimização era 
���������#��������������
������
Com os avanços dos modelos 
matemáticos e da capacidade 
computacional, os modelos de 
otimização são cada vez mais 
uma realidade nas empresas de 
ponta, buscando extrair cada 
centavo de cada possibilidade de 
ganho na margem do produto, 
tornando-se uma ferramenta de 
���������$�������##�������

8����#���������	���+4�����
malha logística, um modelo 
de otimização pode conside-
rar custos de transporte, de 
movimentação, impostos e 
tributos pertinentes (inclusive 
������7����������������������
���y�|�J%���#���+-�#���������
time, restrições de capacidade 
de fábrica, CDs e portos, entre 
��$��#�#������#��#�����#��

Através dele, é possível 
����������������������	���-
ção ótima da malha logística, 
além de realizar análises para 
cenários futuros, consideran-
do aumento da demanda em 
diferentes regiões, impacto dos 
fretes e custos de movimenta-
ção e riscos de rompimento da 
������%������������#��9���������
cenário analisado, o modelo en-
�������"�������������������$���
De posse dos diversos cenários, 
é possível estabelecer o de-
#�������������������������$���
Por exemplo, imagine que uma 
empresa que atua no mercado 
nacional prevê três possíveis 
cenários de crescimento, com 
incerteza no horizonte de 
tempo: 

Cenário 1: aumento da de-
���������8����#��

Cenário 2: aumento da de-
manda no Sudeste

Cenário 3: aumento da de-
manda no Sul

Para cada um dos cenários, 
é analisado o resultado de cada 
���������$��$�"$����������	���+4��
�����������	�#������/�#��$��������
���������$��=�N�2��J��������������
��#���������"����=��8�#������#�
cenários, ela não é muito mais 
dispendiosa do que as outras, mas, 
por outro lado, a alternativa 2 (pre-
��J���������������������������"-
rio 3, em que a demanda aumenta 
�����	�4������������%�#���#�������#�
do cenário 3 se concretizar forem 
altas, é possível concluirmos que a 
���������$��?�������������#����

Dessa forma, podemos utilizar 
um modelo computacional como 
ferramenta de um estudo maior, 
seja para a realização de uma 
análise operacional, seja para 
a análise estratégica da malha 
para um horizonte de 5, 10 ou 
20 anos, mitigando o risco de 
investimento em fábricas e CDs 
e até o risco de contratos com 
/��������#���	�#����#�

9�����%�����������#�������
crucial o desenvolvimento e a 
aplicação de tecnologias para 
garantir vantagem competitiva 
6#������#�#��������#����������
vantagem competitiva é tem-
porária, e empresa de sucesso é 
aquela que renova suas vanta-
gens competitivas ao logo do 
tempo, estando sempre à frente 
��#������#��*���������+4�����
novas tecnologias desempenha 
������
�������������##����

Edson Trevisan 
Mestre em Engenharia de Sistemas Logísticos 
pela Universidade de São Paulo (USP) e pelo 
Massachusetts Institute of Technology (MIT), além de 
graduado em Engenharia Naval pela Escola
Politécnica da USP. É sócio-consultor da Genoa 
Logística e Supply Chain, consultoria especializada no 
desenvolvimento de ferramentas de suporte à decisão 
com aplicação de técnicas de pesquisa operacional.

Cenário 1 Cenário 2 Cenário 3

Custo Logístico e Tributário (milhões de reais)

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3
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A TNT oferece transporte aéreo e rodoviário para 
mais de 7.000 destinos no Brasil, a maior cobertura 
do mercado. Com 109 unidades em todo o Brasil, 
frota de 3.000 veículos, mais de 8.000 colaboradores 
treinados e capacitados, suas cargas são transportadas 
com total rastreabilidade e serviço porta a porta, 
permitindo melhor planejamento para os negócios. 

Transporte de documentos, amostras e cargas em todo 
o Brasil e mais de 200 países com total rastreabilidade e 
ferramentas online. A TNT oferece ainda liberação 
alfandegária, além de opções diferenciadas e personali-
zadas para cargas especiais. 

Única a atender mais de 5 mil cidades brasileiras e 6 
países da América do Sul, com o menor tempo de 
trânsito do mercado e excelente custo-benefício. A frota 
é constantemente revisada e renovada trafegando 
sempre dentro das normas ambientais. 

www.tnt.com/br

TRANSPORTE 
RODOVIÁRIO DOMÉSTICO
E INTERNACIONAL

TRANSPORTE 
AÉREO DOMÉSTICO
E INTERNACIONAL
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Danilo Cândido de Oliveira 

N 
os últimos anos, o 
transporte aéreo de 
carga se expandiu 

����������������������.��#����
O espaço econômico que o País 
conquistou no cenário interna-
cional, além da quantidade cada 
vez maior de grandes eventos, 
impulsionam o setor que segue 
���������/#������+�#����#��#�
da Infraero – Empresa Brasileira 
de Infraestrutura Aeroportuária 
(Fone: WXWW�B>B�=>?�J%��#������
que administra os aeroportos 
���#������#%�����������������#4��
���#�	�����������������%���
���������������������#���������
aos investimentos em infraes-
trutura, tanto privados como 
públicos, para dar sequência a 
�#������#���������8���������%�
alguns dos principais Terminais 
de Logística de Carga – a Rede 
TECA – passam por obras para 
aumentar a capacidade de carga, 
��������������##�	����#��*�����
eles, destacam-se os aeroportos 
de Cumbica, em Guarulhos, SP, e 
!�������#%�����������#%��9%�����
são os dois maiores em movi-
mentação de carga no País e que, 
somados aos de Manaus, AM, e 
do Galeão, no Rio de Janeiro, RJ, 
�����������B@�������������	��
��$������������.��#���

Um estudo da Infraero, 
realizado em 2012, aponta 
que a demanda pelo trans-
porte aéreo de produtos deve 
crescer quase três vezes até 

>W=B%������+�����?%������-�#�
�����������#��8�����"���������%�
o Brasil move por ano cerca de 
um milhão de toneladas através 
����$�-�#����	��������	7����%��#�
investimentos previstos devem 
atender à demanda crescente 
pela movimentação aérea de 
cargas e ao incremento esperado 
com a Copa do Mundo de 2014 
���#�/��������#����>W=@��3�^�%���
Infraero administra 34 Terminais 
�����	�#�����������	��

Fora a intenção de aprimorar 
a movimentação de mercadorias 
nos aeroportos, a Infraero tem 

se esforçado em ampliar a 
variedade de locais que 

��##��������������	�#��*��>W=>%�
por exemplo, iniciaram-se as 
atividades de exploração da carga 
nacional em dois aeroportos: Flo-
rianópolis, SC, e Foz do Iguaçu, 
9����"����>W==%��#����������
Grande, MS, e Uruguaiana, RS, 
�����������������+4��

Para o gerente de carga da 
Emirates SkyCargo na América 
�������NQ���V�==�<<W?�<WWWJ%�
Dener Souza, o transporte aéreo 
de carga continua sendo o princi-
pal meio de movimentação para 
����2������#�����������~�#����� 
Ele salienta que, embora os 
outros meios logísticos tenham 
ganhado mais espaço ultima-
mente, a carga aérea ainda é a 
ferramenta-chave, devido ao 
���������������������+4���
“Para determinados setores 
produtivos da indústria, o tráfego 
aéreo segue indispensável dentro 
do planejamento logístico, permi-
tindo a viabilização das transa-
ções de compra e venda, como 
produtos perecíveis, automotivos, 
eletrônicos e bens de alto valor 
�	��	���(%������������2��

�"���Q��*��NQ���V�WXWW�BW?�
???GJ���##�������������#��$��-
vimento do mercado de carga 
também abre espaço para o setor 
��������������##�%��������
diretor executivo 

de Operações Internacionais da 
empresa, Troy Maxey, questões 
como o avanço da economia, os 
entraves nos demais modais e a 
rápida recuperação do setor aéreo 
em períodos de crise também são 
���������#����#���������#��'Q�-
tores relacionados à regulamen-
tação de setores impactam esse 
cenário e abrem espaço para o 

��������������������������	���#�
novas legislações, como a Lei do 
Motorista, bem como o gerencia-
mento de risco de carga de alto 
valor agregado, acabam tornan-
do a competição entre aéreo e 
�����#�������#���)����(%�������
|������'���������������##�����%�
também, que o segmento aéreo 
no Brasil é bastante resiliente 
���#����+-�#�������#���]���#���#�
últimos 40 anos mostram que 
o setor sofre com a crise, mas 
consegue se recuperar rápido e 
com um impulso pós-crise que o 
reposiciona como se a crise não 
tivesse existido”, complementa o 
�������$�����Q��*��

��09��NQ���V�WXWW�BBW�GW?<J�
e a TAM Cargo (Fone: 0300 115 
GGGGJ������������������#����-
mento das demais companhias 
��$���#��

Empresas de transporte aéreo 
de carga cobram investimentos e 
projetam expansão

O crescimento na movimentação de carga deve ser agressivo nos próximos anos, de acordo 
com a Infraero. E as empresas do setor destacam a Copa do Mundo e as Olimpíadas como 
principais alicerces da expansão brasileira, mas dependem de melhor infraestrutura aeroportuária.
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Fora a intenção de aprimorar 
a movimentação de mercadorias 
nos aeroportos, a Infraero tem

se esforçado em ampliar a
variedade de locais que 

???GJ���##�������������#��$��
vimento do mercado de carga 
também abre espaço para o setor
��������������##�%��������
diretor executivo 

mento das demais companhias 
��$���#��

Souza, da Emirates Cargo: “para 
determinados setores produtivos 
da indústria, o tráfego aéreo 
segue indispensável dentro do 
planejamento logístico” 
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����������%������#�$�%�$���������
De acordo com o gerente de 
vendas da UPS Air Cargo Brasil 
e Argentina, Mauro Ribeiro, não 
só o desenvolvimento econômico 
deve impulsionar a movimenta-
ção aérea de carga no País, mas, 
também, a chegada de novos 
investidores internacionais e os 
investimentos programados pelo 
governo federal visando à Copa 
��6#�/��������#��'3"�	�����#�
expectativas para o desenvolvi-
mento desse setor, com investi-
mentos anunciados para mudar 
o atual quadro de infraestrutura 
���#�����������+4��������$���2�+4��
dos aeroportos levará o Brasil a 
�������������%����#���������%�
rápido, seguro e, principalmente, 
atrativo para a realização de novos 
negócios ainda mais robustos”, 
�$�������������

Ainda segundo o executivo da 
UPS, fatores agregados de desen-
volvimento devem contribuir para 
o crescimento do setor, que tem 
como característica mais marcan-
���#���$�����������9�������������%�
é preciso balancear a utilização 
�������������#����'/��������#��
����������������������#���%�
devido a seu custo mais elevado e 
6�����7�������#������+-�#�������-
conômicas, como a cotação do 
�)�����������������������+-�#��]��
toda forma, o segmento atende 
a necessidades peculiares, como 
urgências e emergências no trans-
porte de cargas, especialmente 
as perecíveis ou de maior valor 
�	��	����������#��"����������#�
regular, e também o que oferece o 

menor risco, principalmente se 
consideramos as distâncias, a 
mobilidade urbana e a qualidade 
das estradas e ferrovias do país”, 
���������������

TENDÊNCIAS
As tendências para o transpor-

te aéreo de carga são bastante 
��$��#������#�������������������
��������������#����������#�
apostarem no crescimento, 
Maxey, da FedEx, por exemplo, 
�����������#���������������-
tição entre empresas menores é 
����������##�����������

“Se compararmos o Brasil 
com outros países onde a malha 
de cargueiros é mais intensa, 
podemos observar diversas 
oportunidades que poderiam ser 
����$������#��������������������
que uma delas é otimizar recursos 
e oferecer um serviço mais aces-
sível a pequenas e médias empre-
#�#��y##�������������������$�#����
aliança entre empresas nacionais 
e internacionais voltadas para a 
criação de rede dedicada à carga 
�������*##���������������������-
���"��������������������������#�
entre países e dentro de cada 
país, oferecendo uma rede mais 
estruturada e tarifas melhores”, 
projeta o diretor executivo da 
�����#��

Já a Emirates Cargo entende 
que a melhor maneira de acom-
������������������������$�+4���
“Para atender à demanda, as 
empresas tendem a criar pro-
dutos e serviços customizados 
e aumentar as áreas de atuação 
#�	��������������#�#�#����"$��#��
A tendência será cada vez mais o 
incentivo para implantação do e-
Freight, ferramenta que permite 
realizar a maioria dos processos 
������	����������#�����������#��

Com ele, temos ajuda na 
redução do tempo de 

espera para processar o 
frete e aumento na produ-

tividade”, destaca o gerente de 
���	���������������������

Parte importante do cresci-

mento da logística nos últimos 
anos, o e-commerce também 
é lembrado como tendência de 
�����������09������_�|����	��
enxergam potencial no segmento 
para impulsionar os negócios 
�����#��9������09�%���#���)����#�
anos, o Brasil deve se tornar o 
sexto mercado de e-commerce 
���#�����"$�������������

O e-commerce brasileiro 
cresce a uma taxa de 25% ao ano, 
realidade parecida com a de paí-
#�#�������#�*#����#�0����#��'/#�
brasileiros comprando mais online 
e mais exigentes quanto à quali-
�������6�����7��������#��$�+�����
entrega fortalecem o modal aéreo 

que, com suas peculiaridades de 
rapidez, pontualidade, informa-
ção em tempo real, regularidade 
e menor risco, atende mais ade-
quadamente esse setor em clara 
expansão no mundo”, decreta o 
	����������$����#����09��

PERSPECTIVAS E DESAFIOS
O futuro do mercado aéreo de 

carga é positivo na visão de todas 
�#����������#��9�����##�%�������
UPS, como FedEx, Emirates Cargo 
e TAM Cargo cobram as iniciativas 
do governo federal para melhorar a 
infraestrutura e dar mais condições 
������������������#�����/#�����-
portos brasileiros apresentam aces-
sibilidade restrita para alguns tipos 
de serviços e tamanhos de aviões, 
������������������������������
���#�����9����%������#���������
em que pedem ajuda, as empre-
sas ressaltam que os planos têm 
#������������#������"����������
mais investimentos será possível 
aumentar o número de aeronaves 
e, consequentemente, a rede de 
atendimento e a capacidade de 
���	����������#4����#����������#�
também pode aumentar a compe-
titividade, que é vista de maneira 
��#���$�������#�����

Os novos nichos de trabalho 
são outro ponto que tende a 
��#��$��$����#����������#��8���
todas estão abrindo seu leque 
de atendimento, mas há casos 
em que segmentos ganharam 
destaque e entraram na estra-
��	���������#�����������09�%�
por exemplo, está atendendo 
entretenimento (estrutura de 
grandes eventos, como shows e 
�#���"����#J����	������"����N�$�#�

�����#���������#�������������+4�J%�
além de continuar investindo nos 
já tradicionais nichos de autope-
+�#%�����������#�������
��������������
��*������#����	�������������#%�
frutas e petróleo como futuros 
�������#�����"$��#����������~�-
cia deles cresceu dentro da com-
panhia, enquanto outros setores 
������������]���������������
Emirates Cargos, a sazonalidade 

Ribeiro, da UPS: “há grandes 
expectativas para setor aéreo 
de carga, com investimentos 
anunciados para mudar o atual 
quadro de infraestrutura brasileiro”

Maxey, da FedEx: “a malha de 
carga no Brasil é feita em cima da 
crescente malha de passageiros, 
o que significa disputa de espaço 
com as bagagens”
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é responsável por essa variação de 
'��������������#�����#(�

O crescimento estimado entre 
�#������#�#������������#���$���
A TAM Cargo, por exemplo, pre-
vê uma expansão entre 6% e 8% 
nas operações de carga em 2013, 
considerando a recuperação do 
mercado, esperada pela compa-
������������#�	�����#���#�����
Mesmo com o faturamento abai-
xo do esperado em 2012, o Grupo 
LATAM Airlines – que detém as 

�����#�_�|����	������8����-
	��&����#����������?����<��

As projeções da TAM Cargo 
�4��#4��������#������#�������"-
rio econômico e dos investimen-
tos externos, mas da movimenta-
+4�������)����������#���*��������
de 2012, a companhia anunciou o 
investimento em um novo termi-
nal de cargas em São Paulo, com 
=��WWW��¨�������������������$�-
�����+4�����=�WWW���������#����
���	�������������������$�#�����-

to, o potencial de operação deve 
aumentar oito vezes em relação 
ao atual no aeroporto de Gua-
�����#��_��������#������%����
julho, será inaugurado um novo 
armazém de cargas domésticas 
���_�|����	�����|����#�

Os problemas enfrentados pelo 
#�	������#4��������#���������#��
Além dos cancelamentos de voos 
e da infraestrutura aeroportuária 
inadequada, outras questões tam-
bém são discutidas pelas empresas, 
������#�����������#����������#��'��
crise econômica mundial, ainda afe-
tando alguns mercados, a necessi-
dade de valorização da exportação 
e o alto valor dos combustíveis das 
������$�#�#4��	�����#���#���#(%�
��##������������%����09��

A “briga” dentro das compa-
nhias entre o transporte de passa-
geiros e o de cargas é criticada por 
|����%����Q��*������������$�-
mentação de pessoas é prioridade 

para as empresas de transporte 
aéreo, a carga acaba sendo subs-
���������'/���������������������
no mercado brasileiro é a falta de 
����������������������������
�������#���	�-�#��y##�������������
implantação de rotas regulares 
���������$�#����	�����#��3�^�%���
malha de carga é feita em cima da 
crescente malha de passageiros, 
������#�	��������#���������#��+��
com as bagagens – situação essa 
desfavorável para serviços com 
prioridade de movimentação”, 
��������

Além dos investimentos em in-
fraestrutura, produtos e pessoas, 
a FedEx aponta como alternativa 
ao setor a formação de alian-
ças domésticas com empresas 
�#����	����#����.��#����9������
companhia, as parcerias podem 
estruturar a malha doméstica e 
internacional de maneira regular e 
����"$���

Em 2013, maximize seus resultados.

facebook.com/cromosteel

Rua Cobalto, 170 - Pq. São Pedro - Itaquaquecetuba - São Paulo - SP - Tel.: 55 11 4646.1600
e-mail: cromosteel@cromosteel.com - www.cromosteel.com

Confie em quem é inovador e possui 
soluções sob medida para otimizar o 
seu negócio.
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Rodrigues, da Standard Tyres: no 
caso dos pneus, os clientes estão 
se dando conta da importância 
de se controlar o custo-hora e 
estão buscando meios para isto

Mariana Mirrha

O segmento de 
pneus no Brasil, 
nos últimos anos, 

especialmente após a crise 
econômica mundial ocorrida 
���>WWX���>WWG%�$�����##�����
��������#��������#��]�����������
afetado pela indústria automotiva, 
quando está aquecida, observa-
se no setor uma corrida pela 
aquisição de pneus por parte dos 
fabricantes de veículos e usuários 
����#����%��������#���7����%�	����
uma rápida redução dos estoques 
������������#�������~���#�
������#�����������5������
desaquecida, penaliza a indústria 
de pneus com elevados níveis 
de estoque e grande redução do 
��������������+4���*##�����#������
e forte oscilação do mercado 
���#�������������������������
muito o adequado planejamento 
dos fabricantes de pneus no Brasil 
e explica, em parte, o grande 
crescimento da participação dos 
����#����������#��*#��#%�����#���
$�2%������������������#��6��������
Hoje, é possível encontrar mais 
de 5 dezenas de marcas distintas 

de pneus circulando no Brasil, 
com origem nas mais diversas 
�����#�������������_4��$������#�
quanto as suas marcas e origens 
são os resultados de desempenho 
que eles oferecem ao usuário 
�����������	�����#���$����}�����
Muitas vezes motivados apenas 
pelo baixo preço de aquisição, o 
usuário abre mão de produtos 
com valor agregado maior e deixa, 
portanto, de contabilizar menor 
��#�����������2�+4����#������������
de vantagens intrínsecas, como, 
por exemplo, um suporte de pós-
$��������#����������������"$�����
��������������������#����$�#�$����
Claro que existem, dentre os 
diversos produtos importados, 
aqueles que competem de igual 
para igual com os pneus de marcas 
tradicionalmente estabelecidas 
no país nos quesitos desempenho 
������
����#��	��	���#��*#��#�#4��
verdadeiras soluções alternativas 
à problemática capacidade de 
oferta de pneus no Brasil, mas é 
necessário que o usuário observe 
atentamente a origem de cada um 
deles, especialmente relacionado 
aos grupos empresariais que os 
�
������������������(

Este panorama, dado por 
Ricardo Drygalla Moreira, gerente 
de vendas da Fate Pneus do Brasil 
NWXWW�BWB�W>?�J%���������������2��
pneus para uso rodoviário, misto, 
urbano, de curtas distâncias e 
fora de estrada, mostra o atual 
mercado de pneus brasileiro e abre 

uma discussão sobre os problemas 
enfrentados pelo setor e como o 
��������#�������������^�� 

'��	���������#�����8y9�&�
�##����+4��8�����������y��}#�����
Pneumática, o segmento de pneus 
no Brasil tem a expectativa de alta 
na produção entre 4% e 5% em 
>W=?��*��>W=>%���#����������2���
62,6 milhões de pneus, queda de 
@%B���������+4����>W==(%���������
Flavio Bettiol Junior, diretor de 
marketing Caminhão e Agro da 
Pirelli na América Latina (Fone: 
WXWW�B>X�B@?XJ%���������������
atua no mercado de pneus para 
diversos tipos de caminhões, 
ônibus, empilhadeiras 
industriais e portuárias, 
máquinas carregadeiras 
e minicarregadeiras, 
motoniveladoras e raspadoras, 

compactadores, máquinas de 
��$������+4������������������#�

Hoje, temos um mercado 
bastante competitivo no segmento 
de pneus de carga, no qual diversos 
fabricantes estão instalados e em 
busca de sua fatia de mercado, 
além da participação dos produtos 
importados, avalia Marcos Aleixo 
Aoki, gerente geral de marketing e 
vendas comercial da Bridgestone 
���.��#���NQ���V�==���??�==?GJ��
8���������%������������������
seja muito competitivo, como 
��������������������������	��#%�
gerente comercial da Standard 
_���#�NQ���V�==�?B=G�WWBWJ%���
tendência é que apenas os que se 
����##������2�����#�����������%�
“pois os clientes estão se dando 
conta da importância de se 
controlar o custo-hora e estão 
��#����������#�������#��(��9����
atender o mercado, a Bridgestone 
possui uma linha de produtos para 
diversos tipos de aplicação, nas 

Fabricantes de pneus analisam 
o mercado brasileiro e mostram 
quais as tendências do setor

Especialistas do setor e profissionais das maiores companhias de pneus presentes no mercado 
brasileiro comentam o crescimento do setor, as novas tecnologias, as novidades e quais as 
próximas tendências que serão vistas em armazéns e estradas.

“
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linhas de passeio, comerciais 
leves, caminhões, ônibus 
e implementos agrícolas, 
enquanto a Standard 
Tyres trabalha com pneus 
industriais para empilhadeiras, 
rebocadores, carretas, 
portos, trailers Ro-Ro, 
equipamentos terrestres de 
�������������#��

Para a Rodaco (Fone: 11 
��>B�@@<@J%�'��#�	������
de pneus continua em 
crescimento hoje, assim 
como foi nos anos anteriores, 
tanto que estamos 
continuamente investindo na 
ampliação de nosso parque 
produtivo, aplicando novas 
tecnologias de compostos, 
adquirindo equipamentos 
modernos e novas matrizes 
com novo desenho”, avalia 
9�����8����%�	�������
comercial da companhia, 
que produz e comercializa 
pneus para empilhadeiras, 
minicarregadeiras, 
retroescavadeiras, 
pás carregadeiras e 
������$�������#�

TENDÊNCIAS
Com o aquecimento do 

mercado, novas tecnologias 
�������#����	����*%����
visão de Aoki, da Bridgesto-
ne, não são apenas os pneus 
que recebem atenção, mas, 
também, as ferramen-
tas para sua gestão, que 
buscam prolongar o ciclo de 
$����������������'/#�
����-
cantes devem atuar como 
verdadeiros consultores, 
recomendando o melhor 
produto para a melhor apli-
��+4�(%�����#�����

!������#�9����%�#����-
visor de vendas de pneus 
industriais da Continen-
tal Pneus (Fone: 0800 
=BW�W@=J%���7������������#�
principais tendências futuras 
para este setor está a 
procura pela melhor relação 

custo/benefício, com a 
otimização de compostos de 
borracha, “de modo a am-
pliar a durabilidade do pneu 
e diminuir a sua resistência 
ao rolamento e o consumo 
de combustível para reduzir 
as emissões de CO�(����
companhia atua com pneus 
para empilhadeiras – pneu-
máticos radiais e diagonais; 
#������"#����#�N����+�#J���
sólidos (bandagens e press
��������#J%������������"
�	��
urbano, tráfego regional e 

��������#���+4��
8��������2���#��������

pneus de carga, a Conti-
nental conta com algumas 
novidades, como as tecno-
logias Air Keep – retenção 
������&�����!�y§���y���������
!�#��������������������'/�
Air Keep é um composto de 
borracha localizado na parte 
�����������������9�����##����
uma estrutura molecular 
mais densa, proporciona 
menor perda de ar e, con-
sequentemente, a conser-
vação da pressão a um nível 
ótimo por um tempo até 
50% superior em relação às 
�������	��#����$��������#��
O desenvolvimento desta 
tecnologia pela Continental 
surgiu da constatação de 

que a maioria das frotas 
��������������#������
calibrar a pressão dos pneus 
semanalmente, frequência 
recomendada pelos fabri-
�����#��������#���"���!�y§�
é um sistema inteligente 
que monitora e alerta o 
condutor para eventuais 
����	���������#����$��������
Indicadores com sinais de 
“+” e “-”encontram-se 
estampados nas ranhuras da 
�������������	����������
uso, estas sinalizações vão 
“desaparecendo” e alertam 
para situações como sulco 
remanescente de 6,5 mm, 
o que representa que o 
pneu passou da metade da 
vida útil, e 3,0 mm, que 
é a recomendação para 
recapagem”, explica Renato 
Martins, coordenador de 
desenvolvimento de produ-
tos para veículos comerciais 
���������������9���#�

Em relação a pneus de 
�����2�+4������##�����������
caminhões, ônibus, máqui-
nas industriais e empilha-
deiras, é cada vez maior a 
adoção de tecnologias que 
os tornam mais robustos 
para aumentar o rendimen-
to quilométrico, horário e a 
capacidade de reconstrução, 
além da utilização de novos 
materiais que colaboram 
na redução do consumo do 
combustível e do impacto 
ambiental, segundo Bettiol 
������%����9�������

“O segmento de pneu 
está crescendo, e isso se 
deve aos investimentos 
feitos no segmento da logís-
tica, aos eventos esportivos 
previstos e aos resultados 
que a economia brasileira 
�#�"����������3"�����	���-
de preocupação das fábricas 
com a qualidade de seus 
�������#��/��������������-
vador neste ramo é a busca 
por soluções que diminuam 

Nobre, da Rodaco: “o segmento 
de pneus continua em crescimento 
hoje, assim como foi nos anos 
anteriores, tanto que estamos 
continuamente investindo”
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desgastes e que tragam mais 
����
����#���#�
������#��#�4��
investindo em novas tecnolo-
gias e soluções com relação ao 
���������������3"���������##��
moderno chamado Remold, que 
é a reciclagem de pneus, desen-
volvido com tecnologia de ponta 
e que transforma um pneu já 
rodado em novo e com vida útil e 
qualidade tão boas quanto a dos 
pneus novos”, analisa Guilher-
me Barion de Almeida, diretor 
comercial da Marcon (Fone: 
=��?�W=�>�><J%���������������
também atua com pneus para 
$������#��������#������������	�#�

9���#���$�2%�8����%��������-
co, acredita que, pelas exigências 
cada vez maiores dos pneus, em 
função das características de 
trabalhos atuais com rodagem 24 
horas, longos percursos, máxima 
utilização da capacidade de carga 
e velocidades limítrofes, a utili-
zação de pneus supereslaticos 
e pneumáticos radiais se torna 
��������##��������������##��%�
“terão maior utilização os pneus 
que atenderem a estas exigên-
cias, e para as quais a Rodaco de-
senvolveu e incorporou em seus 
produtos as novas tecnologias 
!��3��������9��GWW%����������-
tem ao pneu suportar maiores 
temperaturas e exigências de 
��������(%������%�#�	����������
Rodrigues, da Standard Tyres: 
“no segmento em que atuamos, 
é claro o crescimento do uso 
pneus superelásticos, uma vez 

que os mesmos garantem 
uma grande redu-

ção do custo 
hora do 

equipamen-
to, alta 
durabi-
lidade, 
reduzido 
nível de 
troca e, 

nos nossos 
produtos, 

uma ergo-
nomia igual ou 

superior a de um pneumático 
����������������������(�

Moreira, da Fate Pneus do 
Brasil, analisa que o prognóstico 
em relação à frota de veícu-
los com rodas no Brasil, nas 
diversas categorias existentes, 
��������#��������#�	�������$���
Sendo assim, os pneus conti-
nuarão sendo um produto de 
	����������������������������#�
mudanças observadas nos pneus 
ao longo do tempo, de um modo 
geral, são muito mais estruturais 
do que aparência, o que pode 
	�������
��#������������#��	��+4���
“Há muita pesquisa e desenvol-
vimento no campo de polímeros 
����������	���������#���+4��� 
A nanotecnologia tem contribuí-
do sobremaneira para a maior 
����7���������	��������#�����#%�
o que tem recebido, talvez, a 
maior concentração dos esforços 
de desenvolvimento e, portanto, 
representa uma tendência muito 
forte para o futuro – o aprimo-
ramento dos chamados ‘pneus 
$����#¬(%��������*���������V�
“a capacidade de rodar muitos 
quilômetros e, ao mesmo tempo, 
contribuir para a redução das 
emissões de CO¨ dos veículos 
que equipam é um compromisso 
cada vez mais perseguido pelos 
fabricantes de pneus e insumos 
���������
�������#���#��#�� 
A integração dos pneus na tec-

nologia embarcada dos veículos 
através de mecanismos de co-
municação eletrônica, em minha 
opinião, é outra tendência do 
setor, cujo objetivo será oferecer 
melhor controle econômico e 
��������������#��#�"���#(�

SOBE OU DESCE?
As perspectivas para o 

segmento continuam positivas 
�#��������*������#����������#�
motivos, inclusive lembrado 
por Aoki, da Bridgestone, é o 
aquecimento da safra nacional 
���	�4�#��������	������
escoamento desta safra pelas 
rodovias do Brasil, que de modo 
geral estão em péssimo estado, 
segundo Aoki, o segmento de 
pneus está com excelentes 
expectativas, uma vez que os 
caminhões precisarão de pneus 
������������#��������+4���

A Continental Pneus aposta 
na continuidade da expansão 
	��	�"����������������%�
principalmente nas regiões 
����#��%�8����#�����8��������
País, onde buscará desenvolver 
��$�#���������#��*$����#����
porte mundial que o país sediará 
nos próximos anos, como a 
Copa do Mundo de Futebol e os 
Jogos Olímpicos, contribuirão 
para o aumento da demanda 
de manipulação de cargas em 
aeroportos e portos brasileiros e 
os pneus industriais deverão ter 
sua procura aumentada, abrindo 
oportunidade para a empresa 
ampliar sua presença nesse 
#�	������

A Coparts (Fone: 11 
>@??��WWWJ%�����������
que fornece pneumáticos e 
superelásticos para empilhadeiras 
a GLP, diesel ou elétricas, espera 
crescer 30% em relação ao ano 
���>W=>��“9�����##�%��2���#�
investimentos na ampliação da 
oferta de produtos para pronta 
entrega e de nosso estoque”, 
�����������#�Q�������#%���������
������������������#��

A Rodaco também tem boas 

perspectivas, agregando novas 
tecnologias que buscam dar aos 
pneus melhor desempenho com 
��������#�	�������$�����	�����
�������+4����#�������������
Além disso, a companhia está 
em pleno processo de ampliação 
de fábrica, aumentando 
#�	�������$��������#�$�����#�
�����2���#�

A Pirelli planeja acompanhar 
o crescimento do PIB que, 
segundo o Banco Central, em 
>W=?%���$��"���������������
de 3%, puxado pelos setores 
de habitação, infraestrutura e 
�	������������"������|������%�
da Fate Pneus, as perspectivas 
para o setor são positivas, 
tendo em vista o crescimento 
projetado do parque circulante 
no Brasil e em outros países em 
��#��$��$��������'�#���������$�#�
de autoridades nacionais, 
#�^���������������$�#����#����
tributário, ou mesmo técnico, 
como a regulamentação do 
setor de reforma, exigindo 
��������+4��������
���������
de seus processos, contribuirão 
�����������������������+4�����
todos aqueles que disputam um 
�#��+����������������#��������
Isso fortalecerá as atividades 
da indústria e contribuirá para 
um maior amadurecimento do 
#����(%������2���#���� %������2���

Aoki, da Bridgestone: os fabricantes 
do segmento devem atuar 
como verdadeiros consultores, 
recomendando o melhor produto 
para a melhor aplicação 



Mega Sistemas Corporativos cresceu 
18% em 2012
A Mega Sistemas Corporativos (Fone: 
0800 770.6644), especializada no 
desenvolvimento de soluções tecno-
lógicas para gestão empresarial de 
empresas que atuam nos segmentos 
de construção, logística, manufa-
tura, combustíveis, agronegócios e 
serviços, fechou o ano de 2012 com 
um faturamento de R$ 59 milhões, 
o que representa um crescimento de 
aproximadamente 18% em relação 
ao resultado obtido em 2011. Neste 
período, a oferta de serviços subiu em 
média 21%, enquanto as vendas atingi-
ram uma expansão de cerca de 17%.  
Os segmentos que mais consumiram 
as soluções Mega em 2012 foram os 
de construção civil e logística.  
A participação do segmento de 
construção apresentou uma amplia-
ção de 12% nos negócios, com um 
faturamento 22% acima do registrado 
no ano anterior. Já as vendas para o 
setor de Logística apresentaram um 
crescimento de 45% em comparação 
ao mesmo período em 2011. Paulo 

Bittencourt, sócio-fundador e diretor 
de tecnologia da Mega, acredita 
que 2013 será muito promissor 
para a empresa. O lançamento de 
novas soluções estratégicas, como o 
MegaDashboard, disponibilizado aos 
clientes no final do segundo semestre 
de 2012, e a continuidade do inves-
timento direcionado à expansão da 
área comercial (rede de canais e ven-
das diretas), com ampliação das equi-
pes sediadas nas regiões Nordeste, 
Sul e Centro-Oeste, devem fortalecer 
ainda mais a atuação da Mega em 
todo o País. “Também acreditamos 
em uma maior participação do setor 
logístico nos resultados da Mega.  
A profissionalização do setor, aliada 
a um sistema com funcionalidades 
capazes de atender a subsegmentos 
específicos, como o de commodities, 
líquidos e químicos, fracionados, 
lotação e Operadores Logísticos, deve 
promover ainda mais a conquista 
de novos clientes do setor”, explica 
Bittencourt.

_bytemaster inicia a comercialização de ERP 
para o setor transitário na América Latina.
A empresa espanhola _bytemaster (Fone: 34 93252.0540) lança 
na América Latina seu ERP vertical _b first para empresas do setor 
transitário (agentes de cargas) e logístico. O software foi especialmente 
desenhado segundo as necessidades do setor, com a aportação das 
principais companhias aéreas, marítimas e terrestres do mundo, e está 
preparado para trabalhar com vários idiomas, várias moedas e empre-
sas. Foi desenvolvido com tecnologia .NET, da Microsoft, e utiliza base 
de dados SQL Server, que se integra naturalmente com toda a suíte de 
produtos de Microsoft.

ABC71 lança ERP em versão via web
A ABC71 (Fone: 11 2179.3132) anuncia o lançamento de mais uma 
inovação tecnológica em seu ERP Omega, que agora passa a contar 
com a versão via Web. “Com a versão web do Omega, o cliente pode 
acessar a ferramenta de qualquer computador com acesso à internet. Isso 
facilita a mobilidade e aumenta a produtividade dos usuários”, comenta 
Antônio Flávio Barbosa, diretor geral da ABC71. Ainda segundo ele, 
esse avanço tecnológico veio atender a uma demanda de mercado que 
necessitava de mais flexibilidade no uso do sistema. “O acesso via web 
é ideal para os gestores que viajam muito e se ausentam do escritório 
com frequência. A partir de agora as informações ficam acessíveis de 
qualquer lugar e o fluxo do processo de trabalho não é interrompido”, 
garante. O diretor geral explica que a nova versão não altera em nada a 
operação do sistema e ainda pode operar de forma híbrida, ou seja, com 
as duas modalidades de aplicações: local e via web. 
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 58 - Negócio Fechado

9��������	�����#����$�����#�
estão centralizadas em Caxias 
do Sul, RS, em uma planta 
���@�<WW��¨%������������#����
�����*������������������
logística, a RGE terá uma 
capacidade de armazenagem 
>W��������������������� 
O investimento é importante 
para atender ao crescimento 
de volumes de materiais 
utilizados para manutenção e 
������+4�������������������� 
8����"����%������������
encurtou as distâncias dentro 
da área de concessão da RGE 
com o Centro de Distribuição 
mais próximo às estações 
�$��+���#��

Para melhorar 
distribuição, 
Imaginarium fecha 
acordo com a NeoGrid 

As lojas Imaginarium 
NQ���V��X�?>W<�@>WWJ�
fecharam parceria com 
��8�������NQ���V�==�
>=?<�X<WWJ%������#��
responsável por 

sincronização na cadeia de 
suprimentos, para realizar o 
Planejamento de Distribuição 
������#�+4��&�]�9������
��#��$�+�����8������%���
Imaginarium passa a ter 
maior giro de produtos e 
redução dos excessos de 
�#�������/������^�������
serve para atender as 133 
lojas da empresa no Brasil, 
além de gerir a quantidade  
����������#���#���^�#�� 
“O projeto foi desenhado 
a partir de uma série de 
��������#���������#����
gestão de estoques e 
abastecimento, contando 
�������������#�����8��������
Dentre os resultados, 
obteremos sugestões de 
pedidos de compras de forma 
a equalizar os estoques do 
Centro de Distribuição”, 
revela Gustavo Chicatto, 
�������$�����y��	���������
Outro ponto importante do 
DRP é a redução de custos 
logísticos, armazenagem e 
ruptura de estoque no ponto 
���$�������

Rossetti fecha venda recorde de carrocerias

����##�����*����������#�����$�"���#�NQ���V�==�>=G=�WGWWJ�
�����������������$�������������������#����#�����#�)�����
Pelo contrato fechado com o Governo Federal, a fabricante 
$���
�����������������>�WWW�����������#�������#�����������
Montados sobre caminhão Mercedes-Benz, os equipamentos 
atendem demandas das três forças armadas nacionais: 
*�������%�|��������������"�������

LLX fecha parceria 
com V&M do Brasil 
para instalação de base 
logística

����¡%������#�������	�#�����
���������*.¡%�������
���������������!­|����.��#���
NQ���V�?=�??>X�>=>=J��������
instalação de uma nova base 
logística no Superporto do 
Açu, em São João da Barra, 
������������������"�������2����
no Polo Metalmecânico do 
�����%����"�=<W�WWW��¨����
área e será destinada ao 
atendimento das empresas que 
exploram o petróleo da Bacia 
de Campos dos Goytacazes, 
RJ, através da armazenagem e 
fornecimento “Just in Time” de 
����#���#��$�+�#��#�������2���#��
O contrato tem duração de 20 
anos, com opção de renovação 
�������#�>W����"������	�#�����
será implantada a partir da 
instalação de uma base de 
apoio offshore no canal do 
_¡>��'����#����	�#�����#��"�
muito importante para otimizar 
o atendimento aos nossos 
clientes com tubos OCTG 
N��������������������	���#J�
para exploração e produção 
�������)�����*���#���������"�
ampliar o oferecimento de 
serviços e soluções a esses 
clientes, incluindo, por 
�������%���/�¡(%���#�������
��������	��������!­|����.��#��%�
���������������

RGE fecha acordo 
com a DHL Supply 
Chain para aprimorar 
distribuição logística

����*�NQ���V�WXWW�GBW�
WGWWJ%������#�����������
CPFL Energia, contratou a 
DHL Supply Chain (Fone: 
=G�?>W@�>>WWJ������
�2�����
logística da distribuidora de 
energia elétrica em mais de 262 
municípios do norte, nordeste 
e noroeste do Rio Grande do 
Sul e Região Metropolitana de 

MAN Latin America e 
Bunge Brasil fecham 
negócio envolvendo 82 
caminhões 

��|�8���������������
NQ���V�WXWW�W=G�????J�����.��-
	��.��#���NQ���V�==�?G=��WWWWJ�
fecharam contrato para a co-
��������2�+4�����X>�������-�#��
Com esse lote, a montadora 
se consolida como a principal 
marca da frota no negócio de 
�+}����­�.������	������.��	���
As novas unidades se dividirão 
�����7#�������#��/�������
volume, com 62 unidades, será 
���!�����#����������>@�>XW�
Advantech, que vai cumprir a 
operação de transbordo, para a 
colheita da cana, ou de bombei-
����/#�$������#�$4��������������
como comboio (para serviços 
�����������+4�������#�������-
��J%�	�����#�������������������
(com solução de defensivo 
�	������J��9����������+4�������
������4���������®�������#�
que estão equipados com ferra-
mental para realizar consertos 
����#����®��������������%�#��4��
=B�!�����#����������=<�=GW�
��$��������/���������������
��������7#�!��]���$����X�=@W�
Advantech para atividades de 
��������$��#�#��

Conlog adquire duas 
empilhadeiras Kalmar

�������	�NQ���V��G�
?��=�????J�������������������
duas empilhadeiras Kalmar 
DRF100 Reachstacker com 
capacidade para movimentar 10 
toneladas, que serão destinadas 
aos Terminais Retroportuários 
��������#�����
��+4����#�
empilhadeiras é a movimenta-
+4���������7�����#�$�2��#��0���
das máquinas será direcionada 
ao Terminal Retroportuário 
��������#�����y��^��%�������
segunda máquina não tem 
��#������������%����#�"����
�#��
de estudo para novos projetos 
��������	���
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DEICMAR AMBIENTAL 
OFERECE TREINAMENTOS EM 
MEIO AMBIENTE, SAÚDE E 
SEGURANÇA DO TRABALHO
A Deicmar Ambiental (Fone: 13 
?=?=�==G?J%����+�����]���������
responsável por projetos voltados 
para a área de meio ambiente e 
sustentabilidade, principalmente 
na área portuária, desenvolveu 
uma plataforma completa para 
treinamentos, com foco nas 
principais demandas portuárias 
#�������������!������#��������
aprimoramento e a análise crítica, 
os treinamentos têm como obje-
tivo proporcionar conhecimentos 
�������#����#�������#���#�����#-
sionais que atuam no desenvolvi-
mento, controle e gerenciamento 
����+-�#���	���#���#�����#������
equipe de especialistas, dispo-
nibiliza, também, a modalidade 
“in company”, direcionada a 
����##�����#����������#�����-
���#���]�$�����#�������#��)����#�
independentes, são apresentados 
vários aspectos ligados às certi-
���+-�#�������������%���	�#��+4��
e aplicação prática dos temas e 
�����#�$�	����#��/�|)�����=�
envolve “Implantação de Sistema 
de Gestão Ambiental”, enquanto 
o Módulo 2 enfoca “Implantação 
do Sistema de Gestão de Saúde e 
��	����+�����_�������(�

CONTINENTAL ENTREGA 
PRÊMIO “FUTURO 
SUSTENTÁVEL” A 
ESTUDANTES DA UNIFOA

Os estudantes do Curso de 
Engenharia do Centro Universitá-
�������!�������������&�0��Q/��
conquistaram a primeira edição 
do Prêmio “Futuro Sustentável”, 
da Continental Pneus (Fone: 11 
�<X?�@>??J%�����������
�2������
estágio em janeiro último na sede 
������������%��������������
Lançada em 2012, a premiação da 
Continental tinha o objetivo de 
estimular os futuros engenheiros 
a desenvolverem soluções inova-
doras que possam contribuir para 

a sustentabilidade, o uso ecológico, 
gestão e a reutilização de pneus  
��#��$�$��#���������%����������^�-
��#�
�����6�
�#������������#������ 
A equipe vencedora foi coorde-
nada pelo professor Claudinei dos 
Santos e integrada pelas estu-
�����#�8�"���|����#����9����%�
Larissa Dornelles, Crislaine dos 
Remédios e Aline Miranda Cecí-
�����/���������#�����������������
responsável pelas Operações Co-
merciais de Pneus da Continental 
para a América Latina, Renato 
���2���%���#��������������������
����������'8�##�������#��%�����
esta iniciativa, foi conscientizar 
os engenheiros que estão saindo 
para o mercado de trabalho sobre 
o decisivo papel que eles podem e 
devem desempenhar na constru-
ção de uma sociedade cada vez 
mais comprometida em preservar 
�#������#�#�����������(%����������
A comissão julgadora foi formada 
por especialistas da Universidade 
Tecnológica do Paraná – UTFPR, 
do IBAMA – Instituto Brasileiro 
do Meio Ambiente e dos Recur-
#�#�8������#�����$"$��#������
��)�����������������

JADLOG ADOTA EMBALAGEM 
PLÁSTICA OXIBIODEGRADÁVEL 

A JadLog (Fone: 11 
?<@?�>WWWJ%������#�����
transportes e logística de cargas 
expressas fracionadas, passou 
a utilizar embalagens plásticas 
oxibiodegradáveis em todo o 
9��#��/���$����������������-
to, que tem impresso o logo da 
JadLog e o selo D2W (que o 
�����������������������	���"-
$��J%�^"��#�"�#����������2��������
toda a rede parceira, composta 
por mais de 500 franquias, além 
��������2�����#������#���������#���
A embalagem oxibiodegradável é 
produzida a partir da introdução 
de aditivo pró-degradante no 
processo de fabricação con-
vencional, resultando em uma 
mudança de comportamento do 
��"#�������������������������������

tecnologia é controlar e reduzir 
o tempo que o plástico leva para 
��	������#���������	������#���*�-
quanto um plástico convencional 
demora mais que 500 anos para 
se decompor, o oxibiodegradável 
desaparece em aproximadamente 
=X���#�#������#������#������
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ALE IMPLANTA PROJETO 
DE SEGURANÇA E 
PRESERVAÇÃO DO MEIO 
AMBIENTE 

A ALE (Fone: 31 
??>@���WWJ%��������������
distribuidora de combustíveis 
do país, com uma rede de cerca 
���=�GWW���#��#����>>�*#����#�
brasileiros, implantou um pro-
jeto para redução de acidentes 
no trabalho constituído a partir 
de três pilares: segurança, 
#�}�������������������� 
O Programa de Acidente Zero 
N9�¢J������������^���$��
conscientizar os envolvidos 
nas operações de manuseio e 
transporte de combustíveis, 
cuidar da segurança, valorizar a 
vida, reduzir os riscos inerentes 
à atividade e os prejuízos 
causados por acidentes, além 
de colaborar na própria erra-
����+4��������������#��/�9�¢�
prevê a divulgação de 12 regras 
básicas que servirão de alerta 
aos colaboradores, como res-
peitar os limites de velocidade, 
manter atenção redobrada no 
trânsito, nunca dirigir sob o 
efeito de álcool ou drogas, estar 
com a manutenção do veículo 
sempre em dia e usar correta-
mente os EPIs (Equipamentos 
���9����+4��y���$�����J%�������
�����#���#��+-�#�������������#-
tras, treinamentos e cartilhas 
e o PAZ também receberá 
sugestões de ações que podem 
colaborar com a ampliação do 
projeto por meio de um for-
���"�����#��������������������
de práticas inseguras e quase 
acidentes entregue em cada 
��������������#����

Log-In inicia 
operação de seu 
primeiro navio 
graneleiro

A Log-In Logística Intermodal 
(Fone: 0800 725.6446) deu início 
à operação do Log-In Tambaqui, 
terceiro navio de uma encomenda 
de sete que a empresa tem junto 
ao EISA (Estaleiro Ilha S.A.), sendo 
cinco do tipo porta-contêiner e 
dois graneleiros. O investimento 
total da Log-In em construção naval 
no Brasil é superior a R$ 1 bilhão, 
sendo cerca de R$ 340 milhões 
destinados exclusivamente aos dois 
navios graneleiros. O Log-In Tam-
baqui foi construído para atender ao 
contrato de 25 anos com a Alunor-
te, que prevê viagens entre o Porto 
de Trombetas e o Porto de Vila do 
Conde, ambos no estado do Pará.  
A operação movimentará em torno 
de 150 milhões de toneladas de 
minério de bauxita a granel no pe-
ríodo. Para a construção do Log-In 
Tambaqui foram utilizadas cerca 
de 13 mil toneladas de chapas de 
aço. O navio tem 80 mil toneladas 
de porte bruto, capacidade para 
transporte de 75 mil toneladas, 
comprimento total de 245 metros 
e largura de 40 metros. O projeto 
levou em conta a natureza da carga 
a ser transportada e a região onde irá 
atuar. Sua hidrodinâmica foi projeta-
da para que tenha uma melhor nave-
gabilidade, deslocando baixo volume 
de água com a finalidade de não 
prejudicar a população ribeirinha. 
O segundo navio graneleiro, Log-In 
Tucunaré, tem previsão de entrada 
em operação ao final de 2013.

Notícias 
Rápidas
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Wanderley Gonelli Gonçalves

S 
egundo a Associação 
Brasileira da Indústria 
de Higiene Pessoal, 

Perfumaria e Cosméticos – 
�.39*�%����������=%B�����
PIB brasileiro tem sido destinado 
a estes mercados nos últimos 
anos, o que demonstra o imenso 
�������������#�����

“O Brasil já é o segundo maior 
mercado mundial de cosméticos, 
����������"#���#�*#����#�0����#���
à frente do Japão, sendo que este 
segmento cresce de forma linear a 
cada ano devido as suas caracte-
rísticas inovadoras no lançamento 
de produtos cada vez mais especí-
���#�����������������������%�����-
��%���������#�����_������"������������
missão dos Operadores Logísticos 
e das transportadoras ainda mais 
��#�������%����#��������#�����
país com dimensões continentais, 
problemas de infraestrutura, ca-
rência de mão-de-obra em todos 
os níveis e crescente demanda de 
clientes embarcadores com uma 
variabilidade cada vez maior em 
seus volumes!” 

Com esta pequena análise, 
Odair Bernardi, gerente nacional 
de vendas da MTR Transportes 
NQ���V��B�??>=�>=WWJ%���������#���
matéria especial de Logweb, desta-
cando, aqui, a logística nos setores 
de cosmético, perfumaria e higiene 
pessoal hoje no Brasil – demanda, 
�������%����#�����$�#%������

De fato, como diz Paulo Sarti, 
diretor-presidente da Penske Lo-
gistics para América do Sul (Fone: 

==�?B?X�X>W>J%��������������
beleza brasileiro está entre os três 
maiores do mundo, além de ser um 
��#��������#����#�����*##��
���%�
aliado ao crescimento econômico 
da classe média, faz com que a 
demanda por produtos de beleza 
����������$�2��������/�#�����$���
registrando crescimento contínuo 
nos últimos anos, e a perspectiva é 
de que ele se mantenha aqueci-
��%�����������$��#����+4�����
linhas de produtos cada vez mais 
especializados (crianças, homens, 
mulheres, diferentes tipos de pele, 
�����%�������J�������������+4��
��#������#����$������

“A competição de produtos no 
ponto de venda, nas gôndolas, é 
fundamental para as empresas, 
visto que se exige pontualidade, 
���������������������#�����%�
armazenamento e distribuição dos 
�������#��]�#���
����%��������+4��
logística deve envolver a complexi-
dade para lidar com altos volumes 
de produtos que necessitem de 
condicionamento adequado, licen-
+�#�N�8!y��J�����	�������������-

tas para distribuição otimizada em 
tempo e custos para a capilaridade 
de canais, que inclui, também, as 
�����+-�#���������������(�

E o diretor-presidente da Penske 
Logistics continua: “estima-se que 
em 2015 o brasileiro gaste R$ 50 
milhões em produtos de higiene e 
beleza, o que torna as exigências 
para armazenamento e transporte 
dos produtos mais rígidas, já que 

�#���������������������#�����#�
logísticos precisam ser diferencia-
��#%�����������������������������
���#��$��������������/#��������-
res que souberem conciliar essas 
características serão os primeiros a 
#�������������#(��

Sarti também destaca que, de 
forma mais recente, o conceito e 
a legislação de logística reversa e 
a captação de resíduos têm sido 
bastante discutidos entre clientes 
��/��������#���	�#����#��9������
setor de cosmético, as embala-
gens pós-consumo são o principal 
��#���%�^"����������#�$�2�#�
apresentam resíduos de produtos e 
precisam ser corretamente descar-
����#��'8�##����������#������������
com a tendência crescente em re-
ceber essas embalagens e oferecer 
a destinação correta, uma vez que 
a curva de crescimento do setor 
de cosméticos é ascendente e a 
cada dia mais as empresas voltam 
seus investimentos para inovação 
e tecnologia, tornando a logística 
reversa um aspecto estratégico em 
seus planos de negócio”, completa 
o diretor-presidente da Penske 
��	�#���#����������������������

Gustavo Morano de Souza, 
gerente de desenvolvimento de 
��	)���#������!���	�#�����NQ���V�
=G�?XB@�GWWWJ%���������������
para um crescimento na demanda 
por produtos destes segmentos, 
principalmente pelo maior poder 
aquisitivo do consumidor das clas-
ses C e D, mas ressalta que este 
cenário previsto, por sua vez, aca-

Cosméticos, perfumaria e higiene 
pessoal: características dos 
produtos exigem logística apurada

Estima-se que em 2015 o brasileiro gaste R$ 50 milhões em produtos de higiene e beleza, o que torna as 
exigências para armazenamento e transporte destes produtos mais rígidas, já que este é um ramo em que 
os fluxos logísticos precisam ser diferenciados, a fim de atender a demanda e preservar o produto. 

Bernardi, da MTR Transportes: 
as dificuldades estão nas entregas 
de grandes atacadistas, que 
demandam separação por SKUs, 
paletização e unitização 
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ba agregando novos componentes 
e modelos no segmento logístico, 
pressionando os prestadores de 
serviços logísticos por níveis de 
serviço mais elevados, assim como 
uma melhor gestão dos custos, 
����������������������

A análise feita por Rodrigo Shi-
mabukuro, gerente de marketing e 
comunicação da Telefônica Trans-
portes e Logística – TGestiona 
��	�#�����NQ���V�WXWW�BBB�>>X�J%�
���������$��$����
�������#����

Segundo ele, a redução de 
custo é prioridade em todos os 
setores, ainda que, hoje, muitas 
das empresas destes segmentos 
estejam com altas margens diante 
���������������4��������������
“Já estamos notando uma busca 
��������7���������������#�����#-
������/������^���������	�#���������
ótima relação com os parceiros são 
fatores cada vez mais estratégicos, 
e podem trazer relevantes fatias 
�����������6#�#��#������#��9���

consequência, os Operadores e as 
transportadoras também sentirão 
o aperto em suas margens, e só 
�#����#�����������#�������$��#����-
seguirão entregar mais valor a um 
��������#���(�

Shimabukuro também lembra 
que o avanço do e-commerce, ain-
da em introdução nestes segmen-
tos, trará muitas oportunidades 
de negócio para as empresas de 
logística que conseguirem atender 
às altas exigências do e-consumidor 
��������#�����������

Larissa Dias de Oliveira, 
coordenadora de qualidade 
da Dias Entregadora (Fone: 11 
>G@>�W@@WJ%��������
�2�#���
análise da logística nos setores de 
cosmético, perfumaria e higiene 
pessoal hoje no Brasil, mas de um 
�������
��������]�������������
ela, o avanço e o surgimento de 
novas empresas nestes setores 
têm ocorrido em um curto espaço 
de tempo, o que faz o segmento 

de logística um fator de 
#���##���9�����&�������
segundo Larissa –, existem 
algumas ressalvas a se fazer 
�������#������']�$����6�
abertura de novos merca-
dos, à tecnologia avançada 
e ao grande surgimento de 
novos concorrentes a ní-
vel mundial, se as empresas não se 
adequarem ao novo cenário, que 
pede diferenciais, pode perder-se 
�������(%������#��

Felippi Perez, diretor comercial 
da Keepers logística ATS (Fone: 
==��=<=�GW?WJ%���������$���������
esse crescimento tem trazido 
grandes oportunidades para 
os Operadores Logísticos e as 
transportadoras, porém não são 
segmentos para os inexperientes 
ou pequenos, tendo em vista que 
a regulamentação para armazenar 
ou transportar esses produtos é 
rígida e demanda investimentos e 
��������������������^��������

COMO É A LOGÍSTICA  
NESTES SETORES?

|�#%�������%��#����������-
te, a logística nos setores de 
cosmético, perfumaria e higiene 
pessoal – considerando fatores 
como características, exigências, 
����������#�����������#%��������-
������#%�����¥

���2�%������!���	�#����%�
salienta que, cada vez mais, a 
��	�#�������#��#�#�	�����#���#����
�#������#������#�����#������#�����
segmentos que carregam valor 
agregado em seus produtos, a 
pressão por redução de custos é 

www.clarkempilhadeiras.com.br

facebook.com/CLARKMHCBR

CLARK COMEMORA 110 ANOS DE FUNDAÇÃO 
E 55 ANOS NO BRASIL.

TÃO IMPORTANTE QUANTO INVENTAR 
A PRIMEIRA EMPILHADEIRA,
É SER UMA MARCA DE CONFIANÇA 
COM PRESENÇA EM TODO 
O TERRITÓRIO NACIONAL.

AESA - Gde. São Paulo - ABC
Baixada Santista - (11) 3488.1466

ALPHAQUIP - Gde. São Paulo  
Osasco - Barueri - (11) 4198.3553

DAFONTE - PE - RN - PB - AL
(81) 3087.0266 / (83) 3232.3500

DINÂMICA - RO - AC
(69) 3535.5490 / (68) 3221.1157

FORMÁQUINAS - CE - PI
(85) 3474.3819

GTRÊS - MT - MS
(67) 3045.6088 / (65) 3661.0661

LVM - AM - RR - (92) 3236.1455

MAPEL - Vale do Paraíba
Interior de SP - Gde. São Paulo 
(19) 3278.1822 / (11) 3642.1100

NOVA FASE - PR - SC
(41) 3344.4988 / (43) 3339.3046
(47) 3424.0041

STOCKMANS - RS - SC
(54) 3242.4212 / (51) 3475.6557

TECNOESTE - MT - MS
(67) 3045.6088 / (65) 3661.0661

TRATORMASTER - BA - SE 
(71) 3291.7200 / (79) 2107.9898 

TRATOMAQ - PA - AP - MA
(91) 3342.4400 / (98) 3248.1769

TRACBEL - MG - ES - RJ - GO - DF - TO
0800.200.1000
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diária, fato que remete todos os 
prestadores de serviço atuantes a 
repensar os modelos, as estra-
tégias, parcerias e políticas que 
aplicarão para atingir os resultados 
�#������#������+4����#���$��#����
inventário, renovação do portfólio 
de produtos de acordo com cam-
panhas, ingresso do e-commerce 
na estratégia de venda e busca 
por inovações tecnológicas são 
��	��#��������#���#���#���#�����
����	������#���	)���#���#��#�
�������#��

“Chamamos a atenção para 
uma particularidade destes 
segmentos, que é referente à 
entrega Last Mille necessária para 
atendimento dos negócios focados 
��������	�#������������#��*#���
logística apresenta um elevado 
fracionamento de entregas, neces-
sidade de conhecimento das rotas 
e pontos de entrega e expertise 
em processos 100% pautados 
�����������$��������������	���
Estes pontos acabam restringindo 
consideravelmente as opções de 
atendimento em uma demanda 
���������$�2����#������#�������
*��������������#��#���#���#���
����������#�����������#����
ambiente logístico cada vez mais 
marcado por aumento dos custos 
do combustível, custos crescentes 
para manutenção de veículos, 
����##������2�+4������������%���-
��������������������+4������4��
������������������%���#���+-�#����
trânsito de veículos nos grandes 
centros consumidores e aumento 

��#���#��#��������������������
Ou seja, os próximos anos tendem 
��#������#���#�������#�������#�
prestadores de serviço que atuam 
nestes segmentos”, completa o 
gerente de desenvolvimento de 
��	)���#������!���	�#�����

Larissa, da Dias Entregadora, 
também destaca que a logísti-
ca nestes setores tem a maior 
característica de se relacionar 
com o cliente - características de 
um ramo door-to-door” (porta a 
�����J%��������������������������
�����������'*#��%�����#���$�2%����	��
pontualidade no prazo de entrega, 
boa relação e nível de qualidade 
���#��$�+���84���#��������%�
������%���#�����������#�������#�
encontradas em capitais e interior: 
��~�#������$���7������*�����������#%�
a distância e outros diversos fato-
��#������������������������	�#�
frágeis que requerem cuidados 
especiais”, explica a coordenadora 
����������������]��#�*����	������

Geraldo Capella, gerente geral 
comercial da Expresso Javali 
NQ���V�<��?>==�X>WWJ%��������
fala do elevado nível de exigências 
nestes setores, em virtude da 
�������7������'�#����	7����#��"-
sicas envolvem o credenciamento 
���!�	��~����������"����|���������
��Q�������N�8!y��J����#�°���#�
práticas’, além de excelência na 
performance de entregas (mínimo 
���G<����������������J%�������
somente pode ser atingido com 
monitoramento e controle de en-
���	�#�������7����#�N�����7����#J�(

�#����������#�����������#�&�
ainda segundo Capella – envolvem 
as características de alguns dos 
destinatários que, em sua grande 
maioria, não trabalha para facilitar 
����������������#��#��������#��
“Alguns chegam a fazer exigên-
cias e criar procedimentos que 
agravam bastante nossos custos 
operacionais, gerando, assim, 
impacto negativo e comprometen-
�����##�#���#������#��9�������#��#�
��#��#�#%������_]*�N�����������-
����������������	�J%�������2�+-�#%�
��"���#����$������#%�����%�����#������
em nossas tabelas de frete, sendo 
��������#��������#��������������
nos recompor das perdas e custos 
ocasionados”, completa o gerente 
	������������������*����##����$����

André Ferreira, diretor da Rápi-
���GWW����_���#�����#�����$�"���#�
NQ���V�==�>@?>�WGWWJ%��������
aponta que as regras ditadas por 
clientes destes setores costu-
����#���������	���#�&�'�����%�
seus produtos podem impactar 
diretamente na saúde de seus 
���#�������#(��

Outro problema apontado por 
Ferreira é a questão das entregas, 
pois estes produtos são trans-
portados dos fabricantes para 
grandes pontos de distribuição, 
que normalmente apresentam 
sérios problemas de gargalos no 
��������������#�����������#��0��
sistema completo e de alta tecno-

logia de rastreamento também é 
muito importante nestes setores, 
pois este tipo de carga é muito 
$�#��������#����������#�

“A logística aplicada nos 
segmentos de cosméticos, 
perfumaria e higiene pessoal tem 
características muito peculia-
��#��y�����������%��#������#�
de entrega dos materiais são 
bastante amplos, abarcando tanto 
pequenas como medias e grandes 
����#������#������+4�������������
8����������%���������#���	�#��-
cos, convivemos com um grande 
e variado número de referências 
comerciais, o que inclina a trans-
portadora e o Operador Logístico 
a disporem de um bom sistema de 
�������������
���"�����������##��-
cação do material a ser distribuído, 
para evitar erros na formação dos 
������#����������������#�������#��
humano, devemos preservar as-
pectos da integridade física destes 
materiais, como também adotar 
ações em relação ao circuito de 
segurança dos materiais, para evi-
tar roubos e extravios”, avalia, por 
sua vez, Sidelcio Munhoz, diretor 
�������������]!��*����##�NQ���V�
==�>?=G�>WWWJ�

������!������������%�
diretor de segmento Personal 
Care do Grupo TPC (Fone: 11 
?<B>�=B@�J%�������������#����
logística nestes setores consi-
derando ser importante separar 
os principais canais de venda 
���#�	�����%�!���^��­�!�����
]�������'/�$���^�����������
público-alvo as farmácias, os 
#�����������#%�������"���$�����
direta tem como destino uma 
���#���������$���������(

Sampaio continua: a compe-
tição entre os dois canais, varejo 
e venda direta, antes vista como 
algo impossível ou de difícil 
alcance, atualmente torna-se 
uma obstinação dos clientes, o 
que reverte para os Operadores 
Logísticos e as transportadoras 
��������	��������#�����

'8��$�����������%��������##�-
mento de um pedido e a sua res-

Ferreira, da Rápido 900: as 
regras ditadas pelos clientes 
destes setores são bem rígidas, 
pois os produtos podem impactar 
diretamente na saúde dos 
consumidores 
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pectiva entrega envolvem um ní-
vel de alto de fracionamento, um 
����	����������������#�N��0#J%�
em uma pequena quantidade 
N0������J�����������%���������%�
assim, a operação cada dia mais 
��#�������%�����������������#�
os itens certos, nas quantidades 
corretas, para os clientes certos, 
com os produtos na condição 
física adequada, no menor espaço 
de tempo”, completa o diretor 
de segmento Personal Care do 
������_9��

Por sua vez, Perez, da Keepers 
Logística, ressalta que a armaze-
nagem e movimentação desses 
produtos demandam critérios 
rígidos de controle de validade e 
��������
�����������������������
FIFO e, também, qual lote foi para 
cada distribuidor, varejista ou até 
mesmo revendedor domiciliar, pois 
existe a necessidade de rastrear 
possíveis erros ou, até mesmo, 
��������#���������������������
Para tanto, são necessários equipa-
�����#�������������+4�%�������#�
TAGs, RFID, e, também, estrutu-
��#��������2���	����#�������#%�
�������
����`#�

“As exigências e os selos tam-
bém são pontos críticos para os 
OLs ou transportadoras, em vista 
����#4������##"���#���������+-�#�
��������#������8!y��%�y�/%������
Em hipótese alguma os fabrican-
tes podem ou devem abrir mão 
��##�#���������+-�#��y##���������
restringe a quantidade de OLs e 
transportadoras aptas a operar 
�##�������������	�(%�������9���2�

“O segmento de cosméticos 
demanda especialização, devido 

às características de entrega, 
como agendamentos, entregas 
no pequeno varejo, entregas do-
miciliares e entregas para grandes 
��#����������#����������#��.���
como no que se refere a manuseio, 
práticas de carregamento, triagem 
�����
��7�������#�$�����#���#�
���������#�����������#��#�4����#�
entregas de grandes atacadistas, 
que demandam separação por 
SKUs, paletização/unitização e 
entregas com horários agenda-
dos, muitas vezes com veículos 
dedicados, encarecendo de forma 
considerável os custos logísticos”, 
acrescenta Bernardi, da MTR 
_���#�����#�

9����8����������%���������
����������������!y|/���
Transporte e Logística (Fone: 
==��@XG�G=WWJ%��#��#�#�����#�
destacam-se pela acirrada con-
corrência, que obriga com que os 
produtos estejam nas prateleiras, 
atendendo, assim, a chamada 
$��������������#���'8�#���
��������%��#�������#�����������#�
encontradas no processo de dis-
tribuição são a grande quantidade 
de produtos oferecidos e o fato 
de a maioria dos produtores 
organizarem seus controles de 
���������+4����#���#��#�����$�#�
de códigos numéricos, gerando 
������������������}����#%�����
sempre de fácil visualização, e 
realizando a remessa para os 
transportadores por lotes de 
código, e não separados por 
������������������#���%�������
���������#�������������������##��
de separação e, por consequên-
cia, encarece os serviços, além da 

maior probabilidade de erros no 
����#���(%���2����������

Ainda segundo o diretor 
����������������!y|/��%�������
����������������������������#%�
elevando os custos dos transpor-
tadores, é o fato desses produtos 
serem comercializados em gran-
de parte por redes de super-
mercados e grandes atacadistas 
e estes, por sua vez, apesar de 
comprarem em grandes quanti-
dades, na maioria das vezes, não 
�������#��+��
�#����#���������
para estocar e, por consequên-
cia, retardarem os recebimentos, 
o que provoca ou a tomada de 
espaço nos armazéns das trans-
portadoras ou o estacionamento 
dos veículos em suas portas 
por horas e horas, aumentando 
#�	�������$��������#���#��#���#�
empresas e, também, o chamado 
��#���.��#���

PAPEL DOS OLS E DAS 
TRANSPORTADORAS

9���#������+-�#���������#�
anteriormente, qual o papel dos 
Operadores Logísticos/transpor-
tadoras no dia a dia das empresas 
que atuam nestes setores – incluin-
do contribuições, “obrigações”, 
��������������%�����¥�

“Por atuarmos como ‘atividade 
meio’ do negócio, a rotina dos 
Operadores Logísticos/trans-
portadoras acaba se resumindo 
a um forte componente no 
desenvolvimento de soluções que 
atendam aos diferentes modelos 
�����	)��������������������������
vez mais a proximidade com 
os clientes e consumidores e o 
entendimento profundo das ex-
pectativas e do negócio em pauta 
são pontos vitais para a sobrevi-
vência neste mercado”, explica 
���2�%������!���	�#������

De fato, como diz Larissa, da 
Dias Entregadora, as grandes 
empresas dos segmentos de 
cosméticos, perfumaria e higiene 
pessoal esperam dos trans-
portadores logísticos grandes 
��������#��0���������������-

mento e uma ótima comunicação 
entre cliente e transporte fazem 
��'���(����#���##�%�#�	����������
Portas abertas para novas ideias 
e projetos inovadores sempre 
revigoram esta relação, que 
nada mais é do que uma grande 
�����������

De acordo com Munhoz, da 
]!��*����##%�������������������
com maior ênfase dos aspectos 
que compõem o núcleo duro do 
negocio que está fundamental-
mente nas áreas de produção, 
���`����	%�$����#�������+�#%��#�
fabricantes e distribuidores destes 
segmentos realizam importantes 
operações de terceirização das ati-
vidades de armazenagem, controle 
de estoques, packing e gestão da 
logística reversa, o que permite a 
��������2�+4����#���#��#��'8�#���
sentido, o papel dos Operadores 
Logísticos e das transportadoras 
�������������������$������8��
parte relativa à distribuição, os 
níveis de terceirização são muito 
���$���#��8��������������$��6#�
atividades de gestão de armazém 
vem ocorrendo um crescimento 
�������#�	�������$�%�������	����
oportunidades de negócios e busca 
da especialização, como forma 
de atender aos embarcadores”, 
�����������������������������
]!��*����##%���������������
por Capella, da Expresso Javali: 
“nosso papel é, e será sempre, 
o de criar soluções estratégicas 
que viabilizem as operações com 
����������$��������������##�$����
8�##������	�+4�����������������#�
condições pactuadas e intermediar 
a relação fornecedor/destinatário, 
buscando sempre agregarmos va-
���������	)���������##�#��������#(�

Perez, da Keepers Logística, 
destaca que estes segmentos 
demandam muita velocidade 
nos processos e nas entregas, 
e é de responsabilidade do OL 
garantir que nada com data de 
validade expirada ou próxima 
seja enviado ao cliente e que, 
quando houver necessidade, seja 
possível rastrear em quais clien-
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tes estão determinados lotes, 
que as urgências sejam tratadas 
de forma diferenciada e as cursas 
�����������������������7#����
������������#�^���#����������
�#������#�

“O papel dos OLs e das trans-
portadoras é entregar o nível de 

serviço necessário para que não 
ocorram rupturas nem exces-
sos na ponta do consumo e ao 
���	���������������#���������#��
Para a manutenção deste nível de 
serviço está sendo cada vez mais 
demandada gestão de pessoas, 
processos e tecnologia, a chamada 
microestrutura, fazendo com 
que os produtos e as informações 
estejam sempre disponíveis e no 
tempo certo”, completa Bernardi, 
���|_��_���#�����#�

E o diretor-presidente da 
Penske Logistics para América 
do Sul acrescenta: “a principal 
contribuição, o principal valor, que 
um Operador Logístico traz para 
esse mercado é o aporte de uma 
inteligência logística que envolva 
toda a cadeia do cliente, por meio 
de um processo de planejamento, 
����������+4�����������������2�
���������������������#���#�����
ponto de origem até o ponto de 
���#���(�

Ainda segundo Sarti, a sinergia 
em operações e a proximidade de 
valores e processos são fatores 
cada vez mais levados em conta e 
que fortalecem o relacionamento 
entre os parceiros, permitindo 
reais contribuições no planejamen-
to não apenas da logística, mas, 
em maior profundidade, no plane-
^��������#�����	����������������

“A maioria das empresas que 
se predispõe a transportar para 
estes segmentos de mercado 
assume todo o trabalho de expe-
dição que deveria ser realizado 
pelo embarcador, além de indi-
retamente assumir os ônus pelas 
����������#��������2���������
recebimento dos compradores”, 
����������������%�����!y|/���
_���#����������	�#�����

Mais detalhista, Shimabukuro, 
da TGestiona Logística, destaca 
que os Operadores Logísticos 
e as transportadoras estão na 
ponta, ou seja, são os que estão 

frente à frente com a consulto-
ra/revendedora ou o ponto de 
$�������4������������#������#�
de contato e, por consequência, 
de informação sobre o clien-
�������������������7������8��
relacionamento do operador com 
o cliente, é preciso incluir esta 
agenda de discussão e insights 
qualitativos, além da discussão 
��#����#����9y#�

5������6#�����	�+-�#�������-
rador – ainda segundo o gerente 
de marketing e comunicação da 
TGestiona Logística –, uma delas 
é investir em treinamento do 
motorista e entregador para repre-
sentar adequadamente a marca do 
cliente, atendendo com cortesia, 
educação e, principalmente, 
����7������/�������$�#��������
importante é em tecnologia de 
segurança, rastreamento e retorno 
da informação ao cliente para que 
ele possa sempre posicionar o 
�������������#���������������	���

Maudonnet, da Transportadora 
Americana: escolha do prestador 
de serviços envolve licenças 
exigidas pelos segmentos e 
tecnologia aplicada ao transporte
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  Empresas indicadas ao Prêmio Top do Transporte 2012 na categoria “Cosmético, Perfumaria e Higiene Pessoal”

Guia de Operadores Logísticos e Transportadores nos setores de Cosmético, Perfumaria e Higiene Pessoal 

Perfil da empresa AGV Logística  Braspress Dias Entregadora DVA Express

Telefone 19 3876.9000 11 2188.9000 11 2962.0660 11 2319.2000

Transportadora (T) ou  
Operador Logístico (OL)? OL T T T

E s t r u t u r a 

Localização da matriz Vinhedo, SP São Paulo, SP São Paulo, SP São Paulo, SP 

Número de filiais e Estados 
onde estão localizadas

64: AC, AM, AP, BA, DF, GO, 
MA, MG, MS, MT, PA, PE, PR, RJ,  

RO, RS, RR, SC, SP

109 filiais em 
 todo o Brasil

14: SP (11),  
RJ (2), PR

6: SP, RJ,  
PR, RS, AM

Quantidade de CDs e 
Estados onde estão 
localizados

Mesma acima 109 em todo o Brasil Não possui 7: SP, RJ,  
PR, RS, AM

Regiões atendidas Todo o território nacional Todo o território nacional São Paulo, Rio de 
Janeiro, Paraná

Sul e Sudeste no modal 
rodoviário. Todo território 
nacional no modal aéreo

S e r v i ç o s  O f e r e c i d o s 

Especialidades de 
transportes 

Produtos farmacêuticos  
controlados e não controlados,  

correlatos, perecíveis e sensíveis

Transporte de  
encomendas Entregas porta a porta

Distribuição fracionada porta 
a porta e entregas com prazos 
preestabelecidos por meio dos 
modais rodoviário e/ou aéreo

Serviços agregados aos 
transportes

Gestão da informação com  
confirmações de entrega proativas; 

tracking da carga via web;  
agendamento de cargas; confirmação 
de entrega via WAP; torre de controle 

centralizada para gestão de transportes

Rodoviário, rodo-aéreo, 
fluvial

GRIS (Gerenciamento 
de Risco)

Confirmação de entrega e sua 
baixa em tempo real via Nextel; 

informes via EDI com padrão 
Proceda; comprovantes de 

entrega digitalizados; marketing 
promocional

Principais clientes nos 
setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene 
Pessoal

Herbalife; Nivea; Belcorp; QGN (Depi-
roll); Provider; Flora (Ox) Dermocosméti-

cos: Biolab; MSD (Copertone)
n.i. Avon; Natura; Eudora; 

Belcorp; Jequiti n.i.

O p e r a ç ã o

Total veículos frota própria 40 1.200 100 40
Total veículos frota 
agregada 4200 1.000 400 180

Frota rastreada? Sim Sim Sim Sim

ISO 9000? Sim Não Não Sim
ISO 14000? Não Não Não Não
Tecnologias usadas no 
rastreamento Autotrac; Omnilink Omnilink; Sighra; Autotrac Ituran; Maxtrack Omnilink

Tecnologias utilizadas 
nas outras operações 
executadas pela empresa

WMS e TMS desenvolvidos  
internamente com interface com os 

mais diversos softwares de mercado

SORTER – Sistema  
Automatizado de Encomen-
das na filial São Paulo, na 
filial Rio de Janeiro e no 

CAOB Tamboré, SP

Tecnologia para baixa 
de entregas via aparelho 

celular feita pelo  
motorista

Site com informações para  
rastreamento das entregas e 

acompanhamento pelo  
embarcador

Serviços diferenciados 
oferecidos exclusivamente 
para os setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene 
Pessoal

Gestão ponto a ponto de entregas vips; 
logística de materiais promocionais; 
montagem de kits; logística reversa; 

nacionalização de produtos importados; 
áreas multitemperatura qualificadas

n.i. n.i. n.i.

Equipamentos/acessórios 
específicos para atuação 
nos setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene 
Pessoal

Portapaletes; racks autoempilháveis; 
drive-in; contentores metálicos pré-

montados; empilhadeiras (GLP, elétricas 
e retráteis); transpaleteiras; guindastes; 
elevadores para cargas; niveladores de 
docas; sistemas de combates a incên-
dios especiais; sistema de climatização

n.i.

Cofres de segurança 
desenvolvidos pelo setor 

de Gerenciamento de 
Risco, que proteja a 

integridade da carga.

n.i.
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 Expresso Javali Grupo TPC Keepers Logística ATS

54 3211.8240 71 2108.9700 11 4151.9030

T OL OL

E s t r u t u r a

Caxias do Sul, RS Salvador, BA São Paulo, SP

9: RS, SC, PR, SP,  
MG, ES, RJ Em 17 Estados 1: SP

8: RS, SC, PR,  
SP, MG, ES, RJ

Em se tratando do segmento de personal care:  
3 CDs atuando como OL – PA, PE, MG 

3 CDs atuando como transportador – BA, SE
1: SP

Sul, Sudeste

Acre, Bahia, Distrito Federal, Espírito Santo, 
Goiás, Maranhão, Minas Gerais, Mato Grosso, 
Mato Grosso do Sul, Pará, Pernambuco, Rio de 
Janeiro, Rondônia, Rio Grande do Sul, Sergipe, 

São Paulo, Tocantins

Todo o território nacional 

S e r v i ç o s  O f e r e c i d o s

n.i. n.i. Carga seca fracionada

n.i. n.i. Rastreamento, gestão e 
distribuição

Leite de Rosas; Embelleze; 
Niely; Perfumaria Márcia Avon; Natura Amend; Pharmakin;  

Extratos da Terra

O p e r a ç ã o

132 Nenhum 100

387 n.i. 50

Sim Sim Sim

Não Sim Sim
Não Não

Autotrac; Sighra; Jabursat SAS Omnilink

Monitoramento dos  
depósitos – DVR (CFTV) n.i. WMS; RFID; TMS; ERP

Boas Práticas (ANVISA); 
serviço de acompanhamen-

to de entregas e controle 
de ocorrência através da 

Central de Relacionamento 
e Informações; acesso re-

moto via site para consultas

n.i.
Etiquetagem; montagem de 
kits; impressão de manuais; 

embalagem; conferência

EDI As linhas de separação são de propriedade do 
cliente Flow Rack

 Legenda:  n. i. = Não Informado
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Guia de Operadores Logísticos e Transportadores nos setores de Cosmético, Perfumaria e Higiene Pessoal 

Perfil da empresa  MTR Transportes Penske Logistics Rápido 900 RVImola

Telefone 47 3321.2100 11 3738.8202 11 2632.0900 11 2404.7070
Transportadora (T) ou  
Operador Logístico (OL)? T/OL OL T/OL T/OL

E s t r u t u r a 
Localização da matriz Blumenau, SC São Paulo, SP São Paulo, SP Guarulhos, SP

Número de filiais e Estados 
onde estão localizadas

20: RJ, SP,  
PR, SC, RS

10: AM, PE, BA,  
PR, SP (6)

22: SP (7), MG (2),  
DF, RJ (4), GO (4), RS,  

PE, BA, ES

19: SP, RJ, MG,  
GO, DF, ES, BA, PE, CE, PI, 

MA, PA, AM

Quantidade de CDs e Estados 
onde estão localizados 7 hubs 20: AM, PE, BA, SP, PR 3 7: SP, RJ, MG, BA, PA, AM

Regiões atendidas Sul, Sudeste Norte, Nordeste, Sudeste,  
Sul, Centro-Oeste

Centro-Oeste, Nordeste,  
Sudeste, Sul

Sudeste, Centro-Oeste, 
Norte, Nordeste

S e r v i ç o s  O f e r e c i d o s 

Especialidades de 
transportes Transporte fracionado Rodoviário; aéreo Transporte rodoviário de carga e 

Operador Logístico
Medicamentos e  

compatíveis

Serviços agregados aos 
transportes

Operações logísticas  
integradas

Armazenagem; controle 
de estoque; embalagem; 

montagem de kits e conjuntos; 
gerenciamento de terceiros; 
paletização; cross-docking; 

JIT; logística reversa; suporte 
fiscal; desenvolvimento de 
projetos; monitoramento de 
desempenho; suprimento; 
coordenação; distribuição; 
porta a porta; transferência; 

milk-run; gerenciamento 
intermodal 

Logística; armazenagem; 
distribuição; movimentação; 

embalagem; manuseio; cross-
docking; expedição; emissão 
de NF; controle de estoque; 

logística in house

Monitoramento;  
informações on-line

Principais clientes nos 
setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene Pessoal

n.i. Natura Cosméticos n.i. n.i.

O p e r a ç ã o 
Total veículos frota própria 229 1.500 610 146

Total veículos frota agregada 250 3.500 400 123

Frota rastreada? Sim Sim Sim Sim

ISO 9000? n.i. Sim Sim Não

ISO 14000? n.i. Não Em processo Não

Tecnologias usadas no 
rastreamento GPRS; GSM Rastreadores por 

satélite e celular Omnilink Satelital; hibrida

Tecnologias utilizadas nas 
outras operações executadas 
pela empresa

RFID; WAP; VOIP;  
TMS; WMS; ERP; CFTV; BI

Softwares de simulação 
e otimização; WMS; TMS; 

ERP; consulta de serviços via 
internet e celular

Softwares de monitoramento 
com o SITR900 (Sistema Inte-
grado de Transportes Rápido 

900); WAP 900, controla todas as 
entregas, coletas, ocorrências 

e até pagamentos sobre os 
prêmios recebidos pelos moto-
ristas ; EDI (Troca Eletrônica de 

Dados); WMS

CFTV

Serviços diferenciados 
oferecidos exclusivamente 
para os setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene Pessoal

Leads-time curtos; tracking de 
informações; armazenagem; 

picking; pack; reversa; gestão de 
estoque; gestão de transporte; 

distribuição fracionada; 
unitização; faturamento

Armazém; transporte;  
logística de fábrica; gestão da 

cadeia de suprimentos;  
gestão de picking

- n.i.

Equipamentos/acessórios 
específicos para atuação 
nos setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene Pessoal

n.i.

Maquinário para picking, 
controle de praga, controle e 
monitoramento de tempera-
tura; armazéns refrigerados 
e resfriados; segregação de 

área para medicamentos 
controlados

- n.i.

  Empresas indicadas ao Prêmio Top do Transporte 2012 na categoria “Cosmético, Perfumaria e Higiene Pessoal”
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TGestiona 
Logística  TNT Transportadora Americana

0800 777 2284 11 2108.2800 19 2108.9000

T T T

E s t r u t u r a
Barueri, SP São Paulo, SP Americana, SP

7: SP (5), PE, RS
104: AC; AL; AM; AP; BA; CE; ES; GO; MA; MG; 

MS; MT; PA; PB; PE; PI; PR; RJ; RO; RN; RR; RS;  
SC; SP; SE ;TO; DF

52: ES, MG, RJ, SP,  
PR, SC, RS DF, GO

17: SP (15), PE, RS - 5: SP, RJ, MG, PR

Todo o território 
nacional Todo o território nacional Sul, Sudeste,  

Distrito Federal, Goiás

S e r v i ç o s  O f e r e c i d o s

Door to door e 
e-commerce

Transporte rodoviário e aéreo,  
doméstico e internacional

Transporte de carga  
seca e fracionada

Recebimento; 
armazenagem; 

triagem; picking; 
expedição

Liberação aduaneira Rodoviário; logística; aéreo

Natura Natura; Jequiti; Belcorp; Água de Cheiro BDF Nívea; Distribuidora Amaral;  
Biotropic Distr; Cosméticos

O p e r a ç ã o
n.i. 2.500 450

n.i. 1.500 800

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Não Sim Não

Autotrac; Omnilink Autotrac; Omnilink Omnilink; TA Tracking

WMS; TMS; BI; 
plataforma de  
e-commerce

EDI; LMS+ TA Online, confirmação de entre-
ga em tempo real; EDI

n.i.

Entrega porta a porta; equipe de atendimento 
dedicada para acompanhamento da operação 
de transporte ponta a ponta; fluxo contínuo de 

informações de ocorrências, via sistema; entre-
gas expressas

Coleta, transferência e 
distribuição

n.i.

Celular adaptado para realizar a baixa no ato da 
entrega (VOL – Veículo Online) nas capitais; apli-
cativo para consulta do cliente sobre status da 

nota fiscal; contenedor (Gaiola) adaptado para o 
transporte de cosméticos; veículos de pequeno 

porte para entregas dedicadas

SIVISA/CEVS. Transporte em con-
têineres apropriados para carga 
fracionada; veículos do tipo baú; 
motorista com celular habilitado 

para baixa de entrega on-line 

 Legenda:  n. i. = Não Informado
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Guia de OL’s e Transportadores nos setores de Cosmético, Perfumaria e Higiene Pessoal 

Perfil da empresa  Transportes Translovato TSV Transportes Rápidos Via Expressa  Via Pajuçara 
Transportes

Telefone 54 3026.2777 11 2954.7778 11 2632.2729 11 3585.6900

Transportadora (T) ou  
Operador Logístico (OL)? T T T/OL T

E s t r u t u r a 

Localização da matriz Caxias do Sul, RS Goiânia, GO São Paulo, SP Guarulhos, SP

Número de filiais e Estados 
onde estão localizadas

21: RS, SC, PR,  
SP, MG, CE

12: DF, MS, RJ, SP,  
PR, RS, MT, PR, SC 0 8: SP, RJ, MG, ES

Quantidade de CDs e Estados 
onde estão localizados - 11: DF, MS, RJ, SP (3),  

PR, RS, SC (2), MT 0 26: SP, RJ, MG, ES

Regiões atendidas Sul, Sudeste,  
Nordeste 

Sul, Sudeste,  
Centro-Oeste Todo o território nacional Sudeste

S e r v i ç o s  O f e r e c i d o s 

Especialidades de 
transportes 

Carga expressa fracionada na 
modalidade rodoviário

Transportes  
fracionado Rodoviário e aéreo Encomendas expressas; 

cargas fracionadas

Serviços agregados aos 
transportes

CR – Centrais de Relacionamen-
tos; Portal de Clientes, de acesso 

restrito via senha pré-definida; 
setor qualificado para atendimen-

to dos processos de não con-
formidades e ocorrências - SQO 

(Setor de Qualidade Operacional)

n.i. Logística

Gestão de riscos;  
cross-docking; relatórios 

customizados;  
rastreabilidade on-line

Principais clientes nos 
setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene Pessoal

n.i.

Delly Distrib. de Cosméticos; 
Distribuidora Memphis;  

Laboratório Sklean Brasil;  
Calestini Distribuidora; Florence 

Industrial e Comercial;  
Procter e Gamble 

n.i. n.i.

O p e r a ç ã o 

Total veículos frota própria 1.000 veículos entre  
próprios e agregados 80 17 100

Total veículos frota agregada Idem 90 3 n.i

Frota rastreada? Sim Sim Sim Sim

ISO 9000? Sim Não Não Omnilink; Autotrac

ISO 14000? Não Não Não
TMS; ERP; EDI; código de 

barras; Nextel; GPRS;  
serviços on-line

Tecnologias usadas no 
rastreamento Sighra; Autotrac Satélite Omnilink; Autotrac; STI;  

Faz Carga; Controloc

Monitoramento da origem 
ao destino; consulta de NF 
através do portal do cliente

Tecnologias utilizadas nas 
outras operações executadas 
pela empresa

n.i. CRM n.i. n.i.

Serviços diferenciados 
oferecidos exclusivamente 
para os setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene Pessoal

n.i. n.i. n.i. n.i.

Equipamentos/acessórios 
específicos para atuação 
nos setores Cosmético, 
Perfumaria e Higiene Pessoal

Etiqueta com código de  
barras própria ou em conjunto 

com os clientes
n.i. n.i. n.i.

  Empresas indicadas ao Prêmio Top do Transporte 2012 na categoria “Cosmético, Perfumaria e Higiene Pessoal”  Legenda:  n. i. = Não Informado
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Alta qualidade, da pré-impressão 
ao acabamento.

Qualidade que transforma o 
ponto de venda em showroom.

Soluções em sinalização do 
tamanho de suas necessidades.

         www.neoband.com.br
vendas@neoband.com.br   (11) 2199 1256

Soluções completas para ideias
de todos os tamanhos.

Ponto de venda, sinalização e gráfica.

Tudo em um só lugar.
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FIQUE por DENTRO

Rápido 900 
A Rápido 900 recebeu o Prêmio 

Sistema de Qualidade no Transporte 
15ª Edição – 2012, concedido pela 

Mexichem (Amanco). Outro motivo 
de comemoração para a Rápido 900 

é que ela foi posicionada entre as 20 
Maiores & Melhores do Transporte e 

Logística, segundo o anuário da OTM 
Editora, que comemora 25 anos de 

existência. A empresa de transporte 
e logística esteve presente em todas 
as suas edições e obteve a 17ª posi-

ção na edição de 2012. 

Pósitron 
A Pósitron, marca da PST Elec-

tronics, nomeou Obson Cardoso 
de Oliveira como diretor da sua 

unidade de Rastreamento. O exe-
cutivo assume a área com a meta 
inicial de tornar a marca líder de 
mercado no segmento até 2016. 

��������	�
���
�	��	������������	��
de 10 anos da Sascar e nos últi-

mos dois anos esteve à frente da 
GOTC Consultoria e Engenharia 

de Sistemas.

Trecho Sul do Rodoanel 
A Concessionária SPMAR – respon-

sável pela gestão do Trecho Sul do 
Rodoanel Mario Covas – recebeu o 
����	����������	����������������
de qualidade ISO 9001 (NBR ISO 

9001:2008) concedido pela Inter-

��	�
�������	����	�
����������
Para alcançar esta conquista, a 
SPMAR passou por uma rigorosa 
auditoria da Fundação Vanzolini 

que avaliou todos os processos que 
compõem o seu Sistema de Gestão 
da Qualidade: operações do Siste-

ma de Fiscalização de Trânsito e 
Transporte, Sistema de Pedágio, 

Sistema Viário e Segurança e Con-
forto dos Usuários. 

TNT 
A TNT, buscando reforçar as 

melhores práticas ao volante e a 
segurança nas estradas de seus 
funcionários, promove o Road 

Safety, programa global voltado 
para os motoristas de caminhão. 

Lançado no Brasil em setembro de 
2011, o treinamento já passou por 

�����	�	��������	��
������������
1.200 motoristas, o que repre-

senta 86% do quadro total desta 
categoria na empresa.  

O programa é dividido em dois dias, 
que totalizam 16 horas, com aulas 

teóricas e um acompanhamento 
prático. Durante o treinamento são 
abordados cinco principais temas: 

direção defensiva, cidadania e 
meio ambiente, gestão de risco, 

procedimentos operacionais e 
saúde e qualidade de vida. 

Penske Logistics  
����
�������	��	����
!
�	����
chegada de novos diretores. 

Gustavo Paschoa assume a 
diretoria comercial e responde 

������"��������#�
�����������	
��
e engenharia para a América 

do Sul. A executiva Patrícia 
Patto é a nova responsável pelo 
desenvolvimento e manutenção 

das políticas de recursos humanos, 
retenção e atração de talentos. 

Gustavo tem como projetos 
aumentar a visibilidade da 

companhia no mercado, expandir 
a carteira de clientes e buscar 

novas operações nas regiões Norte 
e Nordeste do Brasil. Patrícia 

focará sua atuação nas práticas e 
processos para a gestão de talento 
dos cerca de 2 mil funcionários da 

empresa no Brasil. 

Intermec
Scott Anderson, vice-presidente 

de Canais Global da Intermec, 
foi nomeado um dos CRN 2013 
Channel Chief, pela instituição 
UBM Tech Channel. Em 2012, o 

executivo liderou melhorias para o 
programa de canais da Intermec, 
como o desenvolvimento do novo 

Fundo de Desenvolvimento de 
Canais (CDF) e do programa de 

planejamento colaborativo; criou 
uma nova ferramenta online, que 

visa facilitar os negócios para 
as Revendas de Valor Agregado 

(VARs), além de implantar um pro-
grama de recompensa para VARs 

que atingem suas metas. 
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Fornecedores
Cadastre sua empresa 
gratuitamente no portal 
de fornecedores.

Orçamentos
Agora é possível solicitar e 
receber pedidos de orçamentos 
através da área restrita.

Shopping
O portal tem um shopping com 
produtos e serviços ofertados 
pela empresa, que pode fazer o 
cadastro e a gestão dos produtos.

Contatos
Os fornecedores recebem 
contatos direto do site.

Adserver
Nova ferramenta para os 
anunciantes controlarem 
suas companhas.

Colunista
São vários colunistas 
falando sobre 
diversos assuntos.

Trabalho
Cadastre as vagas para sua 
empresa e busque por profi ssionais. 
Os usuários podem cadastrar seus 
currículos gratuitamente.

Vídeo
Além do programa “Logística 
em foco”, o portal tem outros 
conteúdos em vídeos.

www.logweb.com.br

Comunicação direta 
com a logística

O portal Logweb está com nova tecnologia, rápido, 
dinâmico e com conteúdo sempre atualizado. 

Utilize todos os serviços abaixo e muito mais se 
cadastrando no portal gratuitamente.
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Diagramação e Capa
Alexandre Gomes

Wanderley Gonelli  Gonçalves, Editor

Aqui, a cobertura da 
MDA SOUTH AMERICA

C omo destaque 
desta edição de 
Transmissão de 

Força, temos a cobertura da 
MDA SOUTH AMERICA 
2013, que aconteceu em 
março último em São Paulo, 
�9��

Focamos os visitantes, 
os expositores – oriundos de 
vários países – e os resultados 
alcançados pelo evento, 
realizado em conjunto com 
a CeMAT e que também se 
constituiu em um sucesso 
absoluto, quer seja pelo 
número de visitantes, 
quer seja pelas novidades 
apresentadas e pelo número 
�������#�����#��

Ainda em termos 
de cobertura do evento, 

apontamos, a presença 
das empresas italianas, 
que ganharam um pavilhão 
especial no evento e puderam 
apresentar sua ampla linha 
de produtos, principalmente 
para os setores hidráulico e 
�����"������

E ainda foco desta edição 
é a realização, em setembro 
próximo, em Hanover, na 
Alemanha, da EMO Hanover 
2013, evento voltado para o 
setor metalúrgico e que terá 
como tema a “Inteligência na 
�����+4�(��

Aproveitamos para 
informar aos nossos leitores 
que, a partir desta edição, 
Transmissão de Força passa 
a ter circulação bimestral, e 
com um novo destaque: a 

publicação de cases e artigos 
relacionados aos segmentos 
de transmissão de forças 
���~����#%���������#%�������
hidráulicas e pneumáticas, 
além de tecnologias de ar 
�������������$"����

Assim, convidamos 
nossos leitores a nos enviar 
cases e artigos relacionados 
���#��#�����#����)#�#�����
analisados, eles serão 
publicados e servirão de 
grande valia para os nossos 
leitores, interessados em se 
����
��������#��#��##����#�� 
O e-mail para contato é 
^������#��²���
���������

�������#�������#�	�����-
��$����������+4����#�����##��-
nais que integram estes segmen-
��#�^"������##����)��������+4���

Apoio:
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Primeira edição da MDA SOUTH AMERICA reuniu 
expositores de 13 países

F 
oi realizada em São Paulo, entre os dias 19 
e 22 de março, a primeira edição da MDA 
SOUTH AMERICA, feira técnica votada aos 

segmentos de transmissão de forças mecânica, 
elétrica, fluido-hidráulica e pneumática, além 
de tecnologias de ar comprimido e vácuo, que 
reuniu 111 expositores de 13 países no pavilhão 
2 do Centro de Exposição Imigrantes. O evento 
foi realizado em conjunto com a CeMAT SOUTH 
AMERICA 2013, e as duas feiras receberam 
18.236 visitantes de 28 países.
“A vinda dessas feiras para o Brasil mostra o 
interesse que a Alemanha, e a Europa como um 
todo, têm pelo mercado brasileiro” disse Wolf-
gang Pech, vice-presidente sênior da Deutsche 
Messe AG, empresa organizadora do evento.
Segundo dados da VDMA (Associação dos Fabri-
cantes Alemães de Máquinas e Equipamentos), 
as exportações alemãs para o Brasil bateram 
recorde em 2012. Apenas os setores de fluidodi-
nâmica e de transmissão de energia movimen-
taram 340 milhões de Euros. A Associação, que 
tem entre seus associados a Bosch Rexroth e a 
Festo, foi uma das grandes apoiadoras da vinda 
da MDA para o Brasil.
“A maioria dos nossos associados envolve 
empresas de pequeno e médio porte. E elas 
estão interessadas em realizar negócios 
no mercado brasileiro, e para isso é impor-
tante que tenham o nosso suporte. Por isso 
apoiamos a Deutsche Messe nesses eventos”, 
explicou Christian H. Kienzle, presidente da 

Fluid Technolo-
gy Association 
(Associação de 
Tecnologia de 
Fluídos) da VDMA.

Dentro da MDA, as empresas internacionais re-
presentaram 80% dos expositores. Companhias 
da Alemanha, Áustria, China, Coréia, Espanha, 
Estados Unidos, Itália, Portugal, Taiwan, Turquia, 
Singapura e Reino Unido estiverem presentes 
ao evento. Além dos estandes individuais, a 
MDA SOUTH AMERICA também contou com os 
pavilhões coletivos internacionais da Alemanha, 
Itália e de Taiwan.
O German Pavillion foi composto por 17 empre-
sas que não tinham representantes no Brasil. 
Trazidas pela VDMA, elas têm como principal 
foco realizar negócios com as empresas 
brasileiras.
“Muitos de nossos clientes estão fazendo 
negócios aqui. Existiram muitas fusões entre 
empresas europeias e brasileiras. E muitas 

iniciaram negócios na 
China e na Índia através 
de feiras como estas. Por 
isso que estamos aqui, 
para fecharmos negó-
cios”, afirmou Kienzle.
Entre 2011 e 2012 as 
exportações entre o 
mercado brasileiro e 
alemão apresentaram 

um crescimento 
de 5%. Para este 
ano, as expecta-
tivas são de que 
elas cresçam 
2%, se comparadas com 2012.
“Olhando as estatísticas, apesar dos números 
ainda se mostrarem mais conservadores, esse 
deve ser um ano em que o mercado vai se con-
solidar. Acreditamos até que o crescimento possa 
chegar a 4%”, disse Kienzle.
O Italy Pavillion contou com a presença de 25 
empresas, e foi organizado pela ICE – Agência 
para a promoção no exterior e a internacionaliza-
ção das empresas italianas, em colaboração com 
a Assofluid – Associação Italiana da Indústria 
e Comércio de Equipamentos e Componentes 
Hidráulicos e Pneumáticos. A participação das 
empresas italianas teve como principal objetivo 
aumentar o intercâmbio comercial entre os dois 
mercados.
“Através de eventos como este você consegue 
identificar e promover o produto para ele se tor-
nar mais conhecido. Algumas dessas empresas 
têm interesse em produzir no Brasil. Indepen-
dente se o custo é mais 

Priscilla Cardoso

Kienzle, da VDMA: “a maioria 
dos nossos associados 
envolve empresas de pequeno 
e médio porte. E elas estão 
interessadas em realizar 
negócios no Brasil”
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A MDA SOUTH AMERICA foi 
realizada em conjunto com a 

CeMAT SOUTH AMERICA.  
As feiras receberam, em 

conjunto, 18.236 visitantes 
oriundos de 28 países
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alto ou não, o mercado demanda a presença 
dessas empresas aqui, para que a respostas aos 
pedidos sejam mais rápidas. Outras companhias 
já querem criar uma estrutura, como um centro 
de distribuição, para conseguir dar suporte às 
empresas parceiras, e também mostrar a marca 
no Brasil”, afirmou Ronaldo Padovani, analista de 
mercado da ICE. 
Já o Taiwan Pavillion trouxe para a MDA SOUTH 
AMERICA 20 empresas conveniadas à Taiwan 
Fluid Power Association. Segundo a secretária da 
entidade, Orchid Chen, a prática de expor em um 
estande conjunto vem se tornando comum, visto 
que ela agrega representatividade e força ao país.
“A decisão de participar desse evento teve 
dois focos. Primeiro, o potencial do mercado 
brasileiro, que é muito grande, com várias pos-
sibilidades para colocarmos os nossos produtos, 
e, segundo, o de determos algumas tecnologias 
que ainda não estão à disposição aqui. A feira 
é uma oportunidade de explorarmos tudo isto, 
sobretudo porque estamos com empresas de 
pequeno porte”, disse ela.
Apesar do grande número de empresas interna-
cionais presentes ao evento, executivos do setor 
não se mostraram preocupados com o interesse 

dessas companhias pelo mercado brasileiro. 
Para Padovani, da ICE, e para Carlos Padovan, 
diretor de marketing da Festo, o aumento de 
concorrência melhora o segmento e ajuda a 
gerar novos produtos.
“A concorrência tem que ser sempre bem-vinda, 
porque ela estimula o raciocínio. Conversei com 
alguns desses executivos e eles me disse-
ram que há dois anos o faturamento do setor 
chegou a cair pela metade. E que, ao contrário 
de ficarem esperando o mercado melhorar, eles 
aproveitaram esse momento para se desen-
volver, criar novas tecnologias. Tudo isso para 
conseguir aumentar a eficiência do sistema dos 
clientes e conseguir se destacar, mesmo nesse 
período ruim. Então, quando os concorrentes vêm 
do exterior, as empresas acabam se mexendo, 
tentando se modernizar, o que é bom para o 
segmento”, explicou Padovani.
“Essas empresas internacionais que partici-
param da MDA e que demonstraram interesse 
no Brasil não afetam de modo negativo o setor, 
porque quanto mais concorrência eu tenho, 
melhor fica o mercado. É lógico que essa in-
dústria não pode ser predatória, mas esse é um 
mercado composto por empresas sérias, como 

a Bosch 
e Alstom, que 
sabem que, para fazer um lançamen-
to, é necessária uma série de investimentos 
antes”, também comentou Padovan, da Festo.
Para Constantino Bäumle, diretor da Hannover 
Fairs Sulamérica, responsável pela organização 
do evento e representante da alemã Deutsche 
Messe AG, o balanço dessa primeira edição da 
MDA SOUTH AMERICA foi positivo. Segundo o 
executivo, os visitantes estiveram em um evento 
direcionado para o segmento e com mesmos 
padrões de qualidade dos realizados no exterior. 
“Os participantes da MDA encontraram um 
evento focado em transmissão de forças elétri-
cas, mecânicas, fluido-hidráulicas e pneumáticas 
com qualidade internacional”, afirmou ele.
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Empresas italianas marcam presença na MDA SOUTH AMERICA 2013

S egundo dados da 
ICE – Agência para 
promoção no exterior 

e internacionalização das 
empresas italianas (Fone: 
11 2148.7250), em 2011 
o volume das exportações 
italianas dos setores hidráulico 
e pneumático alcançou 1,85 
bilhões de euros, dos quais 
41,2 milhões resultaram da 
exportação para o Brasil, um 
aumento de 26% com relação 
ao período anterior. 
Os números também 
representam um índice maior que a taxa 
de crescimento total das exportações 
italianas nesse setor, que foram de 
23%. As estimativas para o fechamento 
dos índices de 2012 indicam um novo 
aumento no volume das exportações para 
o Brasil, hoje o maior mercado da América 
do Sul.
É por esses e outros motivos que a ICE, em 
colaboração com a Assofluid – Associação 
Italiana da Indústria e Comércio de 
Equipamentos e Componentes Hidráulicos 
e Pneumáticos, organizou a participação 
coletiva de 25 empresas italianas na 
estreia brasileira da MDA SOUTH AMERICA. 

Com 291 m² de espaço, 
o Italian Pavillion 
apresentou novidades 
nas áreas de transmissão 
mecânica (unidades 
lineares, correias, 
motores e rolamentos) 
e hidráulico-pneumática 
(tecnologias de vedação 
e lubrificação, válvulas, 
mangueiras, engates, 
bombas e tecnologias 
para ar comprimido e 
vácuo).
“A participação em 

feiras como essa é uma ação que 
normalmente traz resultados a médio 
e longo prazo. Durante esse tipo de 
iniciativa, são levantadas informações 
sobre concorrentes, andamento do 
mercado, perfis de potenciais parceiros 
e todo o tipo de informação necessária 
para o desenvolvimento de um projeto de 
penetração que passe pelas joint ventures 
e investimentos diretos”, disse Ronaldo 
Padovani, analista do setor da ICE.
As companhias italianas presentes 
ao pavilhão foram Aidro, Aignep, API, 
Berarma, Colombo&C, CPM, Diesse, 
DNP, Duplomatic, Ghirri, Motoriduttori, 

HBS, Hydronit, ISB, ISO, Mebra, MP Filtri, 
Nadellla, Oilcomp, Omler2000, OMT Filtri, 
SDK, Sesino, Stucchi, Tognella e Unigasket.
Entre os produtos apresentados por essas 
companhias estavam as válvulas A2 (uma 
série de distribuidores para conexão 
multipolar montadas em sub-base) da API, 
as válvulas proporcionais com eletrônica 
integrada da Duplomatic e, também, 
os comutadores de pressão por pistão, 
válvulas cartucho, motores hidráulicos, 
discos, filtros e cilindros da ISO.
“Boa parte dessas empresas já possui 
distribuidores ou representantes no Brasil. 
A ideia de participar desse evento foi mais 
para sentir como está o mercado, ver 
quais são os nossos clientes e, quem sabe, 
conseguir fechar mais negócios.  
E, independentemente se o custo no Brasil 
é maior ou não, a demanda do mercado 
exige minha presença aqui, para que eu 
consiga responder mais rápido as suas 
solicitações”, explicou Padovani. 
A indústria italiana exporta 70% de tudo 
o que produz dentro do setor, sendo que 
em alguns segmentos essa porcentagem 
pode chegar a 90%. Já as importações 
do Brasil somam 730 milhões de Euros. 
A Itália, com uma cota de 6,3% do total 
dessas importações, é o quarto principal 
país fornecedor desse mercado.
Para Padovani, o mercado brasileiro é 
bastante promissor. Isso por conta da 
expansão da indústria agrícola, onde o 
emprego de máquinas (fabricadas no 
Brasil) é bastante intensivo, e também 
pelos investimentos que estão sendo 
realizados em função dos mega eventos. 
“Tratam-se de investimentos que 
poderiam ser mais vultosos, mas que, 
apesar disso, demandam grande volume 
de equipamentos e que, por sua vez, 
demandam as peças fabricadas pelos 
italianos. Uma situação semelhante foi 
vivida na África do Sul, com a realização 
da última Copa do Mundo naquele 
país, cujos reflexos para o setor de 
transmissões sentem-se até hoje. Espera-
se que o mesmo ocorra com o Brasil, que 
nos últimos três anos viu as importações 
dos sistemas hidráulicos e pneumáticos 
crescerem em mais de 100 milhões de 
Euros”, conclui ele. 

Priscilla Cardoso

Padovani: “a participação 
em feiras como essa é  
uma ação que normalmente 
traz resultados a médio e 
longo prazo”

Com 291 m² de espaço, o Italian Pavillion apresentou novidades nas 
áreas de transmissão mecânica e hidráulico-pneumática
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EMO Hannover 2013 terá como tema a “Inteligência na Produção” e  
focará no mercado indiano

A Deutsche Messe AG aproveitou a 
primeira edição da MDA SOUTH 
AMERICA para divulgar a EMO Han-

nover 2013. Organizada pela VDW (Associação 
Alemã da Indústria de Máquinas – Ferramen-
ta), a feira acontecerá de 16 a 21 de setembro 
próximo em Hannover, na Alemanha. 
O evento, que é voltado para o setor meta-
lúrgico, terá como tema a “Inteligência na 
produção” e vai apresentar para o mercado 
as principais novidades em equipamentos, 
soluções, serviços e meios de sustentabilidade 
em processos de produção.
“A EMO Hannover é a feira mais importante 
do setor. Ela não é apenas o ponto de encontro 
mais importante para todos os envolvidos na 
metalurgia, mas, também, um fórum de infor-
mações que define novas tendências”, disse 
Wilfried Schäfer, diretor executivo da VDW.
Em conjunto com o tema da feira, a Federa-
ção de Engenharia da Alemanha (VDMA) irá 
realizar sua conferência “Produzindo com 
mais Inteligência”. Com o título “Inspirado 
pela tecnologia”, ela terá como áreas de 
foco a energia inovadora, a flexibilidade e o 
know-how em tecnologia. Três fóruns irão 
debater sobre energia inovadora: Excelência – 
Produção enxuta e cadeias de criação de valor 
flexíveis; Eficiência – Fabricação sustentável 
e consciente dos recursos; e Inteligência – 
Fábricas inteligentes com a Indústria 4.0.
Para complementar as discussões da 
conferência, a Blue Competence, iniciativa 
de sustentabilidade criada pela indústria de 
máquinas da Europa e pelo setor de engenha-

ria mecânica da Alemanha, terá 
um estande especial com 
produtos e soluções para 
fabricação com eficiência 
energética.
“Um dos maiores desafios 
da nossa atualidade é 
conseguir fornecer ener-

gia elétrica em condições 
ambientais favorá-

veis, e é isso que queremos debater durante o 
evento”, explicou Schäfer.
A EMO Hannover também irá receber a  
13ª Conferência Aeroespacial. Realizado em 
conjunto com o Instituto para Tecnologia de 
Fabricação e Máquinas e a Rede de Inovações 
em Usinagem, da Leibniz Universität Hannover, 
o evento terá dois dias de conferência, onde 
serão apresentadas novas tecnologias de 
fabricação na indústria aeroespacial.
Além disso, a feira também tem como objetivo 
atrair novos trabalhadores qualificados e in-
teressados para a indústria. Em 2009, a VDW 
criou sua própria fundação de jovens para ações 
sustentáveis nessa área. Com o slogan “Enge-
nharia mecânica – Uma carreira poderosa”, a 
VDW recebeu mais de três mil jovens de escolas 
generalistas e técnicas na EMO Hannover 2011. 
“É importante, também, olharmos para o lado 
humano da produção”, disse Schäfer.
Em 2011, quando foi realizada sua última 
edição, a EMO Hannover teve um investimento 
de 6,3 bilhões de dólares, contou com mais 
de dois mil expositores e recebeu 140 mil 
visitantes de mais de 100 países. Do Brasil, ela 
atraiu mais de 1500 visitantes e especialistas 
em máquinas e ferramentas. 
Com a expectativa de que o produto interno 
bruto (PIB) do Brasil cresça mais de 4% este 

ano, os organizadores da VDW acreditam que 
esta edição da feira atrairá mais visitantes 
brasileiros. Entre as empresas nacionais 
já confirmadas está a Ergomat (Fone: 11 
5633.5000). Fabricante de tornos e centros de 
torneamentos para veículos, ela participa da 
feira desde 1997.
“O Brasil importa 70% das suas máquinas, 
portanto, visitar a EMO Hannover é essencial 
para que os clientes industriais brasileiros 
conheçam as tendências e as inovações em 
metalurgia do mundo todo”, disse Schäfer.
A EMO Hannover já tem confirmadas as 
inscrições de 1770 empresas de 36 países, 
sendo que 49 delas são das Américas. Com 
um consumo de máquinas de US$ 2,6 bilhões 
em 2011, e importações de máquinas de 
US$ 2 bilhões no mesmo período, a Índia será 
o foco da edição 2013 da feira. Entre os as-
suntos que serão debatidos durante o evento 
estão as características do mercado indiano 
e do ambiente econômico, político, jurídico e 
tributário para negócios no país.
Segundo dados da Oxford Economics e da 
VDW, o mercado internacional de máquinas 
movimentou cerca de US$ 89 bilhões em 
2012. Para 2013, as expectativas são de que o 
consumo de máquinas aumente cerca de 8%, 
chegando a US$ 96 bilhões.

Priscilla Cardoso

Schäfer: “um 
dos maiores 
desafios da nossa 
atualidade é 
fornecer energia 
em condições 
ambientais 
favoráveis”

Na EMO Hannover 2013, a Índia será o foco. Serão debatidos as características de seu mercado 
e do ambiente econômico, político, jurídico e tributário para negócios
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