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Editorial

Logistica sob Pressao

Embora cresca em importéncia estratégica, a logistica brasileira
continua refém de grandes desafios, que véo desde se adaptar ao
aumento da mistura de biodiesel no diesel, passando por seguranca
no transporte de cargas, pelo atendimento & legislacdo que rege a
seguranca, armazenagem e fransporte de medicamentos e vaci-
nas, até a “ansiedade logistica” do consumidor apds a compra e os
colapsos previsiveis para atendimento em datas sazonais. Cada um
desses pontos estd sendo abordado nesta quarta edicdo de 2025 da
revista Logweb.

As datas especiais, como a Black Friday ou o Natal, escancaram a
falta de planejamento de longo prazo. Transportadoras ainda falham
em apresentar solucdes estruturadas, e a simples emissdo de comuni-
cados ndo é suficiente para conter os atrasos, extravios ou sobrecar-
gas. O crescimento do e-commerce pressiona, mas também oferece
pistas: lockers, pick-up points, compartihamento de malhas e contra-
tacdo antecipada de capacidade sdo alternativas vidveis.

Outro problema € a seguranga. O roubo de cargas continua em alta,
sobretudo ho modal rodovidrio. Apesar dos avancos em rastreamen-
to, bloqueio remoto e telemetria, ainda faltam protocolos padroniza-
dos, rotas seguras e capacitacdo continua das equipes.

No front regulatério, o aumento da mistura de biodiesel (B15) traz im-
pactos ainda pouco dimensionados. A conta do caminhoneiro pode
aumentar, e a adaptacdo técnica de frotas e motores € inevitdvel.
Ao mesmo tempo, a medida é um passo importante na transicéo
energética e nareducdo da dependéncia de diesel importado. Mais
do que resistir, o setor precisa de apoio governamental e articulacdo
com montadoras para que a eficiéncia ndo seja sacrificada.

A logistica de medicamentos e vacinas exige atencdo redobrada.
A cadeia do frio, regulada por normas da Anvisa, ndo admite falhas.
O setor j& avancou com sensores, rastreabilidade e certificacdes, mas
a fiscalzacdo ainda encontra casos de descumprimento que colo-
cam vidas em risco.

Por fim, a chamada “ansiedade logistica™ mostra um novo comporta-
mento do consumidor: ele pode até aceitar esperar pela sua compra,
mas ndo admite ficar no escuro. Marketplaces e Operadores Logisti-
cos precisam entregar mais que produtos — devem entregar previsibi-
lidade, comunicacdo em tempo real e respeito.

Ainda nesta edicdo, o leitor vai conhecer os vencedores do Prémio
Ifoy AWARD 2025, o "Oscar da Intralogistica”, e também contar com
uma entrevista exclusiva que apresenta a Tragetta, a nova empresa
do Grupo FEMSA especializada em LITL.

Aproveite leitor, boa leitura.
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E-commerce e varejo fisico

Cendrio critico da logistica em datas
sazonais: por que as fransportadoras

ainda enfrentam gargalos?

Dia das Mées, dos Pais e das Criangas, além da Black Friday
e do Natal fazem com que as operacdes no varejo fisico e
e-commerce se intensifiquem mais e, assim, aumente a demanda

logistica, colocando em cheque as transportadoras.

gora, no segundo semestre
A do ano, as datas sazonais

com maiores movimentos,
como Dia dos Pais, Dia das Crian-
cas, Black Friday e Natal, fazem
com que as operacdes no varejo
fisico e e-commerce se intensifi-
quem ainda mais e, consequen-
temente, aumente a demanda
logistica. Mas, as transportadoras
ndo conseguem apresentar solu-
coes estruturais ou planos de acdo
para eliminar os gargalos logisticos
durante estas datas de alta de-
manda. Por que isto acontece?
Os desafios sdo diversos, e vao
desde a necessidade de um pla-
nejamento mais robusto até o
uso ainda limitado de tecnologia
para otimizacdo de processos e
rotas. Confudo, diz Arnaldo Spi-
nelli, diretor geral da BRX Cargo
- Logistica Internacional, um fator
decisivo é a infraestrutura logis-
tica do pais — estradas precdrias
e falta de infegracdo multimodal
acabam ampliando os gargalos.
“Ainda assim, vemos que empre-
sas que investem em planeja-
mento colaborativo, andlise de
dados e parcerias estratégicas
conseguem minimizar significati-
vamente esses impactos.”
De fato, como pontua André Bar-
ros, CEO da eComex, de acordo

com dados do LPI (Logistics Per-
formance Index) do Banco Mun-
dial, o Brasil ocupa a 51° coloca-
cdo entre 139 paises quando o
assunto é eficiéncia logistica.

Portanto, se o setor j& estd sujei-
to a inuUmeros entraves no seu
dia a dia - como problemas de
infraestrutura, alta dependéncia
de modais rodovidrios, alto cus-
to logistico, questdes tributdrias,
falta de mdo de obra qualifica-

da, Centros de Distribuicoes con-
centrados em eixos especificos,
entre outros -, em datas em que
hd um aumento exponencial de
demanda, naturalmente, os de-
safios tendem a se infensificar.

Até porque, também sinaliza
Barros, além de tais questoes,
ouftro fator atenuante que corro-
bora com esse cendrio é a falta
de acesso por muitas empresas
a tecnologias robustas que as




auxiliem ndo s6 a planejar e ge-
renciar melhor seus processos,
como a tomar decisdes mais as-
sertivas baseadas, por exemplo,
em andlise de dados e infeligén-
cia de negdcio.

O fato é que, enguanto muitas
fransportadoras ndo contam
com tecnologias avangadas de
planejomento logistico, outras
ainda ndo dispdem de ferramen-
tas capazes de prever com preci-
sA0 0s picos de demanda ou ofi-
mizar rotas de forma inteligente.
“Essa limitacdo tecnoldgica difi-
culta o preparo anfecipado e a
adlocacdo eficiente de recursos”,
diz Glaucio Wathier, diretor de
Produtos e Tecnologia da Mobiis.
Além disso, hd uma subestima-
cdo recorrenfe da capacidade
operacional. Com isso, algumas
fransportadoras assumem com-
promissos além de sua real capa-
cidade de execucdo, resultando
em atrasos, falhas na entrega e
insatfisfacdo dos clientes.

QOutro ponto critico é a falta de
acesso a informacdo em tempo
real, o que compromete a capa-
cidade de resposta diante de im-
previstos. Sem dados atualizados
e integrados, torna-se dificil tomar
decisdes répidas e realizar ajustes
ao longo do processo logistico.
Esses desafios evidenciom a ne-
cessidade urgente de digitaliza-
cdo, planejamento estratégico
e capacitacdo técnica. Superar
esses gargalos & essencial para
que o setor logistico brasileiro
evolua e esteja preparado para
atender com exceléncia mesmo
nos momentos de maior pressdo,
enfatfiza o diretor de Produtos e
Tecnologia da Mobiis.

“Grande parte das transporta-
doras brasileiras ainda atua com
baixa digitalizacdo, pouca inte-
gracdo entre sistemas e sem um
planejamento preventivo estrutu-
rado. A falta de andlise de dados
histéricos e de uma malha logis-

Segundo Wathier, da Mobiis, a
auséncia de planejamento logistico
pelos embarcadores transfere a
responsabilidade dos gargalos
operacionais para as transportadoras

tica flexivel impede uma respos-
ta eficaz em periodos de pico.
Soma-se a isso a limitacdo de
investimentos em infraestruturag,
mdo de obra e tecnologia, além
de uma cultura operacional mais
reativa do que estratégica”,
mistura todas as causas o sécio-
-fundador da onBlox e direfor de
Operacodes Thiago Cruz.

A questdo de a maioria das trans-
portadoras operar com malha
rigida, dependente de processos
manuais, baixa digitalizacdo e
pouca integracdo entre sistemas
de estoque, picking e expedicdo
também é destacado por Augus-
to Ghiraldello, CCO, CMO e co-
fundador da Invent Intralogistica.
Isso dificulta a adaptacdo répida
a picos de demanda.

Além disso, acrescenta, hd uma
limitacdo fisica de capacidade
de frota, de terminais € de mdo
de obra qualificada, que ndo se
resolve com comunicados, mas
com planejamento logistico de
longo prazo, tecnologia preditiva
e investimentos em automacdo. O
problema é sistémico, ndo pontual.
“N&o hd como investir ‘momen-
taneamente’ porque hd uma es-
cassez de motoristas, implemen-
tos e mao de obra para atender
G demanda e ao crescimentol

do mercado. Portanto, os custos
para as transportadoras ndo con-
templam este investimento ‘pon-
tual' mesmo que ocorra ano apds
ano. N&o hd seguranca confra-
tual para tamanho investimento”,
aponta Jansen de Jesus, diretor
comercial do Mira Transportes.

O agravante é que a capacida-
de operacional limitada faz com
que as fransportadoras, duran-
te periodos sazonais, como Na-
tal, Dia das Mdes, Black Friday,
necessitem confratar mdo de
obra de emergéncia que, mui-
tas vezes, € cara e ineficiente.
Outro fato interessante é que a
combinacdo de infraestrutura
fragmentada, capacidade limi-
tada de planejomento e baixa
adocdo de tecnologia ocorre,
especialmente, entre os Opera-
dores Logisticos de menor porte,
pelo menos na visdo de Guilher-
me Alvim, Head de Desenvolvi-
mento de Negdcios da Yango
Tech. "Os picos sazonais expdoem
essas lacunas, j& que a maioria
das redes ndo € projetada para
se adaptar significativamente a
aumentos repentinos de deman-
da. Além disso, leis trabalhistas,
restricoes de trédfego em dreas ur-
banas e a falta de infegracdo de
dados em tempo real entre vare-
jistas e fransportadoras dificulfam
uma resposta rdpida e eficaz.”

Os principais desafios operacio-
nais enfrentados pelas franspor-
tadoras em datas especiais estdo
relacionados a trés eixos, descre-
ve Ghiraldello, daInvent Intralogis-
tica: capacidade, previsibilidade
e visibilidade. Primeiro, a capaci-
dade operacional muitas vezes é
insuficiente para lidar com o volu-
me concentrado de pedidos em
janelas de tempo muito curtas.
Segundo a falta de previsibilida-
de, tanto por parte do varejo/e-



-commerce, quanto da industria,
compromete o planejamento de
malha, rofas e recursos.

Porfim, abaixa visibilidade emtem-
po real sobre a operacdo dificulta
a tomada de decisdes dgeis. Isso
resulta em atrasos, sobrecarga de
Centros de Distribuicdo e falhas na
experiéncia do consumidor final.
“Em 2024, por exemplo, as véspe-
ras da Black Friday e do Natal, o
setor varejista brasileiro enfrentou
atfrasos significativos no envio e
recebimento de cargas no Aero-
porto Internacional de Guarulhos
- que, por sinal, & um problema re-
corrente que se repete ndo sé em
aeroportos, como fambém em
portos, sobretudo nos periodos de
pico, como é o caso da Black Fri-
day e do Natal, por exemplo.”
Quando falamos de logistica ter-
restre — prossegue Barros, da eCo-
mex —, alguns desafios inerentes
em periodos sazonais também
podem ser exemplificados por
uma necessidade de reforco no
contingente de veiculos, motoris-
tas e uma infraestrutura logistica
reforcada, além de uma gestdo
rigorosa de prazos e SLAs, pois
atfrasos podem prejudicar a repu-
tacdo e gerar multas.

"A dificuldade de contratar e trei-
nar profissionais qualificados nes-
se periodo também é um obstd-
culo, assim como problemas com
sistemas de gest@o, rastreamento
e plataformas de e-commerce,
que podem comprometer todo
0 processo e impactar significati-
vamente no aumento nos custos
operacionais”, completa Barros.
A auséncia de planejamento lo-
gistico por parte dos embarcado-
res também é um desafio, agora
apontado por Wathier, da Mobiis.
Essa deficiéncia, diz ele, acaba
por transferir a responsabilidade
dos gargalos operacionais para
as fransportadoras, que muitas
vezes atuam como um ‘“amor-
tecedor” do problema, sendo

responsabilizadas por falhas que
ndo originaram.

A falta de organizacdo comeca
na distribuicdo inadequada das
mercadorias com alta deman-
da, sem considerar a capacida-
de real da cadeia logistica. Em
muitos casos, ndo hd um planeja-
mento prévio de rotas otimizadas,
0 que compromete a eficiéncia
do fransporte e aumenta os cus-
tos operacionais.

O excesso de filas para carrego-
mento e descarregamento nos
Centros de DistribuicGo também
evidencia a ma gestdo das jane-
las logisticas, resultando em atra-
sos significativos e comprometen-
do a produtividade de veiculos e
motoristas.

“E comum o uso de caminhdes
como estoque tempordrio, prd-
tica que compromete o fluxo lo-
gistico. Quando os veiculos ficam
parados por longos periodos &
espera de descarga, deixam de
estar disponiveis para novas ope-
racoes, reduzindo a capacidade
de resposta da transportadora.
Segundo dados da Associacdo
Brasileira de Logistica (Abralog),
cerca de 30% do tempo total de
um veiculo de carga sdo perdi-
dos em operacdes de espera, o
que representa um impacto dire-
to na eficiéncia e nos custos do
transporte”, diz o diretor de Pro-
dutos e Tecnologia da Mobiis.
Para mitigar esses problemas,
aconselha, é fundamental que
embarcadores e transportado-
ras atuem de forma intfegrada,
com planejamento colaborafi-
VO, Uso de tecnologias de agen-
damento e visibilidade em tem-
po real, aém de uma gestdo
mais estratégica da cadeia de
suprimentos.

Num aspecto amplo, os recursos
fisicos limitados a que as transpor-
tadoras estdo sujeitas ndo envol-
vem apenas veiculos e Centros
de Distribuicdo, mas também

Com um volume maior de pedidos, diz
Barros, da eComex, as empresas
enfrentam desafios na gestéo de
estoques, na coordenacao do
transporte e na otimizagéo das rotas

\

“N&o ha como investir ‘momentaneamen-
te’ porque ha escassez de motoristas,
implementos e mao de obra para atender
ao crescimento anual do mercado”,
aponta Jansen, do Mira Transportes

motoristas. E hd, também, o au-
mento da complexidade nas en-
tregas, especialmente nas gran-
des cidades. A sobrecarga nas
etapas de separacdo, roteiriza-
cdo e Ultima milha eleva o risco
de afrasos, falhas e retrabalho.
A confratacdo de equipes tem-
pordrias, sem treinamento ade-
quado, também impacta dire-
tamente a qualidade do servico,
comenta Thiago, da onBIlox.

De fato, Jansen, do Mira Transpor-
tes, também lembra que durante
esses periodos, em razdo do au-
mento significativo no volume de
encomendas, muitas franspor-



tadoras enfrentam dificuldades
para contratar motoristas ou car-
ros adicionais com qualidade e
de forma emergencial. "Outro fa-
tor & a logistica reversa, que tam-
bém cresce com o nUmero de
compras €, consequentemen-
te, as devolucdes aumentam.”
Completando, Alvim, da Yan-
go Tech, também cita, na sua
viGo, os principais desafios que
as fransportadoras  enfrentam
durante periodos de pico como
Black Friday e Natal: maior com-
plexidade na Ultima milha, espe-
cialmente em regides com alta
densidade de entregas ou dificil
acesso; aumento do volume de
solicitacdes para enfregas no
mesmo dia ou no dia seguinte;
elevacdo das expectativas dos
clientes em relacdo a rapidez e
visibilidade das entregas; e ges-
t&o de devolucdes, que aumen-
ta apds eventos de vendas e
gera ainda mais pressdo sobre as
redes logisticas.

Aumento na demanda e

seus impactos

O aumento expressivo na deman-
da do e-commerce e varejo fisico
em periodos sazonais pode se tor-
nar uma oportunidade de cresci-
mento para os negdcios, ou um
risco diante de inUmeros desafios
que, se ndo forem bem geridos,
podem resultar em falhas, atra-
sos, falta de mercadorias, multas
e, principalmente, insafisfacdo e
problemas com os clientes.

Com um volume maior de pe-
didos, diz Barros, da eComex, as
empresas enfrentam desafios na
gestdo de estoques, na coorde-
nacdo do fransporte € na ofimi-
zacdo das rotas, o que pode le-
var a atrasos nas entregas € ao
aumento de erros ou danos du-
rante o processo.

Além disso, a sobrecarga opera-
cional pode comprometer a efi-

ciéncia do atendimento ao clien-
te, reduzindo a capacidade de
oferecer prazos confiGiveis e um
servico de alta qualidade. “Para
mifigar esses efeitos, muitas or-
ganizacoes investem em tecno-
logias de automagdo, melhorias
nos processos logisticos e parce-
rias estratégicas, buscando equi-
librar a capacidade operacional
com a crescente demanda e
manter a satisfacdo do cliente
mesmo em periodos de pico”, diz
0 CEO da eComex.

Também se referindo a como o
aumento expressivo na deman-
da do e-commerce e do varejo
fisico impacta os prazos de en-
frega e a qualidade do servico
logistico nesses periodos, Spinelli,
da BRX Cargo, ressalfa que o im-
pacto mais comum & o aumen-
to da pressdo solbre 0s prazos de
entrega, o que pode levar a cus-
tos exiras com solucdes emer-
genciais e aumento da margem
de erro operacional. Empresas
que conseguem antfecipar ce-
ndrios, trabalhar com planejo-
mento preditivo e qgjustar sua
capacidade tendem a manter
a qualidade do servico, mesmo
em momentos criticos.

A verdade é que o aumento ex-

= i 0 )
A =N g\ v \
) % “ q
. . i
\ \
R \

=

A )

Uweb

pressivo da demanda pressiona
multiplos pontos da operacdo lo-
gistica. As filas para carregamen-
to e descarregamento tornam-se
frequentes nos Centros de Distri-
buicdo, comprometendo o fluxo
de veiculos e a disponibilidade
de recursos. Em paralelo, a es-
cassez de mé&o de obra qudlifica-
da, especiamente em funcoes
tempordrias, agrava os gargalos
operacionais.

Ainda de acordo com Wathier,
da Mobiis, o aumento nos ca-
sos de logistica reversa e devo-
lucdes, que exigem processos
especificos, também representa
um desafio recorrente. Como
consequéncia, os prazos de en-
frega se estendem, afetando a
experiéncia do consumidor final.
Esses fatores combinados resul-
fam em uma queda significativa
na qualidade do servico logistico.
Erros de separacdo e expedicdo
fornam-se mais comuns, assim
como o exiravio e a avaria de
mercadorias, por exemplo.

“Vale destacar que o impacto
ndo se limita a operacdo, visto
que areputacdo damarca tam-
bém é afetada. Afinal, o consu-
midor associa a falha na entrega
a empresa vendedora, mesmo




quando o problema ocorre na
etapa de transporte”, acentua o
diretor de Produtos e Tecnologia
da Mobis.

Segundo ele, os embarcadores
e Operadores Logisticos devem
investir em planejamento anteci-
pado, automacdo de processos,
capacitacdo de equipes € inte-
gracdo de sistemas. A adocdo
de tecnologias como WMS, TMS
e o rastreamento em tempo real
sAo decisivos para manter a qua-
lidade do servico, mesmo sob
alta pressdo.

Thiago, da onBlox, também pon-
dera que, nesses periodos, ©s
Centros de DistribuicGo operam
acima do limite, aroteirizacdo fica
mais lenta e o tempo de enfrega
cresce, o que afeta diretamente
a percepcdo de qualidade do
consumidor final. A falta de visi-
bilidade em tempo real e de co-
municacdo efetiva com o cliente
final contribui para aumentar a
insatfisfacdo em caso de atrasos.
“Muitas operacdes logisticas ndo
sdo dimensionadas para lidar
com um volume dois ou 1rés ve-
Zes maior em um curto espaco
de tempo. Isso gera gargalos nos
centros de tfriagem, rotas de en-

E-commerce e varejo fisico

frega sobrecaregadas € maio-
res tfaxas de erro — entregas ndo
realizadas, produtos danificados
etc. Como resposta, alguns vare-
jistas limitam os hordrios de entre-
ga ou estendem os prazos, mas
isso pode gerar insatisfacdo dos
consumidores se ndo for bem co-
municado”, completa Alvim, da
Yango Tech.

Estratégias eficazes

Diante dos desafios elencados,
existem estratégias, além do envio
de comunicados, que se mostram
eficazes para mitigar os impactos
da sobrecarga operacional.

Por exemplo, o planejamento co-
laborativo com clientes e parcei-
ros, dliado & automacgdo de pro-
cessos, tem se mostrado bastante
eficaz. “"Mais do que informar, é
preciso construir solugdes junto ao
cliente, mapeando suas neces-
sidades e antecipando deman-
das. A automacdo em processos
rotineiros também é fundamental
para liberar a equipe para ativi-
dades mais estratégicas”, diz Spi-
nell, da BRX Cargo.

A execucdo de um planejamen-
to antecipado permite prever

grandes demandas e preparar
recursos com base em previsoes.
Promover operacdes em fins de
semana, feriados e turnos esten-
didos. "*Combinamos o franspor-
te rodovidrio e aéreo, além de
tecnologia e automacdo, com
sistemas de gestdo e monitora-
mento em tempo real. Além dis-
50, usamos o portal do cliente e
Infeligéncia Artificial para manter
o cliente informado”, exemplifica
Jansen, do Mira Transportes.

Sem duvida, realizar um planeja-
mento antecipado e estabele-
cer parcerias estratégicas com
fornecedores e plataformas digi-
tais, garantindo uma operacdo
mais eficiente e segura nesses
periodos de alta demanda, sdo
O primeiro passo para mitigar
possiveis impactos da sobrecar-
ga operacional.

Do ponto de vista de planejamen-
to para a Black Friday, por exem-
plo, o envio/recebimento de mer-
cadorias concentra-se,  usual-
mente, entre meados de setem-
bro e de outubro, que é quando
as mercadorias precisam chegar
aos Centros de Distribuicdo para
dar sequéncia &s entregas.

Por isso — continua discorrendo
Barros, da eComex —, dispor de
redes de fornecimento compos-
tas por ecossistemas dinémicos
e bem estruturados, gerencio-
dos por plataformas digitais in-
tegradas, potencializa o uso de
informacodes em tempo real. Isso
possibilita uma administracdo agil
de fornecedores, transportes, de-
positos e Centros de Distribuicdo,
abrangendo toda a cadeia de
ponta a ponta. “Essa aborda-
gem é fundamental para tomar
decisdes mais répidas e precisas,
além de otimizar as operacdes.”
O escalonamento infeligente de
pedidos, em que o varejista dis-
tribui promocdes ou liberacdes
de carga de forma faseada
ao longo de vdrios dias, € outra



pratica que ajuda a diluir picos.
“A integracdo antecipada en-
fre embarcador, transportadora
e Operador Logistico também
permite criar planos de con-
tingéncia mais robustos. Além
disso, o uso de ferramentas de
visibiidade em fempo real e
roteirizacdo din@dmica permite
reconfigurar rotas conforme o
comportamento da demanda.”
Mas, na visdo de Ghiraldello, da
Invent Intralogistica, a medida
com maior potencial de impac-
to estrutural é, sem dulvida, a
adocdo de automacdo e fec-
nologia nos Centros de Distribui-
cdo. Isso permite absorver picos
sem depender linearmente de
mais Pessoas ou mais espaco,
rompendo com o modelo tradi-
cional de escala. “Essas solucdes
exigem investimento e planejo-
mento, mas se pagam e sdo as
Unicas que realmente garan-
tem resiliéncia e previsibilidade
em operacdoes de alfo volume.”
Como se pode perceber, é fun-
damental que embarcadores
e transportadoras adotem uma
abordagem estratégica basea-
da em planejamento, integra-
cdo e visibilidade operacional.
O primeiro passo € a antecipa-
cdo da demanda, com base
em dados histéricos, tendéncias
de mercado e comportamen-
fo do consumidor. A partir da
andlise desses dados, é possivel
identificar produtos com maior
potencial de venda, regides
com maior concentracdo de
pedidos e perfis de consumo. Isto
desenha cendrios logisticos rea-
listas e a alocacdo adequada
de recursos, a exemplo da frota,
mao de obra e capacidade de
armazenagem.

A integracdo entre os sistemas
dos embarcadores e das trans-
portadoras & outro fator essen-
cial, ainda segundo Wathier, da
Mobiis. Essa conexdo garante o

Spinelli, da BRX Cargo: O aumento
da pressé&o sobre os prazos de entrega
pode levar a custos extras com
solucdes emergenciais € aumento da
margem de erro operacional

fluxo continuo e preciso de in-
formacodes, permitindo que to-
dos os elos da cadeia logistica
operem com base em dados
atualizados. “A auséncia dessa
integracdo compromete a visi-
bilidade e dificulta a tomada de
decisdes em tempo hdbil."
Thiago, da onBlox, também afir-
ma que a adocdo de plane-
jamento com base em dados
preditivos, junto com o redimen-
sionamento tempordrio da mao-
lha logistica — como a criacdo
de pontos de apoio regionais ou
centros de transbordo tempord-
rios — ajuda a diluir a carga de
frabalho. Outra medida eficaz
tem sido o agendamento flexivel
de enfregas com o consumidor
final, reduzindo tentativas frustra-
das e aumentando a eficiéncia
da Ultima milha.

Alvim, da Yango Tech, também
lista algumas estratégias que
tém apresentado bons resulta-
dos: suavizacdo da demanda,
como o escalonamento de pro-
mocoes e o estimulo ds vendas
antecipadas no més; roteiriza-
c¢do dindmica e ofimizacdo dos
hordrios de enfrega com base
em dados em ftempo real; uso
de estruturas tempordrias de ful-
fillment, como hubs tempordrios

(pop-up hubs) ou cenfros de
microfulfilment; pré-separagdo
de pedidos e descentralizacdo
de estoques, posicionando os
produtos mais proximos dos con-
sumidores antes do pico, com
melhor roteirizacdo; e Cross Doc-
king para agilizar o fluxo de mer-
cadorias.

Por outro lado, as j& citada pré-
-venda e o forfalecimento do
relacionamento com o cliente
tém sido estratégias muito usadas
para diluir parte da demanda an-
tes dos picos e, por isso, também
usadas pelos varejistas para lidar
com a limitacdo da capacidade
logistica durante o segundo se-
mestre, quando ocorrem datas
como Dia dos Pais, Dia das Crian-
cas, Black Friday e Natal. Além
disso, de acordo com Spinell,
da BRX Cargo, agdes como seg-
mentacdo de ofertas e reforco
dos estoques em pontos estraté-
gicos ajudam a equilibrar o fluxo
e reduzir riscos.

A estas acdes, juntam-se as tec-
nologias voltadas para o planeja-
mento de demanda, suprimentos
e atendimento ao cliente, além
de sistemas de Gestdo de Ar-
mazenagem (WMS), Gestdo de
Transporte (TMS), Gerenciamento
de Categoria (CATMAN) e de sor-
timento no varejo, por exemplo.
Além disso, contfinua expondo
Barros, da eComex, também tem
sido cada vez mais imperativo
que as empresas consigam aces-
sar uma base histérica que apon-
te os principais gargalos da sua
operacdo, usando a fecnologia
de andlise preditiva, por exem-
plo, para confrole de estoque e
monitoramento de pedidos em
tempo real, cotacdo de rotas
alfernafivas, entre outras acdes
que se apresentam como cami-
nhos possiveis para lidar com a



limitacdo da capacidade logisti-
ca em periodos sazonais.

Mas, Ghiraldello, da Invent Intra-
logistica, acredita que boa parte
do varejo j&@ compreendeu que
a logistica se tornou fator estra-
tégico, e ndo mais apenas ope-
racional. No segundo semestre,
com datas especiais, algumas
empresas tém adotado estraté-
gias mais maduras para mitigar a
limitacdo de capacidade. Enfre
elas, estdo os j& citados plane-
jamento antecipado de cam-
panhas, o escalonamento de
ofertas e promogdes, a contra-
tacdo de capacidade logistica
complementar com operadores
flexiveis e o uso de hubs regionais
para aproximacdo do estoque.
Além disso, comeca a crescer o
investimento em automacdo lo-
gistica dentro dos préprios Centros
de Distribuicdo, com foco em pic-
king, sorters e sistemas inteligen-
tes de consolidacdo de pedidos.
"O objetivo &, justamente, romper
com a légica tradicional de que
atender mais significa, necessa-
riamente, fer mais espaco ou mais
pessoas. As empresas que mais
crescem no e-commerce sAo
aquelas que passaram a tratar a
operacdo logistica como vanta-
gem competitiva, e ndo comoum
gargalo inevitdvel. Exemplo disso
€ o investimento de 34 bihdes em
2025 no Brasil pelo Mercado Livre.”
Além do planejamento antecipa-
do, baseando-se em histéricos de
periodos sazonais anteriores, Jan-
sen, do Mira Transportes, também
destaca a comunicacdo realista,
que informe os prazos reais € man-
tenha o cliente bem informado.
Um ponto positivo é que, a partir
de um planejomento antecipa-
do, que considera a previsdo de
demanda com base em dados
histéricos e na andlise do com-
portamento do consumidor, os
varejistas  também negociam
com fransportadoras e Opera-
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dores Logisticos para garantir
capacidade e eficiéncia, além
de precos. Em paralelo, comple-
menta Wathier, da Mobiis, a inte-
gracdo de solucdes como TMS
e WMS contribui para a ofimiza-
cdo de rofas, estoques e prazos
de enfrega.

A adocdo de um modelo logis-
tico orientado por previsoes, ufi-
lizando dados histéricos de ven-
das e fendéncias de mercado
para simular diferentes cendrios
de pico, inclui, também, segundo
Alvim, da Yango Tech: abasteci-
mento dos cenfros de fulfillment
regionais com semanas de ante-
cedéncia; lancamento de pro-
mocoes antecipadas para redu-
zir os picos de pedidos de Ultima
hora; diversificacdo das opcoes
de Ultima miha, como lockers,
retirada na loja e servicos de en-
fregadores auténomos (gig eco-
nomy) para absorver o excesso
de demanda; e investimento em
plataformas tecnoldgicas escald-
veis que oferecem rastreamento
em tempo real e orquestracdo
das operacoes.

Minimizando os colapsos

Como j& visto, investimentos em
tecnologias preditivas, automa-
c¢do, andlise de dados e parce-
rias estratégicas sdo medidas
essenciais para as empresas do
setor logistico minimizar os co-
lapsos  operacionais  sazonais.
A expansdo da capacidade -
seja por meio de terceiros ou de
solucdes inovadoras — € o foco
em melhoria continua permitem
ndo apenas reagir, mas se ante-
cipar aos desafios sazonais, diz
Spinelli, da BRX Cargo.

J& Wathier, da Mobiis — também
relacionando o que poderia ser
feito pelas empresas do setor
logistico, em termos de planeja-
mento, fecnologia e investimen-
tos, para minimizar os colapsos
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Ghiraldello, da Invent Intralogistica,
acredita que boa parte do varejo
ja compreendeu que a logistica se
tormou fator estratégico, e ndo mais
apenas operacional

operacionais sazonais —, acredi-
ta ser indispensdvel o uso de fer-
ramentas de monitoramento e
rastreamento em tempo redl,
que alertem sobre falhas, des-
vios de rota ou atrasos. Essa
visibilidade operacional permi-
te acdes corretivas imediatas,
reduzindo impactos negativos
sobre os prazos de entrega e a
experiéncia do cliente.

Além disso, é fundamental a
adoc¢do de sistemas de agenda-
mento de janelas logisticas, que
organizam o fluxo de veiculos nos
Centros de Distribuicdo, reduzem
filas e otimizam o tempo de car-
regamento e descarregamento,
aprimorando a utilizagcdo da fro-
ta e, consequentemente, contri-
buindo para areducdo de custos
operacionais.

“Em um cendrio cada vez mais
competitivo, a eficiéncia logistica
ndo pode depender apenas da
capacidade de fransporte. Ela
deve ser apoiada em dados, tec-
nologia e colaboragcdo entre os
agentes da cadeia, garantindo
entregas mais rdpidas, precisas e
com menor impacto operacional.”
Também é necessdrio um avan-
¢o na profissionalizacdo do pla-
nejamento logistico, com o uso
de dados histéricos e sistemas



de simulacdo para cendrios sa-
zonais. Investir em integracdo
tecnolégica entre embarcado-
res, operadores e varejistas tam-
bém é fundamental, acrescenta
Thiago, da onBlox. Além disso, é
preciso reforcar a infraestrutura
fisica e humana, de forma esco-
Idvel, e ampliar a capacidade
de resposta por meio de parce-
rias estratégicas.

Alvim, da Yango Tech, acredita
que, para reduzir as interrupcoes,
as empresas de logistica devem
investir em tecnologias escaldveis,
como ofimizacdo de rotas, ras-
treamento de frota e friagem au-
tomatizada; utilizar andlises prediti-
vas para se preparar para os picos
de volume com maior precisdo;
fortalecer parcerias com varejistas
para fer visibilidade sobre promo-
coes e calenddrios de campo-
nhas; expandir 0s bancos de m&o
de obra tempordria e treinar fun-
ciondrios para multiplas funcoes; e
melhorar a flexibilidade das redes
de entrega, possibilitando a alo-
cacdo rdpida de recursos confor-
me as mudancas na demanda.
Mas, como destaca Barros, da
eComex, primeiro de tudo é pre-
ciso ter em mente que se antes o
foco das empresas era mais vol-
tado para o bom funcionamento
da operacdo, hoje também se
tornou imperativo no mercado o
investimenfo em estratégia, infe-
ligéncia de negdcio e inovacdo.
Porém, para isso, & preciso inves-
tir em ferramentas tecnoldgicas
e capacitacdes que, além de
ofimizarem processos e gerarem
economia, automatizam tare-
fas repetitivas, permitindo que os
profissionadis tenham mais tempo
para focar na estratégia, planejar
mudancas e trazer inovacoes ne-
cessdrias para suprir os gargalos
identificados

A adocdo de solucdes tecno-
l6gicas baseadas em big data,
machine leaming e Infeligéncia

Arfificial, por exemplo, podem ser
um Ccomeco nessa jornada.
Sistemas de gestdo e agentes di-
gitais autbnomos de IA, por exem-
plo, podem reduzir em até 70% o
tempo gasto com tarefas opera-
cionais, como gestdo e digitacdo
de documentos, permitindo que os
analistas se dediguem a decisdes
mais complexas e inovadoras.
“Lembrando que a tecnolo-
gia ndo substitui a capacidade
humana, mas a potencializa e
impulsiona. Por isso, investr em
desenvolvimento, por meio de
capacitacdes e treinamentos,
torna-se indispensdvel para pro-
fissionais que querem estar & fren-
te das tendéncias”, aconselha o
CEO da eComex.

Por seu lado, Jansen, do Mira
Transporte, acredita que minimi-
Zar colapsos operacionais sazo-
nais € complexo. Segundo ele,
as empresas do setor logistico
devem investir em reforco de
equipes, por previsdo de altas de-
mandas pontuais. Os custos da
distribuicdo num pais como o Bra-
sil afetam muito as fransportado-
ras. “Mesmo com uso de tecno-
logias eficientes, automatizadas
com monitoramento em tempo
real, e Inteligéncia Artificial, ainda
hd grande dificuldade em alcan-
car niveis plenos de minimizacdo
destes problemas.”

Como também j& visto, o com-
partihamento de malha logistica
enfre empresas, a contratacdo
antecipada de capacidade ou
uso de solucdes como lockers e
pick-up poinfs podem ser cami-
nhos vidveis para dliviar a pressdo
nessas datas.

Porém, é preciso levar em con-
ta as particularidades de cada
empresa, diz Barros, da eComex.
Antes de tudo, lembra ele, as or-

“Muitas operacdes logisticas ndo
s&o dimensionadas para lidar com
um volume duas ou trés vezes maior
em um curto espaco de tempo”, diz
Alvim, da Yango Tech

ganizacdes do futuro precisam
entender a importéncia da ino-
vacdo e da mudanca de mind-
set nas empresas, nas quais a
drea de logistica estd deixando
de ser vista apenas como um
centro de custo e passando a ser
um centro de resultados.

Apesar do avanco da fransfor-
magcado digital do segmento nos
Ultimos anos, muitas organizacoes
ainda desperdicam muito dinhei-
ro por falta de uma fecnologia
que possibilite um olhar estraté-
gico para a otimizacdo nos pro-
cessos e visibilidade de eficiéncia
logistical.

Prova disso & que muitas empre-
sas adinda realizam processos de
gestdo, por exemplo, por meio
de e-mails e planilhas de Excel,
0 que, além de consumir muito
tempo do fime com um proces-
S0 que poderia ser automatizado,
aumenta o risco de erros, lembra
o CEO da eComex.

Wathier, da Mobiis, destaca que
as solucdes citadas sdo vidveis,
mas ndo exclusivas. Sua eficécia
demanda um planejamento lo-
gistico estruturado, infegracdo
entre parceiros, uso estratégico
de dados e tecnologia e, sobre-
tudo, uma mudanca de mento-
lidade que valorize a colabora-



cdo e a agilidade.

Thiago, da onBlox, também acre-
dita que o compartihamento de
malhas e ativos logisticos entre
empresas pode reduzir custos e
ofimizar recursos, especialmente
enfre empresas com sazonalida-
des diferentes. A contratacdo
antecipada, quando baseada
em previsdes realistas, permite
um melhor alinhamento com os
operadores. E o uso de pontos
de retirada, tanto em lojas fisicas
quanto em esfruturas de par-
ceiros, € uma alternativa vidvel
para dliviar a carga da entrega
domiciliar em periodos criticos.
“No Brasil, ainfraestrutura logistica
compartihada vem ganhando
forca, especialmente entre va-
rejistas menores que Ndo conse-
guem manter frotas dedicadas.
Lockers e pontos de retfirada sdo
dlfernativas  econdmicas para
dreas urbanas densas, reduzin-
do falhas de entrega e o tempo
ocioso dos motoristas. A confrata-
c¢do antecipada de capacidade
garante que a forca de frabalho
esteja preparada e reduz atrasos
na infegracdo de novos colabo-
radores no periodo critico.”
Ainda sob a dética de Alvim, da
Yango Tech, essas solucoes, com-
binadas, ajudam a distribuir a de-
manda, reduzir a pressdo opera-
cional e melhorar a satisfacdo do
consumidor.

E ébvio que, com a falta de plo-
nejamento estruturado, o consu-
midor final acaba sendo afeta-
do. Portanto, o que as empresas
poderiam fazer para aumentar a
fransparéncia e gerenciar melhor
as expectativase

Afinal, como um dos principais
pilares de qualquer negdcio de
sucesso, atualmente, a experién-
cia do consumidor deve estar no
centro da estratégia ndo sé das

organizacdes que atuam no va-
rejo e na logistica, mas de todo o
ecossistema.

A falta de um planejamento es-
truturado por parte das empresas
pode afetar diretamente o con-
sumidor final, levando a afrasos,
desinformacdo, insafisfacdo e
até perdas financeiras. Quando
a comunicacdo ndo é clara ou
quando as expectativas ndo séo
bem gerenciadas, o cliente pode
se sentir frustrado, o que prejudi-
ca a confianca na marca e com-
promete a fidelidade.

“Para mitigar esses impactos, as
empresas devem investir em es-
tratégias de transparéncia, man-
tendo o consumidor informado
sobre prazos, possiveis imprevistos
e etapas do processo.”

Além disso — continua Barros, da
eComex -, é fundamental esta-
belecer canais de comunicacdo
eficientes, freinando as equipes
para oferecer informacoes preci-
sas e empdticas.

Assim, ao gerenciar melhor as ex-
pectativas e proporcionar maior
clareza, as empresas fortalecem
a relacdo com o cliente, promo-
vendo uma experiéncia mais po-
sitiva mesmo diante de desafios.
Spinelli, da BRX Cargo, também
destaca que, pelo fato de o
consumidor sentir diretamente
os efeitos de atrasos ou falhas, o
que pode impactar sua percep-
¢c@o da marca, a comunicacdo
clara, fransparéncia sobre prazos,
politicas de garantia justas e uma
boa gestdo das expectativas sGo
fundamentais. Mais do que evi-
tar problemas, € importante que
as empresas estejam prepara-
das para agir de forma proativa
quando eles ocorrerem, diz ele.
Pode-se até aoferir que, em um ce-
ndrio de alta competitividade e
exigéncia por entregas rdpidas e
precisas, o consumidor fornou-se
o principal termémetro da eficién-
cia logistica. Wathier, da Mobiis,

“Grande parte das transportadoras
ainda atua com baixa digitalizac&o,
pouca integracéo entre sistemas e
sem um planejamento preventivo
estruturado”, diz Thiago, da OnBlox

lembra quer falhas operacionais,
especialmente em datas de gran-
de apelo comercial, como Black
Friday, Natal ou Dia das Maes, tém
consequéncias diretas na percep-
c¢@o de valor das marcas. Inclusi-
ve, clientes insatisfeitos tendem
a tornar publica suas frustracoes,
desenvolvendo um efeito casca-
ta de danos & reputacdo das em-
presas vendedoras.

O consumidor, além de avalio-
dor do servico, é parte ativa do
processo logistico. Neste sentido,
problemas como enderecos incor-

&




retos, auséncia no momento da
entrega ou falta de informacdes
de contato atudlizadas séo fato-
res que impactam diretamente o
desempenho das fransportadoras.
“E fundamental que o planejo-
mento logistico considere para
além da operacdo interna, estru-
turando a interacdo com o clien-
te final. Antecipar-se a possiveis
falhas, informar prazos realistas e
manter o cliente atualizado sobre
o status do pedido sdo acdes que
ajudam a alinhar expectativas e
reduzir o impacto de eventuais
afrasos. Um consumidor bem in-
formado tende a ser mais com-
preensivo e colaborativo diante
de imprevistos”, diz o diretor de
Produtos e Tecnologia da Mobiis.
Além disso, o planejamento logis-
tico orientado por dados é fun-
damental para lidar com os picos
de demanda. Analisar o histérico
de vendas, identificar produtos
com mogior relevancia em perio-
dos sazonais e ajustar os tempos
de enfrega conforme a capaci-
dade operacional sdo prdticas
gue aumentam a previsibilidade
e reduzem falhas.

"A eficiéncia logistica ndo de-
pende apenas da tecnologia ou

da infraestrutura, mas fambém
da qualidade da comunicacdo
com o consumidor e da capaci-
dade de antecipar cendrios criti-
cos", completa Wathier.

Além do que j& foi sugerido como
meio para aumentar a franspa-
réncia e gerar melhor as expec-
tativas dos clientes, Thiago, da
onBlox, acredita ser importante
oferecer canais de suporte aces-
siveis e opcodes alternativas de re-
cebimento, o que contribui para
manter a experiéncia posifiva
mesmo em contextos adversos.
“Quando o planejamento logisti-
co falha, os consumidores enfren-
tam atrasos, janelas de enfrega
imprecisas e comunicacdo de-
ficiente. Isso mina a confianca e
prejudica a reputacdo da mar-
ca. Para mifigar esse impacto,
as empresas devem comunicar
de forma proativa e clara (status
da entrega, afrasos, novas pre-
visoes); oferecer estimativas de
entrega realistas j& no checkout;
disponibilizar alternativas como
retrada na loja ou em lockers;
e utilizar canais de pds-venda
(chatbots, rastreamento em tem-
po real, follow-ups) para reduzir a
ansiedade do cliente e reforcar
O COMPromisso com o servico”,
finaliza Alvim, da Yango Tech.

Participantes desta
mateéria

BRX Cargo - Empresa de agen-
ciamento de cargas que atua no
mercado de importacdo e ex-
portacdo. Alguns de seus servicos
incluem: cargas multimodais (aé-
reas, maritimas, rodovidrias); car-
gas de projeto (Breakbulk, Ro-Ro);
commodifies especiais (perigosas,
farmacéuticas, pereciveis); servi-
¢os de armazenagem (armaze-
nagem domeéstica, segregacdo,
consolidacdo e distribuicdo); e
desembaraco aduaneiro.
eCOMEX - E fida como lider em
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solucdes de alta fecnologia para
gestdo, otimizacdo e automatiza-
cdo de operacdes de comércio
exterior e logistica internacionall.
Invent Infralogistica - Empresa
tecnoldgica brasileira  especiali-
zada em intralogistica, com foco
na automatizacdo de processos
logisticos desde o armazenamen-
to até a separacdo, embalagem
e expedicdo de produtos. Ofe-
rece consultoria, engenharia e
um portfélio de equipamentos
em regime furn key, com proje-
tos desenvolvidos de forma per-
sonalizada, flexivel e escaldvel.
Mira Transportes — Atua na presta-
cdo de servicos de tfransporte de
cargas € encomendas, além de
transporte aéreo de cargas. E con-
siderada lider nas operacdes de
fransporte de cargas fracionadas
e infegracdo entre as regides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste e Norte.
Mobiis - E um ecossistema que
conecta solugcdes SaasS em prol
da cadeia logistica, desenvolvi-
da a partir da fusdo das empre-
sas Pathfind e Fretefy. Dispde de
solucdes como TMS, YMS, DMS,
WMS, roteirizador e outras.
OnBlox Software Logistico - £ uma
desenvolvedora de tecnologia
para a gestdo de armazéns e fro-
tas. Se diferencia por deter apli-
cacoes modulares de TMS e WMS,
permitindo  uma implantacdo
personadlizada e escaldvel que
se adapta as necessidades espe-
cificas de cada empresa, sem a
necessidade de inferromper suas
operacoes.

Yango Tech - E parte da compa-
nhia global Yango Group, que
opera em 30 paises, incluindo a
regido da América Latina, com
um ecossistema completo de
solucdes B2B baseadas em IA.
A empresa acaba de desem-
barcar no Brasil com a meta de
acelerar a transformagdo digital
de diversos setores, como varejo,
logistica e mobilidade. wawe
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sistemas de rastreamento

Utilizar protocolos padronizados para atuagdo em caso de
sequestro de carga ou de veiculos fambém ajuda. Porém, é preciso
equilibrar o investimento em seguranca com a necessidade de
manter a eficiéncia operacional e a competitividade.

vez mais desafiador, a segu-

ranca tornou-se um fator criti-
co para a integridade das opera-
coes de transporte no Brasil. O pais
convive com altos indices de rou-
bo de carga, especiamente no
modal rodovidrio, afetando desde
produtos de alto valor até itens de
consumo bdsico.
Diante desse panorama, empre-
sas do setor tém investido em tec-
nologia, estratégias preventivas
e capacitacdo de equipes para
mitigar riscos e garantir a fluidez
das entregas. Sistemas de rastrea-
mento em tempo real, telemetria,
bloqueio remofo e profocolos
de emergéncia vém se tornan-
do dliados indispensaveis na luta
confra o crime organizado. Mas
a eficdcia dessas medidas de-
pende também de planejomento
logistico, integracdo com forcas
de seguranca publica e de uma
cultura organizacional voltada &
prevencdo.

E m um cendrio logistico cada

Modais mais afetados

Como j& mencionado, o modal
rodovidrio & o maior alvo do roubo
de cargas. Eisto é confirmado pe-
los participantes desta matéria es-
pecial. “Enfendemos que o modal

rodovidrio continua sendo o mais
vulnerdvel, por sua ampla capila-
ridade e dependéncia nacional.
As ocorméncias mais frequentes
envolvem abordagens armadas,
falsificacdo de documentos e uso
de motoristas com identidade
ou histérico adulterado. Cargas
de alto valor agregado e de fé-
cil escoamento, como alimentos,
combustiveis, eletrénicos e produ-
tos farmacéuticos, seguem como
os alvos preferenciais”, explica
Kelly Cossiaki, CEO da Global 5 -
Gerenciadora de Riscos.

Euldlio Toledo, gerente de riscos
da IBL Logistica, também destaca
que as ocorréncias mais comuns
envolvem assaltos em dreas urba-
nas e periurbanas, interceptacoes
em rodovias com baixa fiscali-
zacdo, uso de bloqueadores de
sinal (jammers) e falsos bloqueios
policiais. “As cargas mais visadas
incluem produtos fracionados,
alimentos, eletrénicos, minérios e
cigarros, devido ¢ faciidade de
revenda e dificuldade de rastrea-
mento.”

Considerando que a nossa ma-
Iha rodovidria é responsdvel pela
movimentacdo de mais de 60%
das mercadorias, Anfoni Giorgi da
Silva, diretor comercial da Maxton
Logistica e Transportes, destaca

que as ocorréncias de roubo es-
tdo concentradas em trés tipos
principais: Primeiro, roubos a mado
armada com utilizacdo de vei-
culos furtados e equipamentos
que blogueiom sincis de satélite
(jammers). “Este tipo de roubo é o
mais perigoso e traumatico para o
motorista, pois na grande maioria
das vezes o levam como refém e,
enquanto a carga ndo é descar-
regada, ele ndo é liberado. O uso
de forca e pressdo psicolégica so-
bre o motorista é imenso.”




O segundo fipo envolve os saques
de carga em acidentes ou con-
gestionamentos. Esta modalidade
estd se tornando cada vez mais
frequente. “Os criminosos perde-
ram o escripulo e violam veiculos
em plena luz do dia, observam o
que tem dentro do caminhdo e,
se ndo inferessar, deixam passar.
Se for produto visado, ai a ‘far-
ra' estd feita: jogam a carga no
chdo, deixam bal aberto e fa-
zem uma bagunca s6. O mesmo
acontece com o saque da carga
acidentada.”

Terceiro, furtos simples, que
ocorrem gquando o veiculo pre-
cisa abastecer ou quando o
motorista faz refeicdo ou des-
canso. “Criminosos oportunistas
violam os caminhdes e retiram
poucas mercadorias, o que j&
causa franstorno na viagem
para o motorista. Além dis-
so, este tipo de furto também
estd relacionado ao roubo de
pecas do caminhdo, especial-
mente mddulos eletrénicos que
tém alto valor agregado. Com
o aumento de veiculos mais
novos e tecnoldgicos, este tipo
de ocorréncia estd se tornan-

do cada vez mais frequente”,
completa Giorgi.

Tido como um dos principais de-
safios da logistica, as cargas fra-
cionadas sdo lideres nos indices
de roubo de cargas - seja por in-
terceptacdo de veiculo, furto de
carga estacionada e quadrilhas
organizadas —, ao passo que, de-
vido & diversidade de produtos
transportados nessas rotas, os res-
ponsdveis arcam somente com o
espaco Util do caminhdo, deixan-
do as cargas mais suscetiveis aos
afos criminosos.

No enfanfo, prossegue Stephano
Galvado, diretor de Operacdes da
Norcoast, as cargas de fdcil es-
coamento e alto valor agregado
sGo mais prejudicadas, sendo eles
produtos alimenticios, eletronicos,
componentes, produtos de higie-
ne e limpeza, cigarros, medica-
mentos e téxteis.

Daniela Cunha, Key Account Ma-
nager da Ruedata Brasil, também
destaca que os principais tipos de
ocorréncias sdo o roubo da carga,
que afingiu, entre SGo Paulo e Rio
de Janeiro, o patamar de 10.275
ocorréncias em 2024. Em segun-
do lugar, estdo as apreensdes de
armas, diretamente correlaciona-
das ao roubo. SGo Paulo somou
14.220 apreensdes em 2024, segui-
do do Estado de Minas Gerais com
12.384 registros. Vale citar que as
cargas fracionadas e produtos
como alimentos, higiene, impeza,
cigarros e elefrénicos s&o os princi-
pais alvos das quadrilhas.
“Maijoritariamente, os grupos cri-
minosos utiizam armas de alto
calibre e sdo sempre muito bem
organizados — talvez esse seja um
dos motivos do por que o indice
de recuperacdo da carga seja
muito baixo — em média ndo che-
gaa 10% ao ano”, diz Daniela. Ain-
da de acordo com ela, os desvios
da carga por parte de motoristas
e transportadores também se clas-
sificam nesse tipo de ocorréncia.
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Como os grupos criminosos utilizam
armas de alto calibre e s&o sempre
muito bem organizados, o indice de
recuperacao da carga € muito baixo, diz
Daniela, da Ruedata

Tecnologias

O roubo de cargas € um crime
especializado e organizado e
precisa ser combatido com uma
composicdo de tecnologias e um
bom servico de monitoramento.
O direcionamento da tecnologia
depende do contexto que envol-
ve algumas varidveis, como fraje-
to, valor agregado da carga etfc.
Ainda de acordo com Gustavo
Rocha, CEO da Gestdo Segura,
as tecnologias mais utilizadas sGo
o rastreador GPRS com redunddn-
cia e com dispositivo anti-jammer,
bloqueadores de violacdo, ras-
freamento via satélite ou radiofre-
quéncia, iscas de carga, cameras
embarcadas, RFID (identificacdo
por radiofrequéncia) e dispositivo
de controle de jornada do motoris-
ta. Tudo isso associado a um bom
servico de gestdo de risco, monito-
ramento e até escolta armada.
Acompanhando a evolucdo das
tecnologias voltadas para rastrea-
mento, monitoramento e resposta
a roubos de cargas, Michael Bo-
gajo, Head de Risco e Prevencdo
a Fraude da Frete.com, vé umaiin-
tensificacdo de freinamentos dos
motoristas, andlise preventiva de
riscos aliadas ao uso de rastreabi-




lidade em tempo real, Inteligéncia
Artificial (IA) e integracdo de da-
dos em plataformas.

Entre elas, Bogajo destaca, princi-
palmente:

Rastreamento via GPS com te-
lemetria avang¢ada: essa tecno-
logia continua sendo o pilar da
seguranca.

Integragdo com Inteligéncia Ar-
fificial: a IA tem sido usada para
analisar padrdes de rotas, hordrios
e perfis de motoristas, prevendo
possiveis situacdes de risco antes
que elas acontecam. Em muitos
casos, as decisdes operaciondis
sdo fomadas automaticamente
para mitigar esses riscos.

Cdameras embarcadas e videomo-
nitoramento com reconhecimento
facial: equipamentos instalados
na cabine gjudam a identificar
tentatfivas de sequestro do mo-
torista ou froca de condutores.
O reconhecimento facial é inte-
grado com bases de dados para
verificar se o moftorista autorizado
estd ao volante.

IntegragGo com o Sinesp e ban-
cos de dados da PRF: muitas em-
presas de rastreamento infegram
suas plataformas com o Sistema
Nacional de Informacdes de Se-
guranca Publica (Sinesp) e com
sistemas da Policia Rodovidria Fe-
deral, ofimizando o tempo de res-
posta em casos de roubo.
Anderson Hoelbriegel, diretor de
negdcios na ICTS Security, também
pontua que o GPS é o recurso mais
usado, por mostrar a localizacdo
em tempo real, identificar desvios
de rota e facilitar a recuperacdo
da carga em caso de roubo. “J&
o GPRS garante que essas infor-
macdes cheguem de forma con-
tinua & central de monitoramento,
permitindo uma resposta rdpida.
Quando o GPS falha, como em
tUneis ou galpdes fechados, a ra-
diofrequéncia (RF) entra em acdo,
rastreando a carga mesmo em lo-
cais de dificil acesso.”

Transporte de cargas

A telemetria monitora tempero-
tura, umidade, impacto e até o
comportamento do motorista, aju-
dando a detectarriscos antes que
virem problemas, diz Hoelbriegel.
O RFID também é muito Util, cinda
segundo ele, especialmente no
controle de estoque. Com ele, é
possivel rastrear produtos e con-
téineres com precisdo e detectar
movimentacdes suspeitas  sem
precisar de linha de visdo.

Uma estratégia discreta e eficaz
€ aisca de carga: pequenos ras-
freadores escondidos dentro da
mercadoria que continuam en-
viando sinais mesmo se o sistema
principal for desligado, facilitando
arecuperacao.

E, parareforcar tudo isso, as cme-
ras de monitoramento registram o
que acontece dentro e fora do vei-
culo, e em pontos estratégicos da
operacdo. Em muitos casos, elas
contam com inteligéncia artificial
para identificar comportamentos
suspeitos automaticamente.

“Usar essas tecnologias de forma
infegrada, com apoio de uma
central especializada, fransforma
a seguranca logistica, agindo de
forma mais preventiva, inteligente
e eficaz’, completa o diretor de
negocios na ICTS Security.

Jodo Paulo, CEO da Mundo Segu-
ro, € outro entrevistado a desta-
car gue as solugcdes mais eficazes
combinam rastreamento GPRS/
Satelital em tempo real com tec-
nologias embarcadas. Sensores
que detectam abertura de portas,
desengate, variacdes de tfempe-
ratura, ou até vibracoes incomuns,
disparam alertas  automdticos
para as cenfrais de monitoramen-
to das empresas responsdveis por
gerenciar risco.

Outro destaque sGo as cercas
eletrénicas (geofencing), que per-
mitem o blogueio automdtico do
veiculo ao sair da rota programa-
da. Além diisso, sistemas integrados
com cameras embarcadas e tor-

res de confrole 24h permitem to-
mada de decisdo em tempo real,
0 que pode ser crucial em casos
de fentafiva de roubo. "A inteli-
géncia artificial também tem sido
usada para prever dreas de risco
com base em dados histéricos de
ocorréncias, otimizando o planejo-
mento de rotas.”

Além das tecnologias tradicionais,
baseadas em GPS, internet e re-
des celulares, as solucdes de ras-
treamento por loT via satélite vém
se fornando uma alternativa cada
vez mais eficaz, principalmente
em regides remotas, acrescenta
Oscar Delgado, diretor de vendas
da Myriota para a América Latina.
Essas solucdes permitem que os dis-
positivos coletem dados periodica-
mente em dreas com zonas rurais
ou ao longo de rotas secunddrias.
Esses dados, que incluem locali-
zacdo da carga, paradas inespe-
radas e deteccdo de impactos,
ajudam a identificar desvios e ge-
rar alertas. “O envio periddico de
informacdes é suficiente para pre-
venir roubos, permitir respostas em
casos de incidentes e aumentar a
rastreabilidade das operacoes lo-
gisticas”, acrescenta Delgado.




Ao responder a questdo como as
fransportadoras estdo integrando
ferramentas como geolocaliza-
cdo, telemetria e blogueio remoto
aos seus sistemas logisticos, Kelly, da
Global 5, diz que elas estdo inves-
tindo em tecnologias intfegradas
de monitoramento que conectam
sistemas de rastreamento via GPS
com telemetria embarcada, per-
mitindo acompanhar o compor-
tamento de motoristas, desvios de
rota, paradas ndo programadas e
excesso de velocidade em tempo
real. “Na prdfica, temos observado
um movimento de modernizac¢do
acelerada no setfor.”

De fato, Giorgi, da Maxton, aponta
que os sistemas de rastreamento es-
tGo evoluindo dia a dia, tendo uma
atuacdo auténoma, identificando
jammers nas redondezas e aplican-
do acdes de autobloqueio e outras
medidas para diminuir os roubos.
J& as gerenciadoras de riscos estdo
cruzando ocorréncias € frocando
informacdes para identificar pa-
drdes dos roubos e regides criticas,
de modo a atuar de forma prediti-
va. *Acredito que a utilizacdo de IA
embarcada em um futuro préximo
ird auxiliar de forma preditiva para
diminuir as ocorréncias.”
Aparecido de Brito Costa, gerente
de implantacdo da Maxtrack, lem-
bra que feramentas como geolo-
calizacdo, telemetria e blogueio
remoto, que antes eram vistas
como diferenciais, hoje se torna-
ram praticamente indispensdveis
para quem afua no transporte, pois
a agilidade natomada de decisdo
em siftuacodes cofidianas pode au-
mentar a taxa de efetividade em
evitar sinistros na operacado.

Neste caso, as fransportadoras po-
dem buscar ferramentas e tecno-
logias capazes de confribuir para
a prevencdo de casos em suas
operacoes, especiamente com
0S Avangos No gerenciamento de
dados em tempo real, telemetria

e video monitoramento apoiado
por inteligéncia artificial.

Para as transportadoras, o uso
dessas tecnologias representa um
avango ndo s6 na protecdo das
cargas, mas também no aprimo-
ramento do setor como um todo.
“Elas confribuem para reduzir os
indices de sinistro, aumentam a
confianca dos clientes, melhoram
a reputacdo da transportadora e
criam um ambiente mais seguro e
eficiente para toda a cadeia logis-
tica", completa Costa.

Mas, quando se fala de integra-
cdo entre as tecnologias, é preci-
so ter em mente que hoje existem
mais de 60 tecnologias envolvidas
nesse contexto e que conectar
tudo isso exige uma estrutura efi-
ciente e confidivel, alerta, por seu
lado Daniela, da Ruedata.

Até hd alguns anos, os sistemas lo-
gisticos estavam praticamente res-
frifos aos embarcadores e busca-
vam ferramentas que pudessem
auxiliar na gestdo dos insumos e,
desta forma, acompanhar de per-
to as linhas de producdo, ao evi-
tar desperdicio de produtos, ou a
falta deles, otimizando as fébricas.
Para que as informacdes fossem
mais precisas, os fransportadores
precisavam fransmitir o sinal do
GPS da tecnologia de rastreamen-
to embarcada para o sistema lo-
gistico do embarcador.

Hoje, as transportadoras também
se beneficiom das femamentas lo-
gisticas, criando suas “Torres Logis-
ticas, Control Tower e Cenfro de
Operacdes”, enfre outros nomes.
Em paralelo, cada vez mais, gran-
des embarcadores estdo preocu-
pados com sua corresponsabilida-
de na seguranca do fransporte e
passaram a exigir, além dos rastrea-
dores, tecnologias voltadas & pre-
vencdo de acidentes, como fele-
metrias, cGmeras de fadiga (ADAS
e DSM), contingéncias e bloqueios
inteligentes, e ndo mais somente
sob a otica do roubo de carga.

A previsibiidade € um erro comum,
diz Jodo Paulo, da Mundo Seguro:
rotas repetidas, horarios fixos e paradas
sempre Nos mesmos locais facilitam
aacao das quadrihas

Neste caso, diz a Key Account Ma-
nager da Ruedata, os beneficios
sdo muitos, como monitoramento
em tempo real, seguranca, ofimi-
zacdo das rotas e a condicdo do
veiculo (consumo de combustivel,
temperatura do motor, desgaste
de pneus, etc.). No caso da tele-
metria, é importante ressaltar que
ela vai além da localizacdo, pois
permite a coleta uma grande vo-
riedade de dados do veiculo e do
motorista por meio de sensores e do
sistema eletrénico do caminhdo.

A infegracdo dessas ferramentas
cria um ecossistfema  poderoso
para as transportadoras e embar-
cadores, o que gera vantagens
como, além de maior seguranca,
rastreamento em tempo real, com-
binado com dlertas de telemetria
(como desvios de rota ou compor-
tamentos derisco), permitindo uma
resposta rdpida a emergéncics.
Em casos de roubo, a geolocaliza-
cdo exata do veiculo € a principal
ferramenta para a recuperacdo
da carga e do caminh&o.

“Eu mencionaria, ainda, a re-
ducdo de custos operacionais
(felemefria ajuda a identificar
motoristas que consomem mais
combustivel ou que dirigem de for-
ma agressiva), a manutencdo pre-
ditiva (baseada nos dados do vei-



culo, evita quebras inesperadas e
prolonga a vida Util da frota) e blo-
queio remoto - em emergéncias,
como o roubo, o blogueio remoto
€ essencial. Apds a confirmacado
da ocorréncia, o gestor de frotas
pode enviar um comando para o
rastreador que desativa a ignicdo
do veiculo, impedindo que ele se
mova e facilitando sua recupera-
¢@0", finaliza Daniela.

Por seu lado, Galvdo, da Nor-
coast, lembra que, com o intuito
de aprimorar a seguranca, ras-
tfreabilidade e eficiéncia opera-
cional, estas ferramentas estdo
sendo implementadas por meio
de plataformas integradas.

Em resumo, as transportadoras
utilizam sensores e dispositivos ins-
talados nos veiculos para coletar
dados. Estes sdo enviados para
uma plataforma central, em que
sdo processados e analisados.
Acessada por meio de sistemas
web ou aplicativos, as platafor-
mas, comumente em nuvem,
permitem que os gestores monito-
rem a frofa em tempo real e to-
mem decisdes precisas.

Erros

Os principais erros cometidos por
empresas no transporte rodovidrio
de cargas, que acabam aumen-
tando a vulnerabilidade a furtos e
assaltos, geralmente estdo ligados
a falha na gestdo de risco, negli-
géncia operacional € uso inade-
quado de tecnologia, explica Bo-
gajo, da Frete.com. Ele cita alguns
exemplos:

Divulgagao de fretes e cargas em
redes sociais € WhatsApp: com o
avanco da fecnologia tornou-se
habitual a divulgacdo de cargas
e frefes via redes sociais e WhatsA-
pp. Geralmente, quando os fretes
sdo contratados dessa forma, ndo
hd nenhuma verificacdo das par-
tes envolvidas, aumentando risco
de golpe para ambos os lados.
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Coniratagdo de motoristas e agre-
gados sem a devida checagem e
validagdo: o uso de motoristas sem
um processo rigoroso de valida-
¢d0, inclusive cruzamento com bao-
ses de dados e verificacdo de his-
térico profissional, ainda é comum.
Auséncia de sistemas de rastrea-
mento e monitoramento em tem-
po real: surpreendentemente,
muitas pequenas e médias trans-
portadoras ainda operam sem ras-
freamento ativo ou com solucdes
desatudlizadas. Sem visibilidade
em fempo real, a resposta a inci-
dentes é praticamente nula.

J&na opinidio de Rocha, da Gestdo
Segura, o principal risco é padroni-
zar a tfecnologia, independente
da carga e do frajefo. “A fecno-
logia deve ser aplicada conforme
0 modus operandi do crime. NGo
adianta utilizar a mesma aplicacdo
de uma carga de eletronicos para
uma carga de adlimentos. Cada
quadriha tem a sua caracteristica
de atuacdo e esse entendimento
talvez seja o mais importante no
combate aos furtos e assaltos.”
Outro erro comum é o planeja-
mento ineficiente das rotas. Quan-
do a empresa ndo considera fato-
res como dreas de risco, trénsito ou
pontos de parada seguros, acaba
tornando os trajetos previsiveis e
facilitando a acdo de criminosos.
Na otica de Hoelbriegel, da ICTS
Security, a falta de um planejo-
mento logistico detalhado tam-
bém agrava o problema, gerando
improvisos, aumento de custos e
falta de medidas preventivas.
Outro ponto critico é ndo contar
com monitoramento em tempo
real. Sem visibilidade constante da
carga, a empresa perde a chan-
ce de idenfificar anomalias € agir
rapidamente diante de inciden-
tes. Isso se soma a subutilizacdo da
tecnologia, quando ferramentas
modernas, como rastreadores in-
teligentes, |A e telemetria, ndo sGo
adotadas ou sdo usadas de forma

limitada, e a operacdo fica defa-
sada e vulnerdvel.

Mesmo quando a tfecnologia
estd presente, a falta de inte-
gracdo entre sistemas e equipes
pode comprometer tudo, alerta
o diretor de negdcios da ICTS Se-
curity. Sem comunicacdo fluida
entre motoristas, monitoramento
e gestdo, decisdes importantes se
atrasam, abrindo brechas de se-
guranca. Além disso, ndo acom-
panhar indicadores de desem-
penho relacionados & seguranca
impede que a empresa avalie o
que estd funcionando e onde
precisa melhorar.

A previsibilidade é um erro comum
segundo Jodo Paulo, da Mundo
Seguro: rotas repetidas, hordrios
fixos e paradas sempre nos mes-
mos locais. Isso facilita a acdo de
quadrilhas especializadas, princi-
palmente préximo a regides me-
fropolitanas.

Além disso, muitas empresas negli-
genciom a qudlificagcdo dos mo-
toristas, ndo utiizam checklist de
seguranca e ferceirizam o frans-
porte sem avaliar o histérico do
profissional ou da fransportadora
subcontratada. Outro ponto criti-




co € operar sem sistemas ativos de
rastreamento ou deixar equipa-
mentos inoperantes por falfa de
manutencdo. Por fim, completa
o0 CEO da Mundo Seguro, muitas
vezes, os departamentos logistico
e comercial ndo se conversam, o
que leva & contratacdo de fretes
mais baratos, mas com alto risco.
E, complementado, Delgado, da
Myriota, diz que outro erro é con-
fiar exclusivamente em apenas
uma forma de conectividade sem
fio (como a rede mével, ou “co-
nectividade celular’) para o ras-
freamento, 0 que pode compro-
meter a visibiidade da carga em
dreas com rede movel fraca ou
inexistente de sinall.

Além disso, muitas empresas ain-
da ndo integram os dados de
monitoramento para estabelecer
padrdes que poderiam ajudar a
prever e, consequentemente, pre-
venir problemas — acabam atuan-
do de forma reativa.

Treinamento

A capacitfacdo de motoristas e
equipes operacionais & essencial
para a prevencdo de sinistros e

para uma resposta eficiente em
emergéncias.

Os programas de treinamentfo
devem abordar temas como dire-
¢do defensiva, uso de tecnologias
embarcadas, procedimentos em
caso de tentativa de roubo e cui-
dados com a saude do condutor.
Os participantes, inclusive, podem
obter certificacoes.

“Por outro lado, observamos que
empresas que investem na qualifi-
cacdo de seus motoristas registram
menor incidéncia de multas, maior
confiabilidade nas entregas e até
reducdo no consumo de combus-
tivel. Além disso, frotas com con-
dutores certificados costumam ter
acesso a condicdes mais vantajo-
sas junto As seguradoras”, comple-
ta Toledo, da IBL Logistica.

Giorgi, da Maxton, lembra que nin-
guém estd preparado para o rou-
bo, principalmente se for & forca
ou em acidentes. O treinamento
constante ajuda a condicionar o
motorista e a equipe de suporte
operacional sobre como se com-
portar nestes casos exiremos, pois
situacdes criticas podem colocar
em risco a vida do motorista que
estd na estrada.

Ainda para o direfor comercial
da Maxton, as empresas devem
investir em treinamento utilizando
as gerenciadoras de riscos, a Po-
licia Civil e a PRF, e podem atuar
em conjunto em campanhas, pois
fazem parte do ecossistema e tém
acesso a muitas informacdes. Os
mesmos atuam nas ocorréncias e
podem contribuir com o enrique-
cimento do conteldo a ser trans-
mitido aos envolvidos e atuar de
forma preditiva nas estradas.
“Desenvolver a consciéncia situa-
cional permite a identificacdo de
comportamentos suspeitos, rotas
perigosas e ponfos de atencdo
ao longo da viagem. Isso pode
reduzir a necessidade de paradas
desnecessdrias em locais de risco,
seguir os profocolos de comuni-

Uweb

O aumento da criminalidade no Nordeste

e Sul tem levado empresas a redirecionar

rotas, investir em escoltas e em sistemas

de roteirizacao inteligente, diz Toledo, da
IBL Logistica

cacdo com a central e manter a
calma em situacdes de estresse,
por exemplo”, diz o gerente de
implantfacdo da Maxirack, co
destacar que o freinamento e co-
pacitacdo sdo pilares importantes
na prevencdo e na gestdo de si-
tuacdes de risco ou emergéncia
no fransporte de cargas. Segundo
ele, profissionais bem preparados
ndo apenas reduzem a chance
de um incidente ocorrer, como
também sabem agir com mais efi-
ciéncia e seguranca quando en-
frenftam uma tentativa de roubo
ou outro tipo de ameaca.
“Primeiramente, é importante des-
tacar que o freinamento deve
ser visto como um investimento,
e ndo como um custo. O valor
investido em treinamentos & signi-
ficativamente menor comparado
as vidas envolvidas, ao valor das
cargas e do patfriménio rodante,
que orbitam nesse ecossistema
do transporte de cargas. J& hd
alguns anos as empresas vém se
especidlizando em treinamentos
direcionados &s suas operacoes,
como os de cargas quimicas, de
minérios, florestais, entre outros. O
importante € internalizar o concei-
to que a seguranca é a principal
prioridade”, comenta, agora,
Cunha, da Ruedata.




Durante o freinamento, os mo-
toristas e equipes operacionais
aprendem protocolos de comu-
nicacdo, passam por simulacoes
e preparacdo psicoldgica, tudo
para que possam identificar sinais
de dlerta, como comportamen-
tos suspeitos de terceiros ou dreas
de risco de acidentes. Aprendem
direcdo defensiva, andlise de
carregamento adequado para
evitar acidentes em funcdo do
deslocamento da carga, além
de acompanhamento das ma-
nutencdes dos veiculos, evitando
problemas mecdnicos durante o
trajeto, como, por exemplo, mau
funcionamento dos freios.
“Falando sob a dética do roubo
de carga, embora as tecnologias
com seus sensores e atuadores,
somadas aos infegradores das
empresas especializadas em ge-
renciamento de risco desempe-
nhem um papel importante, eles
ainda ndo substituem a vigildncia
humana. Uma equipe de geren-
ciamento de riscos bem prepara-
da consegue tomar agdes rdpidas
e eficazes, orientando o motorista,
acionando as equipes de pronta
resposta e até mesmo a policia,
para que gjom de forma preditiva
e segura. Em caso de ameaca,
a colaboracdo entre motorista e
a equipe de seguranca € crucial
para uma resposta répida e coor-
denada e reduz danos humanos,
ambientais e materiais. E em situa-
coes de roubo concretizado, é
importante que o motorista saiba
como se portar, evitando confron-
to e colaborando com os crimino-
sos”, diz o Key Account Manager
da Ruedata.

Protocolos padronizados para
atuacdo em caso de sequestro
de carga ou de veiculos sdo apli-
cados especialmente entre em-
presas estruturadas. Pelo menos é

0 que diz Bogajo, da Frete.com.
Eles envolvem acdes preventivas,
monitoramento constante e res-
posta rdpida. O motorista recebe
treinamento especifico, hd botdo
de pénico no veiculo e a central
de monitoramento acompanha
tudo em tempo real.

Se o sistema identfifica desvio de
rota, parada suspeita ou perda de
sinal, a empresa é alertada ime-
diatamente. Quando confirmada
a ocorréncia, a centfral aciona a
policia e, se for seguro, bloqueia o
veiculo remotamente.

Apbs o incidente, a empresa faz
andlise do caso, dd suporte ao
motorista e gjusta seus processos.
O foco principal é preservar a
vida e recuperar a carga. “Em-
presas mais preparadas seguem
esses protocolos com alto grau
de eficiéncia — mas muitas frans-
portadoras menores ainda falham
nesse ponto”, destaca o Head de
Risco e Prevencdo & Fraude da
Frete.com.

De fato, em situacdes de roubo ou
sequestro de carga, cada minuto
conta. Ter protocolos bem defini-
dos, equipes freinadas € uma res-
posta répida faz toda a diferenca
na recuperacdo da mercadoria
e na reducdo dos prejuizos, tam-
bém destaca Hoelbriegel, da ICTS
Security.

O primeiro passo € acionarimedia-
tamente a policia pelo 190. Quan-
to mais rdpida e precisa for essa
comunicacdo com o COPOM
(Centro de Operacdes da Policia
Militar), maiores as chances de lo-
calizar o veiculo. A ocorréncia pre-
cisa ser registrada no sistema da
policia e, ideamente, um alerta
geral deve ser enviado as viaturas
daregido via rddio ou tablet.

Na sequéncia, se a empresa fiver
confrato com uma gerenciadora
de riscos, ela também deve ser
acionada. Essas empresas fém
acesso a tecnologias especificas
e contato direto com forcas de se-

Delgado, da Myriota: Muitas
empresas ainda n&o integram os dados
de monitoramento para estabelecer
padroes que poderiam ajudar a prever
€ prevenir problemas

guranca, o que ajuda a acelerar o
processo de localizacdo e recupe-
racdo da carga.

Outro ponto fundamental é o re-
gistro do Boletim de Ocomréncia
(BO), que deve ser feito o quanto
antes na delegacia mais préxima.
O BO é essencial para formalizar
o crime e dar andamento qos
processos legais, inclusive junto &
seguradora. Algumas empresas
confam com suporte especiali-
zado para acompanhar a vitima
e garantir que o documento seja
emitido de forma correta e rdpida.
“Mas nada disso funciona sem
freinamento constante. Motoris-
tas, operadores e demais envol-
vidos precisam estar preparados
para saber como agir em uma
situacdo de risco. Simulacoes
e instrucdes prdticas ajudam a
manter a calma, observar deta-
lhes importantes e garantir uma
comunicacdo clara.”

Outro fator decisivo — ainda de
acordo com o diretor de negdcios
na ICTS Security — é a agilidade na
froca de informacdes. Ter canais
diretos e eficientes entre a empre-
sa, a policia e a gerenciadora de
riscos € essencial. Quanto mais rd-
pido o fluxo de dados, maiores as
chances de uma resposta bem-
-sucedida.



A infegracdo entre tecnologias e
equipes também foz diferenca.
Sistemas de rastreamento conec-
tados a central de monitoramento
e as autoridades permitem visuali-
zar a carga em tempo real e agir
com mais precisdo.

Por fim, é fundamental que a em-
presa tenha um plano de confin-
géncia bem estruturado, que inclua
todas as etapas da resposta, desde
o acionamento até o suporte emo-
cional e juridico cos envolvidos.
Esse plano deve ser revisado com
frequéncia, incorporando aprendi-
zados e atualizacdes de seguranca.
Delgado, da Myriota, lembra, ain-
da, que em paises em desenvolvi-
mento, como os da América Lati-
na, € comum o Uso de um recurso
de envio de mensagens remotas
(over the air) para desligar o mo-
tor e imobilizar o veiculo, permi-
tindo que as autoridades possam
reagir com rapidez e a fempo. A
utilizacdo de tecnologias que ope-
ram independentemente de rede
mével de celular, como o loT via
satélite, torna esse processo mais
eficiente, pois garanfe que even-
fos suspeitos sejom reportados,
mesmo em locais isolados.

J& um plano de seguranca para
operacdes de alfo valor agregado
precisa ir além do bdsico. Ele deve
comecar com inteligéncia logisti-
ca, utilizar dados para planejar ro-
tas seguras, hordrios adequados e
prever riscos anfes da viagem.

Na prdética, ainda segundo Boga-
jo, da Frete.com, o plano deve
incluir:

* Tecnologia embarcada de ras-
freamento e telemetria, com aler-
tas em tempo real e redundéncia
contra blogqueadores de sinal;

* Escolta armada ou monitorada,
conforme o perfilda carga e a exi-
géncia da seguradora;

* Sigilo da operacdo - quanfo

mMenos pessoas souberem da car-
ga, rota e destino, menor o risco;

* Monitoramenfo 24 horas, com
equipe freinada para acionar a
policia e bloguear o veiculo se ne-
cessdrio;

* Protocolos claros para o moftoris-
ta, com treinamento especifico e
botdo de pdnico discreto;

* Controle de acesso nos Centros
de Distribuicdo, com cd@meras,
biometria e regisiro de todos os
envolvidos.

“E importante que o plano seja
revisado com frequéncia, com
simulacdes de incidentes e audi-
torias para garantir que tudo fun-
cione de fato”, completa o Head
de Risco e Prevencdo & Fraude
da Frete.com.

Quando também avalia o que
deve constar em um plano de
seguranca logistica eficaz para
operacodes de alto valor agrego-
do, Rocha, da Gestdo Seguraq,
acrescenta que tudo comeca
pelo mapeamento de risco, onde
precisam ser mapeado 0s maiores
pontos e hordrios de vulnerabili-
dade de trajeto, dreas de sombra
no caso de tecnologias GPRS e
o histérico de crimes do trajeto.
Depois € a vez do treinamento
e a apresenfacdo do plano de
risco para o0 motorista ou para a
empresa parceira, para que haja
um alinhamento bem definido de
todo o planejamento da viagem
com a tratativa devido aos possi-
veis alertas durante o percurso. Por
fim, & escolhida a tecnologia ideal
para a operacdo, uma inspecdo
bem criteriosa no veiculo, seguida
de uma apdlice de seguro ade-
renfe ao risco real da operacdo.
Hoelbriegel, da ICTS Security, acres-
centa que outro cuidado essencial
€ com a embalagem. Ela preci-
sa ser discreta para ndo chamar
atencdo, mas robusta o suficiente
para proteger o produfo. Em al-
guns casos, vale usar lacres inviold-
veis ou sensores de violacdo.

Ao evitar trechos com alto indice de
ocorréncias ou redefinir o horario de
circulacéo, as transportadoras aumentam
até mesmo o tempo de entrega, diz
Galvao, da Norcoast

O seguro de carga é indispensd-
vel. A apdlice precisa cobrir roubo,
perdas e danos, e deve estar ali-
nhada com o valor da mercado-
ria e as particularidades da ope-
racdo, inclusive situacdes como
sequestro ou desvio.

Se a carga precisar ser armazeno-
da em algum momento, o local
também deve oferecer alto nivel
de seguranca: cAmeras 24 horas,
confrole rigoroso de acesso, alar-
me monitorado e, preferencial-
mente, seguranca armada.

No transporte, o rastreamento em
tempo real precisa ser reforcado
com tecnologias como RFID, GPRS
e iscas de carga escondidas, que
continuam funcionando mesmo se
o sistema principal for desafivado.
Tudo isso deve estar conectado
a uma cenfral de monitoramento
ativa 24 horas por dia.

Para frajetos mais arriscados, a es-
colta armada é uma medida ne-
cessdria. Equipes treinadas acom-
panham o fransporte, inibem
ataques e estdo prontas para rea-
girem caso de tentativa de roubo.
A equipe envolvida na opera-
cdo também precisa estar pre-
parada. Motoristas, ajudantes,
operadores e segurancas devem
receber treinamentos especificos
sobre prevencdo, resposta a inci-



dentes e como agir em situacoes
de risco, sempre priorizando a in-
tegridade fisica.

Além disso, é fundamental aplicar
testes de infegridade regularmen-
te, avaliando o comprometimento
de fodos com os procedimentos
de seguranca. Isso ajuda a evitar
casos de cooptacdo interna por
quadrilhas especializadas.

“Por fim - diz o diretor de negédcios
da ICTS Security -, 0 uso de veicu-
los adequados e blindados, com
sistemas de fravamento avan-
cado, blogueio remoto e com-
partimentos protegidos, oferece
uma barreira extra contra acoes
criminosas. Um plano de segu-
ranca para HVC deve ser visto
como uma estratégia continua e
adaptavel. A combinacdo desses
cuidados com a cultura de segu-

ranca sblida é o que reamente
garante a protecdo de mercado-
rias criticas.”

Também para Jodo Paulo, da
Mundo Seguro, o plano também
deve incluir o cadastro e a homo-
logacdo de motoristas e veiculos,
checklist obrigatério antes da via-
gem, definicdo de rotas alternati-
vas € canais de emergéncia. A in-
tegracdo com a torre de controle
€ a padronizagcdo do plano de res-
posta em caso de incidente sdo
fundamentais. “E claro, tudo isso
precisa estar alinhado & apdlice
de seguro vigente, para garantir
que ndo haja perda de cobertura
por descumprimento das cldusu-
las”, diz o CEO da Mundo Seguro.

Delgado, da Myriota, também lem-
bra da importéncia do uso de fec-
nologias de rastreamento, como
infegracdo entre solucdes celulares
e satelitais, o monitoramento perié-
dico de comportamento da carga
por meio de sensores, e profocolos
operacionais bem definidos para
diferentes cendrios de risco. “Nos-
so melhor dliado € a prevencdo e
0 uso combinado de fecnologias
conftribui diretamente para isso.

Atualmente, as regides que apre-
sentam os maiores indices de rou-
bo de carga no Brasil estdo con-
cenfradas, principalmente, nos
grandes centros urbanos e em
seus enfornos. Em Séo Paulo, os
casos acontecem com mais fre-
quéncia em regides metropolita-
nas, especialmente em dreas com
grande volume de circulacdo de
mercadorias, Como 0s Acessos Ao
Rodoanel, & Via Dutra, & BR-116,
A BR-101 e &s rodovias préximas a
polos logisticos e industriais.

Costa, da Maxtrack, ressalta, ain-
da, que outros estados que estdo
regisirando aumenfo nos casos
sdo Minas Gerais, Pernambuco,
Bahia e o Parand, especiamente

Costa, da Maxtrack: Treinamento e
capacitacdo sdo pilares importantes
na prevengao e na gestao de
situacoes de risco ou emergéncia no
transporte de cargas

pelo crescimento de corredores
logisticos e da interiorizacdo dos
Centros de Distribuicdo. Os frechos
urbanos de rodovias federais e es-
taduais, onde o trafego € mais in-
tenso e a velocidade dos veiculos
€ naturalmente reduzida, sdo os
pontos mais vulnerdvesis.

“Isso impacta diretamente o plo-
nejamento logistico das transpor-
tadoras, que precisam adaptar
suas rotas com base em informa-
coes de risco. Muitas empresas
ufilizam sistemas de gestdo e ma-
peamento de risco para evitar
determinadas dreas e hordrios
criticos, redirecionando os veiculos
para tfrechos mais seguros, mesmo
que isso resulte em aumento de
tempo ou custo no frajeto.”

Os riscos influenciam também
em decisdes estratégicas, como
o posicionamento de Centros de
Distribuicdo, o uso de escoltas ar-
madas, o investimento em tecno-
logia embarcada e até mesmo
as negociacoes com segurado-
ras, j& que os prémios sGo mais
elevados para rotas de alto risco,
completa o gerente de implanta-
c¢do da Maxtrack

“E sabido que os crimes rodovid-
ros migram com muita rapidez,
em decorréncia de operacoes de
seguranca efefuadas pelas autori-



dades policiais em conjunfo com
as gerenciadoras de risco, segu-
radoras, fransportadores e toda a
cadeia envolvida”, também co-
menta Kelly, da Global 5.
Também lembrando que o Sudes-
te concentra a maior parte dos
prejuizos, com destaque para os
estados de S&o Paulo e Rio de Jo-
neiro, Toledo, da IBL Logistica diz
que 0s crimes ocorrem com maior
frequéncia durante a noite e s se-
gundas-feiras.

Ainda segundo ele, as rodovias BR-
116, BR-316 € BR-101 estdo entre as
mais perigosas do pais, com altos
indices de roubo de carga, espe-
cialmente nos trechos entre Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. Areas urba-
nas também concentram grande
parte das ocorréncias, exigindo
atencdo redobrada no planejo-
mento das rotas. “O aumento da
criminalidade em regides como o
Nordeste e o Sul tem levado em-
presas a redirecionar rotas, investir
em escolfas e adotar sistemas de
roteirizacdo inteligente. Essas me-
didas visam equilibrar seguranca,
eficiéncia e custo operacionadl,
garantindo a continvidade das
operacodes logisticas em um cend-
rio desafiador, afrma Toledo.

“Em primeiro lugar, a regido do
Rio de Janeiro é um ponto critico.
Poucas empresas se arriscam a
efetuar o atendimento naquela
regido, e adinda h& motoristas que
se recusam a trafegar pela drea.
Mas néo é o Unico ponto, em Sdo
Paulo, o raio de 120 km da capital
também é critico pela quantida-
de de empresas dos mais variados
segmentos. Como é um perimetro
muito grande, as ocorréncias sGo
descentralizadas, mas se conso-
lidarmos os dados, também é re-
presentativo. Temos outros pontos
no Brasil fambém, mas com me-
NoS OCoIréncias.”

Portanto — confinua analisando
Giorgi, da Maxton -, o planejo-
mento de rotas é afetado, pois

muitas vezes a carga estd pronta
e ndo pode sair, seja pelo hordrio
de risco, seja porque hd um aci-
dente narota e o caminhdo vai fi-
car parado e pode ser saqueado,
ou até mesmo porgue o motorista
se recusa a ir para aquela regido.
“As varidveis sGo gigantescas e s
aumentam o gargalo logistico do
segmento rodovidrio, que sofre
com falta de mdo de obra, falta
de infraestrutura logistica rodovid-
ria com inUmeros pontos de con-
gestionamento e falta de seguran-
¢a nas rodovics.”

Também segundo dados levanta-
dos pela Norcoast, apontados por
Galvéo, a regido Sudeste apresen-
ta maior indice de roubo de carga,
especialmente nos estados de Sado
Paulo e Rio de Janeiro. As rodovias
mais afetadas, além das j& citadas,
sa0: BR-050, BR-040, BR-153 € BR-262.
De acordo com o relatdrio Andlise
de Roubo de Cargas, da nstech,
S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais foram os destaques no pri-
meiro semestre de 2024, devido
a grande circulagcdo de merca-
dorias e & concentracdo do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) na regido.
“Estas regides demandam uma
abordagem mais estratégica, pre-
ventfiva e, "muitas vezes, mais cus-
tosa, ao passo que pode aumentar
o consumo de combustivel e o cus-
to com o seguro da carga, além
do investimento em sistemas de
rastreamento e bloqueio remoto”.
H& empresas que evitam trechos
com alto indice de ocorréncias ou
redefinem o hordrio de circulacdo,
por exemplo. Isto aumenta a dis-
tancia percorrida e até mesmo o
tempo de entrega. Neste caso, o
foco vai além da eficiéncia e pas-
sa a ser seguranca, explica o dire-
tor de Operacgdes da Norcoast.
“Nos Ultimos trés anos, os indices
de roubo de carga vém diminuin-
do a uma média de 13% de um
ano para outro, tendo a Regido
Sul o maior indice de queda, para
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“As ocorréncias mais frequentes
envolvem abordagens armadas,
falsificacdo de documentos e uso de
motoristas com identidade ou histérico
adulterado”, diz Kelly, da Global 5

quase 64%, em contrapartida San-
ta Catarina teve um aumento na
casa de 228% em comparacdo
a 2023. Em 2024 foi registrado um
recorde de queda nos registros de
roubos de carga em relacdo ao
ano anterior, representando uma
reducdo de 13,61%. Esta diminui-
cdo estd concentrada nas regides
Centro-Oeste e Sul, contabilizan-
do-se 10.189 ocorréncias, uma mé-
dia de 28 por dia.”

Naturalmente, continua a Key Ac-
count Manager da Ruedata, esse
recorde de queda ndo indica que
0s NUMeros sejam dignos de come-
morac¢do. A Regido Nordeste ficou
em segundo lugar com 8,44% dos
roubos de carga no pais, ao regis-
frar 860 eventos. No polo oposto, a
Regidio Norte apresentou 0 menor
numero de roubos de carga no
pais, com 140 eventos, represen-
tando 1,37% do total nacional.

Na lideranca de altos indices em
matéria de registro de ocorrén-
cia de roubos de carga confinua
predominantemente na Regido
Sudeste (SP/RJ/MG), onde se con-
centram as grandes indUstrias,
hipermercados e grandes frans-
portadores. A regido contabilizou
87,42% de todos os eventos em
2024, totalizando 8.907 ocorrén-
cios. Somente Sdo Paulo e Rio



de Janeiro, junfos, somam 8.685
registros, mesmo assim S&o Paulo
apresentou uma queda de 22,3%
nos roubos de carga, e na hora de
planejar uma rota, fer esse nivel de
informacdo é essencial para mini-
mizar riscos.

Por tudo o que foi apresentado,
fica uma questdo: como equili-
brar o investimento em seguranca
com a necessidade de manter a
eficiéncia operacional e a com-
petitividade nos custos logisticos?
Para Bogajo, da Frete.com, o
equilibrio vem da gestdo inteligen-
te do risco. N&o se frata de gas-
tar mais, e sim de investir melhor,
priorizando rotas, tipos de carga e
operacdes que realmente exigem
medidas de alto custo. “E possivel
manter a competitividade otfimi-
zando processos. por exemplo,
infegrando seguranca e logistica
em uma mesma plataforma, es-
colhendo parceiros confidiveis e
usando tecnologias mais acessi-
veis, como rastreamento via celu-
lar em cargas de menor risco.”
Outro ponto importante é a custo-
mizacdo do plano de seguranca
por perfil de operacdo. Nem foda
carga exige escolta ou tecnologia
de ponta. O que a empresa pre-
cisa é entender seu nivel de ex-
posicdo e agir com proporciona-
lidade. Prevenir € mais barato do
que remediar. Um roubo de carga
pode causar prejuizos muito maio-
res que o investimento em pre-
vencdo, sem falar no impacto ao
cliente e dimagem da empresa.
Portanto, completa o Head de Ris-
co e Prevencdo a Fraude da Frete.
com, o segredo estd em enxergar
seguranca como parte da estraté-
gia de eficiéncia, e ndo como um
obstdculo para ela.

“"Acredifo que um ponto bastan-
te importante é ndo padronizar a
aplicacdo e entender bastante a

operacdo. Isso vai ajudar a dire-
cionar a melhor equipe e a melhor
tecnologia. Promover parcerias
em todos os aspectos também
€ muito bem-vindo para contri-
buir no aprendizado continuo do
combate ao crime organizado de
roubo de cargas.Como isso tudo é
muito vivo, precisamos ter um fluxo
de informacdo sempre ativo para
entendermos 0s novos movimen-
tos do crime. Existem muitas em-
presas sérias que atuam no com-
bate deste nicho de mercado ou
sao especializadas em certas fec-
nologias, mas 0 mais importante
€ conectar a sua operacdo com
a solucdo mais aderente o risco
de uma determinada operacdo.
No final, toda seguranca deve ser
proporcional ao risco, ndo adian-
ta tratar tudo como uma coisa so.
Um bom gestor de risco vai aju-
dar a direcionar a melhor solucdo
para cada ocasido”, apregoa Ro-
cha, da Gestdo Segura.

Encontrar o equilibrio entre investir
em seguranca e manter a eficién-
cia e os custos sob confrole € um
dos grandes desafios da logistica,
especialmente em um cendrio de
risco crescente, aponta Hoelbrie-
gel, da ICTS Security. Mas seguran-
ca e eficiéncia ndo sdo opostos.
Quando bem planejadas, cami-
nham juntas e se reforcam, diz ele.
O primeiro passo &€ encarar a se-
guranca como investimento, ndo
como gasto. Prevenir roubos evita
perdas financeiras, reduz prémios
de seguro, protege a reputacdo
da empresa e garante a continui-
dade das operacoes. Ou seja, o
retorno vai muito além do valor da
carga.

A tecnologia é uma dliada pode-
rosa nesse processo — automatizar
processos € ter visibilidade da ope-
racdo reduzem erros, melhoram o
controle e cortam desperdicios.
Outro ponto importante é integrar
seguranca e eficiéncia no dia a
dia da operacdo. Um bom sistema

Bogajo, da Frete.com: Nem toda carga
exige escolta ou tecnologia de ponta.
O que a empresa precisa € entender

seu nivel de exposicao e agir com
proporcionalidade

Rocha, da Gestao Segura: O principal
risco & padronizar a tecnologia,
independente da carga e do trajeto. Ela
deve ser aplicada conforme o modus
operandi do crime

de monitoramento, por exemplo,
ndo s6 identifica comportamentos
de risco, como também ajuda a
reduzir o consumo de combustivel
e o desgaste do veiculo, impac-
tando direfamente nos custos.

Treinar as equipes também faz
toda a diferenca. Profissionais pre-
parados sao mais produtivos, cons-
cientes dos riscos e sabem como
agir dianfe de imprevistos. Menos
erros, menos falhas, mais agilidade.
Além disso, usar dados para tomar
decisdes estratégicas ajuda a dire-
cionar melhor os investimentos em
seguranca. Com andlise preditiva
e KPIs, é possivel identificar onde



estdo os maiores riscos, 0 que pre-
cisa de atencdo e o que pode ser
ajustado para evitar perdas sem
gostar além do necessdrio.

“Por fim - alega o diretor de ne-
gbcios da ICTS Security —, contar
com parceiros  especializados
pode ser mais eficiente do que
tentar resolver tudo infernamente.
Consultorias de risco, empresas de
tecnologia e seguradoras ofere-
cem solucdes personalizadas que
ajudam a proteger a operacdo e
manter a competitividade.”
Também para Jodo Paulo, da
Mundo Seguro, essa é a grande
equacdo da logistica moderna.
De acordo comele, o segredo estd
em entender que seguranca néo é
um custo isolado, € uma forma de
evitar prejuizos futuros. Investir em
tecnologia, que permita crescer
conforme a necessidade, € uma
estratégia inteligente. Também é
importante ajustar o nivel de pro-
tecdo ao tipo de carga e a rota:
nem foda operacdo precisa de es-
colta, por exemplo. Trabalhar com
parceiros confidiveis, usar dados
para tomar decisdes e acompa-
nhar indicadores de performance
ajudam a justificar o investimento.

Frete.com - E considerada a maior
plataforma online de fransporte
rodovidrio de cargas da América
Latina. Utiiza algoritmos de Ma-
chine Learning para conectar co-
minhdes com cargas, em tempo
real e de forma segura, reduzindo
a capacidade ociosa dos cami-
nhdes e aumentando a seguran-
ca no fransporte.

Gestdo Segura - E uma empresa
especializada em solucdes com-
pletas para a gestdo de sinistros,
com foco em tecnologia, perfor-
mance e inovacdo. Com atuacdo
consolida em associacdes de pro-
tecdo veicular (APVs) e gestores
de frotas, oferece um ecossistema

que envolve terceirizacdo do de-
partamento de sinistros, sistema de
gestdo, freinamentos, consultoria
e mentoria especializada.

Global 5 Gerenciadora de Riscos
- Oferece solucdes infegradas em
gerenciamento de risco e logisti-
ca. Estd integrada com o negécio
do cliente na misséo de franspor-
tar diversos tipos de carga e mer-
cadorias, além de desenvolver um
plano de prevencdo de possiveis
acidentes e avarics.

Grupo IBL - E um Operador Logis-
tico que oferece solugdes inte-
gradas para diferentes setores da
economia. Presente em todos os
modais, atua com operacoes in-
bound e outbound em pontos es-
tratégicos do pais e com foco nos
segmentos farmacéutico, eletréni-
co, dlimenticio e no mercado in-
ternacional, por meio de solucdes
em transporte aéreo, rodovidrio,
fluvial e cabotagem.

ICTS Security — Oferece consultoria
em servicos de seguranca com in-
teligéncia e gestdo infegrada. De-
senvolve projetos e frabalha com
gestdo de seguranca, andlise de
riscos, investigacoes, auditoria, ge-
renciamento de crises, seguranca
pessoal e freinamentos especiali-
zados.

Maxton Logistica e Transportes
- Empresa do segmento de lo-
gistica, especialista em solucoes
de armazenagem com mais de
20.000 m2 de érea em Curitiba, PR.
Maxirack - Hoje é a maior pro-
dutora de rastreadores da Amé-
rica Latina. Aftua nas verticais
de fransporte de passageiros e
fransporte e logistica de cargas e
oferece solucdes tecnoldgicas de
monitoramento e inteligéncia de
dados de ponta a ponta, desde
o planejamento e fabricacdo do
hardware com foco na inteligén-
cia do negdcio e no tratamento
dos dados coletados.

Mundo Seguro - Referéncia na-
cional em seguros para fransporte

Hoelbriegel, da ICTS Security: Nao
acompanhar indicadores de desempenho
relacionados a seguranca impede que a
empresa avalie o que esta funcionando e
onde precisa melhorar

de cargas, atua com solucdes sob
medida para proteger operacdes
logisticas em todo o Brasil. Especio-
lizada em apdlices do segmento
de logistica como Transporte Na-
cional, RCTR-C, RC-DC, atende
desde pequenos transportadores
até grandes Operadores Logisticos
com atuacdo multinacional.
Myriota - E lider global em conecti-
vidade via satélite para loT de bai-
x0 custo, baixo consumo de ener-
gia e comunicacdo segura para
dispositivos pequenos e com res-
fricoes de energia. Oferece uma
rede baseada no espaco que via-
biliza servicos de dados escaldveis
e acessiveis para loT, além de har-
dware de dlta eficiéncia energé-
tica, essencial para setores como
agricultura, logistica, gestdo de
recursos hidricos e conservacdo
ambiental.

Norcoast - E uma empresa bra-
slera de navegacdo costeira
que opera de Norte a Sul do pais.
Aposta na logistica integrada e,
sobretudo, em um servico de por-
ta-a-porta.

Ruedata Brasil - Usa uma platafor-
ma baseada em |IA que ajuda as
frotas a tomar decisdes mais inte-
ligentes, maximizar a vida Util dos
pneus, reduzir custos e melhorar a
seguranca nas estradas. wawes
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Aumento do biodiesel no diesel:
o desafio estd em unir sustentabilidade
e viabilidade econémica no TRC

Por Carol Gongalves

Com a transi¢do para B15 e E30, o Brasil busca uma matriz energética
mais limpa, mas o setor de fransportes, responsével por 4/% das
emissdes de gases de efeito estufa, enfrenta o desafio de adaptar frota,
infraestrutura e operacdes, sem comprometer a questdo financeira.

biodiesel, feito de oéleos
vegetais e gorduras ani-
mais, € uma alternativa

importante para reduzir as emis-
soes de gases de efeifo estufa. Pa-
rece simples, mas suaimplementa-
¢do no setor energético tfraz muito
mais do que uma promessa de
sustentabilidade.

Em um pais como o Brasil, com um
vasto potencial agricola e uma
grande dependéncia de combus-
tiveis fosseis, o biodiesel poderia
ser a chave para mudar a forma
como produzimos € Consumimos
energia. Mas, serd que estamos
preparados para lidar com os de-
safios dessa fransicdo?

O caminho até um futuro ener-
gético mais limpo pode ser mais
complexo do que imaginamos,
e as respostas ndo estdo apenas
nos beneficios ambientais, mas em
como vamos equilibrar os custos, as
adaptacdes e a infraestrutura ne-
cessdria para fazer isso acontecer.
Em 2025, a demanda por biodie-
sel no Brasil deverd alcangar 9,6
bilhdes de litros, um crescimento
de 5,9% emrelacdo ao ano ante-
rior, conforme dados da consul-
toria StoneX. Este aumento refle-
te a tendéncia de expansdo no
uso do biodiesel, especialmente

apds a recente aprovacdo do
aumento da mistura obrigatéria
no diesel, de 14% para 15% (B15),
e na gasolina, de 27% para 30%
(E30), pelo Conselho Nacional de
Politica Energética (CNPE). A me-
dida entrou em vigor a partir de
1° de agosto de 2025.

De fato, com a mudanca, o Brasil

avanca para uma matriz energé-
fica mais limpa, sem depender
de transformacdes radicais na
frota. “E uma solucdo vidvel no
curto prazo com beneficios am-
bientais no médio e longo prazo”,
destaca Vitor Sabag, especialista
em combustivel do Gasola.

Para Jéssica Couto, diretora de




Marketing € PCS do Grupo Trino,
0 avanco para o B15 j& era espe-
rado, mas ainda hd receios em re-
lacdo & implementacdo. "Muitos
afirmam que ndo foram realizados
todos os testes e que, por sermos
pioneiros, poderemos sofrer conse-
quéncias. Porém, essa mudanca
expde ao mundo O NOSSO CoMpPro-
misso com a agenda 2030."

Por sua vez, Gabrielle Moreirq,
especiadlista em combustiveis da
Argus, alerta que o verdadeiro su-
cesso dessa mudanca depende-
rd da fiscalizacdo adequada.

Apelo sustentavel

O setor de transportes € o maior
emissor de gases de efeito estufa
no Brasil, respondendo por 47%
das emissdes do setor energético,
conforme dados do SEEG (Siste-
ma de Estimativas de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa do Obser-
vatdrio do Clima).

Segundo o modelo GREET (Gree-
nhouse gases, Regulated Emissions,

and Energy use in Transportation),
do Argonne National Laboratory,
0 uso de biodiesel pode reduzirem
até 78% as emissdes liquidas de
CQO, equivalente, comparado ao
diesel convencional. “Essa redu-
cdo é fundamental para o cum-
primento das metas brasileiras no
Acordo de Paris e para o avanco
de uma economia de baixo car-
bono”, afrma Ricardo Mota da
Costa, vice-presidente da Cisbra
(Cémara de Comércio, IndUstria e
Servicos do Brasil).

O govemo defende a medida
para fortalecer a producdo nacio-
nal de biocombustiveis e garantir
a autossuficiéncia do Brasil em
energia, além de contribuir para
a diminuicdo dos custos para os
consumidores. O presidente Luiz
Indcio Lula da Silva ressaltou a im-
porténcia da politica de biocom-
bustiveis para o pais, afrmando
que "o Brasil deu uma chance” e
que a medida envia uma men-
sagem forte ao mundo, especial-
mente no contexto da COP30,
que serd realizada em Belém (PA),
em novembro de 2025.

Como parte dessa politica, o Go-
verno Federal lancou o Programa
MelhorAR, instituido pela Portaria
n° 192, de 27 de fevereiro de 2025,
do Ministério dos Transportes. O
programa estabelece metas pro-
gressivas de reducdo das emis-
soes atmosféricas provenientes do
transporte rodovidrio de cargas e
passageiros. A elevacdo gradual
da mistura de biodiesel € um dos
pilares dessa politica publica, ali-
nhada aos compromissos climdti-
cos internacionais do Brasil.

O Programa MelhorAR visa melho-
rar a qualidade do ar e, por con-
sequéncia, a saude publica e a
qualidade de vida da populacdo.
Para isso, a portaria prevé avalio-
coes periddicas da frota em cir-
culacdo, com a medicdo de po-
luentes como material particulado
(MP), éxidos de nitrogénio (NOx),
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Para Sabag, do Gasola, a mudanca
n&o exige grandes transformagdes
na frota, sendo uma solugéo viavel

que traz beneficios ambientais no
médio e longo prazo

oxidos de enxofre (SOx), hidrocar-
bonetos (HC) e monédxido de car-
bono (CO).

As mudancas também sdo impul-
sionadas pela necessidade de mi-
tigar os impactos das mudancas
climdticas e alcancar os 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento Susten-
tavel estabelecidos pela Organi-
zagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Reducdo da dependéncia

do diesel importado

A ampliacdo do uso do biodiesel
no Brasil também visa garantir a
seguranca energética do pais, re-
duzindo a dependéncia do diesel
importado. Atualmente, cerca de
25% do diesel consumido no Brasil
é importado, segundo a Agéncia
Nacional do Petrdleo, Gds Natu-
ral e Biocombustiveis (ANP). De
acordo com Costa, da Cisbra, “a
escalada de conflitos no Oriente
Médio, como o enfrentamento
entre Ird e Ilsrael, a Guerra RUs-
sio-Ucrdnia e a politica tarifdria
anunciada pelos Estados Unidos
em 2025 tém pressionado o preco
internacional do petréleo, refor-
cando a importéncia de ampliar
a producdo interna de combusti-
veis renovaveis”.

Sabag, do Gasola, complementa:
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"o avango para o B15 pode gjudar
a reduzir a necessidade de impor-
tacdes, pois incorporamos  mais
biodiesel, que é produzido interna-
mente, a mistura final. Em cendrios
de instabilidade geopolitica, como
o afual conflito entre Ird e Israel, isso
se forna ainda mais relevante, pois
diminui nossa exposicdo as oscila-
coes externas e fortalece a segu-
ranca energética do Brasil”.
Segundo Jéssica, do Grupo Trino,
a reducdo das importacdes pode
gerar uma economia de até US$
2 bihdes anuais. Além disso, co se
posicionar como lider mundial em
misturas obrigatérias de biodiesel,
0 Brassil pode fortalecer sua posicdo
como exportador de tecnologia e
afrair parcerias comerciais e téc-
nicas com outros paises interessa-
dos em reduzir sua dependéncia
de combustiveis fosseis. “Esse mo-
vimento ndo sé reduz nossa de-
pendéncia externa, mas também
coloca o Brasil na vanguarda das
solucdes sustentdveis no setor ener-
gético global”, afirma.

No entanto, Gabrielle, da Argus,
adverte que, embora o B15 seja
uma medida importante, sua im-
plementacdo tem efeifo limitado
sobre a reducdo das importacoes
de diesel no curfo prazo. “O Brasil
ainda precisa importar cerca de
20% do diesel consumido, e o im-
pacto do aumento de 1% na mis-
tura de biodiesel € quase nulo. A
menor dependéncia nas importa-
¢coes exigird uma mudanca mais
profunda na matriz energética do
pais, algo que ndo ocorrerd rapida-
mente”, explica.

Além disso, Gabrielle ressalta que
nem todas as crises geopoliticas
resultfam em aumento nos pre-
cos. "O diesel russo, por exemplo,
passou a ser escoado para o Bra-
sil a precos mais competifivos du-
rante o conflito Russia-Ucrdnia, o
que fez com que ele se tornasse
parte importante da nossa estru-
tura de mercado.”

Para se preparar para as mudancas,
Jéssica, do Grupo Trino, indica
um plano de manutengé&o preventiva
dos veiculos, analisando o sistema
de combustivel

Inviabilidade financeira

A mistura obrigatéria em combus-
tiveis tem sido um tema de debate
continuo entre os diversos atores
envolvidos, desde produtores e
governo até transportadores e
consumidores.

A medida gerou preocupacoes no
setor de transporte rodovidrio, que
jé enfrenta desafios como a alta
nos custos de manutencdo de vei-
culos, devido ao impacto do bio-
diesel nos motores, além de ques-
toes relacionadas & infraestrutura e
burocracia juridica.

A Associacdo Nacional do Transpor-
te de Cargas (NTC&Logistica) e ou-
tros representantes do setor alertam
que o aumento do biodiesel pode
agravar esses problemas, compro-
metendo a viabilidade financeira
das transportadoras e afetando a
competitividade do fransporte ro-
dovidrio de cargas, responsdvel por
mais de 65% da movimentacdo de
produtos no Brasil.

Além disso, o impacto do aumento
do biodiesel no diesel também le-
vanta questdes sobre a seguranca
e a adequacdo da infraestrutura
de distribuicdo e armazenamento,
que pode ndo estar totalmente
preparada para lidar com as no-
vas proporcoes de biocombustivel.

Para muitos fransportadores, as so-
lucoes propostas pelo governo ndo
parecem ser suficientes para miti-
gar esses desafios, 0 que gera um
cendrio de incerteza para o setor.

“A nova medida integra uma es-
tratégia nacional de descarbonizo-
cGo do setor de transportes e prevé
impactos diretos na operacdo de
fransportadoras, motoristas  autd-
nomos e na logistica rodovidria em
geral, exigindo preparo técnico,
ajustes operacionais e adaptacdo
da frota”, salienta Costa, da Cisbra.

Impactos técnicos e

operacionais

Devido ao seu menor poder calo-
rifico, o biodiesel pode resultar em
uma reducdo de até 2% na auto-
nomia dos motores a diesel, con-
forme a Associacdo Brasieira de
Engenharia Automotiva (AEA). A
adocdo de gasolina E30, com 30%
de etanol, também pode impac-
tar o consumo dos veiculos leves,
i@ que o etanol contém 30% menos
energia por litro em comparacdo a
gasolina pura.

“"Para empresas de fransporte,
essa alferacdo pode significar au-
mento nos custos operacionais. De
acordo com a Confederacdo No-
cional do Transporte (CNT), o die-
sel representa, em média, 35% do
custo total do frete rodovidrio no
Brasil. Qualquer variacdo nos pre-
CO0Ss oU no consumo impacta dire-
tamente a rentabilidade do setor”,
ressalta Costa, da Cisbra.

Uma das principais preocupacdoes
dos frotistas é o impacto do biodie-
sel no desgaste dos componentes
dos veiculos. A presenca maior
deste combustivel pode aumentar
0 acumulo de residuos no sistema
de injecdo, filfros e motores, o que
leva a uma necessidade maior de
revisdes € manutencdo, principal-
mente em frotas anfigas.

De acordo com dados da Agéncia
Nacional do Petréleo, Gdés Natural



e Biocombustiveis (ANP), cerca de
70% do biodiesel ufiizado no Bra-
sil & derivado do dleo de soja. As
caracteristicas  fisico-quimicas do
biodiesel, como maior absorcdo
de dgua, maior viscosidade e pre-
senca de impurezas naturais, contri-
buem para o aumento do desgas-
te nos veiculos.

Desde a elevacdo da mistura obrigo-
toria de biodiesel para 14%, em feve-
reiro de 2024, as fransportadoras en-
frentam um aumento substancial nos
custos de manutencdo. Um estudo
redlizado pela NTC&Logistica revelou
que o tempo necessdrio para a froca
dos filtros de combustivel foi reduzido
pela metade, o que resultou em um
acréscimo superior a 7% nos custos
de manutencdo por veiculo.

Esse aumento impacta diretamente
a rentabilidade do setor, represen-
tando mais de 0,5% no custo fotal
das operacdes. Para uma frota de
100 caminhdes, o prejuizo anual
equivalente ao aumento nos custos
de manutencdo chega ao valor de
um caminh&o novo.
"Reconhecemos a importéncia das
politicas voltadas a sustentabilida-
de ambiental, mas & preciso con-
siderar cuidadosamente os efeitos
técnicos e econdmicos que o au-
mento do teor de biodiesel pode
gerar para a operacdo das frotas”,
afirma Carlos Panzan, presidente da
Federacdo de Empresas de Trans-
porte de Cargas do Estado de Sdo
Paulo (FETCESP).

Pesquisas conduzidas pela Embra-
pa Agroenergia, em parceria com
montadoras, indicam que veiculos
fabricados a partir de 2012 — que
atendem s normas Euro 5/Procon-
ve P7 — apresentam desempenho
compativel com o B15, desde que
o combustivel esteja em conformi-
dade com as especificacdes da
Resolucdo ANP n° 45/2014 e atuo-
lizacoes.

“Entretanto, veiculos mais antigos,
especialmente os produzidos an-
tes de 2009, exigem maior cuidado

Costa, da Cisbra: “O reajuste
tende a influenciar o valor do frete,
com impactos mais visiveis em
setores que dependem fortemente
do transporte rodoviario”

com o sistema de injecdo, bombas
e filfros, podendo demandar adap-
tacdes ou manutencdes mais fre-
quentes”, expde Costa, da Cisbra.
Segundo Jéssica, do Grupo Trino, 0s
estudos govemamentais apresen-
tam poucos testes em temperaturas
extremas, concentracdo em veicu-
los novos e falta de dados sobre
operacdes 24/7 com cargas pesa-
das. “O Brasil estd sendo pioneiro.
Enquanto paises da OTAN usam
B5-B7, faremos um salto de B12 para
B15, assumindo riscos que outros
ainda ndo enfrentaram, e isso fraz
incertezas”, observa.

Diversos institutos de pesquisq,
como a Associacdo Brasileira de
Engenharia Automotiva (AEA), a
Confederacdo Nacional do Trans-
porte (CNT), a Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFRJ), a
Universidade de Brasilia (UnB) e a
Universidade Estadual de Campi-
nas (Unicamp), estdo conduzindo
estudos para avaliar a viabilidade
técnica, mecénica e operacional
de elevar a mistura de biodiesel no
diesel para percentuais superiores
a 15%, conforme aponta o Relato-
rio Codlizdo dos Transportes 2025.
A expansd@o do biodiesel faz par-
te da estratégia de reducdo de
emissdes do pais, com metas que
preveem o teor de biodiesel alcan-
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cando 20% em 2030 e 25% a partir
de 2031. Para tornar isso possivel,
ajustes significativos sGo necessa-
rios em toda a cadeia produtiva,
incluindo a readlizacdo de testes
laboratoriais  aprofundados para
avdliar os impactos do combustivel
no desempenho, durabilidade dos
motores e resisténcia a diferentes
condicoes climdticas.

Manutencgdo preventiva

Para minimizar os impactos do uso
de biodiesel, as fransportadoras
devem adotar prdficas de manu-
tencdo preventiva e ajustes opera-
cionais. Segundo Jéssica, do Grupo
Trino, & preciso acompanhar o des-
gaste das borrachas e a impeza dos
filtros, além de possiveis cristalizacdes
do combustivel. “E importante go-
rantir o FIFO (First in, First Out) durante
a armazenagem, j& que o biodiesel
tem uma validade menor, e analisar
de perfo o consumo dos diferentes
tipos de veiculos”, expde.

O uso do biodiesel também pode re-
duzir a poténcia do motor, aumentar
o nUmero de revisdes para avaliar os
possiveis impactos, elevar o consu-
mo de combustivel por quilémetro
rodado e acaretar um aumento nos
custos relacionados a troca de filtros.
Para se preparar para essas mudan-
cas, Jéssicaindica que sejaredlizado
um plano de manutencdo preventi-
va dos veiculos, analisando todo o
sistema de combustivel e, conforme
a andlise, reduzir gradativamente o
intervalo de froca de filtros de ma-
neira prudente, acompanhando o
nivel de desgaste para evitar custos
desnecessdrios.

“E importante treinar os motoristas
para identificar problemas, tomar
cuidados durante o abastecimento,
verificar a qualidade da mistura de
biodiesel, guardar os cupons fiscais
para garantir a rastreabilidade e
adotar uma direcdo mais econémi-
ca. Sempre que possivel, recomen-
do que a fransportadora conte com
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uma rede de postos de confianca
credenciados”, orienta Jéssical.

Ela também menciona que os fabri-
cantes est@o criando kits ou solucoes
para adaptar veiculos mais antigos
e aumentar a garantia, oferecendo
maior seguranca ao consumidor. “E
essencial ajustar os motores, mas o
mercado j& esperava esse aumen-
to progressivo, e varias fabricantes e
montadoras j& estdo adaptadas a
essa mudanca”, afirma.

Ainda segundo ela, o aumento para
B15 exigird a revisGo obrigatéria dos
contratos de fornecimento de com-
bustivel pelas transportadoras, com
ainclusdo de cldusulas sobre quali-
dade e garantias de desempenho.
“Embora se estime um aumento
no preco por litro, a reducdo na
dependéncia de diesel importado
pode compensar esse custo, mas,
na pratica, dinda ndo sabemos se
isso serd certo”, observa.

O principal desafio, em sua andlise,
estd no monitoramento dos precos,
pois o diesel € influenciado por fato-
res como cdmbio, preco do petrd-
leo intemacional e impostos, 0 que
pode mascarar os impactos econd-
micos do B15.

Da bomba ao bolso

Estudos do Sindicom (Sindicato Na-
cional das Distribuidoras de Com-
bustiveis) estimam que a infroducdo
do B15 poderd elevar o preco do
diesel na bomba entre R$ 0,01 e R$
0,02 por litro, dependendo do cus-
to da matéria-prima, do processa-
mento e da logistica de distribuicdo.
Isso significa que se um caminhdo
roda 10.000 km mensais, com con-
sumo médio de 3,5 km/litro e diesel
aR$ 5,89 porlitro, o custo mensal de
combustivel € de R$ 16.828,57. Com
a implementacdo do B15, consi-
derando o preco subindo para R$
6,01 por litro e uma reducdo no ren-
dimento de 0,2% (passando de 3,5
km/I para aproximadamente 3,493
km/l), o novo custo mensal seria

de R$ 17.209,43. "Isso representa
um aumento de R$ 380,86 mensais,
equivalente a 2,3% em relagcdo ao
cendrio atual com B12", explica
Jéssica, do Grupo Trino.

No contexto operacional, conside-
rando que o combustivel represen-
ta aproximadamente 40% do custo
total de uma operacdo de frete,
esse aumento de 2,3% no combus-
tivel impacta apenas 0,9% no custo
operacional total - um valor relativa-
mente baixo. Entretanto, na prdtica,
& comum que os transportadoras
incluam uma margem de seguran-
ca adicional nos precos para cobrir
possiveis variacdes na qualidade do
combustivel nos postos, maior fre-
quéncia na manutencdo de filtros e
eventuais paradas ndo programa-
das para manutencdo.

"Essa margem de precaucdo ten-
de a se reduzir gradualmente con-
forme o mercado ganha experién-
cia com o B15 e a confianca na
estabilidade operacional aumenta.
Inicialmente, as empresas podem
aplicar um adicional de 1% ou 2%
nos valores de frete como prote-
cdo, mas esse percentual deve di-
minuir apds os primeiros meses de
operacdo, quando os dados reais
de performance estiverem consoli-
dados”, contfinua Jéssica.

Para caminhoneiros  auténomos
que percorrem cerca de 15 mil km
por més, com consumo médio de
3,5 km/l, esse aumento pode repre-
sentar um acréscimo mensal de R$
300 a R$ 400 no custo de abasteci-
mento. “No plano macroeconémi-
Co, esse reqjuste tfende a influenciar
o valor do frete, com impactos mais
visiveis em setores que dependem
fortemente do transporte rodovid-
rio, como dlimentos, combustiveis e
bens de consumo”, observa Costa,
da Cisbra.

Sabag, do Gasola, concorda. “O se-
tor de transportes no Brasil j& opera
com margens extremamente aper-
tadas. Por isso, mesmo um aumento
‘oequeno’ tende a gerar impacto

Gabirielle, da Argus, diz que,
embora o B15 seja uma medida
importante, sua implementacéo
tem efeito limitado sobre a redugéo
das importagdes de diesel

direto nos custos operacionais — e,
inevitavelmente, esse custo acaba
sendo repassado a embarcadores
e clientes. Eimportante lembrar que
0 Brasil depende fortemente do mo-
dal rodovidrio para o escoamento
da producdo. Quando o custo do
frete sobe, o efeifo em cadeia atin-
ge desde o preco dos alimentos
até o valor final de produtos nas
prateleiras, pressionando ainflacdo.
Ou seja, o efeito pratico do regjus-
te pode ser relevante para toda a
cadeia logistica e para o bolso do
consumidor”, alerta.

Alternativas

Em vista dos problemas relaciona-
dos, Panzan, da FETCESP, sugere
que o sefor de transporte busque
alternativas sustentaveis e mais efi-
cientes, como a adesdo ao pro-
grama Despoluir, uma iniciativa do
SEST SENAT que oferece avaliagoes
ambientais gratuitas aos  veiculos
das tfransportadoras, promovendo a
reducdo das emissdes de poluentes
e a economia de combustivel.

“Nosso objetivo é contribuir para um
transporte rodovidrio mais verde e
eficiente. E essencial avaliar os prés
e contras do biodiesel, especialmen-
te considerando que variagcdes na
composicdo e na cadeia de distri-



buicGo podem afetar negativamen-
te o desempenho dos veiculos. O
ideal é unir o avanco ambiental com
responsabilidade técnica e seguran-
ca operacional”, salienta Panzan.

Apoio do governo

Para facilitar a adaptacdo da frota
nacional, o Governo Federal anun-
ciou, por meio do Programa Rota da
TransicGo, uma série de medidas de
apoio aos caminhoneiros auténomos.
Costa, da Cisbra, cita, entre elas:

¢ Linhas de crédito subsidiado via BN-
DES para modemizacdo de veiculos;
¢ Capacitacdes técnicas sobre ma-
nutencdo e uso do B15, em parceria
com o SENAI e federacdes do setor;
* Campanhas educativas sobre ar-
mazenamento, filtragem e boas prd-
ticas de abastecimento;

* Didlogo com montadoras para asse-
gurar a garantia de fabrica em veicu-
los que utilizem corretamente o B15.
Jéssica, do Grupo Trino, também
acrescenta a aprovacdo da Lei do
Caminhoneiro. “Porém, ela ndo estd
100% pacificada entre os moftoristas,
que dlegam que ela obriga ndo
s6 o descanso do motorista como
do veiculo, que precisa estar para-
do durante 11 horas ininterruptas.
O govemno também informou que
estd analisando um suposto incenti-
vo fiscal com reducdo de impostos,
porém, considerando o atual cend-
rio fiscal do Brasil, acredito que ndo
evolua de andlise para proposta ofi-
cial”, opina.

Costa conclui que embora existam
desafios operacionais e custos de
fransicdo, o avanco do B15 abre
caminho para consolidar o Brasil
como referéncia em biocombus-
tiveis e logistica verde. "Isso, desde
que respaldado por politicas publi-
cas consistentes, investimentos em
inovacdo e suporte técnico aos pro-
fissionais da estrada.”

Também & importante que o gover-
no mantenha um canal aberto de
comunicacdo com os fransportado-

res e outros atores envolvidos para
discutir os efeitos reais das mudancas
e gjustar as politicas conforme neces-
sério. Isso pode incluir a criacdo de
um férum permanente onde repre-
sentantes do setfor privado possam
apresentar suas preocupacdes e co-
laborar para encontrar solucdes que
minimizem os impactos econdmicos.
O que estd em jogo ndo é s6 o fu-
turo da nossa matriz energética, mas
o impacto real que essas mudancas
terGo no nosso dia a dia — nos pre-
¢Os, Na economia € até mesmo na
qualidade do ar que respiramos.

Participantes desta
matéria

Argus: Empresa de infeligéncia de
mercado que fornece informagoes
e andlises sobre os mercados globais
de energia e commaodities. Publica
avadliacdes de precos, noticias, and-
lises e relatérios, além de oferecer
consultoria e conferéncias para o
setor. No Brasil, atende mercados de
combustiveis, agricultura, fertilizan-
tes, gds e petroquimico.

Gasola: Produto da nstech que au-
tomatiza a gest@o de abastecimen-
to e elimina as faxas excessivas dos
cartdes de frota. O servico paga o
preco A vista nos postos, automati-
za 0s pagamentos via Pix e geren-
cia o consumo da frota em tempo
real, além de oferecer relatérios
precisos de consumo de combus-
tivel, permitindo o acompanha-
mentfo do desempenho de Kmy/l.
Grupo Trino: Oferece solucoes per-
sonalizadas em logistica, armaze-
nagem e servicos de facilities. Com
presenca nacional, se destaca pela
inovacdo, eficiéncia operacional e
compromisso com prdticas sustentd-
veis, atendendo grandes players do
mercado com inteligéncia estratégi-
ca e foco em resultados.

FETCESP: A Federacdo das Empre-
sas de Transportes de Cargas do Es-
tado de Sdo Paulo foi fundada em
1989 com a finalidade de represen-
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Panzan, da FETCESP:
“Reconhecemos a importancia das
politicas voltadas a sustentabilidade,
mas & preciso considerar os efeitos

técnicos e econdmicos”

tar o Transporte Rodovidrio de Car-
gas no Estado de SGo Paulo junto &s
autoridades em todos os niveis das
administracdes publica e privada
federal e estadual. Por isso, atua
como 4rgdo técnico e consultivo
no estudo de solucdes de questdes
ligadas ao fransporte.

Ricardo Mota da Costa: Graduado
em Administracdo e Mestre em En-
genharia de Transportes pela COPPE-
-UFRJ, com extensGdo em Relacdes
Internacionais pela UNB. Afuou nos
Correios em diversas dreas e no Pro-
jeto Exporta Fécil, além da Logistica
dos Jogos Pan e Para-Pan 2007. Tem
experiéncia em Consultoria Interna-
cional pela ONU/UPU, com atuacdo
na Afica, Asia e América Central,
focando em Planejamento, Qualida-
de Operacional e Mercado Postal.
Participou de comités de Logistica e
Comércio Exterior na Amcham RJ/ES
e AHK Deutshe-Brasilianische Industrie
und Handelskamme. Consultor Or-
ganizacional, palestrante e co-autor
do livro A Logistica no Comércio Ex-
terior Brasileiro (2° e 3° Edicdes - Edi-
tora  ADUANEIRAS). Atudimente, é
vice-presidente da CISBRA - Cémara
de Comércio, IndUstria e Servicos do
Brasil, e segue atuando em grupos
de estudo e pesquisa nas dreas de
TransicGo Energética, Mercado H2v
e Gestao ESG. wawes




Capa

Moura oferece qualidade
em baterias tracionarias,
com tecnologias em chumbo
padrdo, fast charge e litio

O AUMENTO De acordo com o de paradas, aumentam a disponibilidade em horas de
Balango Energético operacdo e garantem alta performance com con-
DA DEM,‘ANDA Nacional (BEN), 64,8% fiabilidade. Os modelos de chumbo da linha Moura
POR EFICIENCIA do consumo de ener- Tracdo, por exemplo, possuem o histérico de vida
ENERGETICA E gia no pafs estd con- (til de 2.000 ciclos, equivalente a 14.000 horas de
SUSTENTABILIDADE centrado justamente entrega de energia, 0 que garante menor custo por

nesses setores, o que

hora operada e aumento significativo na produtivida-

TEM IMPULSIONADO

evidencia o papel cen- de das frotas”.

TRANSFORMAQOES tral de solugdes como A gerente explica que os produtos sdo projetados
ESTRATEGICAS as baterias traciondrias  para ciclos intensos e longos periodos de uso, am-
NA LOGiSTlCA E na reformulagdo de pliando a produtividade e reduzindo os custos por
- modelos operacionais.
NA INDUSTRIA Neste cendrio, a Moura
BRASILEIRA.

desponta como um
dos principais players do segmento, com um portfélio
diversificado voltado a otimizar rotinas de gestao

de frotas, reduzir interrupcdes operacionais ndo
planejadas e controlar custos energéticos. A empresa
oferece linhas completas para empilhadeiras, plata-
formas elevatérias, paleteiras, rebocadores, lavadoras
de piso e até carrinhos de golfe.

Em uma nova iniciativa para reafirmar seu compro-
misso com a alta performance exigida por operagdes
logisticas e industriais intensas, a Moura anunciou a
ampliacdo de 3 para 4 anos (48 meses) da garantia da
linha Moura Tracdo com tecnologia de chumbo. A ini-
ciativa posiciona a Moura a frente do setor, atendendo
empresas que dependem de méxima disponibilidade
e eficiéncia energética, com solugdes projetadas para
resistir a jornadas prolongadas e mdltiplos turnos.
Segundo Karina Fagundes, gerente comercial de
baterias traciondrias do Grupo Moura, “nossas
baterias traciondrias sdo determinantes para ampliar
a eficiéncia dos equipamentos/veiculos industriais
que sustentam operacdes logisticas de varejo e em
unidades fabris. Tanto na tecnologia de chumbo
quanto na de litio, elas atuam diretamente na reducao




hora operada. “As baterias Moura sao desenvolvidas
para oferecer o0 maximo aproveitamento energético
por ciclo. Nossos sistemas inteligentes reduzem
desperdicios, otimizam o tempo de recarga e pro-
longam a vida Util”, diz Karina.

A empresa adota uma abordagem consultiva,
apoiada em diagndstico técnico detalhado das
operacdes dos clientes. “Realizamos um plano
energético personalizado, que reduz perdas, amplia
a autonomia e com foco em contribuir com o ROI
do cliente”, destaca a gerente comercial de baterias
traciondrias. A atuacdo nacional € garantida por
equipes especializadas e uma ampla estrutura de
pbs-venda, com manutencao preventiva, assisténcia
técnica e suporte in loco.

Entre os diferenciais tecnoldgicos, estdo os mo-
delos com carga rapida (fast charge) e as baterias
de litio, ideais para operacdes em multiplos tur-
nos. “A tecnologia de litio, por exemplo, possibilita
operacdo continua com maior densidade energé-
tica, quase zero manutencdo e monitoramento via
sistema BMS — Battery Management System, ou
Sistema de Gerenciamento de Bateria, o que as
torna a escolha ideal para frotas com alta deman-
da e longos periodos de uso”, completa.

XEjweb

SUSTENTABILIDADE

O compromisso com a sustentabilidade também
orienta as decis®es estratégicas da companhia. Toda a
producdo € abastecida por sistemas autossuficientes
de energia renovavel, como a geragdo edlica. “Cada
bateria sai da fabrica ja carregada com energia limpa,
0 que contribui diretamente com a jornada ESG dos
nossos clientes”, afirma a gerente.

A logjistica reversa é assegurada pelo Programa Am-
biental Moura (PAM), que h& mais de 40 anos garante
o recolhimento e a reciclagem de 100% das baterias
comercializadas no pais exigido por lei. O PAM é total-
mente integrado e verticalizado, com rastreabilidade
completa e reaproveitamento eficiente do chumbo e
plastico. A estrutura do programa € responsavel por
reciclar cerca de 40% de todas as baterias do Brasil,
com foco em responsabilidade ambiental e conformi-
dade legal”, explica Karina.

Ainovacdo continua é orientada pela crescente de-
manda do mercado por produtos com menor impacto
ambiental. “A exigéncia por eficiéncia energética e ras-
treabilidade acelera o investimento em baterias ainda
mais inteligentes, com monitoramento em tempo real e
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integracdo a sistemas de gestdo”, ressalta.

LIDERANCA

No setor de baterias e armazenamento de energia,

a Moura é hoje lider de mercado na América do Sul.
Fundada em 1957 por Edson e Concei¢cdo Moura, a
empresa conta com sete plantas industriais, sendo
seis no Brasil e uma na Argentina, e emprega cerca
de 7000 colaboradores. Seu portfélio possui mais de
3.000 modelos de produtos, com aplicagdes que vao
desde veiculos leves até equipamentos hospitalares,
telecomunicacdes, locomotivas, sistemas fotovoltai-
cos, empilhadeiras e outros equipamentos/veiculos
industriais.

Em um momento em que o pais busca solucdes para
uma economia mais sustentavel e competitiva, a Mou-
ra se posiciona como aliada estratégica de empresas
que desejam combinar performance, responsabilidade
socioambiental e inovagdo tecnoldgica. wave

MAIS INFORMACOES
centralmoura@grupomoura.com

Fone: +55 81 9258.8333



IFOY AWARD 2025 revelou as oito

solucdes globais de intralogistica mais
inovadoras do ano; Logweb foi jurada

CONFIRA OS VENCEDORES EM OITO CATEGORIAS

EP Equipment, Exotec, Geekplus, Interroll, Jungheinrich, PLANCISE,
STILL e a startup Filics se destacaram por desenvolver tecnologias
que promovem ganhos em eficiéncia operacional, automagdo
inteligente, ergonomia e sustentabilidade.

IFOY AWARD, uma das
maiores premiacdes mun-
diais em intralogistica, anun-

ciou no més de julho seus vencedo-

Veiculo para Armazém:
X Mover EXP15, da EP
Equipment

Em um campo altamente compe-
titivo, um transpalete elétrico pode-
roso € ao mesmo tempo simples se
destacou — impressionando por sua
faciidade de uso e alto desempe-
nho em operacdo automatizada.
O juri considerou o EXP15, da EP
Equipment, um exemplo emble-
mdtico de simplificacdo bem-su-
cedida na automacdo dos pro-
cessos de tfransporte interno. Esse
transpalete, que pode ser utilizo-
do tanto de forma manual quan-
to auténoma, chama a atencdo
por seu design robusto, manuseio
infuitivo e pela funcdo “Record
and Run”, que permite o ensino
das rotas de deslocamento sem
necessidade de programacdo ou
treinamento.

Aliado a uma excelente relacdo
custo-beneficio, o equipamen-
to do fabricante chinés reduz as

res da edicdo 2025 em cerimbnia
redlizada em Dortmund, Alemanha.
A premiacdo destaca os produtos e
solucdes mais inovadores do setor,

barreiras de entrada para a au-
tomacdo parcial — tornando-se
uma opc¢do atraente tanto para
novos investimentos quanfo para
substituices ou primeiros pPassos
em aplicacdes de fransporte au-
tomatizado.

Sistema Robotico de
Armazenagem: Next
Generation Skypod System,
da Exotec

Desenvolvido na Franca, o Next
Generation Skypod System, da Exo-
tec, impressionou pelo design mais
enxuto, maior dinGmica e altissima
densidade de armazenamento.

O robd é o Unico componente
do sistema que integra todas as
funcdes essenciais em uma uni-
dade compacta e multiftuncional
— sem a necessidade de subsis-
temas complexos como esteiras
ou separadores. Destaca-se, em
especial, sua capacidade de or-
ganizar sequencialmente os itens

avaliados por um juri internacional
de jornalistas especializados — do
qual a Logweb é a Unica publica-
cdo da América Latina a fazer parte.

durante o fransporte e de apro-
veitar até mesmo o espaco sob
as estantes.

A arquitetura modular, o rotea-
mento inteligente e os processos
em circuito fechado combinam
tecnologia de ponta com benefi-
cios prdticos. Segundo o juri, trata-
-se de um sistema facilmente esca-
lavel, preparado para o futuro e
aplicével a uma ampla gama de
setores — oferecendo alta adap-
tabilidade e risco de investimento
significativamente  reduzido em
tempos de incerteza.

Solucdo Integrada para
Cliente: RoboShuttle + P40
Tote-to-Person Solution, da
Geekplus, no Dr. Max Italy

A Geekplus, da China, conquistou
a vitéria com a automacdo do
novo Centro de Distribuicdo da Dr.
Max em Telgate, proximo a Bérga-

mo, na ltdlia. O que convenceu
o juri foi o pacote completo de



beneficios ao cliente, disponibili-
dade do sistema e escalabilidade
— tudo isso com exigéncia minima
de m&o de obra.

Na primeira fase do projefo, a
Geekplus Europe implementou uma
solucdo para 11 mil produtos do seg-
mento de e-commerce e farmdcia
em uma drea de apenas 1.300 me-
fros quadrados. O sistema inclui 22
RoboShuttles para armazenagem
em profundidade dupla — até cin-
co vezes mais eficiente em termos
de espaco — e 50 robds P40 para
tfransporte dgil de caixas (totes).

As estacdes de frabalho com tec-
nologia pick-to-light permitem a
separacdo ergondmica e sem er-
ros de mais de 200 caixas por hora,
por estacdo. O juri destacou espe-
cialmente a esteira fransportadora
instalada acima da drea de circu-
lacdo dos robds, uma solucdo en-
genhosa que economiza espaco e
dobrou a produtividade.

Inovacao Especial: MCP
PLAY, da Interroll

A suica Interroll saiu vencedora
com o MCP PLAY (Modular Con-
veyor Platform). A solucdo de con-
trole para sua plataforma modular
de transporte de caixas e embao-
lagens permite a implementacdo
simples e rédpida de sistemas para
movimentagdo de itens de até 50
quilos, com economia de energia
de até 30%.

Varejistas de e-commerce e ope-
radores logisticos (3PLs) sGo os prin-
cipais beneficiados, com ganhos
de produtividade que podem che-
gar a 100%. Segundo o jur, o MCP
PLAY representa uma mudanca
de paradigma na tecnologia de
esteiras fransportadoras.

A solucdo permite localizacdo
precisa dos itens, famanhos de
zonas livremente escaldveis e a
fusGo continua de mdltiplas linhas
sem interrupcdes. Enfre os recur-
sos inovadores estdo o "Adjust to

Todos os finalistas nomeados passam por uma auditoria em trés etapas: o Teste IFOY, a

— Avaliagao Cientifica de Inovagéo (Innovation Check
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Gap”, que reduz o espacamento
entre ositens, e o "“Flowing Merge”,
que viabiliza a juncdo constante
de fluxos sem paradas.

Gracas a interface aberta, o siste-
ma dispensa o uso de CLP (con-
troladores l6gicos programdveis)
e reduz significativamente a com-
plexidade de Tl.

Empilhadeira
Contrabalancada: EFG 425,
da Jungheinrich

Produzida em Hamburgo, a EFG
425 elétrica, da Jungheinrich, tem
capacidade para 3,5 toneladas e
foi desenvolvida para aplicacdes
pesadas em ambientes infernos
e externos. No feste do IFOY, des-
tacou-se pelo potente sistema de
duplo moftor, pela alta produtivi-
dade — chegando a até 389 po-
letes por turno — e pela visibilidade
panordmica, proporcionada pelo
teto de vidro e pelo mastro estreito.
O juri elogiou especialmente a
combinacdo enfre construcdo
robusta, estabilidade térmica apri-
morada durante o uso de acessé-
rios € a cabine ergonémica para
o operador. Com velocidades im-
pressionantes de deslocamento e
elevacdo, a EFG 425, segundo os
jurados, & uma resposta potente &
crescente demanda por empilha-

)

a avaliacao do juri

deiras livres de emissdes, mas com
desempenho compardvel ao de
modelos com motor a combustdo.
O equipamento estabelece novos
padrées de desempenho, segu-
ranca e conforto na conducdo.

Software de Intralogistica:
Workforce Management for
Logistics, da PLANCISE

O Workforce Management for Lo-
gistics, da austriaca PLANCISE, é
uma feramenta Saas$ desenvolvi-
da especialmente para grandes
centros logisticos com mais de
cem colaboradores, digitalizan-
do o planejomento da forca de
trabalho — antes majoritariomen-
te manual — e adaptando-o a
flutuacdes de volume e deman-
das sazonais, uma competéncia
essencial em tempos de escassez
de mado de obra qualificada.

Por meio de planejamento diné-
mico de capacidade e de gestdo
didria em tempo real, o software
em nuvem identifica rapidamen-
te excesso ou falta de pessoal e
propde realocacdes direciono-
das, com base em previsdes de
volume, qudlificacdes e carga de
trabalho atual.

O |Uri destacou especialmente a
implementacdo inovadora, que
ndo apenas amplia o poten-
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cial de eficiéncia, mas também
preenche uma lacuna até entdo
negligenciada na infralogistica.

Robo Mével: FM-X iGo,
da STILL

O FM-X iGo, da STILL, é o primeiro
reach truck automatizado com
bateria de ion-itio produzido em
série pelo fabricante sediado em
Hamburgo — uma inovacdo que
abre caminho para a integracdo
de tecnologias autdnomas em am-
bientes de armazém jd existentes.
O juri destacou especiamente a
tecnologia de seguranca integra-
da, em conformidade com a nor-
ma 1SO 3691-4, a largura reduzida
para corredores estreitos, o con-
ceifo de servico digital baseado
em gémeos digitais para cada vei-
culo e a configuracdo infuitiva por
meio do software iGo easy.

Em um mercado cada vez mais
pressionado pela escassez de méo
de obra qualificada e pela deman-
da por dlta eficiéncia, o FM-X iGo
atende de forma precisa s exigén-
cias atuais, segundo o jdri. A solu-
cdo é voltada especialmente para
pequenas e médias empresas, que
até entdo relutavam em adotar
projetos complexos de automacdo.

Start-up: Filics Unit,
da Filics

Quatro startups com potencial dis-
ruptivo disputaram essa categoria,
e a vencedora foi a Filics, sediada
em Munigque, com sua Filics Unit —
um sistema Unico no mundo, com
cerfificacdo CE, composto por
dois robds auténomos que se mo-
vem de forma sincronizada para
entrar e passar por baixo de pale-
tes Euro ou gaiolas metdlicas Euro.
Os "esquis” do sistema suportam
cargas de até uma tonelada e
viabilizam a automacdo de pro-
cessos manuais com  franspale-
tes, anteriormente invidveis eco-

nomicamente em armazéns do
tipo blocado ou em linha, ou em
ambientes produtivos e logisticos
com espaco restrito.

O juri elogiou especialmente o alto
nivel de desenvolvimento interno
dos médulos de elevacdo e tra-
cdo, a aplicabiidade flexivel em
ambientes brownfield (jé existentes)
e o potfencial para automacdo de
carregamento e descarregamento
de caminhdes; A economia de es-
paco de até 66% também causou
forte impressdo.

Inovacao do Setor

Segundo Anita Warmser, presiden-
te do juri, o alinhamento dos finalis-
tas demonstra a forca de inovacdo
do setor. “Mercados voldteis, pres-
sGo por custos e escassez de mdo
de obra pedem solucdes praticas
e vidveis, ndo apenas melhorias
incrementais. A autonomizagdo é
uma fendéncia clara, mas a ver-
dadeira inovacdo vem da simplici-
dade eficaz”, declarou.

Valeria Lima, diretora da Logweb,
destaca que participar do juri do
IFOY AWARD € um privilégio e uma
grande responsabilidade. “Este pré-
mio é um dos maiores reconheci-
mentos mundiais em inovacdo para
intralogistica e estabelece referén-
cias que impactam toda a cadeia
logistica global. Para a Logweb, ser
a Unica jurada da América Latina
reforca nosso compromisso com a
exceléncia editorial, a atuadlizacdo
constante sobre as mais avancadas
tecnologias do setor € o papel de
levar ao mercado brasileiro infor-
macdes de qualidade que ajudam
empresas a inovarem e se tornarem
mais competitivas”, disse.

Em 2025, 49 produtos foram ins-
crifos e 15 empresas chegaram &
final com 21 produtos e solucdes
— nUmero proximo o recorde
histérico de 2023. O IFOY AWARD
é redlizado sob o patrocinio do
Ministério Federal da Economia e

Energia da Alemanha, organizado
pela VDMA - Associacdo de Mo-
vimentacdo de Materiais e Infralo-
gistica, com apoio das empresas
Messe Dortmund, Cascade, LTG
(parceira logistica) € Phoenix des
Lumiéres (parceiro de evento).

Inscricbes para o IFOY
AWARD 2026 ja estao
abertas

Até 30 de outubro de 2025, em-
presas de intralogistica de todo o
mundo poderdo se inscrever no
IFOY AWARD 2026 em uma das dez
categorias, que incluem desde em-
pilhadeiras, robds moveis e sistemas
de automacdo até solucdes de
software e projetos implementados.

Categorias do IFOY AWARD
2026

Empilhadeira Conirabalangada:
Empilhadeiras contrabalancadas
de fodas as classes, incluindo em-
pilhadeiras de carga pesada e
veiculos especiais, como empilha-
deiras com capacidade superior
a 8 foneladas.

Equipamento de Armazém - Highlif-
ter: Equipamentos de armazém,
como highlifters, reach trucks, em-
pilhadeiras para corredores estrei-
tos e pedestrian-controlled high-lift
trucks.

Equipamento de Armazém - Lo-
wlifter: Equipamentos manuais de
armazém, como pedestrian-control-
led lowlifters, tratores, tugger trains,
horizontal order pickers, entre outros.
Robd Mével: Robds autdbnomos ou
automatizados, incluindo AGVs,
AMRs, mobile cobots, robds para
descaregamento e camregamen-
to automdtico de caminhdes, sis-
temas de shuttle e empilhadeiras
automatizadas.

Sistema Robético de Armazém: So-
lucdes automatizadas para arma-
zéns, incluindo sistemas baseados
em robds para aplicacdes infralo-
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gisticas, como paletizacdo, despa-
letizacdo, cobots, e picking robofs.
Software de Intralogistica: Apli-
cativos e sistemas de software
intralogistico, como sistemas de
gestdo de armazéns, sistemas de
confrole de empilhadeiras, siste-
mas de assisténcia ao moftorista,
sistemas de gerenciamento de
frotas, entre outros.

Solugdo Integrada para o Cliente:
Solucdes de automacdo de armao-
zéns implementadas com sucesso
em clientes especificos, incluindo
projetos greenfield e brownfield.
Inovagao Especial: Componentes
ou equipamentos técnicos que
melhoram  significativamente  a
eficiéncia econémica, sustentabi-
lidade ou as condicdes fisicas ou
mentais do usudrio, como inova-
coes ergondmicas, solucoes de as-
sisténcia & seguranca, solucdes de
automacado, tecnologias de acio-
namento, auxilios de armazém e
acessoérios de empilhadeiras.

EFG 425, da Jungheinrich

Guindastes e Equipamentos de
Elevagcdo: Guindastes para vd-
rias aplicacoes, como guindastes
de pdrtico, guindastes de ponte,
guindastes suspensos, guindastes
leves e equipamentos de levan-
famento como mancais e eleva-
dores magnéticos.

Start-up: Empresas emergentes com
tecnologias inovadoras no campo
da infralogistica. Start-ups indepen-
dentes, com menos de cinco anos
no mercado € com menos de 30
funciondrios, sdo elegiveis para essa
categoria.

Test Camp Intralogistics

Todos os finalistas nomeados pas-
sardo por uma audiforia em frés
etapas: o Teste IFOY, a Avaliagdo
Cientifica de Inovagdo (Innovation
Check) e a avaliacdo do juri, com-
posto por jornalistas especializados

s RoboShuttle + P40 Tote-to-Person Solution, g
da Geekplus, no Dr. Max Italy

de 19 paises. NGdo hd compara-
c¢do direta entre os concorrentes
— cada inovacdo é avaliada de
acordo com seu ambiente especi-
fico de mercado.

Os IFOY Test Days 2026 acontece-
rédo dentro da programacdo do
Test Camp Infralogistics, na Westfa-
lenhalle, em Dortmund. O evento
serd realizado nos dias 15 e 16 de
abril de 2026, com os testes funcio-
nais, a andlise de inovacdo e as
apresentacdes ao juri programa-
das para esses dois dias.

O Test Camp é um evento prdtico,
com formato de conferéncia. To-
madores de decisdo da indUstria,
do varejo e da logistica poderdo
testar pessoalmente mais de 100
solugdes e dialogar com especio-
listas sobre tecnologias atuais e
tendéncias de mercado. wmawe

Mais informacoes:

www.ifoy.org.
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Ansiedade logistica muda experiéncia
de compra: consumidor exige
transparéncia na forma de entrega

A ansiedade logistica representa o comportamento do consumidor
que, apds a compra, enfra em um estado de expectativa

imediata por atualizagdes e previsibilidode da entrega. Isso fem
mudado a logica operacional dos marketplaces.

0 universo do e-commer-
N ce, onde a agiidade na

entrega se fornou um di-
ferencial competitivo, um novo
fendbmeno estd transformando a
relacdo entre empresas e consu-
midores: a ansiedade logistica.
Mais do que receber um produto
rapidamente, o cliente quer sa-
ber, a cada etapa, onde estd seu
pedido e quando exatamente vai
chegar.
O prazo deixou de ser suficiente:
agora, previsibiidade,  franspa-
réncia e comunicacdo em tem-
po real sGo exigéncias que estdo
redefinindo a operacdo dos mar-
ketplaces e forcando mudancgas
profundas em foda a cadeia de
distribuicdo.
Essa pressdo por informagdo ime-
diata estd remodelando proces-
s0s, exigindo tecnologia de ponta
e novas estratégias para atender
a um consumidor cada vez mais
impaciente e conectado.

Ansiedade logistica e os

marketplaces

Na verdade, com avalia Felipe Tri-
gueiro, CEO e fundador da FTLOG
Solucdes em Logistica, conselhei-
ro de empresas e presidente do
LIDE Logistica de Pernambuco, a

ansiedade logistica representa o
comportamento do consumidor
que, apds a compra, entra em um
estado de expectativa imediata
por atudlizacdes e previsibilidade
daentrega. Isso tem mudado a 16-
gica operacional dos marketpla-
ces: o focojdndo é apenas o pra-
zo final de enfrega, mas a jornada
da enfrega como uma extensdo
da experiéncia de compra.

Por isso, marketplaces tém re-
formulado suas estratégias de
fulflment com base em descen-
tralizacdo de estoques, multiplos
hubs logisticos e redes hibridas
que integram Cenfros de Distri-
buicdo proprios, parceiros 3PLs
e lojas fisicas como dark stores.
O objetivo é criar uma malha flexi-
vel e inteligente, capaz de reduzir
dist@ncias, prazos e, principalmen-
te, incertezas.

Além disso, estdo surgindo estru-
turas de CX Logistico (Customer
Experience aplicado & logistica),
squads dedicados a mapear a
jornada logistica do cliente e @
construir solucdes com foco em
confianca e comunicacdo conti-
nua, explica Trigueiro.

O fato é que a ansiedade lo-
gistica virou um fator central na
construcdo da experiéncia de
compra. Marketplaces que antes

priorizavam apenas a velocida-
de de enfrega agora precisam
estruturar suas operacdes para
garantir visibiidade e controle.
A experiéncia de entrega come-
ca no cligue de compra e s6 ter-
mina quando o produto estd nas
mdos do consumidor — e cada




segundo de incerteza pode com-
prometer a fidelizacdo.

Por isso, afirma Alvaro Loyolq,
Country Manager da Drivin Brasil,
0s marketplaces estdo investindo
em redes logisticas mais inteligen-
tes, tecnologias de rastreamento
e integracdo em tempo real com
seus operadores para mitigar essa
ansiedade.

Ewerton Caburon, CEO da Emi-
teai - também avaliando como o
conceito de ansiedade logistica
tem influenciado a forma como
marketplaces  estruturam  suas
operacoes de enfrega - destaca
que eles entenderam que a entre-
ga ndo é mais o im da jornada,
é o gque define a experiéncia. A
compra rdpida, com poucos cli-
ques, e a compra conversacional
impulsionaram os marketplaces a
entender que entregar no prazo
ndo é mais suficiente, é preciso
enfregar confianca. Por isso, eles
tém reestruturado suas opera-

coes. “Um ponto que vejo que
recebeu atencdo € o foco em
visibilidade, vejo muitas iniciativas
em infeligéncia artificial sendo lan-
cadas, mas percebo um aumento
também na busca por tecnolo-
gias que levam fransparéncia e
informagdo ao consumidor.”

Giovanna Dominiquini, diretora de
Vendas Latam da Infobip, lembra
que hoje o consumidor aceita es-
perar, porém, desde que saiba
exatamente onde o pedido estd
e o0 que estd acontecendo em
cada efapa. Essa expectativa
muda a légica da logistica, ou
seja, deixa de ser apenas sobre
prazo e passa a envolver comu-
nicacdo constante, atualizacdes
proativas e canais acessiveis.
Aplicando na prdfica, os marke-
tplaces tém estruturado suas ope-
racoes para incluir sistemas que
infegram dados de rastreamento
com canais de atendimento, au-
tomatizando notificacdes e per-

TX:\web

Hoje, o consumidor até aceita
esperar, desde que saiba exatamente
onde o pedido esta e o que esta
acontecendo em cada etapa, diz
Giovanna, da Infobip

mifindo que o cliente acompanhe
tudo em tempo real. Essa tfranspo-
réncia passou a ser parte essen-
cial da experiéncia de compra.
“Um exemplo interessante que
podemos usar como referéncia
€ o Mercado Livre, que nos pro-
curou para integrar suas automa-
coes de comunicacdo e manter
o cliente informado desde o mo-
mento da compra até a entrega.
Essa abordagem reduziu dividas,
aumentou a confianca no pro-
cesso e ajudou a dliviar a ansie-
dade tipica das etapas de envio”,
comenta Giovanna.

“Os consumidores tém expec-
tativas cada vez maiores com
relacdo & velocidade de recebi-
mento dos seus pedidos, 0 que
faz com que o prazo de entrega
se torne um fafor fundamental
na tomada de decisdo dos clien-
tes. Isso tem mudado o mercado
e feito com que as empresas e
marketplaces criem estruturas lo-
gisticas cada vez mais robustas e
fransparentes para garantir a so-
tisfacdo dos consumidores.”
Ainda segundo Alisson Sousa, Pro-
duct Owner da MdéximaTech, den-
tre as estratégias utiizadas, estd a
tfransparéncia nas etapas da logis-
tica, com possibilidade de rastreio
mais detalhado sobre onde os pe-
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didos est@o, além de envio de no-
tificacdes quando a compra tiver
saido para a entrega. Além disso,
para oferecer uma entrega mais
rdpida, grandes marketplaces tém
criado hubs logisticos para descen-
tralizar as mercadorias e escoar os
produtos com mais facilidade. Des-
sa forma, essas empresas contam
com Centros de Distribuicdo espa-
Ihados em dreas estratégicas para
conseguir cumprir prazos cada vez
mais curfos.

Outro afributo da ansiedade lo-
gistica é dado por Sérgio Simoes,
diretor de Growth da SimpliRoute
no Brasil. Ela € um grande reflexo
da maturidade que atingimos no
e-commerce. O consumidor até
aceita esperar, o problema é ndo
saber o que estd acontecendo
entre o qpagamento aprovadon e
o «pedido entreguen. Com isso, 0s
marketplaces estdo sendo pres-
sionados a reorganizar suas ope-
racoes para oferecer visibilidade
ponta a ponfa: daroteirizacdo ao
pds-entrega.

Isso inclui maior infegragcdo en-
fre plataformas de e-commerce,
Operadores Logisticos e tecnolo-
gias de monitoramento em tem-
po real, além da adogdo de siste-
mas inteligentes que respondem
automaticamente a eventos fora
do previsto.

J& para Laine Oliveira, diretora da
Novigi Consultoria e Treinamentos,
a ansiedade logistica sempre exis-
tiu quando o assunto é a entrega
ao consumidor, seja ele pessoa fisi-
caou juridica. “O que mudou des-
de os anos 1980 (quando iniciei na
drea de fransporte rodovidrio e
aéreo de carga) até os dias atuais
é que essa ansiedade logistica
agora é reconhecida, é cultural,
estd muito mais potencializada,
percebida, monitorada, reclama-
da e imediata, porque o consumi-
dor de hoje ndo quer mais ficar no
‘escuro’ ou na incerteza sobre a
expectativa criada, seja ela emo-

Trigueiro, da FTLOG: A visibiidade
permite melhor gerenciamento
das expectativas, reducéo de SAC
reativo e menor taxa de devolugéo ou
cancelamento por frustracéo

cional ou técnica com a compra/
aquisicdo.”

O conceito fem influenciado dire-
tamente a operacdo dos marke-
places porque prazo e informao-
¢do sdo grandes diferenciais de
vendas das lojas. Os markeplaces
ndo vendem somente produtos.
Eles vendem também prazo e
informacdo, beneficios e diferen-
Cidis preciosissimos em um mer-
cado concorrido, com clientes
exigentes, municiados tecnologi-
camente e antenados com o que
hd& de novo.

Para isso, aponta Laine, o dese-
nho logistico dessas lojas mudou
muito ao longo dos Ultimos 15
anos. Precisaram criar pontos es-
tratégicos de distribuicdo, aquisi-
¢do de mdo de obra eficiente de
enfrega, aeronaves, carros pré-
prios, investir em torres de controle
para a gestdo das entregas e dos
riscos e oferecer posicionamentos
em tempo real.

Também segundo Victor Maes,
CEO e fundador da Superfrete, a
ansiedade logistica mudou o ritmo
e as prioridades dos marketplaces e
das vendas online como um todo.
O consumidor quer mais do que
rapidez: ele quer controle, previsibili-
dade e confianca de que o pedido
vai chegar conforme o prometido.

Por isso, os marketplaces estdo
reestruturando  suas  operacdes
com foco em agilidade, mas fam-
bém em experiéncia. Isso se traduz
na adocdo de Centros de Distribui-
cdo, multiplas opcdes de entrega
e infegracdo com plataformas
que oferecam rastreamento em
tempo real.

Outro ponto é a necessidade
de manter o consumidor ciente
de cada etapa do envio. A ur-
géncia da enfrega passou a ser
acompanhada pela urgéncia da
informacado.

Tecnologias

Diante desta nova readlidade, di-
versas fecnologias est@o sendo
adotadas para oferecer ao con-
sumidor previsibilidade e comuni-
cacdo em tempo real durante o
processo de entrega.

Por exemplo, plataformas de ges-
tdo logistica em nuvem tém sido
adotadas por grandes varejistas
e marketplaces para orquestrar
toda a operacdo em ftempo
real. Tecnologias como machine
learning para previsdo de ETA,
nofificacdes automatizadas por
WhatsApp € SMS e dashboards
inferativos que acompanham o
stafus da entrega séo agora o
novo padrdo. Além disso, con-
tinua expondo Loyola, da Drivin
Brasil, a digitalizacdo dos com-
provantes de entrega e a coleta
de feedback imediato ajudam a
construir uma jornada mais trans-
parente e eficiente.

“Hoje vejo trés pilares tecnoldgi-
cos ganhando frac&o: comunica-
¢do automatizada com o consu-
midor via canais como WhatsApp
e e-mail, investimentos em por-
tais de rastreamento com status
atudlizados em tempo real e, por
Ultimo, integracdo robusta entre
marketplace, ERP, TMS, WMS, YMS
E OMS. S&o solucdes que, quando
bem integradas, reduzem a fric-



¢do no dia a dia do profissional
de logistica, que j& é sobrecarre-
gado, e assim ele consegue pro-
porcionar ao consumidor o que
ele mais deseja: confrole sobre
a entrega. Previsibilidade virou o
novo padrdo ouro da logistica”,
ensina Caburon, da Emiteai.

H& uma convergéncia entre siste-
mas de Supply Chain, plataformas
de e-commerce e solucdes de
customer experience, também
avdlia Trigueiro, da FTLOG. As tec-
nologias mais implementadas in-
cluem, segundo ele:

* Sistemas de rastreamento em
tempo real (TMS com telemetria
embarcada) que oferecem geo-
localizacdo dinGdmica do veicu-
lo ou entregador e eventos em
tempo redl;

* WMS com integracdo direta ao
consumidor, permitindo que a
separacdo, o packing € o despa-
cho gerem notificacdes automa-
tizadas;

* Plataformas de visibilidade logis-
tica (Supply Chain Visibility Platfor-
ms) que conectam dados de mul-
tiplos elos da cadeia em um Unico
painel compartiihado;

* Integracdes via APIs com apli-
cativos de Ultima milha e marke-
tplaces, para que o cliente possa
acompanhar a rotfa como em
apps de mobilidade urbanag;

* |A preditiva para atualizacdo do
ETA (tempo estimado de chego-
da) com base em transito, clima e
performance passada.

Segundo Trigueiro, o futuro aponta
para comunicacdo logistica au-
tébnoma e preditiva, com o cliente
sendo informado antes mesmo de
precisar perguntar.

A estas tecnologias, Gustavo Mar-
ques, Head de Vendas da Matri-
xcargo, acrescenta as torres de
confrole digital, que centralizam
o monitoramento das operacoes
e geram relatérios automatizados
sobre o status dos pedidos. “Essas
solucdes criom uma jornada de

enfrega mais fransparente e con-
figvel para o consumidor.”

"Como a Infobip € uma plataforma
de comunicacdo para empresas,
apoiamos o processo logistico com
base em diversas tfecnologias inte-
gradas para atender essa deman-
da por previsibilidade. As principais
envolvem a automacdo de men-
sagens via APIs que conectam os
sistemas de rastreamento aos co-
nais de comunicacdo, como What-
sApPP, SMS, RCS ou e-mail; assisten-
tes virtuais com IA, que oferecem
suporte ininterrupto para consultas
sobre status do pedido, estimativas
de enfrega ou novas programa-
cdes; e plataformas omnichannel,
que sdo responsdveis por manter o
historico de interacdes do cliente,
permifindo a fransicdo fluida entre
chatbot e atendimento humano,
guando necessdrio”.

Ainda segundo Giovanna, essas
solucdes sdo adotadas porque
tornam a comunicacdo mais agil
e oferecem processos escaldveis,
reduzindo duvidas e evitando a
sobrecarga dos centros de aten-
dimento.

Jd& que oferecer transparéncia ao
consumidor é fundamental para
uma boa experiéncia de compras,
reforca Sousa, da MdximaTech, é
necessdrio investir em tecnologias
como DMS - sistema de gerencia-
mento de entregas —, que contam
com funcionalidades que permi-
tam o acompanhamento do sta-
tus da enfrega e a visudlizacdo
das atfividades do motorista direta-
mente em um painel de controle.
O DMS também auxilia na monta-
gem de carga e rota, pensando
em um roteiro infeligente e que re-
duz o tempo gasto para realizar as
entregas, considerando questdes
como trénsito e especificidades
de cada cliente. Além disso, essas
solucdes podem contar com in-
tegracdes que possibilitam que o
consumidor também acompanhe
as movimentacdes do seu pedido

“A democratizacao da tecnologia
tem permitido que PMEs oferecam
servicos logisticos téo transparentes
quanto os dos lideres de mercado”,
diz Marques, da Matrixcargo

e receba notificacdes de mudan-
Cas No seu status.

Outro ponto importante para ofe-
recer mais previsibilidade — ainda
segundo o Product Owne da M&-
ximaTech - é contar com a Inteli-
géncia Arfificial (IA) para fornecer
prazos de enfrega cada vez mais
assertivos a partir da integracdo
enfre sistemas das tfransportado-
ras de ponta a ponta, desde a
confeccdo do pedido até last
mile. A partir de uma andlise do
histérico das entregas, a IA pode
auxiliar na hora de estipular um
tempo de entrega possivel e, ain-
da assim, satisfatério tanto para
empresa quanto para clientes.
Monitorar o SLA (Acordo de Nivel
de Servico) por meio da forre de
controle é essencial, pois o cum-
primento rigoroso dos prazos de
enfrega impacta diretamente a
eficiéncia e a confiabiidade do
processo logistico.

“De modo geral, é fundamental
investir em tecnologias que inte-
grem a parte operacional com a
comunicacdo entre a equipe, de
modo que as informacdes sobre
o status dos pedidos chegue ao
consumidor final e aos gestores de
enfrega, permitindo mais safisfa-
cdo e também a possibilidade de
resposta rapida a quaisquer movi-
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menfacdes da enfrega”, comple-
ta Sousa.

Ricardo Ekerman, diretor executi-
vo da Peers Consulting + Techno-
logy, destaca, ainda, que empre-
sas lideres no e-commerce estdo
investindo em solucdes de frack
& trace, que combinam integra-
cdo sistémica, Vvisibiidade em
tempo real e comunicacdo afi-
va com o cliente. "Players como
Amazon, Mercado Livre e Magalu
operam plataformas proprietdrias
que garanfem controle fotal da
jornada logistica. J& empresas de
médio porte recorrem a solucdes
de mercado, que oferecem APIs,
dashboards e conectividade com
transportadoras. Modelos hibridos
também sdo frequentes: dados
logisticos sdo capturados via fer-
ramentas terceiras, enquanto o
front-end de comunicacdo é cus-
tomizado para manter a identida-
de da marca.”

Consumidor até espera

Como jd dito, o consumidor até
estd disposto a esperar mais pelo
pedido, desde que tenha visibilida-
de. Entdo, como isso muda os pa-
drdes de urgéncia nas entregas?

Na ética de Loyola, da Drivin Bra-
sil, a urgéncia deixou de ser ape-
nas uma questdo de velocidade
- passou a ser sobre controle. O
consumidor moderno ndo quer
ser surpreendido: ele quer saber
quando, como e por onde seu pe-
dido vai chegar. Isso permite aos
marketfplaces redesenhar sua ma-
Iha logistica com mais eficiéncia,
reduzindo custos sem prejudicar a
experiéncia. A previsibilidade cria
confianca, e confianca vale mais
do que uma entrega apressada
e mal comunicada, apregoa o
Country Manager da Drivin Brasil.

Também para Caburon, da Emi-
teai, a rapidez dinda é relevante,
mas perde espaco para a confia-
biidade. Se o consumidor sabe

quando o pedido vai chegar, e
sente que estd no controle, ele
espera com mais paciéncia. Isso
dd margem para as empresas
se dedicarem a ofimizar rotas e
reduzir custos com frete, quando
possuem fempo para negociar
e ganhar eficiéncia, desde que
mantenham uma comunicacdo
clara e constante.

“Esta questdo muda completa-
mente os padrdes de urgéncia
nas entregas. A urgéncia, an-
tes centrada s no prazo, agora
abrange também a comunico-
cdo. O que antes era s& um pro-
blema de tempo, hoje é um pro-
blema de informacdo também.”
Assim, diz Simdes, da SimpliRoute,
em vez de prometer a enfregaem
24h e falhar, marcas e marketpla-
ces tém priorizado experiéncias
mais confiveis, com janelas mais
realistas, mas com status detalha-
dos, atualizacdes em temporeal e
possibilidade de interagcdo com o
entregador ou com o suporte.
“Esse € um paradoxo interes-
sante da nova era do consumo.
O consumidor ndo € iracional-
mente apressado - ele é ansioso

por previsibilidade. O tempo con-
tinua sendo um fator importante,
mas 0 que pesa mesmo € a per-
cepcdo de controle.”

Ainda de acordo com Trigueiro,
da FTLOG, isso permite aos Ope-
radores Logisticos e marketplaces
adotar estratégias logisticas mais
sustentdveis e otfimizadas, como
rotas consolidadas ou microfulfill-
ment, sem necessariamente ace-
lerar todos os prazos. A franspo-
réncia reduz o custo da urgéncia.
Além disso, a visibilidade permite
melhor gerenciamento das ex-
pectativas, reducdo de SAC rea-
tivo e menor taxa de devolucdo
ou cancelamento por frustracdo.
Previsibilidade reduz friccdo e au-
menta foler@ncia.

Também para Giovanna, da Info-
bip, essa mudanca de comporta-
menfo cria um novo paradigma:
a urgéncia deixa de ser apenas
fisica, relacionada ao tempo de
entrega, e passa a ser emocional.
Ou seja, ligada & necessidade de
estar informado. Isso permite que
empresas repensem os custos da
operacdo logistica. Ao invés de
investir exclusivamente na redu-

’d
-




Maes, da Superfrete: Garantir um
rastreamento detalhado para cada
remessa demanda investimento em
tecnologia, capacitacao e ajustes nos
fluxos operacionais

cdo do tempo de enfrega, muitas
passam a priorizar a qualidade da
comunicacdo com o cliente ao
longo do processo. O resultado
é uma percepcdo de controle
por parte do consumidor, mesmo
quando os prazos sao mais longos.
“Ainda utilizando experiéncias
com o Mercado Livre, a crio-
cdo de fluxos de comunicacdo
em tempo real garantiu que os
clientes recebessem informacoes
afuadlizadas  automaticamente.

Com isso, mesmo em situacoes
de atfraso ou mudanca no prazo,
a experiéncia de compra foi man-
tida em um nivel elevado, pois o
consumidor se sentia informado e
amparado”, completa a diretora
de Vendas Latam da Infobip.
Maes, da Superfrete, também
aponta que a percepcdo de ur-
géncia foi ressignificada. Em vez
de exigir prazos cada vez mais
curtos a qualquer custo, o consu-
midor valoriza saber onde estd o
pedido, quando ele vai chegar e
se algo sair do previsto.

Isso permite uma maior flexibilida-
de nas entregas, desde que a co-
municacao seja clara e constante.
Para os lojistas, isso representa uma
oportunidade de equilibrar custos
logisticos com eficiéncia opera-
cional, o que mantém o cliente
satisfeito mesmo em enfregas com
Prazos um pPouCo Maiores.

Na prdatica, acredita Marques, da
Matrixcargo, o consumidor segue
valorizando prazos curtos — o de-
sejo de receber rdpido continua
sendo prioridade. O que muda é
a foler@ncia ao prazo, desde que
haja comunicacdo clara e confié-
vel. O novo padrdo de exigéncia
gira em tormno de trés fatores deci-
Sivos: prazo, preco e visibilidade.
Ou seja, se a entrega for rdpida,
com bom custo e visibilidade em
tempo real, o cliente estd plena-
mente satisfeito. Quando o prazo
€ maior, a visibilidade se torna es-
sencial para mitigar a ansiedade
e manter a confianca. Mas ela
ndo substitui a urgéncia: apenas
equilibra as expectativas.

“Nesse contexto, a visibiidade lo-
gistica — com rastreamento em
tempo real, torres de controle e
comunicacdo ativa — se torna um
diferencial competitivo. Ela ndo
reduz a urgéncia, mas torna o pro-
Cesso mais previsivel, seguro e con-
fivel para todos os envolvidos.”
Outro dado é que a urgéncia
ndo € homogénea. Ela varia con-
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Laine, da Novigi: As pequenas e médias
empresas, por serem mais enxutas e
nao terem tantos processos dentro do
escopo logistico, tendem a ser mais
répidas nas respostas

forme o contexto de uso. A visi-
biidade reduz a ansiedade, mas
ndo substitui a agilidade quando
o item é necessdrio no curto pra-
zo, diz, agora, Ekerman, da Peers
Consulting + Technology. “Um
cliente que pede cerveja para ver
um jogo deseja enfrega em 2 ho-
ras; se for um vinho para o jantar,
dois dias sdo aceitdveis. J& para
um whisky de colecdo, ele pode
esperar uma semana. O ponto
central é entender o momento
de consumo e garantir que a pro-
messa de entrega esteja alinhada
a essa expectativa.”

Numa visdo diferenciada, Laine,
da Novigi, coloca que a palavra
ndo é "disposto”, mas sim "‘confor-
mado”. Até porque, quando ele
decide pela compra no site, uma
das razdes que o faz escolher uma
ou outra plataforma é justamen-
te o prazo, além do preco. A ex-
pectativa gerada de consumo do
produto denfro do prazo vendido
e escolhido é um fato. Na reali-
dade, ele fica mais conformado
com a sifuacdo se fiver visibilida-
de sobre o que estd acontecendo
com sua enfrega. No entanto, se
essa visibilidade ndo for 100% ver-
dadeira, as chances de ele voltar
a comprar na mesma plataforma
diminuem muito.”

45




Expectativa

A diretora da Novigi também ndo
acredita que isso muda os pa-
drées de enfrega, mas sim como
as plataformas vao gerir esse
“tempo” ou “atraso” para fazer
a gestdo da emocdo do cliente.
Os padroes de entrega precisam
sempre melhorar, independen-
temente dos consumidores e da
ansiedade logistica, porque a
propria evolucdo do mercado e a
concorréncia inevitavelmente exi-
gem isso. E o que vai fazer a dife-
renca é a gest@o da informacdo
ao cliente (atendimento), caso al-
gumimprevisto aconteca. “Como
eu disse, uma expectativa positiva
jé foi gerada e o cliente espera
que seja atendida.”

J& para Marcelo Zeferino, CCO
da Prestex, ndo é que o consumi-
dor estd disposto a esperar mais.
De acordo com ele, existem ca-
tegorias de produtos e compor-
tamento de compras do consu-
midor em que ele vai assumindo
padrdes que anfes ndo existiam.
“Antes a gente podia deixar tudo
dentro da mesma caixinha € o
consumidor esperava ou ndo.
Agora, quando a gente fala de
itens de rotina, de produtos do co-
tidiano, ele até aceita programar
e esperar, faz parte do proces-
so de decisGo de compra. Mas,
quando ocorrem situacoes de Ul-
tima hora, que precisam de brevi-
dade, ele ndo aceita esperar. E o
que é necessdrio nos dois casos?
Visibiidade em tempo real para
ele ter a gestdo dessa ansieda-
de, gestdo dessa velocidade da
resolucdo. Isso para o B2C, e qual
é a semelhanca no B2B2 No outro
dia, essa pessoa estd na industria,
negociando com outfras empre-
sas, participando de contratacdo
e ndo consegue dissociar esse
comportamento da sua rofina e
comeca a guestionar a cadeia.
Por que preciso esperar X tempo
para receber essa mercadorig,
esse produto, essa matéria-prima,

se na pessoa fisica eu consigo re-
ceber no outro dia e acompanhar
em tempo real2”

Isso acaba forcando a cadeia lo-
gistica a se adaptar, e quem néo
entender esse jogo, estd fora do
mercado.

“Entdo eu separo isso em dois
pontos: Aquilo que é programado
e existe tfempo para esperar, ok,
ele aceita, desde que se tenha vi-
sibilidade. Mas hd itens que ndo se
pode esperar, € para esses Casos,
hd a logistica emergencial.”

Ajustes nos marketplaces

Mudancas, novas posturas, aca-
bam fazendo com que os marke-
tplaces ajustem sua logistica para
lidar com a demanda crescente
por transparéncia e afualizacdes
constantes sobre o status dos pe-
didos, como j& mencionado.
“Estamos vendo uma migracdo
clara de modelos logisticos rea-
tivos para modelos predifivos.
Marketplaces estdo conectando
toda a sua cadeia -do Centro de
Distribuicdo ao entregador de U
tima milha - em plataformas inte-
gradas. Isso permite que qualquer
afraso, excecdo ou imprevisto
seja detectado e comunicado de
forma proativa. E um movimento
que exige tecnologia, mas prin-
cipalmente uma mudanca de
mentalidade: o consumidor pre-
cisa ser fratado como parte da
operacdo”, comenta Loyola, da
Drivin Brasil.

De fato, Simdes, da SimpliRoute,
também diz que os marketplaces
estdo reformulando sua logistica
com foco na visibilidade total do
pedido, do CD até a porta do
cliente. Para isso, tém adotado
solucdes que conectam todos os
elos da cadeia, centralizando da-
dos e facilitando a troca de infor-
magoes em tempo real. Isso inclui
o uso de tecnologias como torres
de controle logistico e rastreamen-

Souza, da MaximaTech: Para otimizar
as entregas, além do uso da IA, os
marketplaces também investem em
entregadores exclusivos, com prazos e
metas diérias de entrega

to, que permitem saber exata-
mente onde estd cada entrega e
acionar automaticamente alertas
para o consumidor a cada etapa.
O objetivo é reduzir o volume de
contatos no SAC e aumentar a
confianca na marca, tornando a
jornada mais fransparente e fluida,
mesmo quando hd imprevistos.
Zeferino, da Prestex, também
aponta a tecnologia como for-
ma de ajustar a logistica para li-
dar com a demanda crescente
por fransparéncia e afualizacoes
constantes sobre o status dos
pedido. Segundo ele, a cadeia
logistica como um todo passou
muito tempo olhando para estru-
tura como viés de crescimento,
grandes galpdes, grandes centros,
grandes frotas, atualizacdo de fro-
ta. "Quando vocé era empresdrio
no ramo logistico no passado, sua
preocupacd@o era com manu-
tencdo de frota, idade média de
frota e como vocé montava sua
estrutura para atender tudo isso.
Hoje tem de olhar para tecnolo-
gia o tempo todo. Essa demanda
oscila o tempo todo e exige da
cadeia logistica adaptabilidade
e, obviamente, & muito mais fécil
buscar essa adaptabiidade na
tecnologia e na inovacdo.”
Deve-se fer em menfe, contudo,



que o gjuste comeca com tecnolo-
gia, mas ndo termina nela. Marke-
tplaces estGo integrando sistemas
antes isolados, criando fluxos mais
ageis e centrados no cliente. Mui-
tos avancam com hubs proprios
ou parcerias estratégicas que go-
rantem rastreabilidade de ponfa a
ponta. Hoje, visibiidade ndo é mais
diferencial, € o minimo esperado.
“Mas tem um ponto que precisa
entrar nessa conta: quem estd
operando tudo isso? A pressdo por
agilidade e controle ndo impacta
s6 o consumidor. Ela recai, todos
os dias, sobre os profissionais da
logistica. E muita responsabilida-
de, pouco tempo e um nivel de
cobranga que cresce na mesma
velocidade das expectativas. Por
i550, Mais do que revisar processos,
cuidar das pessoas dessa drea se
forna essencial”, completa Cabu-
ron, da Emiteai.

Da mesma forma, Trigueiro, da
FILOG, destaca que estamos
assisindo a uma  fransformacdo
digital real: marketplaces estdo
deixando de ver a entrega como
um “back-end” operacional e
passando a tratd-la como parte
do core da experiéncia do clien-
te. Isso envolve:

* Implanfa¢cdo de data lakes lo-
gisticos, com dados integrados
de operadores, transportadoras e
Centros de Distribuicdo;

¢ Criacdo de painéis em tempo
real (logistics control towers), aces-
siveis por consumidor, SAC e time
comercial;

* Automacdo da jornada de co-
municacdo, com envios automad-
ficos de push notifications, men-
sagens personalizadas e videos
explicativos pds-compra;

* Integracdo com sistemas de
CX e CRM, para que eventos lo-
gisticos acionem respostas perso-
nalizadas;

* Investimento em customer ope-
rations squads focados no pds-
-pedido.

“O consumidor deixou de ser um
destinatdrio passivo e passou a ser
um coparticipante da entrega. E
isso exige uma estrutura mais frans-
parente, responsiva e orquestra-
da”, dizo CEO da FTLOG.
Marques, da Matrixcargo, acres-
centa que a principal resposta dos
marketplaces € a digitalizacdo de
ponta a ponta da cadeia logisti-
ca. Isso inclui:

* Infegracdo entre etapas como
separacdo, expedicdo, fransporte
e entrega final;

* Digitalizacdo dos comprovantes
de enfrega;

* Automacdo das notificacoes,
com uso de canais como e-mail,
SMS, push e até WhatsApp;

* Implantacdo de dashboards em
tempo real, com alertas e indico-
dores que facilitam a gestdo e o
acompanhamento da operacdo.
Também ¢é preciso considerar
que os marketplaces estdo in-
vestindo fortemente no last mile
delivery. Dessa forma, afirma Sou-
za, da MdximaTech, é essencial
contar com o apoio de tecnolo-
gias que permitam intfegracoes
com outros sistemas, de modo a
facilitar a comunicacdo entre os
ecossistemas e evitar quaisquer
problemas, além de obter dados
e informacdes em tempo real
com mais facilidade.

Para otimizar as entregas, os mar-
ketplaces também investem em
enfregadores exclusivos, com pra-
z0s € metas didrias de entrega,
além de contar com a |IA para
compreender padrdes e prazos de
entrega e estabelecer melhor co-
municacdo com os consumidores.
"H& diversas iniciativas, como
uma comunicacdo proativa com
os clientes, flexibiidade de prazos
de entrega — em alguns casos,
até hordrios —, boas parcerias de
transportes que estejam alinhadas
com o padrdo de atendimento,
informacdo e fransparéncia que
esses marketplaces necessitam”,
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Ekerman, da Peers Consulting +
Technology: Players como Amazon,
Mercado Livre e Magalu operam
plataformas proprietarias que garantem
controle total da jornada logistica

acrescenta Laine, da Novigi
Ekerman, da Peers Consulting + Te-
chnology, fambém destaca que
0s grandes marketplaces estdo
evoluindo suas malhas logisticas
com foco em rastreabilidade de
ponta a ponta. Centros de Distri-
buicdo tém adotado tecnologias
como RFID, leitura automatizada
de cdédigos de barras e sistemas
WMS/TMS integrados para garantir
precisdo nos eventos de enfrada
e saida. Isso permite alimentar em
tempo real os sistemas de comu-
nicacdo com o cliente, melhoran-
do previsibilidade e confianca na
entrega.

O CEO e fundador Superfrete
também destaca que os marke-
tplaces estdo investindo fortemen-
te em parcerias com plataformas
que oferecem solucdes comple-
tas de gestdo de envios de pon-
ta a ponta: da cotagdo, emissdo
da etiqueta e acompanhamento
em tempo real com o rastreio. Esse
conjunto inclui também a adogdo
de multiplos canais de comunica-
¢do com o cliente.

Desafios

S&o vdrios os desafios enfrenta-
dos pelas transportadoras e pelos
Operadores Logisticos para aten-
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der a essa expectativa de rastrea-
mento detalhado.

O maior deles, na opinido de
Loyola, da Drivin Brasil, ainda estd
na fragmentacdo da cadeia.
Muitas fransportadoras operam
com sistemas legados, sem in-
tegracdo plena, o que dificulta
uma visdo unificada da opera-
cdo. Além disso, existe uma co-
réncia de dados em tempo real
na etapa da dltima milha - espe-
cialmente em regides periféricas
ou menos conectadas. Vencer
esses desafios exige investimento
em tfecnologia, capacitacdo e,
acima de tudo, colaboracdo en-
tre todos os elos da cadeia.
Caburon, da Emiteai, também
aponta a infraestrutura precdria
ou a falta dela. E, quando hd in-
fraestrutura, hd altos custos de
tecnologia, baixa padronizacdo e
falta de integracdo e dados. “Pe-
quenas e médias transportadoras
sofrem ainda mais, pois ndo tém
escala para grandes investimen-
tos. O desafio é equilibrar exce-
léncia operacional com sustenta-
biidade financeira, e isso passa
pela adocdo de solucdes mais
acessiveis, infegradas e automati-
zadas”, ensina o CEO da Emiteail.
“O maior desafio ainda € a pao-
dronizacdo e sincronizacdo das
informacdes logisticas entre todos
os elos da cadeia. Com a diversi-
dade de tecnologias e processos
operacionais, consolidar os dados
em tempo real, de forma acessi-
vel para o lojista e fransparente
para o consumidor, exige um alto
nivel de integracdo e eficiéncia
dos processos.”

Maes, da Superfrete, lembra que
hd, adinda, o desafio da escala
e da atudlizacdo continua, pois
garantir um rastreamento deta-
lhado para cada remessa de-
manda investimento em tecno-
logia, capacitacdo e ajustes nos
fluxos operacionais.

A integracdo entre multiplos sis-

temas e redlidades operacionais
heterogéneas é o grande desafio
que se apresenta também para
Trigueiro, da FTLOG. Além disso:

* A Ultima milha é fragmentada e
muitas vezes executada por par-
ceiros com baixo nivel de digitali-
zacdo;

* H& custo elevado na instalacdo
e manutencdo de dispositivos de
rastreamento em frotas pequenas
ou terceirizadas;

* Existe uma lacuna de qualifica-
cdo técnica para interpretar e
usar dados logisticos em tempo
real;

* Por fim, falta padrdo no modelo
de eventos logisticos: ndo hd uni-
formidade sobre o que deve ser
comunicado, quando e como.
“Resolver isso exige colaboracdo
setorial, investimento em solucdes
plug-and-play e visdo de longo
prazo por parte dos operadores”,
diz o CEO da FTLOG.

Simdes, da SimpliRoute, adiciona
a estes fatores a barreira na cul-
tura organizacional: oferecer um
rastreamento  detalhado para
o clienfe exige processos mais
fransparentes, o que demanda
mudanca na forma de frabalho
e capacitacdo dos times. Outro
ponto critico é garantir a qualida-
de das informacdes compartilha-
das - ndo basta rastrear, é preciso
que os dados sejom atualizados,
corretos e confiGvels.

Marques, da Matrixcargo, tam-
bém lembra das barreiras culturais,
incluindo resisténcia d mudanca,
com prevaléncia de processos mao-
nuais, além da baixa visibilidade en-
fre os elos da cadeia, o que pode
gerar o “efeito chicote”: pequenas
falhas de comunicacdo se amplifi-
cam e impactam foda a enfrega.
"“Esses obstdculos exigem solucdes
tecnolégicas acessiveis e um es-
forco conjunto de transformacdo
digital no setor.”

Laine, da Novigi, também faz uma
lista de desafios:

e,
AT
Caburon, da Emiteai: A compra rapida
€ a conversacional impulsionaram os
marketplaces a entender que entregar
no prazo Nao & mais suficiente, € preciso
entregar confianca

e Comprometimento da prépria
equipe (motoristas e afins) com
as atualizacoes nos sistemas ope-
racionais tdo logo as enfregas
sejom efetuadas. As equipes (pro-
fissionais) envolvidas nesse escopo
precisam ser tfreinadas e conscien-
tizadas sobre esse novo consumi-
dor. Precisam fer ciéncia de que
se uma peca da engrenagem
falhar, o resultado ao cliente ndo
serd satisfatorio;

e Ter um escopo operacional que
acompanhe o ritmo e exigéncia
desse “novo” cliente que compra
também “informacdo”, além do
produto. H& ainda muitas trans-
portadoras que estdo paradas no
tempo em relacdo a isso;

* Falta de sistemas eficientes (soft-
wares) ou uso de |A para gerir a
avalanche de informacdes gera-
das e atudlizadas durante o dia,
semana, més;

¢ Integracdo sistémica eficiente
desde a entrada, saida e entrega
do material;

* Falta de gestdo de risco e proa-
tividade de acdo para casos de
furto, avaria ou exfravio das mer-
cadorias;

 Defasagens, pontos falhos ou la-
cunas quando na logistica reversa
para trocas ou devolucoes.

O grande ponto é o entendimen-



to que isso ndo tem volta. NGo é
algo pontual. E algo que ja estd
instituido. A mesma pessoa que
acompanha a pizza em tempo
real e sabe se o entregador estd
vindo de bicicleta, de carro ou de
moto, estd negociando dentro da
empresa que trabalha, e ela quer
esse mesmo padrdo. E isso so vai
aumentar, s6 vai melhorar. “Com
Inteligéncia Arfificial temos andlise
predifiva para saber em determi-
nados hordrios do dia, ou padrdes
de pedido, o tempo que vailevar,
como vai ser fransportado e de
gue maneira vai acontecer.”
Entdo — continua Zeferino, da Pres-
tex —, fechar os olhos para isso é
fechar os olhos para a evolucdo,
para o crescimento. “Virar essa
chave é o que vai ditar o ritmo
para a logistica, para o compor-
tfamento de compra do consumi-
dor, e o que vai fazer a diferenca
nesse jogo.”

Pequenas e médias

empresas

Ao responder d questdio como pe-
quenas e médias empresas podem
competir com grandes players em
termos de comunicacdo logistica
eficiente e visibiidade de pedi-
dos, Loyola, da Drivin Brasil, evoca,
novamente, a tecnologia que,
segundo ele, deixou de ser exclu-
sividade dos grandes. “Hoje, PMEs
podem contar com plataformas
acessiveis, com integracdes plug-
-and-play que oferecem o mesmo
nivel de rastreabiidade que um
grande e-commerce. O segredo
estd em adotar solucdes escald-
veis, priorizar a comunicacdo com
o cliente e buscar parcerias logisti-
cas que oferecam dados em tem-
po real. Quem entrega visibilidade,
enfrega confianca - independen-
temente do tamanho.”

A andlise de Marques, da Matrix-
cargo, segue caminho similar. PMEs
estdo se destacando ao adotar so-

Segundo Zeferino, da Prestex, a
tecnologia permite ajustar a logistica
para lidar com a demanda crescente

por transparéncia e atualizacdes sobre
o status dos pedido

lucdes modulares e acessiveis. Entre
as estratégias mais eficazes estdo:
* Sistemas SaaS plug-and-play de
rastreamento e TMS, que ndo exi-
gem grandes investimenfos nem
longos prazos de implantacdo;

* Orquestracdo de entregas lo-
cais, com uso de lockers e pontos
de retirada;

* Automacdo da comunicacdo,
com envio de notificacdes multi-
canal integradas por API;

» Adocdo répida de novas tec-
nologias, favorecida por estruturas
mais ageis;

* Foco na experiéncia do cliente,
usando dados e ferramentas digi-
tais para criar uma jornada com-
pardvel & de grandes operacoes.
“A democratizacdo da tecnolo-
gia tem permitido que PMEs ofe-
recam servicos logisticos tdo trans-
parentes quanto os dos lideres de
mercado”, diz Marques.

Trigueiro, da FILOG, também
pondera que elas devem qQpos-
tar em parcerias estratégicas
com Operadores Logisticos que
j& oferecem estrutura tecnoldgi-
ca e em plataformas logisticas
digitais acessiveis via SaaS. N&o
precisam (e nem devem) desen-
volver tudo do zero.

Além disso, podem diferenciar-se
pela humanizacdo no atendi-
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Loyola, da Drivin: A urgéncia passou
a ser uma questao de controle. O
consumidor n&o quer ser surpreendido:
quer saber quando, como e por onde
seu pedido vai chegar

mento logistico: usar WhatsApp
de forma proativa, antecipar-se a
problemas, dar nomes e rostos ao
processo. A comunicacdo proxi-
ma e genuina pode compensar,
em parte, a auséncia de tecnolo-
gia avancada.

Por fim, a inteligéncia estd no foco
no essencial: fazer o bdsico com
exceléncia, ser claro, estar presen-
te e enfregar o prometido.

“As PMEs podem competir ado-
tando solucdes acessiveis de co-
municacdo automatizada, como
chatbots, notificacdes em tempo
real e canais integrados de aten-
dimento ao clienfe. Isso permite
criar uma percepcdo de profissio-
nalismo e eficiéncia, mesmo com
equipes menores.”

Além disso — prossegue Giovanna,
da Infobip -, 0 uso de ferramen-
tas de |IA para personalizacdo e
automacdo de suporte permite
escalar o atendimento e oferecer
transparéncia logistica, algo que
antes era priviégio apenas de
grandes players.

Olhando de outra maneira, Lai-
ne, da Novigi, diz que as pe-
quenas e médias empresas, por
serem mais enxutas e ndo terem
tantos processos dentro do esco-
po logistico, tendem a ser mais
rdpidas nas respostas e ter um




Delpino: A visibiidade
em tempo real tem
impacto direto na
reducao da ansiedade do
consumidor —mesmo em
entregas mais longas, ele
se mostra mais tolerante

Expectativa

ANSIEDADE LOGISTICA TAMBEM NO
B2B PRODUTOR AGRICOLA

As andlises feitas pelos partici-
pantes desta matéria especial
estdo ligadas aos marketplaces
e e-commerce. Agora, Jonathan
Delpino, gerente comercial e
especialista em logistica para o
agro da Bravo Servicos Logisti-
€os, considera as mesmas ques-
tdes no contexto B2B produtor
agricola.

Segundo ele, a ansiedade lo-
gistica tem sido um fator deter-
minante na transformacdo das
operacbes de entrega ndo sé
dos marketplaces, mas de to-
das as operagdes que tenham
entregas a clientes finais. “Esse
conceito, que reflete a inquieta-
cdo do consumidor em relacdo
a chegada do seu pedido, tem
nos levado a uma série de melhorias nos processos
e a investimentos significativos em inovacdo. Um dos
principais focos tem sido melhorias em processo e
tecnologias de rastreamento e gestdo de produti-
vidades dos veiculos, com solugdes mais precisas,
confidveis e com maior conectividade, mesmo em
dreas com sinal fraco. Também reestruturamos a
forma como fornecemos informagdes ao cliente, tor-
nando a comunicacdo mais proativa e com atualiza-
coes frequentes sobre o status do pedido. Além dis-
so, implementamos pesquisas para entender melhor
as experiéncias dos consumidores em relacdo as
entregas e criamos ferramentas que permitem aos
times de vendas dos nossos clientes acompanhar
0s pedidos, fortalecendo o vinculo entre vendedor
e comprador”

Delpino também ressalta que hoje utilizam uma com-
binagdo de tecnologias bastante robustas. O ras-
treamento por GPS e satélite permite acompanhar
a posicdo do pedido em tempo real. Sistemas de
notificacdo automatica, como SMS, e-mail e aplicati-
VoS, mantém o consumidor informado a cada etapa.
“Também integramos nossas plataformas com outras
transportadoras via APIs, o que centraliza e padroni-
za as informagdes. Além disso, usamos sistemas de
roteirizacdo adaptados a realidade de cada regido e
Inteligéncia Artificial para prever prazos de entrega,
otimizar rotas e identificar possiveis atrasos com an-
tecedéncia””

O gerente comercial lembra, ainda, que a visibilida-
de em tempo real tem um impacto direto na redu-
cdo da ansiedade do consumidor. Mesmo em entre-
gas mais longas, o cliente se mostra mais tolerante
quando recebe atualizagbes frequentes e sente que
ha transparéncia na comunicagao. “Isso nos permi-
te flexibilizar prazos em algumas categorias, sem
comprometer a experiéncia. Com previsibilidade,
o consumidor consegue se planejar melhor, € nds
conseguimos ajustar nossas operacdes de forma
mais eficiente.”

Ja se reportando aos principais desafios enfrentados
pelas transportadoras nesse cenario, Delpino lembra
que o maior deles é a falta de padronizacao entre os
sistemas. “Muitas vezes temos que buscar solucdes
para a baixa integracdo entre os parceiros ou ajuda-
-los a se desenvolver. Em dreas remotas, a cobertura
de sinal ainda é um problema, o que compromete o
rastreamento em tempo real. Além disso, operadores
menores enfrentam dificuldades para adotar novas
tecnologias. Outro ponto critico é a logistica reversa,
que ainda apresenta pouca visibilidade em proces-
sos de devolucdo e troca.”

controle mais préximo com seus
parceiros de transportes. Isso faci-
lifa muito se tiverem como meta
“informacdo rdpida e precisa”.
“Conheco algumas que pos-
suem células de atendimento
dedicado dentro das transpor-
tadoras e Operadores Logisticos
para alimentarem suas lojas com

informacdes constantes de en-
frega e rastreio.”

As pequenas e médias, também
por serem mais “nichadas”, ten-
dem a conhecer mais faciimente
0 comportamento do seu consu-
midor, de forma que possam se
adequar as suas expectativas e
exigéncias, diz a diretora.

"Gosto de comparar os peque-
nos players a um oceano. Para
vocé enfrar em uma costa, em
uma Baia com um transatl@ntico
existe uma complexidade muito
grande e muitas vezes ele ndo
vai conseguir chegar naque-
le mercado, olhar para aquele
mercado como olha para gran-



des mercados, grandes ocea-
nos. Por outro lado, se vocé tem
um jet sky ou uma lancha con-
segue explorar essa Baia, e esses
mares podem ter recursos como
nos grandes oceanos, mas que
esse transatl@ntico ndo vai con-
seguir explorar. Olhar para isso
e saber que existem nichos de
mercado que os grandes pla-
yers ndo vao conseguir acessar
€ que vocé, como um middle
player, pode conseguir acessar
e fer bons resultados € o mais
inteligente para essas pequenas
e médias empresas. Ao pon-
to que se vocé tentar compe-
tir em grandes mercados com
grandes players, a chance de ir
para a barreira de custos de al-
tos investimentos é gigantesca e
vai ser forcado a frabalhar com
margem menor. E trabalhar com
margem menor em um negocio
que ndo traz uma grande recei-
ta pode ser muito perigoso em
médio prazo. Explorar essas pos-
sibilidades em oceanos menores
€ um grande caminho. E, obvia-
mente, tentar prestar o mdximo
de atencdo no comportamento
do seu consumidor. Como eu
levo a ele essa experiéncia, essa
versatiidade no atendimento,
na entrega, no cuidado, é o que
vai fazer com que esse mercado
nichado tenha fidelidade e pos-
sa te levar a ter recursos para,
guem sabe, competir com mer-
cados maiores.” A avaliacdo,
agora, é de Zeferino, da Prestex.

Participantes desta matéria

Bravo Servicos Logisticos - E refe-
réncia em servicos de armazena-
mento e distribuicdo de insumos
agricolas.

Drivin - Scale-up que otimiza os
processos logisticos de frotas. Estd
mudando a forma como a logis-
tica de despacho é planejada e
executada em grandes empresas

SimpliRoute

Simoes, da SimpliRoute: Oferecer um
rastreamento detalhado para o cliente
exige processos mais transparentes,
0 que muda a forma de trabalho e
capacitagao dos times

ao redor do mundo por meio do
seu Sistema de Gestdo de Trans-
porte (TMS Saas), desenvolvido
com o intuito de atender as princi-
pais necessidades logisticas.
Emiteai - Plataforma de gestdo de
operacoes de fransporte que ofe-
rece solucdes para empresas de
diversos setores.

FILOG Solugées em Logistica -
Operadora especializada em ges-
tdo integrada de Supply Chain,
oferecendo servicos de armaze-
nagem, fransporte, distribuicdo,
logistica in-house, torre de contro-
le e solucdes sob medida.

Infobip - Empresa global de tecno-
logia especializada em solucdes
de comunicacdo omnichannel.
Oferece uma plataforma com-
pleta de comunicacdo como
servico (CPaas), permitindo que
empresas se conectem com seus
clientes por meio de canais como
SMS, e-mail, voz, WhatsApp, RCS,
chatbots e outros.

Matrixcargo - Ecossistema de
operacdo logistica digital que
redefine  operacdes logisticas
através da plataforma inteligen-
te de gerenciamento de fretes,
com foco em aplicacdo de in-
teligéncia artificial para plane-
jamento e execucdo de rotas e
orquestracdo colaborativa entre
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embarcadores,
e moforistas
MaéximaTech - Empresa do Grupo
Volaris especializada no desenvol-
vimento de solucdes que simplifi-
cam processos de vendas, logisti-
ca de entrega e frade marketing
para o atacado distribuidor.
Novigi Consultoria e Treinamen-
tos - Especializada em consultoria
e freinamentos de vendas, aten-
dimento pds-venda e fidelizacdo
de clientes. J& treinou mais de
3.000 profissionais de diversos seg-
mentos, dentre eles o de transpor-
te de carga e logistica.

Peers Consulting + Technology -
Consultoria de negdcios e tecno-
logia com atuacdo focada nas
jornadas de negdcio e digital,
oferecendo abordagens perso-
nalizadas que combinam desde
andlises estratégicas até imple-
mentacdes. Possui expertise em
inUmeras dreas e setores, como
bancdrio e financeiro, Supply
Chain, digital, estratégia organizo-
cional, M&A, saude, seguros, edu-
cacdo, ESG, entre outros.

Prestex — Considerada referéncia
em logistica emergencial, aten-
de todos 0s segmentos que mo-
vimentam a cadeia B2B no Brasil,
desde a indUstria de transforma-
cdo, transportando de pequenas
pecas a grandes maquindrios, até
o transporte de dlimentos, bebi-
das, medicamentos, cargas qui-
micas e perigosas.

SimpliRoute - Empresa de tecno-
logia para logistica que oferece
solucdes personalizadas para ofi-
mizacdo de rotas, reducdo de
custos operacionais € melhoria da
eficiéncia das operacdes logisti-
cas, atendendo companhias de
todos os portes.

Superfrete - Plataforma que im-
pulsiona o ecossistema de comér-
cio eletrénico, ao conectar em-
preendedores, por meio de dados
e tecnologia, as melhores opcdes
de frete e fransportadoras. wave

transportadoras



https://simpliroute.com

AliceAna Paiva

Tragetta, pertencente  ao
A Grupo FEMSA, é uma empre-

sa especializada em trans-
porte de cargas fracionadas (LTL).
Com foco em eficiéncia, agiidade
e solucdes personalizadas, a marca
surgiu a partir da aquisicdo da Atlas
e do Expresso Jundiai pelo Grupo FE-
MSA e consolida agora sua atuagdo
sob o nome Tragetta, com dedico-
¢Go exclusiva s malhas de entrega
em todo o tenitdrio brasileiro.
A empresa foi estruturada apds a ven-
da da unidade de armazenagem da
antiga divisGo de logistica, concluida
em oufubro de 2024, e concentra
suas atividades com foco nos setores
farmacéutico, téxtil e varejista. Co-
brindo mais de 5.500 municipios, tem,
entre os seus clientes, a Latam, o Gru-
po O Boticdrio e a L'oréal.
Nesta entrevista exclusiva para a
Logweb, quem explica sobre os plo-
nos da empresa é AliceAna Paiva, a
nova diretora Comercial da Traget-
ta. Com mais de 16 anos de fraje-
téria na companhia, onde atuava
como Regional Commercial Mana-
ger, a executiva assume o desafio
de liderar o posicionamento de mer-
cado da nova operacdo, iniciada
em maio de 2025.
Formada em Administracdo e com
especializacdes em negdcios e lide-
ranca, AliceAna tem ampla vivén-
cia em logistica e relacionamento
com clientes estratégicos. Em sua
nova funcdo, serd responsével por
expandir a presenca da empresa
no mercado brasileiro, alinhando a
drea comercial aos pilares centrais
de agilidade, eficiéncia e excelén-

cia no atendimento. Acompanhe a
entrevista.

O que motivou o lancamento da Tra-
gefta como uma marca independen-
te deniro do Grupo FEMSA?
AliceAna: A criacdo da Tragetta foi
resultado de uma decisdo estratégi-
ca do Grupo FEMSA. Apds a venda
da operacdo de armazenagem,
optamos por consolidar a operacdo
de fransporte nacional sob uma
nova marca, preservando a esfru-
fura, equipe e carteira de clienfes.
Assim, a Tragetta nasce com auto-
nomia e idenfidade préprias, com
um posicionamento renovado e
voltado para o futuro, sem abrirméo
dos mais de 70 anos de historia e ex-
pertise acumulados na logistica.

Como esta experiéncia acumulada
influencia a atuagdo da Tragetta no
mercado brasileiro?

AliceAna: Esta experiéncia repre-
senta um diferencial estratégico
competitivo para a Tragetta. Esse
legado se fraduz em processos con-
solidados, atendimento personali-
zado, profundo conhecimento das
parficularidades regionais do Brasil
e uma cultura sdlida de exceléncia
operacional. Com essa base, atua-
mos com confinuidade e seguran-
Ca, 0 que nos permite evoluir com
agilidade e consisténcia, mantendo
a confianca do mercado e supe-
rando desafios com eficiéncia.

Quais recursos operacionais e de in-
fraestrutura a Tragetta herdou da FEM-
SA Logistica, e como eles foram adap-

AliceAna: A demanda por
carga fracionada no Brasil
cresce impulsionada pelo
avango do e-commerce
e pela regionalizacdo dos
estoques, especialmente nas
indUstrias. Estamos atentos a
esses movimentos.

tados ou aprimorados nesta nova fase
da marca?

AliceAna. A Tragetta dd continuidade
a uma operacdo logistica j& consoli-
dada no Grupo FEMSA, com infraes-
frufura robusta e fecnologicamente
avangada - incluindo Cenfros de
DistribuicGo estrategicamente local-



zados, frota especializada e sistemas
de gestdo integrados. Nessa nova
fase, esses recursos foram aprimora-
dos com investimentos em tecnologia
embarcada, rastreamento em tem-
po real e renovacdo da frofa, espe-
cialmente para afender setfores que
exigem alto padrdo de qualidade,
como o farmacéutico.

Quais os principais desafios enfrenta-
dos no lancamento da Tragefta e o
que foi aprendido nessa fransi¢do de
marca dentro do Grupo FEMSA?
AliceAna: O principal desafio no lan-
camento da Tragetta foi comuni-
car de forma clara aos clientes que,
apesar da nova marca, a operacado,
a equipe e a qualidade dos servicos
permaneciam as mesmas. Era fun-
damental reforcar a mensagem de
continuidade, garantindo confianca
e seguranca duranfe a fransicdo. A
comunicagdo, tfanto inferna quan-
fo externa, foi conduzida com muito
cuidado e fransparéncia. O grande
aprendizado foi perceber que, com
planejamento, escuta ativa e alinha-
mento enfre as dreas, € possivel pro-
mover uma mudanca significativa
sem comprometer a esséncia do ne-
gdcio nem a exceléncia na enfrega.

Por que a Tragetta decidiu focar estra-
fegicamente nos setores farmacéuti-
co, téxtil e varejista?

AliceAna: A maior parte da nossa
base de clientes estd nestes setores,
que exigem alfo padrdo de agilidade,
seguranca e rastreabilidade. Temos
histdrico e expertise consolidados nes-
sas dreas, 0 que garante um nivel de
servico diferenciado. Ao mesmo fem-
po, nossa estrutura € preparada para
atender outros segmentos com a mes-
ma eficiéncia, mantendo a flexibilida-
de que o fransporte fracionado exige.

Quais sdo os principais diferenciais
operacionais da Tragetta para garantir
agilidade e confiabilidade nas entre-
gas, especialmente em um mercado
fdo competitivo?

AliceAna: Nossos principais diferen-
ciais operacionais estdo na combina-
céo de estrutura propria com gestéo
inteligente. Contamos com frota pro-
pria e parceiros homologados, moni-
foramento em tempo real, gestdo de
risco dedicada e solucdes infegradas
nos modais rodovidrio e aéreo. Tam-
bém oferecemos atendimento espe-
cializado por segmento e feramentas
digitais que garantem visibilidade total
da carga, do embarque & entrega.
Essa estrutura nos permite operar com
agilidade, confiabilidade e alto nivel
de servico em um mercado altamen-
fe competitivo.

Qual é a estrutura atual da Tragetta
em termos de Centros de Distribuigdo
e pontos de apoio logistico no Brasil?
Ha planos de expansdo dessa malha?
AliceAna: Afualmente, atuamos em
mais de 5.500 municipios com uma
malha jd estruturada e bases ope-
racionais. Nossos planos incluem a
expansdo dessa rede em regioes es-
fratégicas, priorizando agiidade, re-
ducéo de prazos e maior cobertura
para clientes em regides mais remo-
fas, que poucos atendem.

Como estd composta a frota da Tra-
gefta para atender as demandas dos
setores farmacéutico, téxtil e varejista,
e quais sdo os diferenciais em termos
de tecnologia embarcada e rastrea-
bilidade?

AliceAna: Nossa frota é composta por
veiculos climatizados, elétricos e equi-
pados com fecnologia embarcada
de dltima geracdo. Operamos com
rasfreamento em tempo real, roteiriza-
cdo inteligente e confrole rigoroso de
femperatura, o que garante visibilida-
de tofal e seguranca em todas as eta-
pas. Essa estrutura nos permite atender
com precisco os altos padrées exigi-
dos pelos setores farmacéutico, téxtile
varejista, aliando eficiéncia operacio-
nal & sustentabilidade e inovagdo.

Como a Tragetta garante a agilidade
e a segurancga nas entregas fraciona-
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das em um pais com dimensées con-
finentais como o Brasil?

AliceAna: Gracas a umarede de distri-
buicGo eficiente, roteinizacdo dindmi-
ca e monitoramento integral das car-
gas em fempo real. Afuamos inclusive
com solugdes logisticas especificas
para regides de dificil acesso, como o
uso de balsas para garantir a entrega
nas dreas ribeirinhas e ihas. Além dis-
S0, seguimos protocolos rigorosos de
seguranca e compliance, asseguran-
do a integridade das cargas durante
fodo o frajeto, independentemente
da disténcia ou desafio geogrdfico.

Como a Tragetfta avdlia a evolugdo
da demanda por carga fracionada no
Brasil e quais esfratégias esta adotan-
do para captar novas oportunidades
nesse cendrio?

AliceAna: A demanda por carga
fracionada no Brasil cresce impulsio-
nada pelo avango do e-commerce
e pela regionalizacGo dos estoques,
especialmente nas indUstrias. Estamos
atentos a esses movimentos e focados
em desenvolver solucdes cada vez
mais flexiveis e personalizadas para
esse segmento. Além disso, investimos
confinuamente em tecnologia e na
ampliacdo do portfélio de servigos.

De que forma a marca busca reduzir
impactos ambientais e promover res-
ponsabilidade social em sua cadeia
de fransporte?

AliceAna: Investimos na modemiza-
cdo da frota com veiculos menos
poluentes, ofimizacdo de rotas para
reduzir emissces e programas infernos
de capacitacdo e inclusdo. Também
promovemos boas prdticas entre nos-
S0$ parceiros por meio do Programa
de Gestao de Parceiros (PGP), com
foco em ESG. Ainda em termos de
ESG, estamos definindo metas claras
para a reducdo das emissGes de CO,
com foco na modemizacdo da frota,
incluindo a incorporacéo de cami-
nhoes eléfricos e a adocdo de prdti-
cas operacionais mais eficientes e de
menor impacto ambiental. e




Logistica Farmacéutica

vacinas e medicamentos

S@o varias normas, fecnologias e procedimentos rigorosos para
garantir a integridode dos produtos. E as multas, para as empresas
que ndo as seguirem, sGo bem altas. A pandemia mostrou o
importéncia da cadeia do frio neste segmento.

arantir que vacinas e me-
G dicamentos cheguem ao

destino com eficdcia e
seguranca vai muito além do trans-
porte. No Brasil, uma complexa
rede de normas sanitdrias - que
inclui a RDC n° 430/2020 € a RDC
n° 653/2022, ambas da Anvisa,
além da Lein® 5.991/1973 e da Far-
macopeia Brasileira - estabelece
padrdes rigorosos para a armaze-
nagem, distribuicdo e controle de
temperatura desses produtos.
A chamada cadeia do frio, es-
sencial para imunobiolégicos e
medicamentos termoldbeis, exige
tecnologia de ponta, rastreabili-
dade em tempo real e processos
operacionais capazes de mitigar
riscos que podem comprometer a
intfegridade dos insumos.
Empresas do setor logistico tém in-
vestido em certificacoes, sistemas
de monitoramento e infegracdo
com o Sistema Nacional de Con-
frole de Medicamentos (SNCM)
para atender as exigéncias legais
e garantir a seguranca sanitdria.
O ndo cumprimento dessas nor-
mas pode resultar em penalida-
des severas e, sobretudo, colocar
em risco a saude publica.
Esta matéria especial da Logweb
explora como a legislacdo molda
as operacdes, quais fecnologias

sustenfam a cadeia de distribui-
¢do e de que forma o setor logisti-
co tem se adaptado a esse cend-
rio cada vez mais rigoroso.

RDC n° 430/2020

Afonso Moreira, CEO da AHM Solu-
tion, avalia que a RDC n° 430/2020,
da Anvisa, representou um divisor
de dguas para o setor. “Ela frouxe
um rigor muito maior na padroni-
zacdo das Boas Prdticas de Distri-
buicdo, Armazenagem e Transpor-
te (BPDA), exigindo um controle
total da cadeia de custédia. Isso
significa que, hoje, todas as em-
presas envolvidas no fluxo logistico
de medicamentos e vacinas pre-
cisam fer um Sistema de Gestdo
da Qualidade bem estruturado,
com procedimentos operacio-
nais padronizados, equipamentos
qudlificados e calibrados, além
de um sistema de rastreabilidade
robusto.” Também se tornou im-
prescindivel fazer o mapeamento
térmico de rotas, qualificacdo de
embalagens e monitoramento
continuo da temperatura.

De fato, como também destaca
Liana Montemor, farmacéutica e
diretora Técnica e de Estratégia
em Cadeia Fria do Grupo Polar, o
grande marco da RDC 430/2020 €

Moreira, da AHM Solution: A adaptacéo
aRDC n° 653/2022 n&o tem sido simples,
pois muitas transportadoras ainda ndo
estavam preparadas para o nivel de
rastreabilidade e controle térmico exigidos

a exigéncia de monitoramento e
controle de temperatura durante
a armazenagem e o transporte
de produtos. Isso significa que as
empresas devem utilizar embala-
gens qudlificadas, com gelo na
quantidade e no tipo corretos, a
fim de garantir o controle térmico
adequado, principalmente para
os medicamentos de 15° a 30°C
que, até entdo, em sua maioria,
eram transportados em caixas de
papeldo sem barreiras térmicas.

Liana destaca que o confrole de
temperatura j& era exigido ante-
riormente, mas a principal novi-
dade frazida pela RDC 430/2020



€ a obrigatoriedade do monito-
ramento documentado. “Agora,
¢é indispensdvel o uso de sensores
ou data loggers que registrem a
temperafura ao longo de todo o
transporte, assegurando que n&o
houve variacdes que comprome-
tam as caracteristicas dos produ-
tos termoldbeis e agueles consi-
derados como ‘carga seca'.
Outro ponto relevante da Norma
€ a exigéncia de quadlificacdo
n&o apenas do transporte - como
a caixa térmica e o tipo de gelo
utilizados -, mas, também, dos lo-
cais de armazenagem. Isso inclui,
por exemplo, as cémaras frias de
Operadores Logisticos e os veicu-
los com temperatura controlada.
Todos esses equipamentos devem
estar qualificados para garantir a
manutencdo das condicdes exigi-
das pela legislacdo.

Jackson Campos, diretor de Rela-
¢oes Institucionais da AGL Cargo,
destaca, ainda, que a norma exi-
ge que as empresas mantenham
registros de ocorréncias e desvios,
além de treinamentos periddicos
para as equipes envolvidas. “A
conformidade deve ser garantida
do ponto de origem até o desti-
no, protfegendo a integridade do
medicamento ao longo de toda
a cadeia.”

Por seu lado, Juliane Wolff, Head
de Relagodes Institucionais, Adua-
neiro e Regulatério da Multilog,
afrma que a norma exige que
as empresas redlizem estudos de
Quadlificacdo de Equipamentos,
Mapeamento Térmico de Am-
bientes e Mapeamento Térmico
de Rotas, a fim de conhecer e va-
lidar o perfil térmico de seus locais
e veiculos, assegurando a ma-
nutencdo das condicdes ideais
para os produtos, especialmente
os termoldbeis, ou seja, aqueles
cuja estabilidade fisico-
-quimica e eficdcia
dependem de
condicodes

- )u

térmicas restritas.

“Transportar produtos farmacéuti-
cos ndo & como movimentar uma
carga comum. Tudo precisa estar
idenfificado e classificado correta-
mente desde o inicio: se é matéria-
-prima, insumo hospitalar, aparelho
ou produto acabado. Essa infor-
macdo define desde a prioridade
de embarque até o tipo de inspe-
¢do que a carga sofrerd. Estamos
falando de itens que, se expostos
a temperatura incorreta por algu-
mas horas, podem perder comple-
tamente sua eficdcia, com prejui-
zo financeiro, risco sanitério e até
desabastecimento hospitalar. Por
isso, cada hora e cada grau con-
tam", completa lluina Silva, consul-
tora logistica da Next Shipping.

RDC n° 653/2022

O setor ainda conta com a RDC
n° 653/2022, que trata especifi-
camente das boas prdticas para
transporte de produtos bioldgicos
e imunobiolégicos, como vacinas.
Moreira, da AHM Solution, lembra
que esta Norma surgiu como uma
complementacdo & 430/2020,
com foco ainda maior nos produ-
tos biolégicos, como vacinas. “A
adaptacdo ndo tem sido simples,
pois muitas fransportadoras ainda
ndo estavam preparadas para o
nivel de rastreabilidade e controle
térmico exigido. Além disso, a nor-
ma impde a obrigatoriedade do
uso de tecnologias de monifora-
mento em tempo real e daimple-
mentacdo de um sistema de avo-
liacdo de risco para cada rota.”

Leonardo E. Goncalves, gerente
de Vendas da Frigo King, também
destaca que, apesar da RDC n°
653/2022 representar um avanco
importante na re-
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gulomentacdo do fransporte de
vacinas e produtos bioldgicos,
a adaptacdo do setor logistico
ainda é timida frente & complexi-
dade e a seriedade exigida pelo
processo.

“Na prdtica, apenas uma pegque-
na fracdo das empresas envolvi-
das tem de fato se mobilizado de
forma estruturada para cumprir
infegralmente os requisitos da nor-
ma — como a qualificacdo térmi-
ca dos sistemas, o mapeamento
de rotas criticas, o monitoramento
continuo da carga e a capacita-
c¢do das equipes.”

Ainda segundo o gerente de Ven-
das da Frigo King, muitas opera-
¢oes ainda funcionam de forma
improvisada ou com base em prd-
ticas antigas que ndo garantem
a seguranca e a rastreabilidade
exigidas para o transporte de pro-
dutos termoldbeis. “lsso é espe-
cialmente preocupante quando
falamos de vacinas e imunobiold-
gicos, que exigem controle abso-
luto de temperatura para preser-
var sua eficdcia.”

Paraisso, diz Liana, do Grupo Polar,
as empresas devem incluir sensores
ou data loggers nas embalagens
para garantir o registro completo
das condicoes de tfransporte. Essa
adaptacdo gera custos adi-
cionais, 0 que leva muitas or-
ganizacdes a buscar alterna-
tivas para reduzir o impacto
operacional e logistico. Nos
casos de medicamentos que
exigem temperatura contro-
lada entre 15°C e 30°C -
diferente das vacinas, que
requerem refrigeracdo -,
a adequacdo é




ainda mais desafiadora. “Muitos
desses produtos ainda sdo trans-
portados em caixas de papeldo
comuns, sem controle térmico. A
migracdo para sistemas térmicos
qualificados representa um inves-
timento significativo. Ainda assim,
como o monitoramento é obriga-
tério, as empresas tém investido
em sensores, data loggers e siste-
mas que garantam rastreabilidade
e conformidade em tempo real.”
Além destes, Betina Borchardt,
diretora Geral da HC Hornburg,
ressalfa que as empresas tam-
bém devem investir em veiculos
refrigerados de qualidade, que
disponham de monitoramento
continuo da temperatura, e reali-
zar freinamentos especificos para
0s seus colaboradores.

“A RDC n° 653/2022 traz diretrizes
mais especificas e rigorosas para
medicamentos, exigindo qualifica-
c¢do dos modais, andlise de risco
por rota e maior infegracdo entre
dreas de qualidade e operacdo.
Muitos Operadores Logisticos estdio
criando centros de consolidacdo
exclusivos para cargas com tem-
perafura confrolada, garanfindo
compliance e reduzindo perdas.”
Juliane, da Multilog, enfatiza que
a resolu¢do introduz a possibilida-
de de adocdo da andlise de risco
como ferramenta de fomada de
decisdo para a conducdo dos es-
tudos técnicos exigidos.

Farmacopeia e Lei n°
5.991/1973

A Farmacopeia Brasileira define os
parémetros técnicos de qualidade
e conservacdo dos medicamen-
tos, como as faixas especificas de
temperatura, umidade e demais
condicdes ambientais. J& a Lei n°
5.991/1973 estabelece as diretrizes
legais para o controle sanitdrio da
comercializacdo e armazenagem
de medicamentos, atribuindo res-
ponsabilidade direta s empresas

Logistica Farmacéutica

pela correta guarda, conservacdo
e distribuicdo desses produtos.
Essas normas formam a base re-
gulatéria para toda a cadeia de
armazenagem - exigindo infraes-
frutura adequada, procedimen-
fos operacionais padronizados e
monitoramento continuo em Cen-
tros de Distribuicdo, farmdcias e
também durante o fransporte. Em
teoria, garantem aintegridade do
produto da indUstria até o ponto
de dispensacdo.

“Na prdtica, porém, adinda existe
um grande desafio no cumprimen-
to dessas exigéncias, especialmen-
te na etapa logistica. E comum
encontrar medicamentos sendo
transportados em veiculos sem iso-
lamento térmico, sem controle de
temperatura ou sem qualquer sis-
tema de monitoramento. Essa fra-
gilidade operacional compromete
a cadeia de frio e coloca em risco
a eficécia dos produtos, principal-

Liana, do Grupo Polar: “Para garantir o
controle de temperatura, é fundamental
escolher um sistema capaz de manter
a faixa térmica adequada, sem
oscilagdes, durante todo o trajeto

mente os termoldbeis”, diz Gon-
calves, da Frigo King. E acrescen-
ta: para que as hormas realmente
cumpram seu papel, é necessdrio
um esforco conjunto enfre regula-
dores, Operadores Logisticos e em-
presas do setor para profissionalizar
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o fransporte e garantir que os mes-
mos padrdes exigidos nos ambien-
tes fixos sejam respeitados também
durante a movimentacdo dos me-
dicamentos. A adocdo de tecno-
logias validadas, capacitacdo das
equipes e processos auditdveis sGo
fundamentais para mudar essa
realidade.

Liana, do Grupo Polar, também diz
que a Farmacopeia Brasileira, em
conjunto com a Lei n® 5.991/1973,
influencia diretamente na garan-
fia da seguranca dos medico-
mentos, desde a producdo até a
enfrega ao paciente. As normas
impactam diretamente as condi-
¢des de armazenagem em Cen-
tros de Distribuicdo, farmdcias e
drogarias, determinando critérios
como faixa de temperatura, con-
frole de umidade, organizacdo
do estoque e protecdo contra luz
ou contaminacdo cruzada.

A partir dessas normas, os estabe-
lecimenfos devem manter condi-
coes ambientais adequadas, com
equipamentos de armazenagem
qudlificados, controle continuo
de temperatura e registros docu-
mentados. “Um dos requisitos, por
exemplo, é o uso de termdémetros
calibrados e o monitoramento fre-
quente da temperatura, garan-
findo que os medicamentos per-
manecam dentro das condicdes
especificadas na bula e nos regis-
tros oficiais. Além disso, essa legisla-
cdo reforca a importéncia da ras-
treabilidade e daresponsabilidade
técnica, exigindo que os estabele-
cimentos contem com profissionais
capacitados para supervisionar fo-
dos esses processos. Isso se aplica
tanto aos medicamentos de uso
geral quanto aos termoldbeis”, diz
a diretora Técnica e de Estratégia
em Cadeia Fria do Grupo Polar.
Campos, da AGL Cargo, também
enxerga que essas normas esta-
belecem critérios técnicos funda-
mentais, como temperatura con-
frolada, ventilacdo, auséncia de

contaminacdo cruzada e sepa-
racdo por classes terapéuticas. A
Lein® 5.991/73, por exemplo, exige
que o armazenamento e a distri-
buicdo de medicamentos sejam
redlizados sob responsabilidade
técnica de farmacéuticos. J& a
Farmacopeia define padroes de
estabilidade e ensaios que impac-
tam diretamente a forma como
0s produtos devem ser acondicio-
nados e distribuidos.

Juliane, da Multilog, completa di-
zendo que no caso das empresas
de logistica, essas normas orien-
tam a estruturacdo fisica, os pro-
Cessos operacionais € os confroles
técnicos dos Centros de Distribui-
cdo e do transporte, garantindo a
conservacdo adequada dos pro-
dutos farmacéuticos para a segu-
ranca dos pacientes.

Tecnologias e

procedimentos

O controle da cadeia do frio € um
desafio técnico e operacional que
exige tecnologias de ponta e pro-
cedimentos rigorosos para garantir
a integridade dos produtos. Neste
sentido, é utilizada uma gama de
solucdes para garantir a integri-
dade dos produtos. Para monito-
ramento visual répido e eficiente,
sGo empregados indicadores de
temperatura. Para um registro de-
talhado e preciso das condicdes
ambientais, sdo utiizados data
loggers elefrbnicos de tempera-
tura e umidade. Esses dispositivos
fornecem relatérios completos,
essenciais para a validacdo de
processos e auditorias. E para uma
visibilidade completa e em tempo
real, pode se contar com monito-
res de condi¢cdo conectados. Este
equipamento avancado moni-
tora ndo apenas temperatura e
umidade, mas também impacto,
inclinacdo e localizacdo GPS, en-
viando dlertas instantGneos para
intervencdo proativa. Tudo isso €

Juliane, da Multiog, enfatiza que a RDC
n° 653/2022 introduz a possibilidade
de adogéo da andlise de risco como

ferramenta de tomada de decisado para a

conducéo dos estudos técnicos exigidos

completado com embalagens
térmicas validadas, mantas isotér-
micas e gelos eutéticos, além da
qudlificacdo rigorosa dos modais
de transporte, com estudos térmi-
Cos € mapeamento de rotas. Ain-
da de acordo com a andlise do
CEO da AHM Solution, todos esses
dados sGo integrados a sistemas
de gestdo, permitindo auditorias
completas e relatérios em tempo
real, garantindo a conformidade e
a seguranca da carga.
J&dGoncalves, da FrigoKing, revela
gue a manutencdo da cadeia do
fio depende de uma combina-
¢do precisa entre tecnologia em-
barcada, processos operacionais
padronizados € monitoramento
contfinuo. No fransporte de me-
dicamentos e vacinas, especial-
mente os termoldbeis, isso significa
utilizar equipamentos qualificados
com sistemas de refrigeracdo efi-
cientes, sensores calibrados, data
loggers e plataformas de rastrea-
mento que permitam o acompa-
nhamento em tempo real da tem-
peratura interna da carga.

Além do controle térmico, sdo fun-
damentais procedimentos como
a vdlidacdo do equipamento
(OQ e PQ), a andlise de risco das
rotas logisticas, o treinamento das
equipes envolvidas e a adocdo
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de planos de contingéncia bem
definidos. Todos esses elementos
atuam de forma integrada para
garantir que o produto chegue
ao destino com sua integridade
preservada.

"Para garantir o controle de tem-
peratura, é fundamental escolher
um sistema - passivo ou ativo —
capaz de manter a faixa térmica
adequada, sem oscilacdes, du-
rante fodo o frgjefo. Outro fator
essencial € a escolha do tipo de
gelo. O gelo em gel fradicional
estd se tornando obsoleto para
o0 mercado farmacéutico. Atual-
mente, hd opcdes mais moder-
nas, como os gelos em espuma,
que oferecem melhor desempe-
nho térmico e evitam picos ne-
gativos de temperatura - algo
especialmente importante para o
transporte de vacinas. Também se
destacam os PCMs (phase chan-
ge materials), que mantém a fem-
peratura de forma mais estdvel e
homogéneaq, prevenindo flutuo-
¢oes ao longo do percurso.”

Por fim - prossegue Liana, do Gru-
po Polar -, 0 monitoramento & in-
dispensdvel. H& tecnologias que
permitem acompanhar, em tem-
po real, as condicdes da cargaq,
garantindo sua integridade no
momento da enfrega e possibili-
tando infervencdes ao longo do
frajeto para evitar excursdes de
temperatura.

“E fundamental ter um bom iso-
lamento térmico e de alta efi-
ciéncia nas carrocerias, além de
utilizar sensores de temperatura
e telemetria”, acrescenta Beting,
da HC Hornburg.

Também segundo Campos, da AGL
Cargo, solucdes como data loggers
e sistemas em nuvem para monito-
ramento em fempo real sGo utiliza-
dos. Além disso, h& procedimentos
como quadlificacdo térmica das
rofas, uso de embalagens passivas
e afivas e planos de confingéncia
robustos para desvios de tempera-

tura. A automacdo e a visibilidade
ponta a ponta sdo hoje diferenciais
criticos para garantir a seguranca
dos medicamentos termoldbeis.
Para assegurar o controle de tem-
perafura e a integridade dos pro-
dutos termoldbeis, a Multilog adota
uma série de tecnologias e proce-
dimentos:

* Sistemas de moniforamento
continuo de temperatura e umi-
dade, com registros em tempo
real e geracdo de relatdrios ge-
renciais;

* Sensores com rastreamento via
GPS, que permitem o acompa-
nhamento da rota e das condi-
coes ambientais;

» Caminhoes refrigerados e qua-
lificados termicamente, adequa-
dos aos requisitos especificos de
cada tipo de produto;

* Procedimenfos  operacionais
padronizados, documentados e
validados;

¢ Treinamento continuo das equi-
pes envolvidas, com foco na pre-
vencdo de desvios e resposta
rdpida a eventuais ndo conformi-
dades.

“A sinergia entre essas tecnologias
e prdticas operacionais é funda-
mental para garantir a conformi-
dade com as normas sanitdrias e
a qualidade dos produtos arma-
zenados e fransportados para os
nossos clientes”, diz Juliane.

Riscos

Falhas no transporte destes produ-
tos podem comprometer ftodauma
cadeia produtiva e assistencial. A
perda de uma remessa por varia-
coes térmicas, contaminacoes ou
atrasos em processos alfandegd-
rios exige o descarte imediato da
carga e acarreta riscos & saude
publica, especialmente para medi-
camentos que seguem direfo para
a linha de producdo. E o caso de
produtos como a metformina, am-
plamente utilizada por pacientes

“O risco de contaminacéo e a falta
de eficacia da medicacéo sdo
consequéncias que ninguem pode
pensar em acontecer”, completa
Betina, da HC Homburg

com diabetes, cuja entrega pre-
cisa ocorrer semanalmente, com
precisdo absoluta. Além disso, itens
como as canetas medicinais injetd-
veis, populares em fratamentos de
emagrecimento, demandam re-
frigeracdo constante do ponto de
origem até o destino final.




Nesses contextos, a operacdo lo-
gistica deve garantir rastreabilida-
de total, validagdo térmica e so-
lucdes técnicas adaptadas para
cada cendrio. Durante a pande-
mia, essa realidade foi ainda mais
critica. Muitos insumos chegavam
da India e precisavam ser entre-
gues no Brasil em menos de 48 ho-
ras (contra os 7 a 9 dias habituais
em fr@nsitos comerciais), um prazo
desafiador diante de uma malha
logistica global congestionada.
lluina, da Next Shipping, confa
que um fransporte inadequado
pode resultar na perda de lotes
inteiros, gerando prejuizos finan-
ceiros significativos para a empre-
sa, uma vez que diversos medica-
mentos podem ser inutilizados.
“De acordo com o grau de com-
plexidade do fransporte, desen-
volvemos solucoes personalizadas,
sempre garantindo a estabilidade
térmica da carga. A matéria-pri-
ma precisa chegar exatamente

no momento em que serd utiliza-
da, pois qualguer desvio, mesmo
que minimo, pode causar impac-
tos criticos no processo produtivo
da induUstria farmacéutica”, expli-
ca lluina.

No modal aéreo, produtos far-
macéuticos bem identificados
sdo classificados com prioridade,
0 Que garante embarque mes-
mo em voos lotados. J& no mo-
dal maritimo, embora o controle
também seja rigoroso, a légica
muda: ndo hd prioridade de des-
carga, mas o cuidado recai sobre
a estufagem, ou seja, a maneira
como a carga é acondicionada
no contéiner, além do registro da
temperatura ao longo do percur-
s0. No entanto, dependendo da
caracteristica do produto, como
0s que exigem temperatura am-
biente, a estratégia muda. "Os
congelados vao a-1°C e seguem.
J& a temperatura ambiente exige
verificacdo a cada seis horas pela
tripulacdo. E obrigatdrio ter uma
embalagem identificada logo na
porta, pois a Anvisa abre os con-
téineres assim que chegam, e refi-
ra amostras para cruzar com a do-
cumentagdo, com um dispositivo
que registra toda a curva térmica
da viagem. Qualquer variacdo
registrada pode invalidar o lote”,
afirma a consultora logistica da
Next Shipping.

Com relacdo aos riscos mais co-
muns no fransporte de medica-
mentos termoldbeis - e também
como as fransportadoras os miti-
gam -, Moreira, da AHM Solution,
diz que eles sdo diversos, abran-
gendo desde falhas mecanicas e
quedas de energia que afetam
a refrigeracdo, até extravios, ma-
nuseio inadequado e exposicdo
a temperaturas fora da faixa de
seguranca. Para mitigar esses de-
safios, a AHM Solution adota uma
abordagem multifacetada. Em
termos de temperatura, a visibilida-
de imediata do WarmMark QR no

lluina, da Next Shipping, conta que no
modal aéreo, produtos farmacéuticos
bem identificados s&o classificados com
prioridade, o que garante embarque
mesmo em voos lotados

recebimento permite identificarra-
pidamente produtos que sofreram
excursdo. Para uma andlise mais
aprofundada, os data loggers ele-
trénicos fornecem o histérico deta-
lhado das condicdes. E o SpotBot
G oferece monitoramento afivo
em tempo real, alerfando sobre
desvios de temperatura, impactos
ou inclinacoes, e até mesmo atra-
sos na rota via GPS.

“Isso nos permite uma ftomada de
decisdo rdpida em caso de inci-
dente, acionando protocolos de
confingéncia como a fransferén-
cia para outro veiculo ou o uso de
equipamentos auxiliares. Comple-
mentamos com redunddncia de
dispositivos térmicos, treinamento
constante das equipes e andlise
prévia das rotas, garantindo que
cada eftapa seja confrolada e
que aintegridade do produto seja
mantida.”

De fatfo, o fransporte de medica-
mentos termoldbeis envolve riscos
relevantes, principalmente rela-
cionados & variacdo de tempe-
ratura, que pode comprometer a
eficdcia e a seguranca dos produ-
tos. Enfre os principais riscos estdo
o desligamento acidental do equi-
pamento de refrigeracdo, falhas
técnicas durante o trajeto, abertu-
ra indevida de portas, sobrecarga
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térmica ao carregar ou descarre-
gar o veiculo e a auséncia de mo-
nitoramento continuo. Goncalves,
da Frio King, também destaca que
em rotas mais longas ou com va-
riacoes climdticas intensas, o risco
se agrava ainda mais. Para miti-
gar esses riscos, as fransportadoras
tém investido em equipamentos
refrigerados com tecnologia ca-
paz de manter a temperatura es-
tével, mesmo diante de oscilacoes
externas. O uso de sensores cali-
brados, data loggers e sistemas de
monitoramento remoto também
tem se tornado uma prdtica es-
sencial. Além disso, sdo implemen-
tados procedimentos operacio-
nais padronizados (POPs), andlise
de risco por rota, capacitacdo da
equipe e planos de contingéncia
que permitem uma acdo imedia-
ta em caso de falha.

O fato é que em um pais como
o Brasil, o fransporte de medico-
mentos termoldbeis envolve di-
versos riscos. Um dos principais é
a capacitagdo dos envolvidos na
logistica: o alto indice de rotativi-
dade nas equipes operacionais,
muitas vezes sem o freinamento
adequado, compromete o co-
nhecimento sobre a importéncia
do controle de temperatura e os
cuidados necessdrios para garan-
tir a integridade dos produtos.
Outrorisco recorrente — e também
aponfado por Liana, do Grupo
Polar — est& em processos mal es-
fruturados, como a qualificacdo
inadequada de equipamentos —
geladeiras, freezers, caixas térmi-
cas -, sem seguir os requisitos da
Anvisa ou as normas internacio-
nais, 0 que as forna pouco con-
fidveis. Também sdo comuns erros
na montagem das caixas térmi-
cas, como a reducdo da quan-
fidade de gelo para acomodar
mais produtos, o que pode causar
falhas no controle térmico.

Para mitigar esses riscos — ensina a
farmacéutica -, transportadoras
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e Operadores Logisticos precisam
investir em treinamento continuo,
garantir o cumprimento rigoroso
da RDC 430 e atuar como referén-
cia em boas praticas no setor.

H& ainda riscos associados co
fransporte aéreo, como falta de
prioridade no embarque, hordrios
de corte e 0 manuseio inadequo-
do das caixas em cdmaras frias,
que podem acabar congelando
os produtos. Problemas como gre-
ves, mds condicoes das estradas
ou barreiras fiscais também po-
dem interromper a rota de trans-
porte. Até mesmo a froca do gelo
deve seguir um processo previa-
mente qudlificado, a fim de evitar
desvios dos par@metros estabele-
cidos, acrescenta Liana.

H&, ainda, a perda do produto
causada pelo transporte em carro-
cerias de revestimento inadequa-
do e sem controle de temperatu-
ra, lembra Betina, da HC Hornburg.
Todo cuidado é essencial e por
isso orienta-se 0s Operadores para
fazerem a manutencdo periddica
dos equipamentos de refrigeracdo
e das carrocerias frigorificas.

Para mitigar o risco de exposicado
dos medicamentos termoldbeis a
temperaturas fora das faixas re-
comendadas pelos fabricantes,
0 que pode comprometer a sua
estabilidade e eficdcia, a Multilog
adota diversas estratégias:

* Monitoramento continuo  da
temperatura em tempo real;

* Qudlificacdo térmica dos veicu-
los utilizados;

* Planejamento logistico eficiente,
com rotas ofimizadas e controle ri-
goroso dos tempos de transito;

» Capacitacdo das equipes para
o0 correto manuseio dos produ-
tos e atuacdo em situagcdes de
emergéncia.

"0 sucesso na mitigacdo desses
riscos estd diretamente relaciona-
do & combinacdo de infraestrutura
adequada, fecnologia embarca-
da e qualificacdo dos profissionais

envolvidos, motivo pelo qual a Mul-
tlog investe na capacitacdo conti-
nua dos colaboradores envolvidos
no manuseio de cargas sensiveis,
como medicamentos e insumos far-
macéuticos”, completa Juliane.

Certificaces e

autorizacées

Para atuar legalmente no frans-
porte e armazenagem de medi-
camentos e produtos termoldbeis,
uma empresa precisa obter duas
autorizacdes fundamentais: a Au-
torizacdo de Funcionamento de
Empresa (AFE), emitida pela Anvi-
sa, € a Licenca Sanitdria, emitida
pelos orgdos de vigil@ncia sanitd-
ria estadual ou municipal, confor-
me a localizacdo da operacdo.

A AFE, explica o gerente de Ven-
das da Frigo King, comprova que
a empresa estd habilitada a exer-
cer afividades reguladas pela
Anvisa, como armazenagem, dis-
fribuicdo e fransporte de medica-
mentos. Ela sé é concedida apds




andlise da documentacdo da
empresqa, incluindo infraestruturg,
procedimentos operacionais, res-
ponsdvel técnico e cumprimento
das Boas Praticas.

Jd& a Licenca Sanitdria é concedi-
da apds inspecdo do estabeleci-
mentfo pela vigildncia local, que
verifica as condicdes higiénico-
-sanitdrias, a adequacdo fisica e
a conformidade com a legislacdo
vigente, como a RDC n° 430/2020.
Além disso, quando se tfrata de
medicamentos sob confrole es-
pecial, como psicotropicos, a em-
presa também precisa de autori-
zacdes adicionais para atividades
com produtos sujeitos a controle
especial, incluindo a escrituracdo
especifica e o envio de relatérios
periédicos ao Sistema Nacional
de Gerenciaomento de Produtos
Controlados (SNGPC).

“Essas exigéncias regulatorias tém
como objetivo garantir a rastrea-
bilidade, a seguranca sanitdria e @
infegridade dos produtos durante
todo o processo logistico. Estar de-

Campos, da AGL Cargo, lembra que
a automacao e a visibiidade ponta a
ponta s&o hoje diferenciais criticos para
garantir a seguranca dos medicamentos
termolabeis

vidamente autorizado e regulariza-
do é condicdo indispensdvel para
atuar nesse segmento com respon-
sabiidade e denfro dos paréme-
fros legais”, completa Gongalves.
Liana, do Grupo Polar, também
lembra que, dependendo do tipo
de atividade ou do produto, pode
ser necessdrio um Certificado de
Boas Préticas de Fabricacdo, Dis-
fribuicdo ou Armazenagem. E ain-
da, como apontado por Campos,
da AGL Cargo, dependendo da
natureza da carga (medicamen-
tos controlados, imunobioldgi-
cos, efc.), podem ser necessdrias
também habilitacdes especificas
junto ao Ministério da Saude. “Em-
presas que atuam com transporte
internacional precisam seguir a
norma como se elas também fos-
sem donas do medicamento, por
conta da responsabilidade com-
partihada.”

Rastreabilidade

Também é interessante notar
como funciona a rastreabilida-
de de vacinas € medicamentos
em conformidade com o Sistema
Nacional de Confrole de Medica-
mentos (SNCM), instituido pela Lei
n° 11.903/2009.
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Este Sistema foi criado para go-
rantir a rastreabiidade de me-
dicamentos em foda a cadeia
logistica, desde a fabricacdo até
o consumidor final. Ele estabelece
a obrigatforiedade de registro, ar-
mazenamento e transmissdo ele-
fronica de dados que permitam
acompanhar cada etapa da mo-
vimentacdo do produto.

Na prdtica, diz Gongalves, da Fri-
go King, isso significa que cada
unidade de medicamento deve
receber uma identificacdo Uni-
ca — geralmente um cédigo de
barras bidimensional (2D DataMa-
trix) — que contém informacdes
como nUumero de lote, data de
validade e nUmero serial. A cada
movimentacdo, seja ela entre
fabricantes, distribuidores, frans-
portadores ou estabelecimentos
de saude, essas informacdes sdo
capturadas e enviadas para a
base central do SNCM, permitin-
do a rastreabiidade completa e
em tempo real. Esse controle for-
talece o combate a falsificacdo,
desvios e perdas, além de permitir
acoes mais eficazes em casos de
recolhimento.

No caso de vacinas e medicamen-
tos termoldbeis, a rastreabiidade
deve estar associada também ao
controle de temperatura, garan-
tfindo que o histérico do produto
inclua informagdes ambientais que
comprovem suad integridade duran-
te o transporte e armazenagem.
“Apesar de o SNCM ainda estar
em fase de implementacdo plena
em algumas cadeias, ele repre-
senfa um avanco essencial para
a seguranca sanitdria no pais. Seu
sucesso, ho entanto, depende do
comprometimento de todos os
elos da cadeia - indUstria, Ope-
radores Logisticos, distribuidores e
estabelecimentos de salde —com
tecnologia adequada, processos
estruturados e cultura de qualido-
de", acentua o gerente de Ven-
das da Frigo King.




Penalidades e sansées

Sdo vdrias as penalidades ou san-
coes que as empresas podem so-
frer em caso de descumprimento
das normas sanitdrias e de segu-
ranca durante a armazenagem
ou fransporte desses insumos.

“As penalidades vao desde ad-
verténcias e multas até a interdi-
cdo das afividades da empresa.
Em casos mais graves, como da-
nos a saude publica, pode haver
sancoes civis e criminais, incluindo
responsabilizacdo dos dirigentes.
Além disso, o descumprimento
pode comprometer contratos
com laboratérios e érgdos publi-
cos”, diz Moreira, da AHM Solution.
J& Goncalves, da Frigo King, lem-
bra que o descumprimento das
normas sanitdrias e de seguranca
no fransporte e armazenagem
de medicamentos € vacinas
pode gerar san¢cdes administra-
tivas, civis e até criminais, confor-
me previsto na Lei n® 6.437/1977,
que trata das infracdes a legisla-
cdo sanitdria federal.

As pendlidades vao desde ad-
verténcias formais e multas, que
podem variar de R$ 2 milaR$ 1,5
milhdo, dependendo da gravida-
de dainfracdo, até medidas mais
severas, como interdicdo do esta-
belecimento ou do veiculo, can-
celamento da auforizacdo de
funcionamento, apreensdo de
produtos, suspensdo da atividade
e responsabilizacdo do responsd-
vel técnico.

Em casos em que o tfransporte ina-
dequado compromete a eficd-
cia do produto e coloca emrisco
a saude publica, também pode
haver sancdes penais, com base
no Cédigo Penal, especialmente
se for comprovado dolo, negli-
géncia ou omissdo. Além disso, o
descumprimenfo de exigéncias
como a rastreabilidade, controle
de temperatura e auséncia de
qualificacdo de equipamentos
pode levar d perda de contratos
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com o setor pUblico, blogueio de
licitacdes e danos & reputacdo
institucional da empresa.

“Diante disso, o cumprimento ri-
goroso das normas da Anvisa e
dos érgdos de vigilncia sanitdria
ndo é apenas uma obrigacdo le-
gal, mas uma questdo estratégi-
ca para a sustentabilidade e cre-
dibilidade de quem atua no setor
de fransporte e armazenagem
de insumos de saude”, alerta o
gerente de Vendas da Frigo King.
Além de tudo isto, o descumpri-
mento das hormas pode acarre-
tar danos & reputacdo e perda
de credibiidade no mercado,
avisa Liana, do Grupo Polar, lem-
brando, também, que a aplica-
c¢do dessas sancdes depende da
natureza e da gravidade da ndo
conformidade, da interpretacdo
do auditor ou fiscal responsdvel e
de outros fatores que influenciam
a decisdo final das autoridades
sanitdrias.

“O risco de contaminacdo e a
falta de eficdcia da medicacdo
sGo consequéncias que ninguém
pode pensar em acontecer”,
completa Betfina, da HC Horn-
burg.

Participantes deste
matéria

AHM Solution - Oferece solucdes
para eliminar ou reduzir os riscos
de acidentes e avarias, como
sistemas de defeccdo de pedes-
tres, sistemas de alertas visuais e
sonoros, registradores de impacto,
tombamento e temperatura das
cargas e garfos que aumentam a
produtividade das empilhadeiras,
entre outros.

Frigo King - E especializada no
fransporte em baixas temperatu-
ras de cargas pereciveis e sensi-
veis realizado em caminhdo refri-
gerado. Oferece equipamentos
de refrigeracdo divididos nas li-
nhas Titan, Apollo, Flex e SAT.

Goncalves, da Frigo King: Para que as
normas realmente cumpram seu papel,
€ necessario um esforgco conjunto entre
reguladores, Operadores Logisticos e
empresas do setor

Grupo Polar - Atua na fabricacdo
de caixas, bolsas térmicas, data
loggers, rastreadores e monitores
de temperatura, incluindo servi-
¢os de qualificacdo, treinamento
e consulforia.

HC Homburg - E fabricante de
carrocerias e semireboques para
fransporte frigorificado, oferecen-
do, ainda, vdrios produtos para
afender este segmento.

Jackson Campos - Além da AGL
Cargo, atua com comércio exte-
rior e relacdes governamentais hd
anos, destacando-se em aspec-
tos relacionados & importacdo,
exportacdo, comércio exterior e
lobby. Também é Fellow do CBEXs.
Next Shipping - E uma empresa
de logistica internacional que ofe-
rece solucdes em fransporte mao-
ritimo, céreo, projetos especiais,
seguro internacional e logistica
integrada.

Multilog - E considerada uma
das maiores operadoras de lo-
gistica integrada do Pais e lider
na administracdo de recinfos al-
fandegados no Brasil, incluindo
os pontos de fronteiras secas no
Mercosul. Possui certificacdo de
Operador Econdémico Autorizado
(OEA) para atuar em cinco cen-
tros logisticos industriais e aduanei-
ros € dois portos secos. wave
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Grupo BRG

O Grupo BRG, deten-
tor das marcas Nuftri-
fy, Integralmedica e
Darkness, anuncia a
chegada de Fernan-
do Gongales como
novo diretor de Su-
pply Chain. Com mais
de duas décadas de
experiéncia no setor,
ele fem passagens por empresas como Dao-
none Nutricia, Accenture e Kéa Latinoame-
rica. Além de sua atuacdo atual na Inte-
gralmedica, Goncales acumula uma sdlida
experiéncia em planejamento end-to-end,
S&OP, transformacdo digital e lideranca de
equipes em operacdes complexas. O exe-
cutivo é formado em Engenharia de Produ-
cao pela FEl.

Ultracargo

, A Ultracargo, conside-
rada a maior empresa
independente de arma-
zenagem de granéis i-
quidos do Brasil, anuncia
a chegada de Raphael
Nascimento para a po-
sicdo de diretor Comer-
cial e de Planejomen-
to. Ele serd responsavel
por aprofundar as relacdes comerciais e for-
talecer a geracdo de valor junto aos clientes,
com foco em potencializar as cadeias para
as quais a Ultracargo atua, como a de bio-
combustiveis, combustiveis, quimicos, Oleos
vegetais e outras. O executivo tem mais de 15
anos de experiéncia nas dreas de logistica e
desenvolvimento de negdcios com foco em
commodities, como etanol e biodiesel, com
passagens por empresas como ALL (América
Latina Logistica) e Raizen, onde atuou como
diretor de Trading e Novos Negécios. E gro-
duado em Comunicacdo e Marketing pela
PUC-Minas e possui MBA em Gestdo Estratégi-
ca de Servicos pela ESPM.
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PortosRio

A PorfosRio tem um
novo presidente: o ad-
vogado Flavio Vieira
da Silva assume o co-
mando da Autoridade
Portudria. Com ampla
experiéncia em gestdo
publica, especialmente
nas dreas de logistica,
infraestrutura e admi-
nistracdo financeira, Vieira ja foi presidente da
Companhia Estadual de Engenharia de Trans-
portes e Logistica (CENTRAL), diretor de ad-
ministracdo e financas da CEHAB e da Rioluz,
além de ter ocupado posicoes estratégicas na
Prefeitura de Belford Roxo, como Secretdrio de
Saude, Secretdrio da Casa Civil e Procurador-
-Geral do Municipio. Formado em Direito, com
trés pos-graduacdes — em Docéncia no Ensino
Superior, Criminologia e Seguranca Publica e
Direito Penal e Processual Penal (em curso) -,
ele se destaca por sua atuacdo técnica, ha-
biidade em liderar equipes multidisciplinares e
conduzir projetos voltados a melhoria da ges-
tGo publica com foco na eficiéncia e na res-
ponsabilidade fiscal.

Ativa Logistica

Para potencializar a distribuicdo de produtos
para os segmentos de saude, beleza e bem-
-estar, a Ativa Logistica, considerada um dos
maiores Operadores Logisticos do Pais, am-
pliou a equipe com a contratacdo de trés
profissionais, que irdo afuar em unidades es-
tratégicas. Na filial localizada no Parque Novo
Mundo, em S@o Paulo, SP, Wagner Santana,
com mais de 20 anos de experiéncia no setor
logistico, atuar& como gerente da TransModel
Air Express, divisGo de transporte aéreo da em-
presa, com capilaridade nacional de atendi-
mento a operacodes logisticas para industrias,
distribuidores e varejistas. Para a regido do in-
terior de Sdo Paulo, Fidvio Damdsio, com 25
anos de experiéncia comprovada, exercerd
a funcdo de gerente regional de operacdes.
Em Vitdria, ES, Douglas Dias serd o novo geren-
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te da filial. Ele tem passagens por importantes
empresas de logistica e fransporte.

A Bravo Servicos Logis-
ticos anuncia a chega-
dade Antonio Carlos de
Sousa' Junior como seu
novo gerente corpora-
tivo de HSE. Com uma
sélida trajetdria de mais
de 20 anos em grandes
organizacoes nacionais
e multinacionais, Souza
Junior tem formacoes
em Engenharias de Se-
guranca do Trabalho
e Ambiental, além de
MBAs em ESG e Susten-
tabilidade, em Gestdo
Estratégica, Administra-
cdo e Pessocs. Ele fam-

bém possui especializa-
coes em Ges’roo do SGI (Sistema de Gestdo
Integrado) e certificacdes pela Exemplar Glo-
bal e pela Black Belt Lean Six Sigma. Na Bravo,
0 novo gerente terd como principais objetivos
implantar o Sistema de Gestdo de HSE, focan-
do em frentes estratégicas como sistema de
gestdo, auditoria inferna, emergéncias, segu-
ranca no fransporte e inteligéncia de dados. A
empresa fambém anuncia sua nova diretoria
de Intralogistica, que serd liderada por Marce-
lo Godoy?. Ele possui uma sélida e vasta baga-
gem construida ao longo de sua carreira em
areas de logistica e Supply Chain, com atua-
¢do em segmentos como indUstria, Operado-
res Logisticos e distribuidores. Com amplo co-
nhecimento em planejomento estratégico e
execucdo, andlise de estruturas operacionais
e formacdo de precos, inclusive para opera-
coes in house, o profissional ainda conta com
experiéncia como consultor. A frente da nova
diretoria, o0 executivo tem a missdo de centro-
lizar a lideranca das 19 operacdes de intralo-
gistica da Bravo, consolidando sua gestdo sob
uma Unica estrutura, denominada «Torre de
Intralogistican.

A Movecta, conside-
rada uma das maiores
empresas  de logisti-
ca integrada do pais,
anuncia a chegada
de Isis Evangelista
como gerente comer-
cial. A executiva é for-
mada em Jornalismo
pela UNISANTA e possui
MBA em Logistica Infernacional pela ESAMC.
Isis soma 20 anos de experiéncia, com pas-
sagens por grandes empresas como Hapag
Loyd, Deugro, Grupo Libra, DHL e Santos Brasil,
atuando em desenvolvimento de negdcios,
vendas, precificacdo e comercial. A nova
gerente chega & companhia com o desa-
fio de expandir o servico LCL (Less Container
Load ou carga fracionada) nacionalmente.

Rodobens

José Antonio Reche € o
novo diretor da Unidade
de Veiculos Comerciais
da Rodobens — empre-
50 que possui um amplo
portfdlio de servicos fi-
nanceiros: consorcio, se-
guros, crédito, leasing e
locacdo, suportados por
plataforma sinérgica, de
rede de concessiondrias proprias de automaoveis
Toyota, Mercedes, Hyundai e veiculos comer-
ciais Mercedes-Benz, redes de parceiros e co-
nais digitais. A nomeacdo integra o movimen-
to estratégico da companhia para ampliar sua
atuacdo em um dos mercados mais relevantes
do negdcio, no qual j& lidera como a maior
rede de concessiondrias da Mercedes-Benz do
pais, com 25 unidades. Executivo com mais de
35 anos de experiéncia no setor automotivo, Re-
che construiu a maior parte da sua carreira na
Mercedes-Benz, onde ocupou diversas posicoes
de lideranca nas dreas de vendas e pds-venda.
Antes de assumir o novo desafio na Rodobens,
Reche foi diretor na Grunner, empresa especiali-
zada em solucdes para o agronegocio.



Grupo Apisul

O Grupo Apisul, referéncia nacional em se-
guros e solucoes para o setor de transporte e
logistica, acaba de anunciar uma reestrutura-
cdo em sua governanca. A chegada de no-
vos executivos d linha de frente e a implanta-
cAo de um Conselho Administrativo sinalizam
um movimento estratégico para sustentar o
crescimento da companhia e reforcar as ba-
ses de uma gestao orientfada ao longo prazo.
O novo organograma passou a contar com
as novas posicoes de executivos a frente da
operacdo:

Vice-presidente:
Diretor de TI:

Diretor Comercial:
Diretor de Operagoes:
Diretora Corporativa:

Diretor Comercial de
Servigos:

Diretora Técnica de
Transporte:

Diretor de Tecnologia
SIGhRA:

Superintendentes
Comerciais:

Superintendente de
Relacionamento de
Operagoes Comercidais:

Superintendente de
Produtos Digitais e Tl:

Superintendente Excel
Reguladora:

Superintendente de
Finangas e Controladoria:

Marcus Cunha
Rodrigo Cunha
Leandro Garcia
Eduardo Domingues

Camila Rosa
Max Rodrigues
Conceicdo Souza

Eduardo Tavares

Adelino Angelucci Neto e
Rogério Silva Pereira

Sandra Ballin

Daniel Nobre

Eva da Silva

Ester Fonseca

LOGWEB: VARIAS MIDIAS,
PARA A MAXIMA INFORMACAO

AO LEITOR

Além desta revista, o Grupo Logweb

oferece varias outras opgdes de midia aos
seus leitores, para que se mantenham

constantemente atualizados.
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OnBlox

Desenvolvedora  de
tecnologia para a
gestdo de armazéns e
frotas, a OnBlox Soft-
ware Logistico anuncia
Adriana Mendes como
nova CEO (Chief Exe-
cutive Officer). A em-
presa, que se diferen-
ciaporsuas aplicacoes
modulares de TMS e WMS, mira seu reposicio-
namento no mercado atacado distribuidor
por meio de um plano de negdcios liderado
pela executiva e que envolve novas tecno-
logias e estratégias de vendas, assim como
uma forte atuacdo no relacionamento com
clientes e parceiros. Com 24 anos de expe-
riéncia no mercado de tecnologia para o
atacado distribuidor, a executiva utilizard sua
bagagem profissional, que sempre foi muito
relevante no processo operacional — passan-
do pelas etapas de desenvolvimento, imple-
mentacdo, suporte e relacionamento —, para
cuidar da jornada do cliente da OnBlox, que
tem um perfil diferenciado por consumir uma
tecnologia em blocos. Adriana também terd
como foco a criagcdo de um nucleo de de-
senvolvimento de Inteligéncia Artificial, que
vai anfecipar necessidades do mercado
atacado distribuidor na gestdo de armazéns
e transportes. A hova CEO tem experiéncia
adquirida em empresas que sdo referéncia
neste mercado, como PC Sistemas e a Md-
ximaTech. wawes

Portal, Facebook, Linkedin, Canal
Logweb no YouTube, newsletter,
e-book, Telegram, Twitter e Instagram.

E sO acessar. Esta
tudo facilmente
disponivel.




Venha divulgar a sua marca er
segmento em plena ascensa

Vocé pode participar em nossa
plataforma com banners na newsletter
e no portal com 500.000 acessos, @
revista on line e nas matérias R =
divulgadas em todas

as redes sociais. 2
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