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Dois assuntos muito interessantes sdo focos
nesta edicao da revista Logweb Digital.

O primeiro envolve os robds para paletizacao, onde sao
analisados os tipos disponiveis, os beneficios da utilizacao,
os impeditivos e 0s requisitos para um maior uso. Além, é
claro, de ser feita uma analise do segmento, considerando o
desempenho do mercado e os problemas enfrentados.

No caso da matéria sobre escolta armada, a analise engloba
0 que mudou nos ultimos anos em termos de seguranca e
procedimentos neste segmento, bem como na acao

dos bandidos, como decidir pela escolta da

carga e as tendéncias nesta area.

Esta edicdo inclui, também, um interessante case da Toyota
Material Handling, que passa por uma reorganizagao interna
com a ajuda da TOTVS, além de conter informacdes

sobre varias atividades empresariais, reunidas na

nossa secao “Operagoes Logisticas”.

Cabe ao leitor aproveitar estas informagGes, para se manter
atualizado sobre tudo o que é importante no nosso setor.
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Segmento de robds de paletizacao
tende a crescer, por conta de investimentos
em diversos graus de automacao

Como fatores
apontados para o
crescimento do setor
estao o barateamento
das tecnologias
aplicadas, a estagnacao
de centros de
distribuicao e linhas de
fabricacéo obsoletas, 0
que tende a provocar a
busca por solugdes sem
0 aumento da mao de
obra ou area utilizada.
O ainda se encontram em um grande
abismo frente aos paises desenvolvi-
dos. Em 2017, apenas metade das empresas
no pais possuiam algum tipo de processo au-
tomatizado. Grande parte dessas empresas
possui automacdo para transporte e armaze-
nagem de caixas ou paletes, realizando ma-
nualmente as tarefas de manipulacdo, como
é 0 caso da paletizacdo.

“No Brasil, a automacdo dessas ati-
vidades se deve a uma série de fatores.
Primeiramente, o barateamento das tecno-
logias aplicadas impactou positivamente
no retorno de investimento, principalmen-
te levando-se em consideracdo a area de
operacao e o aumento na performance.
Paralelamente, a estagnacdo de centros de
distribuicdo ou linhas de fabricacdo obso-

letas provocou a busca por solugdes sem o
aumento da mao de obra ou area utilizada.

$ processos automatizados no Brasil

Por fim, objetiva-se a transformacdo dos
postos de trabalho repetitivos em ativida-
des criativas ou gerenciais.”

A Avaliagdo é de Murilo Henrique Seydi
Okayama, engenheiro de aplicacdo da SSI
Schaefer (Fone: 19 3826.8080), fazendo
uma analise do segmento de robds de pa-
letizagdo hoje no pas.

E ele continua: Devido a expectativa de recu-
peracdo da economia brasileira, diversos seg-
mentos estdo investindo em automacdo para
absorver o crescimento previsto para 0s proxi-
mos anos. No entanto, investir em automacao
ndo é um processo simples, sendo necessario
muito esforco e estudo visando investir na tec-
nologia assertiva para cada operagao.

De acordo com Okayama, o mercado
nacional apresenta fornecedores capazes
de prover uma boa solucdo em paletiza-
¢do automatizada, mas poucas empresas

530 capazes de fornecer todo o range de
solucOes para esta operacao, incluindo ro-
bos de paletizacdo. "Além da dificuldade
cambial com a desvalorizacdo da moeda
nacional, o setor estd carente de forne-
cedores experientes que disponibilizem
solucbes otimizadas para cada operacao.
A SSI Schafer fornece e integra solugdes em
diversos niveis de automacdo”, completa.

Gustavo Cristofaro, responsavel comer-
cial da Ulma Handling Systems (Fone: 11
3711.5940), também faz sua andlise do
segmento de robds de paletizacéo, desta-
cando que os sistemas de paletizagao au-
tomatica podem ser divididos basicamente
em dois segmentos, como finais de linhas
de produgdo com paletizacdo monopro-
duto e monomorfologia e sistemas de
preparacdo de paletes de pedidos forma-
dos por diferentes produtos de diferentes
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morfologias, este sequndo mais complexo
e envolvendo outros subsistemas, como 0s
de armazenagem e sequen-
ciacdo automdticos. “A Ulma
Handling Systems desenvolve
solucbes de armazenagem
automdtica integradas a di-
ferentes subsistemas, como
os de preparacao de pedidos,
e integra os sistemas de pa-
letizacdo automatica nessas
solugdes”, comenta.

J& a andlise de Marcos Silvei-
ra, diretor da Pavax Com. e Rep.
(Fone: 11 4789.9100), aponta
exclusivamente para 0 merca-
do. "0 mercado tem crescido
bastante. Temos tido grande
sucesso oferecendo a nossa cé-
lula de paletizacao”, opina.

E Denis Pineda, Business
Development Manager da
Universal Robots (Fone: 11
95312.1037), completa esta
andlise informando que, de
acordo com a Bis Research
Analysis, Global Collabora-
tive Industrial Robot Mar-
ket, 2016-2021, aplicacbes
em paletizacdo vao crescer
61,44% ao ano de 2016 a
2021. “Temos notado no Bra-
sil que a tendéncia local coin-
cide com a tendéncia global.”

e seguranga

Perspectivas

Com estas afirmacdes, quais seriam as
perspectivas neste segmento?

Silveira, da Pavax, continua a ver um
crescimento no mercado, havendo um in-
teresse especial em cobots.

"0 segmento logistico apresenta ex-
pectativa de crescimento para 0s proximos
anos. Consequentemente, esta perspectiva
alavanca os fornecedores de equipamentos.
Espera-se que os distribuidores invistam na
pulverizacdo dos centros de distribuicdo,
diminuindo custos e riscos de transporte.
Dessa forma, investimentos em diversos
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Cristofaro, da Uma Handling Systems:
Os beneficios dos robds de paletizacao
incluem maior produtividade, integridade
dos produtos manipulados, ergonomia

Okayama, da SS| Schaefer;: Com

a pulverizag&o dos centros de
distribuicao, investimentos em
diversos graus de automagao deverao
ser feitos nos préximos anos

graus de automacao deverdo ser realizados
nos proximos anos.”

Ainda de acordo com
Okayama, da SSI Schae-
fer, 0 segmento de WMS
também  deverd  ser
alavancado para gerir
toda essa tecnologia.
O investimento em um
WMS robusto e inte-
grado a um sistema ERP
é essencial para uma
excelente operacdo em
qualquer armazém ou
Centro de Distribuicao.

Também  otimista,
Cristéfaro, da  Ulma
Handling Systems,
aponta que o Brasil ain-
da tem muito a crescer
nesse segmento “e nos-
so papel é demonstrar
0s beneficios e as van-
tagens da aquisicao de
solucbes que integram
sistemas de armazena-
gem automatica”.

Impeditivos e
requisitos

Mas, otimismo a par-
te, ha os impeditivos
para um maior uso dos
robds de paletizacdo.
E também alguns re-
quisitos a serem considerados. “A Unica
dificuldade que vejo é o preco dos robds”,
comenta Silveira, da Pavax, que também vé
0 treinamento como requisito chave para a
implementacao do uso destes robds.

Ele é complementado por Okayama, da
SSI Schaefer. Segundo este, além da eleva-
da taxa de cambio que o pais enfrenta, a
falta de informacdo seria o maior impediti-
Vo para 0 uso de robds de paletizacdo.

Afinal, antes da implantacéo de qualquer
tecnologia automatizada, é necessaria uma
andlise detalhada da movimentacdo de
onde ela serd instalada. E sempre neces-

sario integrar uma solugdo que seja ideal
para cada operagdo. Caso esta solucdo seja
subdimensionada, haverd um novo garga-
lo na operacdo. Caso contrario, ocorrera o
investimento em tecnologia ociosa, ensina
0 engenheiro de aplicacdo da SSI Schaefer.
"0 uso inadequado dessa tecnologia —
alerta — pode gerar novos gargalos na ope-
racao, além de paletes com baixa estabilida-
de e sem a possibilidade de empilhamento.
Em casos extremos, pode haver a paralisa-
¢ao completa da linha.”

Por outro lado, ainda de acordo com
Okayama, o requisito essencial é a interfa-
ce entre a estacdo paletizadora e o sistema
WMS/ERP: A troca de informacGes entre os
sistemas que coordenara a localizacao de
cada produto no palete, assim como qual
palete deve ser carregado com cada produ-
to e 0 mosaico do palete. Também é neces-
sario um local apropriado para instalacdo
com cerca de seguranca e acesso restrito
aos operadores, sendo acessivel apenas
em periodos de manutencgo. O treinamen-
to dos funciondrios é minimo, j& que toda
essa tecnologia opera de forma autonoma.
A manutencdo deve ser realizada em con-
junto com os fornecedores, com méo de
obra especializada.

Cristéfaro, da Ulma Handling Systems,
destaca que ndo ha restricées quanto ao
local de instalacdo desse tipo de solucao,
enquanto Pineda, da Universal Robots,
coloca como impeditivos ao maior uso
dos robds de paletizacdo a falta de espa-
co fisico e o alto mix, no caso dos robos
convencionais, problema que poderia ser
solucionado utilizando robds colaborativos.

Ja com relacdo aos requisitos para 0 uso
dos robds de paletizacdo, ele lembra que
no caso de cobots, caixas ou conjuntos de
caixas abaixo de 8,5 kg sdo possiveis de
ser paletizadas. O outro requisito — que
pode ser adequado — é garantir posicao
repetitiva da caixa no momento que o robd
a coleta: caso isto nao seja possivel pode
ser utilizado um sistema de visao. “O inves-
timento sobe um pouco, porém o problema
pode ser facilmente resolvido sem alterar o



Pineda, da Universal Robots: As aplicacoes
em paletizagdo devem crescer 61,44%

ao ano de 2016 a 2021, segundo analise
internacional. “No Brasil, a tendéncia
coincide com a tendéncia global”

fim de linha”, completa o Business Develo-
pment Manager da Universal Robots.
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Nosso sucesso e sua logistica bem-sucedida!

Beneficios

Pelo exposto até agora, vale destacar
0s beneficios dos robds de paletizacao.
A comecar pela flexibilidade. Outros,
agora apontados por Cristéfaro, da Ulma
Handling Systems, envolvem maior produ-
tividade, integridade dos produtos mani-
pulados, ergonomia e seguranca.

“Existem diversos processos de paleti-
zagao. De maneira geral, estes se dividem
em manual, convencional e robotizado.
O processo manual tradicional possui um
investimento quase nulo, apresenta uma
performance muito baixa e é prejudicial
ao operador. Outra solugdo para o pro-
cesso manual sdo as estacbes de trabalho
assistidas, onde o software da indicacées
ao operador de como formar os paletes,
além de possuir dispositivos que diminuem
os esforcos fisicos. Esta solucdo é indicada
para operagdes que apresentem baixa per-
formance.”

anos

(11) 3087-4400

Okayama, da SSI Schaefer, também co-
menta que 0 processo convencional esta
baseado na paletizacdo por layers, realizado
na saida das esteiras e induzidas no palete
por um elevador. “Esta solucdo possibilita a
maior movimentacdo dentre todas as dis-
poniveis no mercado, além de apresentar
um investimento menor que a paletizacao
robotizada. Por outro lado, a paletizacao
convencional apresenta maior custo de ma-
nutencao e operagao e é inflexivel.”

Os robds de paletizacdo podem ser
classificados em dois tipos: com braco arti-
culado ou com particos, continua o enge-
nheiro de aplicacdo. Ambas as tecnologias
sao bastante flexiveis, podendo preencher
diversos padroes de paletes com diversas
unidades de transporte. “Também pos-
suem um custo de operacdo mais baixo
quando comparados com o processo con-
vencional, além de necessitarem de uma
area menor para instalagao”, finaliza. wawes

FAZ A DIFERENCA

Uma empresa fornecedora
de softwares orientados
a logistica, com produtos
que prima pela eficacia em

€ CUja equipe conta com

praticas do mercado

STORE/WMAS

de armazenagem

STORE/B-WMAS

de recinto aduaneiro de
exportacdo e importacdo

wwwi.storeautomacao.com.br

E NESSE PONTO QUE
A STORE AUTOMACAOQ

consolidados e reconhecidos,
toda a cadeia de distribuicao

forte expertise nas melhores

Sistema completo para gestao

Sistema completo para gestao

duocomunicacdo
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Altos indices de roubos fazem crescer
O emprego da
transporte de cargas

e ha um assunto em destaque no

segmento de transporte de cargas,

hoje, sem duvida nenhuma é o
roubo — e de uma forma cada vez mais
violenta. Isto faz com que cresca o uso da
escolta armada.

Por outro lado, para se adequar a estes
novos tempos, e também enfrentar a vio-
léncia dos ataques dos bandidos, as em-
presas que atuam no segmento fizeram di-
versas mudangas em seus procedimentos.

Como coloca Rémulo Maranhdo, diretor
comercial da Guard Center — Gestao em
Seguranca (Fone: 11 5111.8858), a mu-
danca nos Ultimos anos com relacao ao
servico de escolta armada é que o setor, a
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cada dia, vem crescendo por conta do au-
mento significativo dos sinistros provenien-
tes de roubo de cargas, principalmente na
regido Sudeste. E vale salientar que o mer-
cado vem se restringindo as empresas que
t8m um maior controle de suas operagdes,
subindo desta forma o nivel de qualidade
dos servicos prestados, diz Maranhao.
“Atualmente temos mais profissionali-
zacao de agentes e empresas redobrando
0 cuidado na execucdo. Existe também
a possibilidade de se comecar a utilizar
viaturas de escolta armada blindada”,
comentam Teanes Carlos Santos Silva,
consultor de seguranca e docente do
CST em Gestdo de Seguranca Privada da

NoO

Anhanguera Santana, e Autair luga, pre-
sidente do Grupo Macor — Macor Segu-
ranca e Vigilancia (Fone: 11 3959.0111).
Ambos sao, também, diretores da Abseg
— Associacdo Brasileira de Profissionais de
Seguranca.

Ja Marcos Guilherme Dias da Cunha,
diretor geral da Transvip do Brasil (Fone:
11 3757.5000), diz que as mudangas
foram diversas. “Néo ha dlvidas que o
transporte de mercadorias é alvo de cri-
minosos espalhados pelo Brasil. As pes-
quisas mostram que este é um crime que
cresce bastante no pais. Isso demanda
uma maior preocupacao dos clientes que
buscam empresas que possam realizar o
servico de entrega de mercadorias com
seguranca”, diz Cunha.

Além das mudancas nos procedimentos
das empresas, também ocorreram mudan-
cas nas acoes dos bandidos. “Percebemos
um aumento dos ataques as escoltas ar-
madas, principalmente nas cidades do Rio
de Janeiro e Espirito Santo, com poder de
fogo aumentado por fuzis”, aponta Silva,
da Abseg.

“Com certeza, 0s bandidos se reforcam
cada vez mais para roubar e interceptar
caminhdes que transportam cargas com
alto valor agregado nas estradas do pais.



Eles se reforcam com armamento pesado
e investem em tecnologias para realizar
0s assaltos. Por isso é importante nunca
parar de investir em seguranga”, também
comenta Cunha, da Transvip.

Maranhdo, da Guard Center, destaca
que a cada dia que passa os bandidos
estao mais ousados, e por conta disso as
empresas de gestao em seguranca, geren-
ciadoras de riscos e tecnologia vém crian-
do solucdes em seguranca para inibir as
acdes dos criminosos.

Diante do exposto, como decidir pela
escolta da carga? O que considerar?

Afinal, como j4 foi citado, os bandidos
estdo cada vez mais bem armados, com
fuzis utilizados em guerras, com o obje-
tivo de roubar cargas de alto valor agre-
gado. “Pensando nisso, a escolta armada
se torna ineficiente ja que ndo possui
0 mesmo tipo de armamento utilizado
pelos criminosos. A forma mais eficiente
e que vem dando resultado é o modelo
que temos adotado, de utilizar carretas
blindadas no transporte de cargas e com
quatro vigilantes armados dentro do vei-
culo. Isso da mais seguranca aos vigilan-
tes e minimiza o risco de roubo”, coloca
Cunha, da Transvip.

Por seu lado, Maranhdo, da Guard Cen-
ter, destaca que normalmente a escolta
armada s6 é solicitada quando o valor da
carga ultrapassa o valor do PGR (Plano
de Gerenciamento de Risco), exigéncia
essa das seguradoras, ou de determinados
clientes que prezam pela sequranca de sua
carga, afinal o custo ndo é baixo.

E Silva e luga, da Abseg, destacam que
é preciso considerar se a empresa é regu-
lar perante a Policia Federal, verificar se ha
negativas municipais, estatuais e federais,
fazer visita técnica comercial, checagem
de referéncias, e se é sindicalizada ou néo.
“Em Sao Paulo, podemos consultar o Sin-
dicato das Empresas de Escolta do Estado
de S3o Paulo — Semeesp e também o site
da Policia Federal.”

Ainda de acordo com os diretores da
Abseg, as tendéncias nesta drea sdo de
aumento na utilizagdo desse servico, devi-
do a eficdcia e éxito nesse trabalho.

“0Os rumores do mercado sempre cogi-
taram que a tecnologia ird engolir este seg-

mento, porém os indices e indicadores to-
dos os anos contrariam essas informacoes,
oU seja, este segmento s6 tende a crescer
justamente por conta de insuficiéncia da
seguranga publica em nosso pais”, avalia,
agora, Maranhao, da Guard Center.

E Cunha, da Transvip, conclui dizendo
que ndo utilizam mais a escolta em ne-
nhum transporte de cargas. “A saida é

investir em bitrens, carretas e caminhdes
trucados, todos blindados. O investimen-
to vem dando resultado e iremos investir
cada vez mais nesse tipo de veiculo.”

Mas, a escolta ndo é usada apenas no
transporte de cargas.
Silva e luga, da Abseg,
destacam que as escol-
tas armadas também
sao muito utilizadas em
onibus de transporte
de cargas e passagei-
ros (sacoleiros), e em
preservacao de centros
de distribuicao e logis-
tica, onde ha grande
concentragdo de cargas
que necessitam de su-
porte a seguran¢a pa-
trimonial.

‘A escolta armada
ndo é so usada para
manter a seguranca da
carga propriamente dita,
ela pode ser utilizada
também para trilhar no-
vas opgdes de rotas para
fugir do transito intenso
e para cargas com pro-
dutos que ndo possam
por ventura sofrer alte-
racoes de temperatu-
ra — neste caso existe
toda uma logistica para
chegar no horrio deter-
minado —, dentre outras
utilidades”, aponta Ma-
ranhdo, da Guard Center.

E Cunha, da Transvip, destaca que a em-
presa usa a escolta apenas no transporte
de numerario e metais preciosos, quando
0 valor do produto é alto. “Mas ressalto
que no transporte de cargas especiais,
com as carretas blindadas, nés nao utiliza-
mos nenhum tipo de escolta armada, mas
sim 0s quatro vigilantes armados dentro
do caminhdo blindado.” wawe
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oyota Material Handling passa por

reorganizacao intera com gjuda da
tecnologia oferecida pela TOTVS

Toyota Industries Corporation —
A TICO, por meio da sua unidade de

negocios, Toyota Material Han-
dling Mercosur — TMHM, decidiu apostar
no Brasil e planejou uma nova fase, de
reorganizacao interna, para se preparar
para a retomada da economia brasileira.
A companhia japonesa estruturou um
importante projeto de virada tecnologica,
que suportara uma operacao integrada e
com maior eficiéncia de processos. O Gru-
po é considerado lider mundial no seg-
mento em que atua — desenvolvimento,
produgao, venda e prestacao de servicos
de veiculos industriais de elevacao/empi-
Ihadeiras — e est4 focado em conquistar
essa posicao, também, nacionalmente.
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“Diferentemente de outras empre-
sas multinacionais, que retiraram a sua
operacao do Brasil neste periodo de
oscilacdo econdmica, a Toyota continua
apostando no pais. Além de ser uma das
poucas plantas mundiais de producao de
empilhadeiras — a fabrica foi construida
no final de 2013, e teve investimento
de mais de R$ 100 milhdes —, empres-
tamos da cultura e filosofia japonesas
a paciéncia oriental para avaliarmos o
momento atual e nos fortalecermos para
o futuro, nem tao distante assim”, co-
menta Kalil Petermann Choueiri, gerente
de Tecnologia da Informagdo da Toyota
Material Handling Mercosur (Fone: 11
3511.0400).

A TMHM entendeu que o seu desafio
de negbcios precisava passar pela ino-
vacao tecnoldgica e procurou por uma
fornecedora capaz de atender a uma
empresa do seu porte, com solugdes in-
tegradas e flexiveis.

Apo6s um longo periodo de avaliagdes,
a TOTVS (Fone: 0800 709.8100) venceu
a RFP — Request for Proposal, como par-
ceira mais aderente ao modelo e neces-
sidades da Toyota.

Software

Serdao implementados o software de
gestao e diversos modulos complemen-
tares para apoiar todo o BackOffice e
suporte da companhia, além da area
de producdo, com uma fabrica dimen-
sionada para manufaturar de 18 a 20
empilhadeiras por dia. Ao todo, sdo 300
acessos, 200 na parte organizacional e
os demais para a unidade fabril.

O objetivo é garantir uma operagdo
mais enxuta e eficiente, com aumento de
produtividade e realocagdo de talentos
humanos para funcdes analiticas, com
menos retrabalho. As melhores prati-
cas foram importadas do novo softwa-
re e a expectativa ¢, de forma geral, de
uma economia 15% a 20% em todas
as areas de BackOffice, em funcdo das
melhorias geradas para as atividades.
0 resultado é um ROI de projeto estima-
do em até trés anos e meio.

Vale destacar que a companhia nao
utilizava um ERP de mercado, mas um
conjunto de aplicacdes legadas do Ja-
pao, que nao eram totalmente integra-
das, o que tornava a mensuracao de
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resultados uma atividade mais morosa
e delicada, ainda mais para reportar as
informacoes financeiras a matriz. Além
disso, era custoso e dificil ter equipe
técnica para suportar os sistemas e, prin-
cipalmente, conseguir manté-los atuali-
zados do ponto de vista fiscal. Quesito
este que foi decisivo na escolha pela
TOTVS, pois 0 médulo fiscal da compa-
nhia se destacou por ser o mais aderen-
te a legislacdo brasileira. “Resumindo: A
companhia utilizava aplicacbes legadas,
oriundas tanto do Japao, quanto custo-
mizadas localmente, que ndo possuiam
integracdo entre as mesmas. Como con-
sequéncia, a consolidacdo de reportes
financeiros era uma tarefa ardua, além
de tornar complexa e morosa a introdu-
cao de melhorias necessarias a evolucao
da companhia e acompanhamento das
constantes mudancas de adequacéo fis-
cal”, comenta Choueiri.

O projeto

O gerente de Tl explica que o projeto
abrange a adocdo de inovagdes tecno-
l6gicas em conjunto com uma reestru-
turacao de processos em todas as areas
de negdcios. Serdo atendidas tanto as
areas de BackOffice e negdcios — fa-
turamento, compras, vendas, recebi-
mento, estoque, GFE — Gestao de Frete
Embarcador, financeiro, contabil, con-
trole de frotas e gestdo de contratos —,
além das areas fabris — mddulos de
qualidade, para avaliagdo de defeitos
de producao, manutencao industrial e
otimizacdo da estrutura logistica para
recebimento de materiais nacionais e
importados.

Tudo isto para que o novo projeto
proporcione aumento da produtivida-
de e eficiéncia operacional, permitindo
uma operagao mais enxuta, com menos
retrabalhos, e aumentando os controles

WWW.BTRMINAS.COM.BR

de gestdo para melhor definicdo de ta-
ticas e estratégias. “Outro importante
objetivo é propiciar aos talentos huma-
nos internos a oportunidade de focar
em atividades analiticas, reforcando a
missao da TMHM de ser a empresa de
maior credibilidade no mercado de mo-
vimentacdo de materiais, oferecendo
as melhores solucdes aos nossos clien-
tes”, acrescenta o gerente de Tl.
Choueiri também destaca que este
é um projeto de dois anos, compreen-
dendo as fases de avaliagdo de pro-
cessos de negacios, desenvolvimento
e customizacao necessaria da solucao,
implantacao (go-live) e acompanha-
mento e ajustes necessarios. O go-live —
adocdo plena da solugdo — se deu em
4 de janeiro ultimo. Por um periodo de
seis meses apos a implantagdo ocorrera
a fase de acompanhamento das areas
de negdcio e adequagdes que se facam

INOVANDU
BRASIL

+55 31 3428-4077
+55 11 4809-5555
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necessarias, encerrando esta Ultima fase
agora em junho.

Todo o projeto segue com o acompa-
nhamento e atendimento as diretrizes da
matriz japonesa, com o devido cuidado
no atendimento ao “Toyota Way" — dire-
trizes, valores e cultura organizacional —,
porém, o time do Brasil tem total auto-
nomia para as tropicalizacdes e qualquer
tipo de adaptacdo a realidade brasileira.

Implementacao

Antesdaassinatura de contrato,aTOTVS
fez uma avaliacdo aprofundada sobre
todos os processos existentes na TMHM,
se apropriando do “Toyota Way" para de-
senvolver um projeto certeiro e sem erros.
Com a operacdo inteiramente revisada,
definiu-se pela implementagdo do ERP
e dos médulos complementares: vendas,
faturamento, compras, estoque, recebi-
mento, controle de qualidade, GFE — Ges-
tdo de Frete Embarcador, manutencao,
fluxo de caixa, aplicacoes e empréstimos,
contabil e fiscal, controle de frotas, pro-
dugao, custos e engenharia, manutencao
industrial, gestdo de contratos e forma-
cao de preco de venda.

Para a parte fabril, que vem para
complementar os processos ja definidos
pela matriz japonesa, 0s destaques sdo
o médulo de qualidade, para analise de
defeitos de producdo, e a otimizacdo da
estrutura logistica de recebimento de
materiais nacionais e importados. “Um
projeto tecnolégico do porte do que es-
tamos conduzindo na Toyota reflete em
beneficios diretos para toda a operacao.
Com 0 novo sistema, conseguiremos, por
exemplo, fazer a gestdao dos materiais
nacionalizados, de forma a complemen-
tar os sistemas globais da empresa. Além
disso, atualizamos 0 nosso processo de
conferéncia, que passa a ser 100% auto-
matizado, o que proporcionou ganhos de
performance significativos para a produ-
cao”, detalha Choueiri.

AToyota ainda usara o fluig, plataforma
de digitalizacdo de negécios da TOTVS,
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que vai garantir uma série de recursos
em uma Unica interface. Com a funcio-
nalidade de workflow, por exemplo, a
companhia definiu fluxos de aprovagdo
por hierarquizagdo, de forma organizada
e registrada. O fluig também sera utiliza-
do para a gestao eletronica de documen-
tos (GED) em diversos setores na Toyota,
como o juridico e o RH, além de ja ar-
mazenar todo o projeto tecnoldgico que
esta em andamento. Ainda esta previsto
o0 uso da TOTVS Smart Analytics, solucao
de Business Analytics desenvolvida em
parceria com a GoodData, para analises
gerenciais.

Mas, nem tudo esta sendo facil. Chou-
eiri lembra que um projeto dessa natu-
reza & extremamente complexo, pois
envolve os pilares de sustentacao para
obtencdo de resultados com pleno su-
Cesso, que sao: sistemas, processos e Co-
laboradores. “A revisao e adequacgdo de
processos de negdcios foi muito intensa
e consequentemente o modus-operandi
para os colaboradores. Dai, aliado a uti-
lizacdo de novas tecnologias sistémicas,
ha, naturalmente, uma forte necessidade
de adaptacdo pelos colaboradores a esse
novo universo.”

A superacdo de todas as dificuldades
da condugdo e implantacao desse projeto
s0 esta sendo possivel pelo forte engaja-
mento das areas de negocio, entendendo
que todo eventual sacrificio relacionado a
essa mudanca e adaptacdo trara oportu-
nidades de aprendizado, de aderéncia as
melhores tecnologias de mercado, onde
todos sairdo vencedores: clientes, colabo-
radores e fornecedores.

“Estamos na Ultima fase de um pro-
jeto grandioso e complexo, que engloba
diferentes verticais e areas de atuacdo
da TMHM. Conquistamos essa tranquili-
dade com esforco conjunto das equipes
da TOTVS e da Toyota, que se engajaram
pelo sucesso dessa parceria”, finaliza
Angela Gheller Telles, diretora dos Seg-
mentos de Manufatura e Logistica da
TOTVS. wzmes



operacoes logisticas

Logweb Digital

DHL

A biofarmacéutica  Bristol-Myers
Squibb (BMS) escolheu a DHL Supply
Chain (Fone: 19 3206.2200) para ge-
renciar seu novo Centro de Distribui-
¢do no Brasil. Com 1500 m2, 0 novo
CD esta localizado em Itapevi, SP, e
conta com area climatizada (com tem-
peratura de 15° a 25°C), camara fria
(2° a 8°C), antecamara (8° a 15°C
para preparo de volumes) e um bun-
ker (15° a 25°C) para armazenagem
de produtos inflamaveis. O escopo do
trabalho da DHL abrange a recepgao
dos medicamentos (importados em
sua maioria), estocagem, inventario,
carimbagem, gestdo dos pedidos e
envio conforme a demanda (out-
bound). A DHL é responsavel também
pela gestdo das camaras refrigeradas
e pela unitizagdao de alguns medica-

mentos e, nestes casos, seu correto
embalamento (packing). Dentre as
tecnologias que serdo utilizadas des-
taque para o sistema WMS de gestao
de armazéns que ir4 utilizar radiofre-
quéncia para uma gestao mais acura-
da e em tempo real dos estoques. Em
termos de seguranca, além de aplicar
0s protocolos mais elevados na area
de salde e atender todos os requeri-
mentos regulatdrios, 0 CD possui al-
guns equipamentos duplicados, como
geradores de energia, a fim de garantir
a total seguranca dos medicamentos.
Este novo contrato representa o apro-
fundamento da parceria entre a DHL
e BMS, que impulsionou o desenvol-
vimento de outros projetos logisticos
no mundo, especialmente nos EUA,
México e Turquia.

Getrak

A Getrak (Fone: 31 3324.5710), empre-
sa especializada em desenvolvimento de
software e solucbes para loT e telemetria
veicular, recebeu investimento do fundo de
venture capital gerido pela Cedro Capital e
esta pronta para dar mais um passo em seu
plano de expansao no setor de transporte
e logistica. A empresa atua em todo o ter-
ritorio nacional, esta presente em 250 cida-
des e tem veiculos rastreados em mais de
3 mil municipios. Atualmente a companhia
possui vinculados a sua plataforma 390 mil
itens entre veiculos, caminhdes e motoci-
cletas. O objetivo é investir na aceleracao
de seu roadmap e na evolugdo da sua pla-
taforma de Bl e Analitcs, assim como em
aplicativos, dispositivos de rastreamento e
solugdes de conectividade, incluindo redes

para loT. Os investimentos também serao
direcionados a expansao do mercado de te-
lemetria, com o intuito de gerar resultados
praticos e eficientes para operacoes de se-
guranca, gestao de frotas e transportadoras
atendidas pelos clientes da Getrak.

FNS

A VLI (Fone: 0800 721.0782), empresa
de solugdes logisticas que integram portos,
ferrovias e terminais, estd investindo na
ampliagdo da frota de vagdes utilizadas na
Ferrovia Norte-Sul com a aquisicao de 240
unidades da fabricante Greenbrier Maxion.
Divididas em dois lotes, 238 unidades do
modelo Hopper-HFT entraram em ope-
racao em margo Ultimo. Dois vagdes com
entrega prevista para julho sao do mode-
lo Hopper-HTT e serdo testados no trecho.
Os modelos Hopper sdo utilizados para
transporte de graos, aclicar, milho, soja, fa-
relo, entre outros. O investimento esta ali-
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nhado a estratégia de alavancar o corre-
dor logistico Centro-Norte e vai aumentar
a agilidade no escoamento dos graos que
saem do interior do pais, passam pelos
Terminais Integradores de Porto Nacional
ou Palmeirante, em Tocantins, e seguem

DAF Somafertil

até Porto do ltaqui, em Sao Luis, MA.
O corredor logistico Centro-Norte passa
a contar com quase 2.900 vagdes, sen-
do o Hopper 0 modelo mais utilizado. De
2015 para ¢4, a frota utilizada na Ferrovia
Norte-Sul foi quadruplicada.

A DAF Somafertil (Fone: 62 3625.1900), concessionaria da rede DAF Caminhdes
Brasil, realizou a venda de 40 caminhdes para a Transzilli Expresso e Logistica. A em-
presa, localizada em Aparecida de Goidnia, Goias, é um dos clientes DAF com maior
nUmero de veiculos da marca. Ao todo, a transportadora possui 143 caminhdes DAF
em sua frota, todos no modelo XF105 versdo 6x2 com motor de 460 cv. Com 25 anos
de mercado de servigos logisticos, a Transzilli esta entre as maiores operadoras do pais
e realiza transporte, armazenagem e distribuicdo de produtos refrigerados em todo o
territdrio nacional, tendo um total de 500 caminhdes em sua frota.

EXPRESSOE LOGISTICA
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Allog

A Allog International Transport (Fone:
47 3241.1700) lancou um programa
exclusivo de logistica integrada para
atender o Estado de Séo Paulo. Além
dos servicos maritimos (full contéiner e
LCL), aéreo (back to back e consolida-
das), cargas projetos, cargas em granel
liquido, rodoviario internacional e segu-
ro de cargas, a empresa também passa
a oferecer armazenagem e despacho
aduaneiro em uma solucdo de trans-
porte integrado. “ O objetivo é contribuir
com a competitividade e o aprimora-
mento do mercado logistico nacional.
Queremos gerar impactos positivos
em toda a cadeia logistica”, enfatiza
Anderson Venancio, vice-presidente da
Allog. O servico consiste na integracao
dos processos a partir de um sistema in-
teligente capaz de monitorar o fluxo das
etapas do transporte e gerenciar as ati-
vidades, além de coordenar a logistica
completa e agilizar processos, seja qual
for a origem ou o destino da mercadoria
e 0 meio de transporte utilizado.

MOVIMENTE SUAS CARGAS COM A RAMPA MOVEL GKL.
A S L AL S A A AL eae. - ——

www.rampamovel.com.br

custory 7 ton

GKL - INDUSTRIA MECANICA LTDA-

e (0O11) 4828-1835 e (0O11) 4828-1916
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Librelato

A Librelato (Fone: 48 3467.2200) en-
tregou 50 rodotrens graneleiros para a
Risa, empresa maranhense, com sede em
Balsas, e forte atuacdo na drea agricola.
A nova familia Graneleira Linha Premium
da Librelato foi lancada durante a Fenatran

e traz uma série de inovagdes tecnoldgicas.
0 design do chassi, totalmente remodelado,
alinhado a utilizacdo de acos especiais, per-
mitem ganho de resisténcia com reducdo
de peso, proporcionando maior capacidade
de carga em relacdo ao modelo anterior.

FedEx Express

A FedEx Express (Fone: 0800.014.5555)
anunciou que a rota Memphis (EUA)/
Campinas (BR)/Memphis (EUA) comecou
a ser feita com o Boeing 767-300F. A ae-
ronave, mais moderna e eficiente, subs-
titui uma antiga geracao do MD-11 que
anteriormente serviu essa rota. Nos Ulti-
mos anos, a empresa vem modernizando
ativamente sua frota através da aquisicao
de novas aeronaves B777F e B767F. Es-
sas aeronaves oferecem melhorias sig-
nificativas em eficiéncia de combustivel,

confiabilidade de servico e emissdes de
carbono.

“A troca do modelo de aeronave no
Brasil reforca o compromisso da empre-
sa com a operacao e os clientes brasi-
leiros. Do ponto de vista global, os in-
vestimentos na modernizacdo da frota
sa0 necessarios para obter economias
operacionais significativas em longo pra-
Zo e tornar a operagao mais verde”, diz
Américo Pereira Filho, vice-presidente de
operacoes da FedEx Express no Brasil.

Pacer

shoppings paulistanos.

A Pacer Logistica (Fone: 11 3648.4700) assumiu as operacdes de abastecimen-
to das lojas Dengo em Sao Paulo. Com um conceito baseado na sustentabilidade,
a Dengo comercializa produtos de cacau e café de alta qualidade. A marca conta
com lojas em dois shoppings da capital paulista (Morumbi e JK Iguatemi) e duas
recém-inauguradas: uma no Iguatemi Alphaville, em Sao Paulo, e outra no shop-
ping Village Mall, no Rio de Janeiro. Os fornecedores da Dengo entregam seus
produtos em Sao Paulo, no Centro de Distribuicdo da Pacer, que os armazena
com os devidos cuidados e se encarrega de abastecer os pontos de venda nos
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A Linde, STILL, Dematic e Aguia Sistemas
trazem uma facilidade para vocé, que conta
com um Gnico parceiro que redne know-how
em tecnologia para armazenagem,
movimentagdo e solucées de automacéo
para a cadeia logistica de ponta a ponta.
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Pra Caminhao

Recém-lancado, o aplicativo “Pra Ca-
minhao" (Fone: 97444.7451) é uma pla-
taforma completa para que os motoristas
possam gerenciar melhor suas demandas
profissionais e pessoais em um Unico
aplicativo. Através dele, os caminhoneiros
conseguem encontrar as empresas que
estdo solicitando transporte — com per-
curso, tipo de carga e valor a ser pago — e
gerenciar melhor o tempo e a logistica
das rotas. O “Pra Caminhdo” consolida a
busca por cargas em todos os aplicativos
da internet e funciona como um motor de
busca e comparador de precos e servicos
de entregas em geral, ou seja, no app o

usudrio encontra as ofertas de trabalho
que sao postadas em outros diversos si-
tes e plataformas do segmento. Também
importante auxilio aos profissionais é a
disponibilidade de um cartao proprio da
plataforma. Em parceria com a Qui!Card,
a empresa desenvolveu uma fintech den-
tro do dispositivo. Com isso, o titular da
conta no “Pra Caminhdo” pode solicitar
esse cartdo com o qual é possivel realizar
transferéncias para sua familia, receber
por trabalhos realizados, pagar contas,
fazer saque em caixas 24h, entre outras
funcées. Com a bandeira Mastercard, o
cartdo é aceito tanto em territorio na-

cional, quanto internacional. Além disso,
todos os integrantes da familia podem ter
um cartdo vinculado a conta principal, em
que 0s gastos sao controlados via app.
A plataforma ainda conta com um “Clu-
be de descontos”, em que o usudrio en-
contra descontos em uma rede completa
de servicos e também de produtos de be-
leza, estética e saude; e o “Clube de be-
neficios”, com servicos exclusivos, como
seguros para o caminhdo, automével e
residéncia e, também, sequros de vida;
consorcios para caminhao, automovel ou
moto e residéncia; solucOes para salde e
para telefone celular.

Cone

O Cone — Condominio de Negdcios
(Fone: 81 3201.3438) prevé crescimento
de 15% em sua plataforma em Suape, PE,
quando estiver operando o segundo ter-
minal de contéineres, o Tecon 2. O projeto,
orcado em quase R$ 1 bilhdo, mais que
dobrara a capacidade anual de movimenta-
cdo de contéineres do porto, passando dos
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atuais 700 mil para 1,7 milhdo de TEUs. Seu
estudo de viabilidade foi desenvolvido por
Suape e esta nas maos do governo federal.
"Também estamos nos mobilizando, com
apoio do governo de Pernambuco, para
que haja integragdo das atividades do Porto
Digital e de Suape”, comenta Marcos Ro-
berto Dubeus, presidente do Cone. Além da

plataforma de negdcios em Suape, a empre-
sa também opera em Aratu, BA. “Ha uma
recuperacao da economia que devera au-
mentar a demanda dos servicos do condo-
minio de negacios, como centro de apoio e
triagem de caminhdes e motoristas, central
de cargas, deposito de contéineres, patio de
cargas e self storage”, finaliza Dubeux.
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DC Logistics Brasil

Com sede em Itajai, SC, e escritorios em
outros nove estados brasileiros — Parana,
Sao Paulo, Manaus, Rio Grande do Sul, Rio
de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais,
Pernambuco e Salvador — a DC Logistics
Brasil (Fone: 47 3249.4000) conquistou
pela sétima vez o titulo de melhor agen-
te de cargas do mundo. A premiacdo é
da World Cargo Alliance, principal rede
de agentes de cargas independentes do
mundo. A metodologia da premiacao con-
siste na votacdo por parte dos proprios
agentes que fazem parte da World Cargo
Alliance. Com uma experiéncia de mais
de 24 anos em logistica internacional, a
empresa € especializada em operacdes
de importacao e exportacao. Sao mais de
200 profissionais envolvidos nos projetos
assinados pela marca, que atua desde a
elaboragdo da estratégia para transporte
até o acompanhamento da carga no seu
ponto de destino.

Penske Logistics

A Penske Logistics (Fone: 11 3738.8383)
recebeu da Natura o prémio glicar de Me-
lhor Operador Logistico. A premiacao levou
em conta as solugdes inovadoras, valoriza-
cao do capital humano e o investimento
no desenvolvimento continuo dos colabo-
radores, além do compromisso com a qua-
lidade e sustentabilidade na realizacdo de
suas atividades. O prémio glicar, entregue
anualmente, prestigia fornecedores de va-

rios segmentos que se destacam na pres-
tacdo de servicos para a Natura. Sdo ana-
lisados quesitos como qualidade, logistica,
inovacao, competitividade, ambiental, so-
cial e relacionamento. Esta é a terceira vez
que a Penske recebe a premiacdo, sendo
este 0 segundo ano consecutivo. Entre os
fatores que contribuiram para a conquista
do prémio, destaques para as acoes volta-
das para a qualidade da separacao de pedi-
dos por meio da Gestao de Consequéncia,
atingindo o melhor nimero de NC (Notifi-
cacao de Consultora) Brasil de Separacao.
No pilar C, referente a competitividade e
prazo de pagamento, destaque para uma
evolugdo no custo, com dedicacdo total
na revisdo da tarifa para que o custo do
item ficasse ainda mais competitivo, além
de revisdo da estrutura operacional, o que
proporcionou maior produtividade para a
operacdo. Outro fator de relevancia foi o
projeto dentro do pilar de solugdes inova-
doras, referente a conferéncia dos volumes
na expedicao, eliminando o risco de inver-
sOes e consequentes atrasos nas entregas
dos produtos.

Yusen Logistics

Para atender a demanda dos clientes, a
Yusen Logistics (Fone: 11 3908.9700) am-
pliou a area de armazenagem em seu Cen-
tro de Distribuicdo na cidade de Sao Paulo.
Foram adicionados 4.000 m2 a operacao do
CD Anhanguera. E, em agosto, esta prevista
nova expansao, com o acréscimo de mais
5.000 m?, fazendo com que a empresa pas-
se a contar com uma drea de armazena-
gem multicliente 40% maior. “Os clientes
estao trocando armazéns grandes, proprios,
por outros modelos de negdcios. Preferem
deixar a producdo represada na fabrica e
contar com um suporte de armazenagem
para distribuicdo conosco”, explica Raquel
Teixeira, diretora de Contract Logistics da
Yusen no Brasil. wmawes
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