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Editorial

Planejamento € a palavra-chave

O setor logistico encerra o ano e estamos atentos as tendéncias que
devem marcar 2026. Transformacdes globais e o ritmo da economia
influenciardo investimentos em infraestrutura e tecnologia, enquanto
digitalizacdo, automacdo e inteligéncia artificial seguem impulsio-
nando novos modelos de operacdo. Metas ambientais € politicas de
descarbonizacdo j& afetam custos e prazos, exigindo adaptacdo das
empresas. As novas rotas comerciais, 0 avango do e-commerce € a
consolidacdo dos marketplaces devem ainda redefinir fluxos de carga
e a gestdo de estoques. Haja planejamento.

Nesse contexto, o planejamento logistico anual mantém papel cen-
tral. A combinacdo de dados histéricos, indicadores e métricas orienta
previsdes mais precisas e ajuda a antecipar sazonalidades. O desafio
estd em tornar os planos mais dindmicos diante de mudancas abrup-
tas, equilibrando tecnologia, andlise e experiéncia humana, além de
evitar erros recorrentes na definicdo de metas e expectativas.

Outro movimento decisivo é o avanco do social commerce, que trans-
forma o comportamento de compra ao acelerar decisées por meio
de videos e lives. A logistica passa a operar sob o impacto de picos
repentinos de demanda, exigindo estoques sincronizados em tempo
real, fretes rdpidos e integracdo direta entre plataformas e operado-
res. A experiéncia de entrega ganha peso, especialmente para pe-
quenos vendedores € influenciadores, enquanto cresce a pressdo por
velocidade com responsabilidade ambiental.

No campo regulatério, o novo entendimento da ANTAQ sobre a co-
branca de demurrage de contéineres amplia o debate sobre funda-
mentos juridicos, equilibrio entre armadores, importadores e terminais
e efeitos na previsibilidade contratual. A mudanca pode influenciar
disputas, reforca a importéncia do compliance e da transparéncia e
afeta a dinémica de devolucdo de contéineres, com possiveis impac-
tos na eficiéncia portudria.

Os investimentos previstos no novo Plano Nacional de Ferrovias € no
PAC reacendem a discussdo sobre o futuro do modal. A divida cen-
tral é se representam transformacdo estrutural ou apenas reforco pon-
tual. Mesmo com mais de R$ 230 bilhdes projetados, a execucdo en-
frenta entraves histéricos. O setor privado permanece relevante, mas o
modelo de concessdes gera questionamentos. O corredor biocednico
Brasil-Peru aparece como rota estratégica capaz de alterar fluxos e
ampliar o alcance geopolitico. A expansdo ferrovidria pode reduzir
o Custo Brasil e contribuir para metas ambientais, mas depende de
integracdo com portos e rodovias e de inovacdo em sinalizacéo e
automacado.

Com estes cinco temas tratados nesta edicdo da revista Logweb,
encerramos a publicacdo neste ano de 2025.

E. neste final de ciclo, agradecemos a todos os leitores que acompa-
nharam nossas andlises ao longo do ano e seguimos juntos para mais
um periodo de debates e transformacdes no setor.

Feliz 2026.
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movimentacdo de con-

téineres nos portos brasilei-

ros cresceu 20% em 2024,
conforme a Agéncia Nacional de
Transportes Aquavidrios (ANTAQ).
Para criar um ambiente opera-
cional mais equilibrado, o érgdo
federal publicou, em 06 de agos-
to Ultimo, o Acérddo n° 521/2025,
que revisa a forma como é feita
a cobranca de sobreestadia de
contéineres, conhecida no setor
como demurrage.
O objetivo da acdo é corrigir co-
brancas abusivas, reduzir a judicio-
lizacdo e incentivar a eficiéncia
logistica ao determinar que a taxa
seja legitima quando houver, de
fato, condicées adequadas para
que o importador devolva o con-
téiner dentro do prazo.

“A sobreestadia € uma indeniza-
¢do devida ao armador pelo uso
do contéiner além do prazo livre
(free time), compensando o custo
de imobilizacdo do equipamento
e incentivando a eficiéncia logisti-
ca. Em outras palavras, frata-se de
um mecanismo essencial para ga-
rantir o giro dos equipamentos e o
equilibrio operacional da cadeia
de contéineres.”

Ainda segundo Vivian Pedra, di-
retora Juridica da Norcoast, sem
essa compensacdo, o sistema se
tornaria insustentdvel, pois ndo ha-
veria incentivo econdmico para a
devolucdo tempestiva, compro-
metendo foda a dindmica de cir-
culacdo dos equipamentos.
Tradicionaimente, a sobreestadia
era cobrada pelo simples atraso
na devolucdo, independentemen-
te de culpa, conforme reconheci-
do pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ) e por entendimentos anterio-
res da prépria ANTAQ. Essa prética
refletia o entendimento de que a
sobreestadia possui natureza inde-
nizatéria contratual, e ndo puniti-
va, voltada & previsibilidade das
relacdes comerciais e a funciona-
lidade do sistema maritimo.

"Vale ressaltar que tais valores ndo
representam receita para o arma-
dor, mas sim indenizacdo pelos
custos decorrentes da retencdo
indevida do equipamento.”
Vivian destaca que o Acérddo n°
521/2025 introduz uma nova abor-
dagem em relacdo a esse enten-
dimento consolidado. A partir de
agora, a cobranca somente serd
vdlida se o atraso decorrer de cul-
pq, interesse ou opcdo do usudrio,
e ndo quando houver falhas logis-
ficas, omissdes de navio ou indis-

ponibiidade de depdsitos atribui-
veis ao fransportador ou ferminal.
“Todavia, € importante reconhe-
cer que aidentificacdo da origem
dessas falhas e a correta afribui-
cdo de responsabilidade sdo de-
safios complexos, especialmente
em um setor que envolve multiplos



agentes e varidveis operacionais.”
Também se referindo as mudan-
cas trazidas pelo novo Acérddo,
Jodo Paulo Braun, advogado e s6-
cio da Reis, Braun e Regueira Ad-
vogados Associados, explica que,
por meio deste, a ANTAQ aprovou
0 que denominou de entendi-
mentos regulatdrios. “Em sintese, o
entendimento regulatério consiste
na explicitacdo da interpretacdo
da Agéncia sobre determinadas
situacdes concretas. Nesse caso
especifico, a ANTAQ reuniu, em
uma Unica decisdo, posicoes que
j@ vinha adotando ao examinar
processos individuais.”

Embora a decisdo tenha aborda-
do diversos temas - foram nove de-
liberacdes ao todo -, os dois pontos
mais relevantes foram os seguintes:
Primeiro: se 0 excesso de prazo na
utiizacdo do contéiner decorrer
de ato, omissdo ou falhas logisticas
imputaveis ao transportador, ao
terminal portudrio indicado ou ao

depot, ndo deve incidir a cobran-
ca de sobreestadia (demurrage).
Segundo: a sobreestadia somente
pode ser cobrada quando o atra-
50 na devolucdo do equipamento
decorrer de inferesse, opcdo, cul-
pa ou risco do negdcio do usudrio.
O que isso muda na prdtica? "Ain-
da serd necessdrio algum tempo
para sentir os efeifos concretos,
mas talvez a decisdo ndo produza
a transformacdo ampla que parte
do mercado enxergou. Embora a
ANTAQ tenha expressamente alo-
cado como risco do negdcio do
armador eventual falha logistica
do terminal portudrio — o que, de
fato, é a principal novidade - isso
ndo significa, automaticamente,
que a sobreestadia deixard de ser
devida nesses casos.”

Ainda segundo Braun, é essencial
compreender o contexto em que
o acérddo foi proferido. Ele decor-
reu de uma série de denuncias e
representacdes apresentadas por

Segundo Braun, da Reis, Braun e
Regueira Advogados Associados, a
decisdo da ANTAQ, na pratica, néo
promoveu um verdadeiro equilibrio entre
os interesses das partes envolvidas

usudrios que questionavam co-
brancas de sobreestadia em situa-
coes de alegada indisponibilidade
de janelas para entrega de contéi-
neres em terminais portudrios.

Os usudrios alegavam que, diante
da falta de espaco nos terminais
para recebimento das unidades
em exportacdo, eram compelidos
a permanecer com o contéiner
sob sua guarda, ndo podendo,
por isso, responder pela detention.
“Contudo, apds a decisdo - que
gerou grande repercussdo na mi-
dia e nas redes sociais — 0 merca-
do passou a observar com mais
aftencdo as fentativas de entrega
dos equipamentos.”

Verificou-se, em diversos casos,
ainda segundo o advogado, que
as tentativas de agendamento
ocorriam apenas nos hordrios de
maior demanda, enquanto havia
ociosidade em outros periodos.
No recente congresso da Asso-
ciacdo Brasileira de Direito Mariti-
mo (ABDM), realizado em agosto,
em Santos, SP, a representante de
um dos maiores terminais do pais
mencionou um desperdicio médio
de cerca de 40% das janelas dis-
poniveis. No mesmo painel, uma
representante de grande armo-
dor esfrangeiro observou que a
esmagadora maioria dos usudrios



busca agendar apenas no que
ela chamou de "hordrio nobre”, o
que contribui para o desequilibrio
na ocupacdo das janelas e refor-
ca a percepcdo equivocada de
indisponibilidade.

"Assim, enquanto persistir esse ce-
ndrio desafiador na logistica brasi-
leira, a discussdo continuard viva
- mas agora com maior énfase na
exigéncia de que o usudrio com-
prove, de maneira cabal, que es-
gotou todas as alternativas razod-
veis para enfregar o equipamento
dentro do prazo.”

Outro ponto que cerftamente se-
guird em debate, de acordo com
Braun, & a delimitacdo entre o
que érisco do negdcio do usudrio
€ 0 que compde o risco do frans-
portador, tema que tende a ser
central nas futuras discussdes pe-
ranfe a ANTAQ.

“Por fim, € importante ter clareza
de que o acdérddo expressa o en-
tendimento do érgdo regulador, o
qualndo vincula o Poder Judicidrio.
Este, ao examinar a questdo cen-
fral — indisponibilidade de janelas -,
j@ decidiu em ambos os sentidos
e ainda ndo consolidou uma posi-
¢do definitiva.”

Mais detalhista, Rogério Marin, es-
pecialista em comércio exterior
e CEO da Tek Trade, explica que,
em casos de falhas logisticas atri-
buiveis ao transportador, terminal
portudrio, depdsito de vazios ou
autoridades publicas — como
congestionamentos portudrios ou
inspecodes alfandegdrias prolon-
gadas —, a confagem do prazo
de sobreestadia é suspensa auto-
maticamente a partir da primeira
tentativa frustrada de devolucdo.
Além disso, os armadores devem
notificar o usudrio com 48 horas de
antecedéncia sobre o término do
free time e detalhar valores e iden-
tificacdo do equipamento, com
um prazo mdximo de 90 dias para
efetuar a cobranca. A retencdo
de mercadorias como meio de

coercdo para pagamento fam-
bém foi expressamente vedada,
salvo em casos de débitos especi-
ficos, como frete ou avaria grossa.
De fato, como conclui José Anto-
nio Martho, sécio e head da drea
trioutdriac do CGM Advogados,
a principal alteracdo promovida
pela ANTAQ refere-se & delimita-
¢do mais clara dos critérios para a
cobranca da demurrage de con-
téineres, buscando uniformizar pré-
ticas antes heterogéneas entre os
diferentes agentes do setor mariti-
mo. O novo entendimento reforca
a necessidade de fransparéncia,
previsibilidade e razoabilidade nos
confratos, exigindo que as condi-
¢oes e valores de demurrage es-
tejom expressos de modo claro e
acessivel aos contratantes.

“A ANTAQ fundamenta sua posicdo
na defesa do equiliorio contratual,
no respeito ao Cédigo Civil Brasilei-
ro, especialmente nas disposicoes
sobre boa-fé objetiva e funcdo
social do contrato, além da obser-
vancia a legislacdo especifica de
transporte aquavidrio e normas in-
ternacionais de comércio. A agén-
cia também ressalta a importéncia
do devido processo administrativo
para resolucdo de conflitos, con-
ferindo maior legitimidade as suas
decisdes”, completa Martho.

A pergunta *como essa nova inter-
pretacdo busca equilibrar os inte-
resses entre armadores, importado-
res e terminais portudriose”, Vivian,
da Norcoast, diz que o objetivo
declarado da ANTAQ é proteger
o usudrio de cobrancas considera-
das abusivas e evitar a fransferén-
cia de custos decorrentes de fa-
Ihas alheias & sua vontade, como
indisponibilidade de janelas, limita-
coes operacionais em terminais ou
problemas em depdsitos de vazios.
“A intencdo é legitima e reflete o
esforco da Agéncia em promover

Martho, do CGM Advogados: Ao impor
maior clareza e limites a cobranga de
demurrage, a ANTAQ tenta evitar abusos
€ assimetrias de poder, protegendo
importadores de custos excessivos

maior equilibrio e transparéncia
nas relacdes contratuais.”

No entanto, prossegue a diretora
Juridica, é importante ponderar
que determinadas situacdes ope-
racionais, como a falta de jane-
las ou limitacdes de infraestrutura
portudria, refletem desafios estru-
turais que véo além das relacdes
contratuais entre armador e usud-
rio. Nesse contexto, a auséncia
de capacidade portudria pode
desestimular armadores a escalar
determinados portos nacionais,
o que, em médio prazo, reduz a
competitividade e a atratividade
do sistema portudrio brasileiro.
“Trata-se, portanfo, de uma dis-
cussao que tfranscende a questdo
tarifaria e impacta diretamente a
eficiéncia logistica e o comércio
exterior do pais. O verdadeiro equi-
librio precisa abranger todos os elos
da cadeia logistica. Ao afastar a
cobranca sempre que houver fa-
Ihas logisticas, o novo entendimen-
to acaba protegendo apenas uma
das partes, desconsiderando o im-
pacto direto sobre os armadores,
que ficam privados de seus contéi-
neres, sem indenizacdo e sem con-
trole sobre a causa do atraso.”
Vivian faz questdo de destacar
que a sobreestadia ndo é uma pe-
nalidade, mas um instfrumento de



equilibrio operacional, que asse-
gura previsibilidade, disponibilida-
de de equipamentos e eficiéncia
sisttmica. “Seu enfraquecimento,
ainda que involuntdrio, pode com-
prometer a sustentabilidade eco-
némica da navegacdo e gerar
efeitos colaterais para os proprios
terminais e usudrios, como escas-
sez de contéineres e aumento dos
custos logisticos no médio prazo."

Braun, da Reis, Braun e Regueira
Advogados Associados, também
pondera que a decisdo da AN-
TAQ, na prdtica, ndo promoveu
um verdadeiro equilibrio entre os
interesses das partes envolvidas.

"O racional da decisdo € o de

que o armador seria o responsdvel
pela escolha do terminal portudrio
€, por isso, deveria suportar even-
tuais falhas decorrentes dessa es-
colha. Ocorre que essa légica des-
considera aspectos relevantes da
redlidade operacional.”

Primeiro, a alegada indisponibili-
dade de janelas nos ferminais nem
sempre decorre de falha imputd-
vel ao préprio terminal, mas muitas
vezes resulfa de fatores externos,
como limitacdes estruturais, con-
gestionamentos em zonas portud-
rias ou deficiéncias dainfraestrutura
nacional - elementos que exirapo-
lom a esfera de controle tanto do
terminal quanto do armador.

Segundo, hd portos em que existe
apenas um terminal capacitado
para operar navios porta-contéi-
neres, 0 que esvazia o argumento
da "ma escolha” do armador.
“Nesse contexto, impde-se a re-
flexdo: o navio vai onde estd a
carga, ou a carga vai onde estd
0 navio? E o usudrio quem defi-
ne o porto que melhor atende as
suas necessidades logisticas e co-
merciais. Assim, ao opfar por em-
barcar por um porto servido por
terminal Unico, ndo seria o proprio
usudrio guem, em Ultima inst@ncia,
escolheu o ferminal?”

Ao mesmo tempo, continua o sécio
da Reis, Braun e Regueira Advogo-
dos Associados, a decisdo deixa o
usudrio em posicdo bastante con-
fortdvel ao prever que "a sobrees-
tadia fica suspensa, mesmo que jé
iniciada, a partir da data em que
o0 usudrio comprovar a primeira
tentatfiva frustrada de entrega ou
devolucdo do contéiner, permao-
necendo suspensa até que o trans-
portador  disponibilize condicdo
efetiva para o seu recebimento”.
Na prdtica, trata-se de uma espé-
cie de salvo-conduto, destaca o
advogado, que pode vir a ser in-
vocado de forma ampla, inclusive
em situacdes de tentativa Unica e
isolada de agendamento.
“Curiosamente, a ANTAQ costu-
ma invocar o Incentive Principle
da Federal Maritime Commission
(FMC), segundo o qual o objetivo
da cobranca de sobreestadia é
incentivar a répida devolucdo do
contéiner. Contudo, ao estabele-
cer a suspensdo automdtica da
cobranca diante de uma Unica
tentativa frustrada, a ANTAQ inver-
teu a ldgica do principio que pre-
tendeu adotar, esvaziando o seu
carater indutor.”

Antes de admitir tal suspensdo, diz
Braun, seria razodvel que a Agén-
cia exigisse do usudrio a adocdo
de providéncias adicionais, como:
comunicacdo imediata ao trans-



portador acerca da dificuldade
de devolucdo, comprovacdo de
tentativas constantes e sucessivas
de agendamento, demonstracdo
de tentativas fora dos hordrios de
pico e, eventualmente, o registro
formal da recusa ou indisponibili-
dade por parte do terminal.

Sem essas cautelas, a decisdo re-
sulta em evidente desequilibrio.
“A balanca, ao menos neste pon-
to, pendeu nitidamente em favor
do usudrio.”

Por outro lado, o especialista em
comércio exterior da Tek Trade
acredita que a interpretacdo da
ANTAQ promove um equilibrio en-
tre os inferesses das partes ao esta-
belecer uma distribuicdo equitati-
va de responsabilidades.

Para os importadores e exportado-
res, oferece protecdo contra co-
brancas indevidas, suspendendo
a confagem de demurrage em
casos de falhas logisticas alheias,
como indisponibilidade de depdsi-
tos ou congestionamentos portud-
rios, além de proibir a retencdo de
carga como coercdo, exceto em
débitos especificos.

Para os armadores, assegura o di-
reito & indenizacdo legitima quan-
do o atraso é imputdvel ao usud-
rio, mas exige maior fransparéncia,
com notfificacdes detalhadas e ta-
rifas publicas.

J& os terminais portudrios séo in-
centivados a aprimorar a eficién-
cia operacional, uma vez que
suas falhas suspendem a conto-
gem e podem acarretar sancoes
administrafivas.

A pricrizacdo de resolucdes con-
sensuais, com sobrestamento de
andlises por até 120 dias, e a intro-
ducdo de ritos sumdrios para dis-
putas reforcam a busca por equi-
librio, reduzindo a judicializacdo e
promovendo a fluidez na cadeia
logistica, que representa 95% do
comércio exterior brasileiro. Esse
modelo beneficia todas as partes
ao mifigar abusos e fomentar um

ambiente operacional mais efi-
ciente e justo, completa Marin.
“Ao impor maior clareza e limi-
tes & cobranca de demurrage,
a agéncia fenta evitar abusos e
assimetrias de poder, protegendo
importadores de custos excessivos
€, a0 mesmo tempo, assegurando
aos armadores mecanismos para
compensar a retencdo indevida
de seus equipamentos. O objetivo
central é garantir que a demur-
rage cumpra sua funcdo original:
servircomo incentivo para a devo-
lucdo tempestiva dos contéineres,
sem se transformar em penalidade
desproporcional ou fonte de enri-
quecimento sem causa”, comple-
ta Martho, do CGM Advogados.

Ainda na visdo do CEO da Tek Tra-
de, a decisdo da ANTAQ fortalece
a previsibiidade e a seguranca
juridica ao estabelecer critérios
objetivos e transparentes para a
cobrangca de demurrage, elmi-
nando ambiguidades contratuais.
A exigéncia de que a sobreesta-
dia seja aplicada apenas em ca-
sos de culpa do usudrio, dliada &
suspensdo automdtica de prazos
em evenfos de forca maior ou
falhas logisticas, permite que as
partes antecipem responsabilida-
des e custos com maior clareza. A
obrigatoriedade de nofificacdes
detalhadas e a limitacdo de prdéti-
cas coercitivas, como a retencdo
de mercadorias, reforcam a esta-
bilidade contratual.

Além disso, a introducdo de me-
canismos dgeis de resolucdo de
conflitos, como ritos sumdrios e
mediacdo em até 120 dias, com-
plementada por relatdrios trimes-
trais sobre denuncias, reduz a judi-
cializagcdo e promove a aplicacdo
uniforme das normas. “Essas medi-
das alinham-se ao crescimento de
20% na movimentacdo de con-

téineres em 2024, consolidando
um ambiente regulatdrio seguro e
confidvel, que favorece a compe-
titividade do setor maritimo brasi-
leiro”, completa Marin.

Martho, do CGM Advogados,
também assegura que a uniformi-
zacdo dos critérios e a exigéncia
de transparéncia nos contratos
claramente trazem maior previ-
sibilidade ds operacdes. Impor-
tadores e armadores passam a
operar sob regras mais claras, o
que reduz a incerteza quanto aos
custos envolvidos e ao tempo de
permanéncia dos contéineres fora
dos terminais. Isso fortalece a se-
guranca juridica nas relacdes con-
tratuais, favorecendo a resolucdo
consensual de eventuais divergén-
cias e a diminuicdo de inferpreta-
coes arbitrdrias.

J& a diretora Juridica da Norcoast
tem uma visdo diferenciada. Se-
gundo ela, a previsibiidade é um
fator essencial para a sustentacdo
da cabotagem brasileira, cuja efi-
ciéncia depende da regularidade
das viagens, do planejamento logis-
tico, da confianca nas regras con-
tratuais e, inclusive, da disponibilida-
de de contéineres aos usudrios.
“Quando as condicdes de cobran-
ca da sobreestadia passam a de-
pender da comprovacdo de culpa
do usudrio, infroduz-se um grau de
incerteza que impacta diretamen-
te a gestdo operacional e finan-
ceira dos armadores. Na prdtica,
essa mudanca pode dificultar a
aplicacdo uniforme dos contratos
e aumentar o risco de inferpreta-
coes divergentes sobre quem deu
causa ao afraso, especialmente
em operacdes que envolvem mul-
fiplos agentes, terminais, franspor-
tadoras, depdsitos e clientes, todos
dentro do teritdrio nacional.”

A auséncia de critérios objetivos
para caracterizar “culpa” ou ‘ris-
co do negdcio” tende a ampliar
disputas, fragilizar a seguranca ju-
ridica e comprometer a previsibili-



“Essas medidas alinham-se ao
crescimento de 20% na movimentacao
de contéineres em 2024, consolidando

um ambiente regulatorio seguro e
confiavel’, diz Marin, da Tek Trade

dade das rotas e a disponibilidade
de equipamentos.

Vivian ressalta que a previsibilida-
de regulatéria é condicdo funda-
mental para a competitividade da
cabotagem, € mudancas dessa
natureza devem ser acompanha-
das de critérios claros e uniformes,
capazes de assegurar o equilibrio
econdmico dos contratos e a con-
tinuidade dos servicos essencidis &
logistica nacional.

Andlise semelhante faz Braun, da
Reis, Braun e Regueira Advogados
Associados. Segundo ele, ao con-
trario do que o senso comum po-
deria sugerir, a decisdo da ANTAQ
tende a reduzir a previsibilidade e
a seguranca juridica nas relacdes
confratuais.

Isso porque o acdrddo introduz
conceitos excessivamente aber-
tos, como “interesse, opcdo, culpa
ou risco de negdcio do usudrio”,
sem definir par@metros objetivos
para sua aplicacdo.

“Essas expressoes sdo de natfureza
subjefiva e deixam amplo espa-
co para interpretacdes divergen-
tes, tanto na esfera administrativa
quanto no Judicidrio. Na prdtica,
cada controvérsia exigird a apu-
racdo detalhada de fatos especi-
ficos, tornando o exame casuistico
e imprevisivel.”

Foto: Acioni Cassaniga

Além disso, prossegue o advoga-
do, a auséncia de critérios unifor-
mes para identificar o que efetiva-
mente constitui “risco do negécio”
de cada parte fende a ampliar o
nimero de disputas administrati-
vas e judiciais, j& que transporto-
dores maritimos, agentes interme-
didrios e usudrios passam a operar
em um ambiente no qual as con-
sequéncias econbémicas de um
mesmo fato podem variar confor-
me a interpretacdo adotada.

“Em um setor que depende forte-
mente de previsibiidade e esta-
biidade regulatdria, essa indefini-
¢do representa um retrocesso sob
a ofica da seguranca juridica”,
completa.

Pelo comentado pelos partici-
pantes desta matéria especial,
hd risco de aumento de disputas
judiciais ou administrativas a partir
dessa mudanca, pelo menos no
curto prazo, segundo Vivian, da
Norcoast. Ela acredita em um au-
mento expressivo de controvérsias,
tanto administrativas quanto judi-
ciais, em razdo da auséncia de cri-
térios objetivos para definir a culpa
do usudrio ou o que se enquadra
como caso fortuito. Essa indefini-
c¢do abre margem para interpre-
tacdes divergentes e pode gerar
conflitos sobre a responsabilidade
pelos afrasos, especialmente em
operacdes complexas, que envol-
vem multiplos agentes da cadeia
logistica nacional.

Para os armadores e operadores
de cabotagem, o cendrio exigird
revisdo das Condicdes Gerais de
Transporte, ajuste de cldusulas con-
fratucis e aperfeicoamento dos
processos de registro operacional,
como evidéncias de fentativas de
devolucdo, recusas de recebimen-
to e indisponibilidades de janelas
em terminais.

“Essas medidas sdo essenciais

para mitigar riscos de autuacdo e
garantir fransparéncia nas cobran-
cas. A propria ANTAQ reconheceu
a complexidade da aplicacdo
pratica do novo entendimento co
prever um rito sumdrio de compo-
sicdo, com suspensdo de proces-
sos por 120 dias para tentativa de
acordo entre as partes. Essa solu-
cdo transitéria é positiva, mas re-
forca a necessidade de que o se-
tor avance para regras mais claras
e uniformes, capazes de assegurar
seguranca juridica e eficiéncia
operacional ao transporte mariti-
mo de cabotagem”, comenta a
diretora Juridica.

Marin, da Tek Trade, também pon-
dera que hd umrisco moderado de
aumento tempordrio de disputas
judiciais e administrativas no curto
prazo, devido & maior rigidez dos
critérios para cobranca de demur-
rage. Usudrios podem contestar
cobrancas com mais frequéncia,
especialmente em casos de atribui-
¢do de culpa ou comprovacdo de
tentativas frustradas de devolucdo.
“Contudo, em longo prazo, a prio-
rizacdo de composicdes amigdveis
e ritos sumdrios pela ANTAQ tende
a mitigar litigios, promovendo reso-
lucoes rdpidas e eficazes.”

Para se preparar, afrma o espe-
cialista em comércio exterior, os
operadores devem revisar con-
tratos para garantir conformidade
com a Resolucdo n°® 62/2021, expli-
citando prazos, tarifas e responsa-
bilidades. Investir em sistemas de
monitoramento em tempo real e
documentacdo robusta, como re-
gistros de notificacdes e tentativas
de devolucdo, é essencial para
respaldar cobrancas  legitimas.
Além disso, a capacitacdo de
equipes em compliance regulaté-
rio e a priorizacdo de negociacdes
consensuais ajudardo a reduzir a
escalada de conflitos, alinhando
as operacdes 4s novas exigéncias
€ minimizando riscos juridicos.
Também na ética de Martho, do



CGM  Advogados, mudangas
dessa relevéancia, ainda que be-
néficas para o mercado, tendem
a gerar, pelo menos inicialmente,
um aumento no nUmero de dis-
putas administrativas e judiciais.
Tal consequéncia é esperada,
dado que o mercado ainda estd
se adaptando as novas diretrizes,
embora as primeiras semanas de
aplicacdo das novas diretrizes so-
bre o demurrage tenham revela-
do uma boa eficiéncia na resolu-
¢do dos conflifos, 0 que acenfua
o acerto da medida.

Com o passar do fempo, as regras
de mediacdo e da negociacdo
direta entre partes comecam a
ganhar corpo e confianca. A ten-
déncia co longo do tempo é de re-
ducdo relevante dos conflitos e de
maior seguranca para o mercado.
Assim, recomenda-se Qos ope-
radores logisticos, armadores e
importadores a revisdo de seus
contratos, a adequacdo de pro-
cedimentos internos e investimen-
to em capacitacdo juridica e ope-
racional para mitigar riscos.

“Além dessas recomendacoes,

€ essencial que as empresas pro-
duzam e arquivem toda docu-
mentacdo detalhada das etapas
da operagdo, bem como facam
O registro de comunicacdes e
atualizacdo dos sistemas de com-
pliance interno, garantindo con-
formidade com o entendimento
da ANTAQ", completa o sécio do
CGM Advogados.

Marin  também adverte que o
novo posicionamento impacta
imediatamente a dindmica de de-
volucdo de contéineres ao condi-
cionar a demurrage & culpa do
usudrrio e suspender a contagem
de prazos em falhas logisticas ou
eventos de forca maior, a partir da
primeira tentativa frustrada de de-
volucdo. Isso incentiva devolucoes
mais rdpidas, reduzindo retencoes
indevidas, e exige nofificacdoes
tfransparentes, com identificacdo
do equipamento e valores didrios.
“Embora possam surgir disputas
iniciais sobre comprovacdes de
falha, a medida beneficia os usud-

rios ao evitar custos injustos.”

Na eficiéncia logistica, continua
o CEO da Tek Trade, a decisdo
promove maior fluidez nos portos
ao responsabilizar armadores e
terminais por omissoes, incentivan-
do investimentos em infraestrutu-
ra e tecnologia, como sistemas
de rastreamento em tempo real.
A proibicdo de retencdo de car-
ga e a mediacdo dgil (120 dias)
minimizam  congestionamentos,
contribuindo para a reducdo do
Custo Brasil na logistica portudria,
essencial para um setor que mo-
vimenta 95% do comércio exterior
nacional.

Por sua vez, Vivian, da Norcoast,
destaca que a decisdo da ANTAQ
pode ter impacto relevante na
dindmica de devolucdo de con-
téineres e no fluxo operacional da
cabotagem. Sem a cobranca au-
tomdtica da sobreestadia, reduz-
-se o incentivo & devolucdo tem-
pestiva dos equipamentos, o que
pode resultar em acumulo de con-
téineres em clientes e terminais,
gargalos em depdsitos e aumento
do custo logistico para reposicdo



e reposicionamento de frota.
Paralelamente, armadores e fer-
minais precisardo investir em con-
froles mais robustos e sistemas de
rastreabilidade para comprovar
tentativas de devolucdo, recusas
e indisponibilidades, medidas que,
embora necessdrias, aumentam
a complexidade operacional e os
custos administrativos.

“Em um contexto em que a infraes-
trutura portudria brasileira opera
préxima da saturacdo, qualquer
distorcdo no fluxo de devolucdes
pode afetar a eficiéncia da ca-
deia logistica nacional como um
todo, comprometendo a rotativi-
dade dos equipamentos e, para-
doxalmente, prejudicando o pré-
prio usudrio que a decisdo busca
proteger.”

A eficiéncia operacional e a previsi-
bilidade regulatéria sGo condicdes
indispensdveis & continuidade e sus-
tentabilidade da cabotagem, des-
taca a diretora Juridica. Para ela, é
fundamental que a aplicacdo do
novo entendimento venha acom-
panhada de coordenacdo entre
os agentes logisticos, melhoria da
infraestrutura e critérios objetivos de
responsabilidade, garantindo que o
equiliorio regulatério ndio resulte em
perda de eficiéncia para o setor.
“O principal impacto imediato
deste novo posicionamento é a
maior cautela e burocratizacdo
do processo de enfrega e devo-
lucdo”, diz, agora, Braun, da Reis,
Braun e Regueira Advogados As-
sociados.

Ele lembra, como j& foi citado, que
os usudrios tenderdo a formalizar
todas as tentativas de entrega,
enquanto os transportadores mari-
timos passarGo a exigir evidéncias
concretas e exaustivas dos usudrios,
além de passar a manter uma co-
municacdo mais proxima com ter-
minais para fins de verificacdo de
disponibilidade de janelas, como
forma de prevencdo a disputas.
Essa dindmica pode reduzir a efi-

ciéncia logistica, pois acrescenta
camadas documentais e incenti-
va comportamentos defensivos.
Por outro lado, diz Braun, pode ge-
rar um efeito pedagdgico positivo,
estimulando melhores préticas de
registro, comunicacdo e gestdo
entre usudrios, transportadores e
terminais.

"A expectativa é que a clareza
trazida pela nova regulacdo incen-
tive a devolucdo mais rapida dos
contéineres, reduzindo o tempo de
permanéncia nos ferminais e, con-
sequentemente, os custos logisticos
totais. Essa eficiéncia operacional
contribui para maior rotatividade
dos equipamentos, melhor plane-
jomento de estoques e reducdo
de gargalos nos portos brasileiros.
Contudo, a adaptacdo pode de-
mandar investimentos em sistemas
de gestdo, comunicacdo e inte-
gracdo entre os elos da cadeia lo-
gistica”, acentua Martho, do CGM
Advogados.

Como bem relatado, o entendi-
mento da ANTAQ prioriza a res-
ponsabilidade contratual ao exigir
confratos claros, com prazos, tari-
fas e responsabilidades bem defi-
nidos, além de notificacdes trans-
parentes desde o primeiro dia de
sobreestadia.

Segundo Marin, isso reforca a boa-
-fé contratual (Cédigo Civil, art.
422) e promove a previsibilidade
entre as partes. Contudo, pode
ser percebido como transferindo
custos de forma desigual no curfo
prazo, uma vez que armadores e
terminais arcam com perdas em
suspensdes de contagem (ex.: fo-
Ihas logisticas) e precisam investir
em compliance e infraestrutura,
enquanto usudrios sGo protegidos
contra cobrancasindevidas, como
05 R$ 17 milhdes bloqueados.

Em longo prazo, continua o CEO

Na avaliacéo de Vivian, da
Norcoast, a deciséo da ANTAQ pode
ter impacto relevante na dindmica
de devolugao de contéineres e no
fluxo operacional da cabotagem

da Tek Trade, o equilibrio preva-
lece, pois a reducdo de custos
logisticos e litigios beneficia toda
a cadeia, incentivando eficiéncia
operacional e competitividade,
em linha com padrdes internacio-
nais como os da FMC.

O socio e head da drea tributd-
ria do CGM Advogados também
concorda que a correta alocacdo
de responsabilidades nos contra-
tos se impoe, evitando que riscos e
custos sejam transferidos de forma
excessiva a uma das partes.

A transparéncia contratual, agora
um requisito exigido pela ANTAQ,
incentiva a negociacdo equili-
brada e o compartihamento de
riscos, promovendo relacdes co-
merciais mais estaveis.

Por outro lado, diz Martho, opera-
dores menos preparados podem
enfrentar custos adicionais para
adequacdo, o que destaca a
importéncia de planejamento e
atualizacdo constante dos contra-
tos e politicas internas.

“Embora o novo entendimento da
ANTAQ tenha como propdsito esti-
mular uma relacdo mais equilibra-
da e pautada na responsabilida-
de compartihada, na prdtica ele
tende a fransferir custos de forma
assimétrica entre as partes envolvi-
das”, aponta Vivian, da Norcoast.



Os armadores e operadores de
cabotagem passam a assumir o
risco infegral de afrasos que fogem
completamente ao seu controle,
como greves, inspecdes aduanei-
ras, falhas de terminais, congestio-
namentos e indisponibilidade de
depdsitos de vazios, eventos que
ndo podem ser geridos nem pre-
vistos por quem opera o fransporte
maritimo.

Em vez de promover a correspon-
sabilidade entre os agentes da ca-
deia logistica, o acérddo acaba
por deslocar o risco econdmico
para um Unico elo, o que desesti-
mula investimentos, reduz a afrati-
vidade do setor e pode repercutir
no aumento dos custos logisticos
nacionais, diz Vivian.

“O verdadeiro equilibrio regulato-
rio depende de uma matriz de ris-
co clara e objetiva, na qual cada
parte responde pelos eventos sob
sua esfera de confrole, preservan-
do tanto a eficiéncia operacional
quantfo a sustentabilidade econd-
mica da navegacdo costeira”, ex-
plana a diretora Juridica.

Finalizando, os participantes desta
matéria especial analisam qual o
papel que o compliance regula-
tério e a transparéncia contratual
passam a desempenhar apds essa
mudanca da ANTAQ.

“O compliance terd um papel cen-
fral na adaptacdo das empresas
ao novo entendimento da ANTAQ,
j@ que serd indispensdvel reforcar a
rastreabilidade documental, com
logs de gate, registros de devolu-
cdo, relatérios de disponibilidade e
evidéncias de comunicacdo, e as-
segurar o alinhamento contratual
as novas exigéncias, de modo a
prevenir questionamenfos e garan-
tirintegridade nas cobrancas.”
Mais do que adequacdo formal,
continua Vivian, da Norcoast, o ce-
ndrio exige atuacdo preventiva e

colaborativa junto & Agéncia, com
transparéncia nas prdticas comer-
cidis e participacdo técnica ativa
em futuras revisdes normativas.

“O caminho para a estabilidade
regulatéria e a seguranca juridica
passa pelo didlogo setorial cons-
frutivo e pela formalizacdo das
diretrizes em norma clara e equili-
brada, precedida de uma Andlise
de Impacto Regulatédrio (AIR) ro-
busta, etapa essencial para evitar
distorcoes econdmicas e preservar
a previsibilidade confratual que
sustenta o transporte maritimo de
cabotagem”, completa a diretora
Juridica.

Braun, da Reis, Braun e Regueira
Advogados Associados, também
considera que o compliance re-
gulatério assume papel cinda mais
central nesse novo cendrio.

Com a infroducdo de conceitos
abertos e a maior subjetividade na
apuracdo de responsabilidades, as
empresas precisardo reforgar suas
préticas de governanca documen-
tal e rastreabiidade das decisdes
operacionais, garantindo que fo-
das as etapas do processo de en-
frega e devolucdo de contéineres
sejom plenamente auditaveis.

Isso inclui o registro sistemdtico de
comunicacdes com termincis e
fransportadores, a formalizacdo
das tentativas de agendamento
e a guarda organizada de com-
provantes de indisponibilidade de
janelas, notificacdes e frocas de
mensagens.

“Como se espera que a ANTAQ
exija demonstracdes concretas
de diligéncia, a auséncia de do-
cumentacdo clara e contempo-
rénea enfraquece a posicdo do
usudrio e amplia o risco de impu-
tacdo de responsabilidade pelo
pagamento de sobreestadia.”

Da mesma forma, continua o ad-
vogado, a fransparéncia contra-
tual passa a desempenhar papel
decisivo. O ideal é que procedi-
mentos de devolucdo, critérios de

comprovacdo das tentativas de
enfrega, prazos de comunicacdo,
responsabilidades de cada parte
e formas de resolucdo de impasses
estejam claramente previstos nos
documentos firmados entre frans-
portadores e usudrios.

A clareza dessas disposicoes con-
fratuais reduz a margem de inter-
pretacdo e confere maior segu-
ranca juridica e previsibilidade.
“Em sintese, a decisdo da AN-
TAQ impbe um novo padrdo de
documentacdo, rastreabilidade
e fransparéncia, convertendo o
compliance em elemento indis-
pensdvel de defesa e gestdo de
risco nas relacdes contratuais do
transporte maritimo”, diz Braun.
Também para Martho, do CGM
Advogados, compliance regulo-
torio e transparéncia contratual
assumem papel central nas ope-



racoes. As empresas devem imple-
mentar controles interos que ga-
rantam a observéncia das normas
da ANTAQ, incluindo auditorias pe-
riédicas, treinamentos, revisdo de
contratos e comunicacdo franspa-
rentfe com todos os envolvidos na
cadeia logistica.

A fransparéncia confratual, por
sua vez, torna-se ndo apenas uma
exigéncia regulatdria, mas tam-
bém um diferencial competitivo,
reduzindo conflifos e fortalecendo
a reputacdo dos operadores no
mercado.

J& para Marin, da Tek Trade, o
compliance regulatério assume
um papel crucial, exigindo que
operadores implementem audito-
rias infernas, sistemas de monitora-
mento em tempo real e relatérios
trimestrais & ANTAQ para garantir
conformidade com a Resolucdo

n° 62/2021, evitando sancdes por
cobrangas indevidas ou falhas lo-
gisticas. A fransparéncia contra-
tual forna-se igualmente essencial,
com a obrigatoriedade de con-
tratos claros que detalhem prazos,
tarifas e condicdes de suspensdo,
além de noftificacdes detalhadas
e divulgacdo publica de politicas
tariférias. Isso reduz assimetrias in-
formacionais e fortalece a boa-fé
confratual, em conformidade com
o Cédigo Civil (art. 422).

“Ambos o0s elementos promovem
seguranca juridica, facilitam reso-
lucoes dgeis de conflitos (ex.: me-
diacdo em 120 dias) e ofimizam
a eficiéncia logistica, alinhando o
setor maritimo brasileiro a padroes
globais e contribuindo para a
competitividade do comércio ex-
terior”, comenta o especialista em
comércio exterior.

CGM Advogados: E um escrito-
rio de advocacia full service que
atende grandes empresas do
Brasil € do exterior em mais de 30
dreas do Direito Empresarial. Com
mais de 1.000 clientes atualmen-
te, sendo 60% deles interacionais,
representa companhias como Vo-
lentino, Syngenta Seeds, Maersk,
Idea Zarvos, CVC Corp, Citibank,
Cielo, Banco Luso, Levi Strauss, Lindt
Springli e Grupo Volkswagen.
Norcoast: E uma empresa brasileira
de navegacdo costeira que ope-
ra de Norte a Sul do pais. Atuando
com um servico que cobre seis
portos - Paranagud (PR), Itajai (SC),
Santos (SP), Suape (PE), Pecém
(CE) e Manaus (AM) — aposta na
logistica integrada e, sobretudo,
em um servico de porta-a-porta.
Tem uma frofa de quatro navios,
com capacidade para 3,5 mil TEUs
cada.

Reis, Braun e Regueira Advogados:
Com raizes no Direito Maritimo, sua
principal drea de atuacdo, expan-
diu suas atividades para outras
dreas relacionadas, atendendo
clientes de todo o espectro da
cadeia logistica. A sua carteira de
clientes € composta por empresas
nacionais e estrangeiras afuantes
nos segmentos de transportes, lo-
gistica e comércio exterior, atendi-
dos nas dreas do Direito Maritimo,
Direito Aduaneiro, Direito Aerondu-
tico, Transportes e Logistica, Co-
mércio Exterior, Direito Regulatdrio
e Direito Empresarial.

Tek Trade: E uma empresa catari-
nense especializada em comércio
exterior, € uma das fundadoras do
Sinditrade - Sindicato das Empresas
de Comércio Exterior do Estado de
Santa Catarina. Com vasta expe-
riéncia em operacoes de importa-
¢do e exportacdo, oferece suporte
a negdcios internacionais de todos
0s tamanhos. wawes



Planejamento logistico anual: como
alinhar dados, tecnologia e estratégia
para um ano mais eficiente

Com a crescente complexidade das cadeias de suprimentos,
planejar com eficiéncia exige mais do que metas e cronogramas.
Dados, tecnologia e colaboragdo se toram essenciais para
antecipar demandas e ajustar operacdes em fempo real.

lanejar o ano logistico dei-
P xou de ser uma simples pro-

jecdo de volumes e rotas.
Em um cendrio marcado porincer-
tezas econdmicas, variacoes sazo-
nais, eventos climdticos e oscilo-
¢des no consumo, o planejamento
logistico anual se transforma em
um exercicio estratégico que com-
bina andlise de dados, tecnologia
e inteligéncia de mercado.
Empresas que utilizam dados histé-
ricos e indicadores de performan-
ce como base conseguem trans-
formar informacdes em insights
preditivos, ajustando operacoes
de forma proativa e evitando gar-
galos ao longo do ano. O uso de
ferramentas de andlise avancao-
da, infeligéncia artificial € mode-
los de simulacdo vem tornando
o planejamento mais dindmico e
preciso — especialmente diante
de fatores imprevisiveis, como cri-
ses globais ou mudancas repenti-
nas de mercado.

Transformando dados e

indicadores

Em um cendrio logistico cada vez
mais competitivo e din@mico, a
capacidade de anfecipar mo-
vimentos do mercado e qgjustar
operacdes com base em informa-

¢oes concretas tornou-se um dife-
rencial estratégico. Para Adriana
Bueno, engenharia agronémica
com pés-graduacdo em Gestdo
de Logistica Empresarial e habili-
dades em Gestdo Estratégica de
Logistica, Planejamento (S&Op e
PCP), Gestdo Orcamentdria, Pro-
jetos Logisticos e Gestdo de Trans-
portes & Malha Logistica, além
de colunista do Portal Logweb, a
transformacdo de dados histori-
cos e indicadores de performan-
ce (KPIs) em insights aciondveis é
0 que separa operacdes reativas
daqguelas que atuam com inteli-
géncia e previsibilidade. "Dados
por si sé ndo geram valor — o ga-
nho real ocorre quando esses NU-
meros sdo tratados, comparados
e interpretados de forma estraté-
gica”, afirma.

Segundo ela, o primeiro passo
é estruturar a base histérica, pa-
dronizando registros, eliminando
inconsisténcias e consolidando
informacdes em painéis analiti-
cos. “A partir dai, torna-se possivel
idenfificar tendéncias sazonais,
comportamentos de clientes, gar-
galos operacionais € padroes de
desempenho por regido, modal
ou perfil de carga”, destaca. Com
isso, dados bem estruturados ddo
origem a modelos preditivos ca-



pazes de antecipar variagcdes de
demanda e agjustar a capacida-
de produtiva e logistica. Empresas
que utilizam técnicas de forecas-
ting combinando histdrico, vo-
ridiveis externas e inteligéncia de
mercado conseguem dimensio-
nar estfoques, frota e recursos com
maior precisdo.

Adriana exemplifica: “Uma ope-
racdo de fransporte pode identifi-
car, com base em trés anos de his-
térico, que a demanda por fretes
inferestaduais cresce entre agosto
e novembro, o que permite plane-
jar previamente a confratacdo de
agregados, revisdes preventivas
da frota e realocacdo de veiculos

por corredor logistico, evitando so-
brecustos e atrasos.”

Osindicadores de performance —
como OTIF, nivel de servico, cus-
fo por tonelada fransportada e
taxa de ocupacdo, entre outros
— funcionam como sensores em
tempo real e, quando analisados
em conjunto, revelom desvios e
oportunidades de melhoria. Para
a colunista do Portal Logweb, o
papel dos KPIs vai além de medir
o passado. “Hoje, eles alimentam
ciclos curtos de revisGo operacio-
nal, permitindo correcdes rdpidas
antes que pequenos desvios com-
prometam o desempenho anual.”
Ela reforca que transformar dados
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Adriana avalia que o futuro da
logistica combina analise de dados e
inteligéncia humana, criando operagdes
malis ageis, precisas e sustentaveis ao
longo de toda a cadeia




em estratégia exige cultura ana-
litica - é a logica de continuous
improvement aplicada & gest@o
logistica. “Ferramentas de BI, rotei-
rizadores inteligentes e plataformas
de TMS e WMS integradas permi-
tem centralizar dados e gerar re-
latérios inteligentes, mas o valor
surge quando gestores e analistas
utilizam esses relatérios para tomar
decisdes com propdsito.” A seu ver,
empresas lideres se diferenciam
pela capacidade de converter
previsdes em planos operacionais
tangiveis. Isso significa alinhar estra-
tégia comercial, planejomento de
fransporte, gestdo de estoques e
atendimento ao cliente sob a mes-
ma légica de dados e indicadores.
“Prever ndo é apenas antecipar
volumes — é antecipar impactos
financeiros, riscos e oportunidades,
ajustando rotas, contratos e recur-
sos para garantir eficiéncia e ren-
tabilidade”, completa.

Também discutindo como transfor-
mar dados histéricos e indicadores
de performance em insights estra-
tegicos para prever demandas
e ajustar operacdes ao longo do
ano, Marcelo Paciolo de Medeiros,
diretor de Supply Chain & Logistica
da AGR Consultores, afirma que
essa jonada exige combinacdo
entre analytics preditivo, experién-
cia operacional e cultura de deci-
sdo orientada por fatos. Para ele,
o ponto de partida é a qualidade
dos dados: “histéricos bem estrutu-
rados, integrados a sistemas como
ERP, TMS e WMS, formam a base
para modelos de previsdo de de-
manda mais assertivos. Ao incor-
porar varidveis externas — como
sazonalidade, comportamento do
consumidor, condicdes climdticas
e indicadores macroeconémicos
—, as empresas ampliom sua co-
pacidade de antever cendrios.”
Medeiros destaca que |A e ma-
chine leaming tém papel central
nesse processo, permitindo identi-
ficar padrées ocultos nos dados e

Delpino, da Bravo Servicos Logisticos:
a automagao e as integragdes sistémicas
tormam a cadeia embarcador-fornecedor
mais conectada, colaborativa e orientada

por dados reais

prever comportamentos de con-
SUMo com maior precisdo. “Mode-
los preditivos infegrados ao S&OP
(Sales and Operations Planning)
possibilitam ajustes continuos de
producdo, estoque e transporte,
reduzindo rupturas e excessos. O
resultado é um ciclo de planejo-
mento mais dindmico, sustenta-
do por indicadores como MAPE
(Mean Absolute Percentage Error)
e Fill Rate, que refletem a acurdcia
do planejamento frente & realido-
de operacional”, afirma.

No agronegdcio, Jonathan Delpi-
no, gerente comercial e especia-
lista em logistica da Bravo Servigos
Logisticos, apresenta um caso
concreto. "A Bravo, sendo o maior
Operador Logistico para insumos
agricolas no Brasil, precisou absor-
ver a cultura de empresas interna-
cionais no que se refere a andlises
preditivas, pois atuamos em um
segmento que pode ser afeta-
do tanto por cendrios politicos e
econdmicos, quanto por variacdo
climdtica que altera os rumos da
safra. Utilizamos uma robusta base
de dados criada a partir de anos
de operacdo para cruzar informa-
coes em sistemas analiticos de Bl
e tracar cendrios diferentes.” Se-
gundo ele, hoje a Bravo estd tra-
balhando junto a uma empresa

de dados de mercado e |A para
cruzar previsdes climdticas com
sua base de dados e o periodo
de aplicacdo de produtos para
poder preditivamente estabelecer
padrdes de comportamento.
Paulo Sarti, diretor-presidente da
Penske Logistics Brasil, destaca
que a empresa utiliza infensamen-
te feramentas de Bl para cruzar
desempenho operacional com
varidveis de mercado e previsdes
dos clientes. “lsso nos permite ter
mais previsibilidade, ajustar recur-
sos e oferecer beneficios tangi-
veis, como custos competifivos,
mesmo em um setor de margens
pressionadas, como o dos Opera-
dores Logistico.”

J& Alvaro Loyola, Country Ma-
nager da Drivin Brasil, resume: “a
chave estd em converter cada
dado - considerando que os da-
dos sdo a base para de decisdes
inteligentes — em um indicador de
acdo concreto.” Para ele, histori-
cos de vendas, tfempos de entre-



ga, ocupacado de frotas e perfor-
mance de rotas revelam padrdes
sazondais, picos recorrentes e dreas
de melhoria fundamentais para
planejomento eficiente. "Com es-
tas métricas, podemos antecipar
a demanda, agjustar recursos e
ofimizar o planejomento de rotas,
garantindo que a operacdo seja
eficiente sem depender apenas
de intuicdo ou aproximacdes”, diz.
Leandro Soares, CEO da iEVO,
empresa do ecossistema Ekantika,
explica que empresas maduras
frabalham em frés camadas: lim-
peza e organizacdo de dados
histéricos, técnicas de segmenta-
cdo inteligente e uso de modelos
preditivos. “Muitas vezes encontra-
mos dados ‘sujos’ que distorcem a
andlise. Nesse ponto € importante
uma boa engenharia de dados
para garantir consisténcia.” Ele afir-
ma que a metodologia ABC-XYZ
& uma das mais utilizadas para
definir estratégias por produto.
“O insight real vem quando se

consegue fraduzir previsdes em
decisdes operacionais concretas
— quando contratar tempordrios,
quando aumentar estoque de
seguranca ou negociar capaci-
dade exira com transportadoras,
quanto o aumento da demanda
impacta o meu nivel de servico
com o cliente.”

Para Alisson Sousa, product owner
da Md&ximaTech, decisdes estraté-
gicas precisam ser orienfadas por
dados confidveis, fundamentais
para guiar as acdes estratégicas,
permitindo  cruzar informacodes
certeiras sobre 0 comportamen-
to do usudrio a feedbacks sobre
a performance da equipe. “Para
tentar prever o futuro, é essencial
olhar para o passado.” Ele desta-
ca indicadores fundamentais na
logistica de entregas, OTD (On-Ti-
me Delivery), OTIF (On-Time In-Full),
taxa de devolugdes/reentregas e
a avaliacdo da experiéncia do
cliente em relacdo a entrega,
que permitem identificar gargalos
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Soares, daEVO, vé ainteligéncia
artificial commo um “copiloto inteligente”,
capaz de processar mihdes de variaveis
€ apoiar o gestor humano nas
decisbes mais complexas

que exigem maior atencdo, bem
como reconhecer os pontos po-
sitivos que devem ser mantidos e
aprimorados.

Segundo Sousa, o objetivo é cons-
truir uma visdo ampla, andlitica e
estratégica: "com o cruzamento
dos dados, é possivel gerar proje-
¢oes cada vez mais assertivas.”
Sousa resume: “Com uma boa
base de dados, é possivel saber
0 que estd ou ndo funcionando e
qual caminho tomar para driblar
os desafios.”

Marcelo Zeferino, CCO da Pres-
tex, lembra que o primeiro passo
é saber o que medir. "Com essa
avalanche de tecnologia e de in-
formacdo, é muito fdcil ter dado
que ndo seja Util. Minha sugestdo é
comegar com poucos dados, mas
que sejam confidveis e acessiveis
a equipe.” Para ele, isso facilita um
melhor direcionamento e, princi-
palmente, melhor gestdo em cima
desses indicadores para tomada
de decisdes mais assertivas.

Ariel Aimeida Feitosa, gerente de
Projefos na Miebach Consulting,
reforca: “o ponto de partida estd
em fratar dados como ativos es-
tratégicos, e ndo apenas regis-
fros operacionais.” Ele afrma que
analytics avancado e machine
learning permitem gerar previsdes




contfinuas e qjustar planos em
tempo real. "Assim, o planejamen-
to passa a antecipar movimentos
do mercado com base em pro-
babilidades e tendénciaos.”

Sérgio Simdes, diretor de Growth
da SimpliRoute, conclui ressaltan-
do a necessidade de inteligéncia
logistica real. “Dados histéricos por
si sO s@o estdticos, precisamos usd-
-los para transformar esse histérico
em aciondveis estratégicos para
o futuro.” Para ele, plataformas de
IA funcionam como um “copiloto”
da operacdo, sugerindo ajustes
no planejamento e até durante
as enfregas j@ em andamento. “E
sair da reacdo e ir para a anfeci-
pacdo”, afirma.

Fatores imprevisiveis

Planejar um ano inteiro de opera-
coes logisticas sempre foi um exer-
cicio de preciséo e antecipacdo.
Mas, segundo Adriana, o cendrio
afual — marcado por volatiidade
de mercado, eventos climdticos
exiremos, crises globais e rupturas
na cadeia de suprimentos — exige
que o planejamento deixe de ser
um documento fixo para se fornar
um instrumento vivo e adaptdvel.
“A capacidade de ajustarrotas, es-
tratégias e recursos em tempo real
passou a definir a maturidade das
organizacdes logisticas”, afrma.

Para ela, o primeiro passo é mudar
a mentalidade. “O planejamento
logistico néo pode mais ser enten-
dido como uma fotografia tirada
em janeiro para valer até dezem-
bro. Ele deve funcionar como um
processo iterativo, com revisdes
frimestrais ou mensais, baseadas
em indicadores e tendéncics.” A
colunista explica que empresas
mais maduras adotam o conceito
de rolling forecast, com projecdes
constantemente atfualizadas con-
forme dados de demanda, custo
de insumo, comportamento do
cliente e contexto macroeconémi-

co. "Assim, o planejamento ganha
elasticidade, permitindo decisdes
mais assertivas frente & incerteza.”
A imprevisibiidade ndo pode ser
eliminada, mas pode ser mode-
lada. O uso de ferramentas de
simulacdo e andlise de cendrios
permite anfever o impacto de
diferentes situacdes sobre a ca-
deia logistica — como aumento
do custo do diesel, interrupcdes
de rotas por condicdes climdti-
cas ou queda de demanda de
grandes clientes. “Testar hipoteses
ajuda as empresas a construirem
resiliéncia operacional, definindo
planos de contingéncia e rotas al-
ternativas antes que o problema
aconteca”, ressalta Adriana.
Elareforca que visibilidade pontaa
ponta é fundamental. Plataformas
integradas de TMS, WMS e torres de
controle permitem acompanhar
indicadores em tempo real e gerar
alertas automdticos. “Com o uso
de tecnologias preditivas e andlise
de risco continua, é possivel priori-
zar recursos, redirecionar entregas
e ajustar fransportes com base em
dados de tempo real, mantendo o
nivel de servico.”

Adriana também defende a ado-
cdo de modelos dgeis, inspirados
em metfodologias como Scrum
e S&OE, que favorecem ajustes
operacionais frequentes e comu-
nicacdo transversal entre dreas.
“Planejar de forma din@mica €
também uma questdo de estrutura
organizacional. Times logisticos pre-
cisam estar preparados para deci-
dir e agir rapidamente, com auto-
nomia e clareza de prioridades.”
Medeiros, da AGR Consultores,
concorda que “a previsibilidade
absoluta ndo existe, mas a agilida-
de na resposta € o que diferencia
empresas resilientes das vulnerd-
veis”. Segundo ele, o planejamen-
to anual precisa ser substituido por
um modelo rolling, revisitado perio-
dicamente — por exemplo, trimes-
tfralmente — com base em dados

Medeiros, da AGR Consultores: o
futuro da gestéo logistica sera cada
vez mais analitico e colaborativo,
unindo inteligéncia preditiva,
integracéo e aprendizado continuo

Feitosa, da Miebach Consulting,
explica que o modelo “Human + Digital
Planning” une a capacidade analitica
da |A a visdo estratégica humana para
decisbes mais precisas e ageis

recis de mercado. “A experiéncia
recente com eventos globais —
como pandemia e crises logisti-
cas internacionais — mostrou que
a capacidade de reconfigurar
rotas, redistribuir estoques e rene-
gociar contratos é tGo importante
quanto o planejomento inicial.”

Feitosa, da Miebach Consulting, re-
forca a importéncia de ciclos cur-
tos de replanejamento suportados
por plataformas integradas de pla-
nejamento (IBP). “Essas ferramen-
tas permitem simular cendrios alter-
nativos, recalcular capacidades e
realocar recursos em minutos, Ndo
em semanas. A flexibiidade vem



da conectividade entre dreas e
sistemas, garantindo que decisoes
de fransporte, estoque e producdo
estejam alinhadas com as mudan-
cas do ambiente externo.”

O planejomento ndo pode ser
estdtico. “Nosso modelo de negd-
cio no Brasil, focado na estratégia
asset light — com poucos ativos
e foco em solucdes tecnoldgicas
— nos permite ter mais agilidade.
Usamos WMS e solucdes de geren-
ciamento de tfransporte para nos
adaptarmos rapidamente e ofe-
recer inovacdo mesmo diante da
instabilidade”, diz Sarti, da Penske
Logistics Brasil.

O Country Manager da Drivin Bro-
sil destaca que o planejamento
deve ser flexivel e ajustdvel em
tempo real. “Implementar um en-
foque data-driven (orientado a
dados), com alertas anfecipados
e cendrios de simulacdo, nos per-
mite reagir rapidamente a mudan-
cas de mercado ou interrupcoes
globais. Se detectarmos aumento
inesperado de pedidos em certas
regides ou problemas de franspor-
te, podemos redirecionar rotas,
redistribuir frota ou ajustar estoques
para manter a contfinuidade ope-
racional, diz Loyola.”

Simdes, da SimpliRoute, segue a
mesma linha: “O planejomento
logistico precisa deixar de ser es-
tético e passar a ser um processo
vivo, constantemente afualizado
com base em dados operacionais
em tempo real.” Para ele, o segre-
do é combinar planejamento pre-
ditivo com execucdo adaptativa:
“‘prever cendrios com base em his-
térico e ajustar rapidamente rotas,
prioridades e alocacdes quando
o cendrio muda.”

Delpino, da Bravo Servicos Logisti-
cos, explica que ndo existe “receita
de bolo perfeita”. "O que existe sdo
varidveis que precisam ser conside-
radas em todo dimensionamento
de capacidade.” Ele conta que a
Bravo adota uma Estrutura Opero-

cional Fluida, com frota adaptati-
va, capaz de reagir rapidamente
as variacdes de demanda, clima
ou sazonalidade. “Nossa configura-
¢do organizacional se adapta sem
necessidade de replanejar toda a
operacdo do zero, considerando
que nosso segmento ndo cresce
a faxas elevadas e, desta forma,
0 que precisa ser considerado € a
concentracdo em meses especifi-
cos, podendo haver uma curva de
variacdo entre eles.”

Soares, daiEVO, lembra que a pan-
demia deixou claro que o plane-
jamento estdtico ndo é capaz de
prever o futuro com precisGo. "O
que defendo é um modelo de ‘plo-
nejaomento vivo': um norte estraté-
gico anual com revisdes trimestrais
obrigatdrias, detalhamento mensal
e capacidade de reacdo semao-
nal.” Segundo ele, isso deve se tra-
duzir em rotinas de planejamento,
S&OP (mensal) e S&OE (semanal),
frabalhando com cendrios multi-
plos desde o inicio.. N&o apenas o
cendrio base, mas também cend-
rios estressados. O segredo estd
em definir gatilhos de decisdo obje-
tivos. Se o lead time de importacdo
aumentar mais de 20% por duas
semanas, afivamos o plano de di-
versificacdo de fornecedores. Se a
previsdo de vendas subir 15% aci-
ma do planejado, temos contratos
pré-negociados para capacidade
adicional. Se um fornecedor entrar
em greve, femos um plano de con-
tingéncia para distribuir a cargaem
outros parceiros.”

Soares complementa que visibili-
dade em temporeal é fundamen-
fal: "Hoje femos ferramentas que
criam uma forre de controle e nos
permitem monitorar toda a opera-
cdo em temporeal e tomar agcdoes
para corrigir desvios.”

Sousa, da MdximaTech, ressalta
que o planejomento logistico é
essencial para guiar operacoes
e prioridades, mas deve ser flexi-
vel. "O setor estd em constante
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Para Zeferino, da Prestex, o
planejamento logistico do futuro sera
profundamente colaborativo, com decisdes
baseadas em dados reais compartihados
entre todos os elos da cadeia

mudanca e exige atencdo dos
gestores, especiamente diante
de fatores externos como alta de
combustiveis, greves ou conges-
tionamentos." Segundo ele, a fec-
nologia é fundamental para digi-
talizar e infegrar processos. “Com
0 apoio de solucdes assertivas, é
possivel evitar erros, eliminar retra-
balhos e ofimizar o tempo de mon-
tagem de cargas e rotas.”

Sousa acrescenta que a descen-
tralizacdo de Centfros de Distri-
buicGo é outra medida eficaz.
“Espalhar armazéns em diferentes
localidades facilita lidar com crises
e mudancas de mercado, além
de agilizar entregas.” Ele fambém
destaca a importéncia de boas
praticas sustentdveis, como uso
racional de embalagens, escolha
de veiculos e rotas que reduzam
desperdicio e poluicdo.

Leferino, CCO da Prestex, lembra
que “um planejomento de longo
prazo é fundamental para ter um
norteador, mas ele ndo pode ser
um blogqueador”. Segundo ele, a
chave é o dinamismo e a capo-
cidade de adaptacdo. “E funda-
mental frabalhar com eventuais
problemas climdticos, econdmi-
COS OU SOciais sem perder 0 rumo
e o controle da logistica.”

Para Adriana, a mensagem cen-




tral é clara: “O plano é dindmico,
mas a direcdo é firme.” Tornar o
planejamento logistico anual mais
din@mico ndo significa abrir mdo
da estratégia, mas construir flexi-
biidade dentro da disciplina. “O
segredo estd em equilibrar previsi-
bilidade e adaptacdo: usar dados
para antecipar, tecnologia para
reagir e cultura para sustentar. Em
um mundo onde o inesperado é a
Unica certeza, as operacoes mais
fortes ndo sdo as que planejom
melhor, mas as que se adaptam
mais répido.”

Principais erros e o
peso da sazonalidade no
planejamento logistico

Planejar um ano inteiro de opera-
coes logisticas continua sendo um
desafio de precis@o e sensibilida-
de ao tempo. Enfretanto, muitos
erros ainda sdo cometidos pelas
empresas ao definir metas e previ-
soes sem considerar os efeitos da
sazonalidade, um fator determi-
nante para o desempenho ope-
racional e financeiro.

Adriana lembra que, em logistica,
tempo é sindnimo de eficiéncia
— e compreender como ele, em
suas variacdes de mercado, clima
e comportamento do consumo,
afeta o desempenho operacional
€ essencial para qualquer plane-
jamento assertivo. “Muitas empre-
sas ainda definem metas e previ-
soes logisticas lineares, ignorando
os efeitos da sazonalidade, o que
compromete tanto o resultado
operacional quanto o financeiro.”
Entre os equivocos mais comuns
estd o uso de médias histéricas
anuais como base para o plane-
jamento. Essa prdtica mascara pi-
cos e vales de demanda e pode
induzir a decisdes equivocadas.
“A média pode indicar estabili-
dade onde hd, na verdade, alta
volatiidade”, alerta Adriana. O

resultado € o risco de superdi-
mensionar recursos em periodos
de baixa ou sofrer falta de capa-
cidade nos momentos de pico,
com impacto direto sobre custos,
nivel de servico e imagem junto
ao cliente.

Na mesma linha, Soares, da iEVO,
faz uma analogia precisa: “Usar
médias anuais para dimensionar
operacdes & como usar a tempe-
ratura média do ano para decidir
que roupa vestir - vocé vai passar
frio no inverno e calor no verdo.”
Ele cita exemplos prdticos: “Vejo
empresas que dimensionam frota
pela média e depois ndo con-
seguem atender & Black Friday,
ou que mantém o mesmo nivel
de estoque o ano todo e ficam
com capital parado em janeiro.”
Por outro lado, continua Soares,
as empresas que fazem isso com
maestria tfém uma excelente inte-
gracdo enire comercial, marke-
ting e logistica para definir o plano
e a execucdo.

Outro emrro recorrente, segundo
Feitosa, da Miebach Consulting,
é planegjar sem granularidade
adeqguada. “Muitas empresas pro-
jefam metas mensais quando o
comportamento real € semanal
ou até didrio”, observa. Além dis-
SO, poucas consideram o impacto
cruzado entre canais, como vare-
jo fisico e digital, o que distorce a
capacidade real necessdria para
cada periodo. O resultado é pre-
visdes imprecisas, estoques des-
balanceados e perda de nivel de
servico em momentos criticos.
Medeiros, da AGR Consultores,
acrescenta que o comportamen-
to de demanda é ciclico, e ignorar
essa caracteristica leva a superdi-
mensionar operacdes em perio-
dos de baixa e subdimensionar
em picos. “A solucdo passa por
analisar curvas de demanda por
categoria e regido, combinando
o olhar estatistico com o conheci-
mento de mercado.”

Loyola, da Drivin Brasi, diz que o
equilibrio entre tecnologia e colaboragéo
entre parceiros € o caminho para
decises logisticas mais rapidas,
eficientes e alinhadas ao negdcio

Muitos gestores também come-
tem o emo de replicar padrdes
do ano anterior sem incorporar
tendéncias comportamentais e
econdmicas recentes, prossegue
o diretor de Supply Chain & Logis-
tica da AGR Consultores. A sazo-
nalidade deve ser fratada como
um insumo vivo do planejomento,
conectando a drea de plane-
jamenfo comercial (S&OP) com
operacoes e fransportes.

Qutro erro é ndo medir a capaci-
dade real de suas frotas ou arma-
zéns diante da sazonalidade, o
que pode levar a atrasos, custos
excessivos e perda de clientes,
também aponta Loyola, da Dri-
vin Brasil.

Adriana reforca que a sazonalida-
de ndo é um fendmeno logistico, e
sim de consumo, €, portanto, exige
alinhamento entre dreas. “Quan-
do logistica, comercial e marke-
ting n&o compartiham previsdes e
campanhas, o resultado é descom-
passo entfre oferta e demanda.”
Empresas mais maduras, observa
ela, infegram seus processos sob o
modelo S&OP, fratando a sazona-
lidode como varidvel-chave em
decisdes de producdo, transpor-
te e armazenagem. “A auséncia
de modelos preditivos regionais e
a falta de leitura granular dos da-



dos impedem uma visdo realista
da operacdo”, dlerta a colunista
do Portal Logweb.

A especidlista acrescenta que ig-
norar os ciclos histéricos € desper-
dicar inteligéncia acumulada. “A
sazonalidade ndo é um evento
pontual — é um padrdo que se
repete e se transforma. Empresas
que ndo revisitam seus dados e
ndo aprendem com eles repetem
erros ano apds ano.”

O aprendizado com os ciclos per-
mite construir vantagem compe-
titiva: "Quando a sazonalidade é
fratada como varidvel estrategi-
caq, ela deixa de ser uma amea-
ca e se torna fonte de vantagem,
permitindo ajustar estoques, rotas
e recursos de forma proativa e
rentdvel”, conclui Adriana.
Também hd de se levar em conta
o fato de a maioria das empresas
considerar que O maior impac-
fo causado pela sazonalidade
estd sempre ligado ao custo fixo,
e quando se fala isso, o primeiro
pensamento que vem sdo os ati-
vos imobilizados, como armazéns,
caminhoes e locacdes de longo
prazo. Porém, alerta Delpino, da
Bravo Servicos Logisticos, quando
seu principal produto é a presta-
¢do de servico, seu maior ativo se
forna as pessoas e 0 conhecimen-
to que elas possuem para execu-
tar as tarefas com qualidade. “Em
nosso segmentfo existe uma enor-
me dificuldade com a mdo de
obra especifica, principamente
na questdo motoristas, que é um
tipo de mdo de obra em grande
falta no mercado, e por isso mes-
mo em periodos de sazonalida-
de, ndo podemos perdé-los. Digo
fudo isso por acreditarmos que
acima de uma boa gestdo de
custos e caixa, que é obrigatdria
de ser administrada durante a so-
zonalidade, é preciso ter ciéncia
de que uma boa estratégia de
manutencdo de estrutura ade-
quada (pessoas com freinamento

e conhecimento) para retomar o
periodo de pico, é mais sauddvel
e vidvel financeiramente do que
levantar uma estrutura de quali-
dade a cada ciclo em um curto
final de tempo investindo grandes
valores em contratacdo, treino-
mentos e tendo que aceitar um
longo tempo de curva de apren-
dizado da nova equipe”, diz o ge-
rente comercial da Bravo Servicos
Logjisticos.

Sousa, da MdéximaTech, também
destaca que a falta de flexibilida-
de e a separacdo entre vendas
e logistica sdo entraves significati-
vos. "Quando essas dreas atuam
isoladamente, surgem rupturas de
produtos e atrasos que minam a
confianca dos consumidores.”
Também na visdo de Zeferino,
da Prestex, o grande erro das
empresas € ndo contextualizar
o ambiente em que estdo inseri-
das. "Geralmente cada drea olha
apenas para o seu frabalho, e isso
vira uma queda de braco. Qual-
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quer intercoréncia — econdmi-
ca, climdtica ou social — afeta o
resultado final.”

Ele defende uma visdo unificada:
“A partir do momento que todos
estdo dentro do mesmo objetivo,
qualquer sazonalidade ou impre-
visto serd administrado dentro de
uma estratégia clara. Se o foco
é satisfacdo do cliente e ocorre
uma catdstrofe, é preciso pensar
em novas parcerias € formas de
acelerar a cadeia para garantir o
resultado final.”

Por fim, Simdes, da SimpliRoute,
lembra que outro erro frequente
€ ndo revisar os planos conforme
0 comportamento do consumidor
muda. "O crescimento do e-com-
merce e a antecipacdo das com-
pras sazonais alteraram o calen-
ddrio logistico. A recomendacdo
€ usar dados histéricos e inteligén-
cia de demanda para simular di-
ferentes cendrios e ajustar metas
a cada trimestre, e ndo apenas
uma vez por ano.”




Fontes: Drivin Brasil, Miebach Consulting, SimpliRoute

Métricas e Indicadores
Planejar é apenas metade do ca-

minho — medir e corrigir continua-
mente é o que garante eficiéncia
real, destaca Adriana. “Sem indi-
cadores claros e bem definidos,
0 planejomento se torna apenas
uma intencdo, e ndo uma ferro-
menta de gestdo.”

Os KPIs (Key Performance Indica-
tors) sdo o elo entre estratégia,
operacdo e resulfado financeiro.
Quando bem estruturados, trans-
formam o acompanhamento da
execucdo em uma fonte constan-
te de aprendizado e evolucdo.

Indicadores de
Desempenho (KPIs) para
medir a eficiéncia do
planejamento logistico

OTIF(On Time In Full): mede o percentual
de entregas completas e no prazo, ou seja,
a confiabilidade do atendimento.

Tempo de ciclo do pedido (Order Cycle
Time): mede a agilidade.

Taxa de ocupacao da frota: maximiza o
uso de recursos e evita custos de ocio-
sidade.

Custo por entrega/unidade transpor-
tada: mede a eficiéncia econémica da
operagao.

Custo logistico total sobre faturamen-
to: reflete a eficiéncia econdmica do plano.

Produtividade por hora ou recurso:
fundamental em armazéns automatizados.

Tempo de ciclo e lead time: desde a
preparagao até a entrega.

Nivel de estoque e rotacao: assegura
disponibilidade sem excesso de estoque.

Nivel de servico x estoque médio:
avalia o equilibrio entre disponibilidade e
capital empatado.

Acuracia da previsao e do planeja-
mento de transporte: indica maturidade
analitica.

Nivel de cumprimento da rota (adhe-
rence rate): mostra se as rotas estdo
sendo seguidas conforme o planejado, 0
que reflete a qualidade da roteirizagdo e
da execugdo.

Quilémetros rodados por entrega (ou
por ponto atendido): um dos melhores
indicadores de eficiéncia de rota.

Emiss@es por rota ou por entrega: fun-
damental para medir o impacto ambiental
e conectar eficiéncia a metas ESG.

Enfre os indicadores mais repre-
sentativos estd o OTIF (On Time In
Full), que mede o quanto os pedi-
dos foram entregues no prazo (On
Time) e na quantidade e condi-
coes corretas (In Full). “Manter al-
tos indices de OTIF demonstra que
a operacdo estd sincronizada e
previsivel, um sinal de maturidade
logistica”, afirma Adriana.

O Nivel de Servico Logistico (NSL)
e o NPS (Net Promoter Score)
complementam essa andlise ao
traduzir a percepcdo do cliente
sobre a qualidade da enfrega e
o valor percebido. “Esses indica-
dores mostram se a eficiéncia in-
terna realmente se converte em
confianca e fidelizacdo”, ressalta
a especialista.

Na mesma linha, Sousa, da Md-
ximaTech, explica que “o OTIF é
um indicador de enfrega perfeita,
avaliando se o pedido foi entre-
gue no prazo correto e com todos
os itens”. Ele acrescenta que medir
SLA (Service Level Agreement) e
TMA (Tempo Médio de Atendimen-
to) é essencial para avaliar a satis-
facdo e a fidelidade do cliente.
Para Adriana, “"a eficiéncia do
planejamento comeca pela qua-
lidade da previsdo de demanda”.
Indicadores de forecast accuracy
medem o quanto a previsQo se
aproxima da demanda real, en-
quanto a aderéncia ao plano mos-
fra o quanto a execucdo respeita o
cronograma e 0s volumes previstos.
Esses KPIs permitem qjustar pa-
rémetros e corrigir desvios antes
que comprometam o resultado
anual. Medeiros, da AGR Consul-
tores, concorda: “Os indicadores
de desempenho precisam fraduzir
eficiéncia em resultado. Entre os
principais, destacam-se o Custo
Logistico Total (% da Receita), OTIF,
Taxa de Ruptura, Indice de Ocu-
pacdo de Frota e Produtividade
de Armazém."

Ele acrescenta que empresas mais
avancadas jéincorporam métricas

de maturidade de previsdo (Fore-
cast Accuracy) e SLA de Formnece-
dores, garantindo o alinhamento
ponta a ponta. *O monitoramento
continuo e o uso de dashboards di-
ndmicos permitem comparar de-
sempenho planejado versus reali-
zado em tempo real.”

Mcais do que olhar apenas o frete,
Adriana recomenda acompa-
nhar o Custo Logistico Total em re-
lacdo & receita liquida. O custo
por tonelada tfransportada ou por
pedido atendido mostra a eficién-
cia operacional por unidade de
resultado. Quando o custo unitd-
rio cai sem prejudicar o nivel de
servico, hd eficiéncia sustentdvel.”
Delpino, da Bravo Servicos Logisti-
cos, complementa: “Nossos clien-
tes nos medem pela capacidade
de entrega no prazo. A empresa
roda um mar de indicadores, sen-
do o OTIF um dos principais, mas
também o Custo por Tonelada-qui-
I6bmetro, Taxa de Ocupacdo de
Frota, Giro de Frota e Giro de Esto-
que. Ndo é necessdrio serinovador
nesse quesito — é preciso medir
com qualidade e agir com rapidez
conforme cada indicador.”

A gestdo de estoques é um dos
pontos mais sensiveis da eficiéncia
logistica. O giro de estoque indica
quantas vezes o inventdrio é reno-
vado em determinado periodo,
enquanto a cobertura de estoque
mostra quantos dias o estoque
atual atende & demanda média.
“Esses indicadores revelam se o
planejomento estd equiliorando
disponibilidade e capitalimobiliza-
do, evitando tanto rupturas quan-
to excesso de estoque”, explica
Adriana.

Soares, daiEVO, aprofunda: “Uma
torre de controle completa preci-
sa ter quatro dimensdes: previsdo
e demanda (MAPE e WAPE); nivel
de servico ao cliente (OTIF, taxa
de pedidos completos, giro de es-
toque e nivel por canal); eficién-
cia de capital de giro de estoque



Sarti, da Penske Logistics Brasi,
acredita que 0 avanco da automacao
libera equipes para tarefas analiticas
e estratégicas, elevando o papel do
gestor como maestro da operacaéo

Simoes, da SmpliRoute: o uso de
dados e tecnologia em roteirizacéo
inteligente é essencial para reduzir
custos, elevar a produtividade e
aprimorar a experiéncia do cliente

(dias de estoque, obsolescéncia
e custo de armazenagem); e pro-
dutividade de transporte (taxa de
ocupacdo da frota, custo por to-
nelada, entregas no prazo).”
Indicadores como produtividade
de picking, tempo de carrego-
mento e descaregamento, lead
time total de entrega e taxa mé-
dia de ocupacdo da frota me-
dem o quanto ©os recursos sdo
utilizados com eficiéncia, lembra
Adriana.

Quando o tempo médio de ciclo
diminui e a frota mantém equili-
brio, é sinal de que o plano estd
ajustado & redlidade operacio-

nal. Sarfi, da Penske Logistics Bra-
sil, observa: “O objetivo final de
qualquer métrica é medir nossa
capacidade de baixar custos e
aumentar os niveis de servico.
Focamos em indicadores que re-
flitam beneficios tangiveis para
o cliente, como corte de custos,
melhorias na gestdo do estoque
e aumento da competitividade.”
Em um ambiente de volatilidade,
medir a capacidade de resposta
a desvios, a agilidade na reprogra-
macdo de rotas e o percentual de
replanejamento sem impacto no
cliente & essencial. “Essas métricas
revelom a capacidade adaptati-
va do planejaomento, um diferen-
cial competitivo em tempos de
instabilidade”, afirma Adriana.
Para Soares, da iEVO, o segredo é
enxergar a variabilidade como ini-
miga da eficiéncia. “O ideal é ter
um painel de excecoes. Vocé ndo
quer olhar 50 indicadores todo dia
— defina limites mdximos e mini-
mos e foque no que estd fora da
normalidade. Eu chamo isso de
dark cockpit: o piloto s6 reage
quando uma luz se acende, e é
assim que deve ser na logistica.”
Simdes, da Miebach Consulting,
complementa: “Essas métricas,
acompanhadas em dashboards
infegrados, permitem ajustes con-
tinuos e melhoria iterativa.”

Para quem estd comecando, Ze-
ferino, da Prestex, recomenda o
bdsico: “Monte um orcamento
logistico bem feifo e acompanhe
de forma periddica para saber
quais sdo os pontos fora da cur-
va. Avadlie no ‘quanti’, ou seja, o
volume que vocé vem movimen-
tando, em quantos trechos, por
quantos dias de semana, e depois
acompanhe por ‘quali’, em quan-
to tempo vocé precisaria ter mo-
vimentado isso € 0 quanto vocé
movimentou.

Ele reforca que essa leitura combi-
nada “traz insights que, em vdrias
maos, acabam levando a resulta-
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dos significativos”.

A eficiéncia logistica é resultado
de um ciclo continuo de planejar,
executar, medir e cormrigir. “Mais
do que uma lista de indicadores,
o segredo estd em construir pai-
néis integrados, revisados perio-
dicamente, conectando custo,
servico e produtividade sob uma
mesma visdo de resultado”, con-
clui Adriana.

“Quando os KPIs deixam de ser
apenas nUmeros e passam a
orientar decisdes estratégicas, o
planejomento  logistico cumpre
seu verdadeiro papel: gerar previ-
sibilidade, competitividade e ren-
tabilidade sustentavel ao longo
do ano.”

Planejamento logistico

do futuro

Completando esta matéria espe-
cial, surge uma questdo central: o
planejamento logistico do futuro
serd mais analitico ou colaborati-
voe Como equilibrar tecnologia,
dados e experiéncia humana na
tomada de decisdo?

Adriana acredita que o futuro da
logistica serd ao mesmo tempo
andalitico e colaborativo. “A inte-
ligéncia de dados oferece preci-
sdo e velocidade; a experiéncia
humana garante contexto, sen-
sibilidade e decisdo estratégica.
O desafio — e a oportunidade
— estd em equilibrar essas forcas
para construir organizacoes lo-
gisticas mais inteligentes, ageis e
adaptdveis”, afirma.

Com o avanco dainteligéncia ar-
tificial, do machine learning e do
analytics preditivo, o planejamen-
to logistico passou a se apoiar em
modelos capazes de antecipar
variacdes de demanda, simular
cendrios e ofimizar recursos. Es-
sas ferramentas permitem prever
com alto grau de acurdcia fato-
res como consumo, sazonalida-
de, rotas ideais e necessidade de




estoque, fransformando dados
histéricos em decisdes automati-
zadas e precisas.

Entretanto, Adriana alerta para um
risco: “Dados precisam de leitura
contextual — e é ai que entra o
componente humano”. Os algorit-
mos processam varidiveis com ve-
locidade exponencial, mas ainda
carecem da capacidade de inter-
pretar confextos, riscos e nuances
operacionais. Por isso, o profissional
de logistica do futuro precisa com-
binar visdo analitica e senso critico,
sabendo usar os dados como base
e ndo como fim. “A tecnologia
deve empoderar a decisdo huma-
na, ndo substitui-la”, completa.

A logistica é, por natureza, uma
ciéncia de inferdependéncias.
Transportadores, fornecedores,
operadores e embarcadores pre-
cisam atuar de forma sincronizada
—eisso exige didlogo, confianca e
alinhamento de propdsito. Segun-
do Adriana, "o futuro da operacdo
ndo é o da inteligéncia isolada,
mas o da inteligéncia conectada”,
em que dados circulam em tem-
po real entre parceiros, permitindo
decisdes conjuntas e dgeis. Plane-
jomentos colaborativos, como o
Joint Planning ou o Integrated Busi-
ness Planning, ampliom a visibilida-
de da cadeia, reduzem incertezas
e fransformam o coletivo em van-
tagem competitiva.

Nessa mesma linha, Loyola, da
Drivin Brasil, destaca que o equili-
brio se alcanca ao combinar fer-
ramentas de andlise e simulacdo
com processos colaborativos que
envolvem todas as dreas e atores
da cadeia logistica. “Assim, sdo
tomadas decisdes mais infeligen-
tes, dgeis e alinhadas com a estra-
tégia de negécio.”

Medeiros, da AGR Consultores, re-
forca que “a tecnologia ndo subs-
titui a experiéncia humana; ela
amplia sua capacidade de and-
lise e resposta”. Para ele, a com-
binacdo enfre modelos preditivos,

colaboracdo interdepartamental
e aprendizado organizacional
formard o novo paradigma de
gestdo. “O planejomento logistico
do futuro serd um ecossistema em
rede, com dados fluindo de forma
infegrada e decisdes tomadas de
maneira participativa e responsi-
va", afirma.

Na mesma direcdo, Soares, da
iEVO, vé a |IA como um “copilofo
infeligente™. “Ela processa milhdes
de varidveis, identifica padroes,
sugere acoes. Mas quem decide
sobre a estratégia, quem negocia
com clientes, quem desenha poli-
ticas, sdo pessoas.” Segundo ele,
o que estd mudando é o tipo de
decisdo humana: “menos tempo
em planilhas, mais tempo em es-
tfratégia. Menos reacdo a crises,
mais antecipacdo de cendrios.”
O equilibrio, diz, estd em definir
claramente onde cada um atua
melhor: rotinas operacionais, mo-
nitoramento de excecdes e otimi-
zacoes matemdticas ficam com a
madquina; decisdes estratégicas,
gestdo de mudancas e inovagdo
contfinuam sendo humanas.
Adriana reforca que o profissional
do amanhd serd "um tradutor de
dados em acdo”. Mais do que
dominar planilhas, ele precisard in-
terpretar tendéncias, liderar equi-
pes multidisciplinares e fomentar
colaboracdo entre parceiros da
cadeia. "A cultura andlitica serd
essencial, mas o pensamento sis-
témico e ainteligéncia emocional
continuardo sendo o diferencial
humano que tecnologia nenhu-
ma substitui.”

Souza, da MdximaTech, segue o
mesmo raciocinio. Ele pondera
gue o confato humano n&o elimi-
na a necessidade de tecnologia,
pelo contrdrio: “*com o apoio da
tecnologia, a logistica conta com
dados fundamentais para guiar as
acdes de cada pessoa envolvida
na operacdo.” Assim, segundo
ele, os colaboradores poderdo se

Souza, da MaximaTech: a tecnologia
fornece dados essenciais, mas sao
as pessoas que os transformam
em decisbes assertivas, integrando
equipes e fortalecendo a operagéo

munir das informacdes necessarias
para criar estratégias assertivas,
negociar melhor, compreender as
atfividades e priorizar demandas,
integrar setores e ter senso critico
mais agucado para identificar
pontos de melhoria na logistica e
saber como driblar os desafios.
Feitosa, da Miebach Consulting,
resume a visdo compartiihada por
muitos especialistas: "o futuro €
analitico e colaborativo ao mesmo
tempo.” Para ele, o equilibrio ideal
estd em criar uma estrutura em que
a tecnologia fornece recomenda-
¢oes inteligentes, e as equipes —
com sua experiéncia operacional
e visGdo de negdcio — validam,
ajustam e executam as decisdes.
“Na Miebach, chamamos isso de
‘Human + Digital Planning’: um
modelo em que o planejamento
se torna um processo continuo,
apoiado por IA, mas guiado pela
inteligéncia humana.”

Na Penske Logistics Brasil, Sarfi
também vé a tendéncia de inte-
gracdo entre o analitico e o co-
laborativo. Segundo ele, "o equili-
brio se d& quando a tecnologia se
encarrega da automacdo e ofi-
mizacdo operacional, liberando
as equipes para se dedicarem a
tarefas analiticas e estratégicas”.
Profissionais com expertise logisti-



ca, acrescenta, serdo cada vez
mais cruciais para atuarem como
"maestros logisticos” e oferece-
rem modelos flexiveis e modulares
Qos clientes.

Para Delpino, da Bravo Servicos
Logisticos, a logistica do futuro
“ndo existe sem inteligéncia arti-
ficial e cadeia colaborativa”. Ele
destaca que o avanco do mundo
das mdguinas tem permitido inserir
mais inteligéncia em rofinas bdsi-
cas, como TMS e WMS, otimizando
processos e fempos. “Hoje ndo se
fecha mais novos negdcios sem
falar em integracoes sistémicas, e
isso deixa a cadeia embarcador-
-fornecedor mais conectada, 4gil
e colaborativa.”

Leferino, da Prestex, complemen-
ta: “sem sombra de duvida, o
planejomento logistico do futuro
serd muito mais colaborativo. Ndo
vai perder a questdo da andlise,
a questdo dos dados, mas serd
muito mais colaborativo.” Para
ele, "ndo se melhora aquilo que
ndo se mede”, e medir de forma
coerente e verdadeira depende
de envolver tfodos os agentes da
cadeia. “Na medida em que a
tecnologia avanca e que a gente
consegue, de forma mais rdpida,
fomar decisdo em cima desses
dados, conseguimos trabalhar
com mais pessoas envolvidas e
evoluir na questdo de planejo-
mento logistico.”

Participantes desta
matéria

Adriana Bueno: Possui 25 anos de
experiéncia em Supply Chain,
afuando nos setores de bens de
consumo, quimicos, agronegd-
cio e varejo — incluindo cadeia
de frio. Especialista em gestdo de
operacoes, projefos € governan-
caq, lidera equipes de alta perfor-
mance com foco em resultados e
desenvolvimento humano. Tem sé-
lida expertise em Route to Market,

Order to Cash, S&OP, complian-
ce, ESG e reestruturacdo logisti-
ca, além de ampla vivéncia em
distribuicdo nacional, last mile, 4PL
e malha logistica. Atua também
em consulforia e customer success
para projetos estratégicos.

AGR Consultores: Atua em toda @
esteira end-to-end da cadeia de
bens de consumo, desde o plano
estratégico até operacdo do ne-
gécio, desenvolvendo projetos de
transformacdo para entregar no-
vos patamares de resultado.
Bravo Servigos Logisticos: Especiali-
zada no atendimento logistico para
o mercado agricola, é referéncia
em servicos de armazenamento e
distribuicdo de insumos agricolas.
Drivin Brasil: E uma scale-up que
ofimiza os processos logisticos de
frotas lider no mercado. Seu Siste-
ma de Gestao de Transporte (TMS
Saas) foi desenvolvido com o intui-
to de atender s principais neces-
sidades logisticas. Otimiza e moni-
tora mais de 50 mil veiculos didrios.
iEVO: Focada em automacdo de
decisdes por meio de reengenhao-
ria de processos, faz parte do ecos-
sistema Ekantika.

MaximaTech: Empresa do Grupo
Volaris especializada no desenvol-
vimento de solucdes que simplifi-
cam processos de vendas, logisti-
ca de entrega e frade marketing
para o atacado distribuidor.
Miebach Consulting: E uma das
principais consulforias globais es-
pecializadas em Supply Chain.
Projeta, implementa e ofimiza
solucdes de ponta a ponta que
conectam todas as etapas da
operacao — do planejamento es-
fratégico a execucdo fisica.
Penske Logistics - £ lider no fomeci-
mento de solugcdes inovadoras de
cadeia de abastecimento e logisti-
ca. Oferece solucdes que incluem
transporte dedicado, gestdo de
Centros de Distribuicdo, logistica
principal, gestdo de fretes, gestdo
de transportes, corretagem de fre-
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tes e uma ampla gama de tecno-
logias para manter 0 mundo em
movimento.

Prestex: Referéncia em Logistica
Emergencial B2B, atende todos
0s segmenfos que movimentam
a cadeia B2B no Brasil, desde a
indUstria de transformacdo, trans-
portando de pequenas pecas a
grandes maquindrios, até o trans-
porte de alimentos, bebidas, me-
dicamentos, cargas quimicas e
perigosas.

SimpleRoute: E lider em tecnolo-
gia de roteirizacdo com uso de
Inteligéncia Artificial. Oferece so-
lucdes inovadoras para simplificar
processos de empresas em todo o
Brasil. wawes
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em 2026:

a logistica

Digitalizagdo, 1A, automagdo e metas de descarbonizagdo
devem transformar o setor logistico em 2026. O Brasil busca
equilibrio entre competitividade, inovacdo e sustentabilidade em
meio a um cendrio global em répida mudanca.

) medida que 2025 chega
A ao fim, o setfor logistico
se prepara para um 2026
marcado por profundas transfor-
macoes. Tendéncias globais como
a digitalizacdo acelerada, a au-
tomacdo inteligente e a pressdo
por descarbonizacdo prometem
redefinir operacdes, custos e estra-
tégias de Supply Chain.
Em meio a um cendrio econdmico
ainda incerto e a reconfiguracdo
das rotas comerciais impulsiona-
da por fatores geopoliticos, o Brasil
busca fortalecer sua competitivi-
dade por meio de investimentos
em infraestrutura, tecnologia e in-
tegracdo regional. A corida por
eficiéncia, sustentabilidade e ino-
vacdo deve determinar quais em-
presas sairdo d frente na proxima
fase da logistica global.

Tendéncias globais

Certamente, a primeira questdo
que vem & mente, quando se fala
em “progndsticos para 2026", en-
volve as tendéncias globais que
devem redefinir o setor logistico em
2026. E mais ainda: como o Brasil
pode se posicionar diante desse
novo cendrio competitivo?

Na visdo de Fernando Luiz de Sen-
na Figueiredo, diretor da Acura Ca-

pital, o setor logistico mundial deve
ser profundamente influenciado por
frés vetores principais: a consolida-
¢@o das cadeias produtivas regio-
nais (nearshoring), a digitalizacdo
integral dos processos operacionais
€ a pressdo por transporte de bai-
xo carbono. "O Brasi, inserido em
um cendrio de reindustrializacdo
global e busca por fornecedores
mais proximos dos grandes centros
consumidores, possui uma oportuni-
dade estratégica. A expansdo da
infraestrutura portudria e ferrovidria,
dliada & desburocratizacdo e inte-
gracdo multimodal, pode reposi-
cionar o pais como um hub logistico
da América do Sul.”

Rafael Rocha, VP Comercial da
Emergent Cold LatAm, fambém
aponta a oportunidade de o Brasil
se tornar um hub logistico regionall.
Rocha lembra que o setor logistico
vive uma fransformacdo estrutural
impulsionada por quatro grandes
forcas globais: reconfiguracdo das
cadeias globais € novas demandas
de consumo, fecnologia e sustenta-
bilidade.

Até 2026, a consolidacdo de rotas
alternativas ao Canal do Panamd
€ 0o Mar Vermelho deve mudar o
fluxo mundial de mercadorias, favo-
recendo mercados que consigam
garantir estabilidade operacional

e eficiéncia energética. "O Brasi,
com sua posicdo estratégica no
Atléntico Sul e ampla base agroin-
dustrial, pode se destacar como
hub logistico regional, desde que in-
vista em conectividade intermodal,
digitalizacdo e infraestrutura de bai-
x0 carbono. A combinacdo entre
inovacdo tecnoldgica, eficiéncia
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energética e integracdo regional
serd decisiva para posicionar o pais
como referéncia em logistica sus-
tentével e competitiva”, diz Rocha.
Além do investimento em infraestru-
tura multimodal e adogdo de tec-
nologias emergentes, Victor Hugo
Couftinho, arquiteto de Solucoes e
gerente de Ofertas SAP da Softtek
Brasil, também acha fundamental o
Brasil fortalecer parcerias regionais
para se tornar um elo estratégico
entre América do Sul e Asia.

Investimento também é a palavra-
-chave relatada por Denis Mae-
laro, diretor de P&C e Specialties
da AXA no Brasil. Ele destaca que
a prioridade deve ser investir em
digitalizacdo (visibilidade ponta a
ponta), modemizacdo de termi-
nais e integracdo modal (rodovid-
rio-ferrovidrio—portudrio), além de
acelerar concessoes e PPPs vol-
tadas a corredores de alto valor.
Também é essencial adotar pro-
gramas-piloto com veiculos elé-
tricos e combustiveis de transicdio
em rotas metropolitanas, aliados

Uweb

TENDENCIAS GLOBAIS QUE DEVEM REDEFINIR
O SETOR LOGISTICO EM 2026

e Adocao acelerada de digital
twins, blockchain, APIs, dashboards
e lol para tornar as cadeias
logisticas mais inteligentes, com
roteirizagdo dindmica, otimizacdo de
estoques e last mile, rastreamento
em tempo real e manutencao pre-
ditiva. Digitalizacdo total da cadeia.
Visibilidade ponta a ponta sera
padrdo;

e Automagdo e robdtica para otimi-
zacdo de armazéns e transporte;

e Pressao por descarbonizagdo e
0 uso de combustiveis alternativos,
principalmente nos modais maritimo
e rodoviario;

o Sustentabilidade logistica, impul-
sionada por politicas de descarboni-
zagdo e exigéncias ESG;

a politicas publicas que reduzam
gargalos fiscais e regulatorios.

“Diante do cendrio que se apre-
senta - veja a fabela “Tendéncias
globais que devem redefinir o setor

o Regionalizagdo das cadeias de
suprimento, com redes mais curtas
e resilientes;

o Reconfiguracdo de cadeias e
rotas, diante de tensdes globais,
dos novos corredores comerciais e
do avanco da regionaliza¢ao;

¢ Valorizacdo da resiliéncia e da
visibilidade em tempo real, impul-
sionada por novas tecnologias de
monitoramento;

e Crescimento continuo do e-com-
merce;

¢ Intermodalidade e integracdo de
modais: Ferrovias, cabotagem e cor-
redores bioceanicos ganham forga;

e Concorréncia por talentos em
Supply Chain, com foco em compe-
téncias digitais e analiticas.

Maelaro, da AXA: setores com
requisitos de servico mais elevados,
como o farmacéutico e o alimenticio,
tendem a pagar prémios por solugdes
logisticas especializadas

logistico em 2026" -, o Brassil pode se
posicionar estrategicamente de vé-
rias formas: Fortalecer sua infraestru-
tura logistica, especialmente com
foco multimodal e digitalizacdo;
atrair investimentos estrangeiros via
concessoes e PPPs logisticas; investir
em fecnologias de rastreabilidade,
IA e visibilidade ponta a ponta, es-
peciamente nos sefores de agro-
negdcio, dlimentos e farmacéuti-
CO; aproveitar acordos comerciais
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e integracdo regional para reduzir
barreiras logisticas e ampliar acesso
a mercados.”

Ainda segundo Elcio Grassia, con-
sultor  Independente,  vice-presi-
dente de eventos do RoundTable
Brasil do CSCMP (Council of Supply
Chain Management Professionals),
CEO da Nazar Systems e colunista
do Portal Logweb, o Brasil tem po-
tencial para se destacar na nova
ordem logistica global - desde que
dlinhe inovacdo, infraestrutura e
uma politica industrial voltada &
competitividade e sustentabilidade
da cadeia de suprimentos.

Nuno Fouto, coordenador do curso
de Logistica e Distribuicdo da FA
Business School e coordenador téc-
nico das pesquisas de varejo do IBE-
VAR-FIA Business School, também
aponta que hd uma significativa
onda de inovacdes tecnoldgicas
(sensores e software) nos diferentes
processos e subprocessos de logisti-
ca. Uma evidéncia disso é o grande
nUmero de startups baseado em so-
lucdes de previsdo de custos, sour-
cing, qualificacdo, alocacdo de
espaco, robds, veiculos autdnomos
internos e externos, etc.

“Por outro lado, vivemos um mun-
do significativamente mais tenso
em termos de conflitos e aciden-
tes inesperados. Assim, considero
que o principal foco do setor, em
termos globais, estd no estratégico,
ou seja, no fratamento mais quali-
ficado (pessoas e tecnologia) dos
cendrios complexos, € na andlise
e gestdo de riscos. O Brasil € parte
desse sistema global, uma vez que
participa de vdrias cadeias, princi-
palmente no agronegdécio, além
de ter centros de exceléncia de
formacdo de mdo de obra.”
Ainda segundo Fouto, do ponfo
de vista do investimento privado
em infraestrutura, o cendrio € mais
desafiador, pois a instabilidade po-
litica inibe a participacdo de em-
presas competentes em favor de
grandes conglomerados estatais

Segundo Grassia, a tendéncia é de
maior regionalizac&o dos CDs e uso
intensivo de dados para previséo de

demanda, reposicéo automatica e
melhoria da experiéncia do cliente

Fouto, da FIA Business School,
aponta que instabilidade politica inlbe a
participagao de empresas competentes
em favor de grandes conglomerados
estatais ou associados ao estado

ou associados ao estado, o que
tende a favorecer mais © monopd-
lio que ainovacdo e a diversidade,
no médio prazo.

“A expectativa é que 2026 seja um
ano de desaceleracdo do cresci-
mento econdmico no Brasil. Apesar
disso, serd um ano eleitoral, em que
o govemo federal tenderd a buscar,
dentro do possivel, elevar os gastos
para estimular o consumo. Caso
hajo uma expansdo fiscal ao me-
nos moderada, é possivel que ndo
vejamos uma desaceleracdo tdo
clara do consumo doméstico, o que
pode dar sustentacdo & atividade

do setor de transporte de carga.”
Ainda segundo Adriano Birle, eco-
nomista da GEP Brasil, os dados de
atividade do transporte rodovidrio
até o momento ainda ndo apon-
tam para uma desaceleracdo t@o
evidente. Pelo contrdrio, os dados
do inicio do 3° trimestre da PMS do
IBGE ainda mostram uma atividade
em leve aquecimento, impulsiona-
da pela forca das exportacdes e
da producdo agricola.

Por um lado, o consumo de bens
industriais segue forte. Apesar de
o0 mercado de trabalho estar em
desaceleracdo, a renda segue em
alta e o desemprego em queda.
Esse cendrio ainda favorece o con-
sumo das familias, com o e-com-
merce, por exemplo, apresentando
forte expansdo no ano, € com o
consumo de bens industrializados
também resiliente.

Além disso, safra agricola recorde
em 2025 também tem beneficia-
do o setfor de transporte terrestre, e
esse desempenho positivo pode se
repetir em 2026.

No transporte maritimo, a movimen-
tacdo nos portos brasileiros segue
aqguecida. Ao contrdrio do que se
esperaria em uma siftuacdo de taxa
Selic elevada, asimportacdes apre-
senfam crescimento vs. 2024, puxa-
das por bens de capital e por bens
de consumo durdveis, analisa Birle.
Arline Casas, Sales Director na
Next Shipping, também pondera
que o setor logistico global tem
enfrentado um cendrio de forte
instabilidade e fransformacdo,
impulsionado por fatores geo-
politicos, restricdes comerciais e
desafios operacionais. Desde a
pandemia, que provocou de-
sequilibrios significativos entre a
demanda de consumo e a dis-
ponibilidade de capacidade ma-
ritima, a cadeia de suprimentos
mundial passou por mudancas
estruturais profundas

Mais recentemente, os ataques no
Mar Vermelho e as restricdes no Ca-



nal de Suez intensificaram a necessi-
dade de reposicionamento estraté-
gico das rotas maritimas, elevando
custos e exigindo maior agilidade e
planejomento nas operacdes glo-
bais. Paralelomente, as tensdes
comerciais entre Estados Unidos
e China seguem afetando o fluxo
de mercadorias e exigem das em-
presas uma capacidade continua
de adaptacdo e resposta rdpida.
“Nesse contexto, diz Arline, o Brasil
tem a oportunidade de se posicio-
nar de forma estratégica, fortale-
cendo sua infraestrutura logistica e
ampliondo sua presenca nas co-
deias globais de valor."

Setores em destaque

Em 2026, a demanda logistica serd
forfemente impulsionada por di-
versos sefores, principalmente por
aqueles que exigem alta eficiéncia,
rastreabilidade e agiidade (Veja a
fabela ao lado). “Esses setores com-
binam crescimento acelerado com
exigéncias logisticas complexas,
demandando solucdes infeligentes,
sustentdveis e integradas para man-
ter competitividade e atendimento
ao cliente”, diz Grassia.

J& Maelaro, da AXA, acredita que
sefores com requisitos de servico
mais elevados, como o farmacéu-
tico e o dlimenticio, tendem a pa-
gar prémios por solucdes logisticas
especializadas.

Considerando que em 2026, a de-
manda logistica deve ser impulsio-
nada por setores que combinam
expansdo e alto nivel de exigéncia
operacional, Arine, da Next Shi-
pping, diz que fodos esses movi-
mentos reforcam a importéncia de
uma logistica integrada, precisa e
guiada por tecnologia e informa-
cdo em tempo real.

Birle, da GEP Brasil, também avalia
o crescimento dos setores no pré-
ximo ano. Para o e-commerce, é
esperado crescimento, ainda que
menos intenso do que em 2025.

Uweb

SETORES DA ECONOMIA QUE DEVEM
IMPULSIONAR A DEMANDA LOGISTICA EM 2026

Agronegdcio: Deve manter-se forte
e seqguir liderando a demanda por
transporte de longa distancia, con-
solidando-se como o principal motor
logistico do Brasil, com safras robus-
tas e necessidade de escoamento
eficiente. O crescimento das expor-
tacOes de grdos, proteinas, frutas e
insumos continuara impulsionando
a atividade, enquanto o aumento
do consumo interno de alimentos
refrigerados e congelados prontos
para consumo reflete a expansdo
da classe média e a busca por
produtos de maior valor agregado.
Dada sua relevancia e especifici-
dades dentro das cadeias globais,
0 agronegadcio exige solucdes
logisticas robustas, com integragdo
multimodal, armazenagem eficiente
e rastreabilidade de origem.

Alimentos e bebidas: Setores
impulsionados pela diversificacdo
das exportagdes e pelo crescimen-
to da demanda por cadeia fria e
distribuicdo urbana. A logistica desse
segmento é altamente sensivel ao
tempo e a temperatura, exigindo
cada vez mais visibilidade operacio-
nal e controle rigoroso de qualidade,
especialmente nas opera¢des de
foodservice e na distribuicdo urbana.

Farmacéutico e healthtech: Requi-
sitos regulatérios e de temperatura
sustentam o crescimento de uma
logistica especializada. Ou seja,
cresce com foco em cadeias frias
(cold chain), controle regulatério e

“Por um lado, a desaceleracdo
da economia eventualmente se
fard sentir no consumo das fo-
milias de maneira mais clara. No
entanto, uma parte desse cresci-
mento do e-commerce é estrutu-
ral, pois se tfrata de uma mudanca
de hdbitos de consumo. Por essa
razdo, esse segmento teria um
crescimento j& ‘contratado’ para
0s proximos anos, Mesmo em um
ambiente macroecondmico me-
nos favoravel.”

O agronegodcio deve também se-

rastreabilidade de ponta a ponta —
impulsionados por biotecnologia,
vacinas, e-commerce de medica-
mentos e envelhecimento popula-
cional.O crescimento também deve
ser impulsionado por novas terapias.

Energia e infraestrutura: Proje-

tos de renovaveis e gas natural
geram demanda por transporte sob
medida, especialmente de cargas
pesadas e portudrias. Destaque
para biocombustiveis e gas natural.
O setor de energia também serd
impulsionado pela retomada da
industria de dleo e gas.

Varejo digital: Deve continuar em
expansdo, ampliando Centros de
Distribuicdo e operacdes fraciona-
das, mas com foco cada vez maior
na eficiéncia logistica e na reducdo
de custos por entrega. O avango
dos volumes B2C e a crescente exi-
géncia no last mile mantém o setor
como um dos principais catalisado-
res de inovacdes logisticas, exigindo
flexibilidade, entregas rapidas e
estoques descentralizados. Ao
mesmo tempo, o fortalecimento
dos modelos D2C e omnichannel
eleva a pressao por operacoes
mais eficientes, ageis, integradas e
personalizadas.

Automotivo: Seguird em alta prin-
cipalmente nas importacoes para
manutencao.

Mineragdo: Segue estratégica
pela demanda global por minerais
criticos.

guir dando impulso para pratica-
mente todos os modais, sobretudo
o rodovidrio e o hidrovidrio - pros-
segue o economista da GEP Brasil.
A safra de grdos deve ser novo-
mente recorde em 2026. “Aqui, 0
maior desafio € que a demanda
€ muito concentrada em alguns
meses do ano, como fevereiro,
marco e agosto, € muifo possivel-
mente veremos, similarmente ao
que ocorreu este ano, elevacdes
dos precos dos fretes rodovidrios
nesses meses.”
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Digitalizacdo

Como j& mencionado, a digitaliza-
¢do, a automacgdo e a infeligéncia
artificial v@o transformar a eficiéncia
operacional e os modelos de negé-
cio logisticos no futuro préximo.
Como diz Figueiredo, da Acura
Capital, em 2026, a logistica dei-
xard de ser vista apenas como
transporte fisico e passard a operar
como sistema infegrado de dados.
A inteligéncia artificial preditiva,
combinada com a automacgdo
de armazéns e o uso de sensores
loT, permitird reduzir custos, eliminar
gargalos e aumentar a precisdo
no controle de estoques.

Empresas que adotarem platafor-
mas de gestdo em tempo real e
andlise de big data terdo vantagens
competitivas, operando com esto-
ques mais enxutos e maior agilidade
na resposta & demanda, apregoa o
diretor da Acura Capital.

“A |A e a automacgdo tornardo as
previsdes mais precisas, a ofimiza-
c¢do de rotas em tempo real € a
alocacdo automdtica de capo-
cidade, permitindo decisdes mais
prodativas, reduzindo custos e tem-
po de resposta. Empresas que infe-
grarem dados operacionais com
IA ganhardo competitividade por
melhor nivel de servico e menor
custo por entrega”, também expli-
ca Marcelo Rodrigues, presidente
do SETCESP - Sindicato das Empre-
sas de Transportes de Carga de
S&o Paulo e Regido.

J& Maelaro, da AXA, diz que esta
transformacado j& vem acontecen-
do em vdrics frentes. E destaca trés:
(1) Previsdo e planejamento: maior
precisdo da demanda, ofimizacdo
de estoques e reducdo de perdas;
(2) Operagoes: uso de robds para
descarregamento e empacoto-
mento, roteirizacdo dinGmica e
manutencdo preditiva;

(3) Servico ao cliente: atendimen-
to automatizado, rastreamento em
tempo real e experiéncias persona-
lizadas.

Esses avancos reduzem custos uni-
tdrios, aumentam a flexibilidade da
cadeia e viabilizam novos modelos
de negdcio, como logistics as a ser-
vice e microabastecimento. Para a
implementacdo plena, diz o diretor
de P&C e Specialties da AXA, serd
necessdrio aprimorar a governan-
ca de dados, rever processos e in-
vestirnarequalificacdo de equipes.
Coutinho, da Softtek Brasil, também
v€ que surge um novo modelo de ne-
gdcio: Logistica como servico (Laas),
com foco em dados, flexibiidade e
experiéncia do cliente, onde:

IA preditiva: Antecipacdo de de-
manda, simulag¢do de rotas e otimi-
zacdo de estoques.

Automacdo de armazéns: Robds,
esteiras inteligentes € WMS reduzem
erros e aumentam produtividade.
RPA e integragGo de sistemas: Re-
ducdo de tarefas manuais € maior
acuracidade nos processos.
Também para Grassia, digitalizo-
cdo, automacdo e IA trardo go-
nhos como:

« Roteirizacdo inteligente e din@mi-
ca, reduzindo custos com combus-
tivel, tempo e ociosidade.

¢ Monitoramento em tempo real
de cargas e ativos, com sensores
loT, geolocalizacdo e alertas pre-
ventivos.

¢ PrevisGo e antecipacdo de de-
manda via A, permitindo reducdo
de estoques, menor desperdicio e
reposicdo automdtica.

o Automacdo de armazéns e Cen-
fros de DistribuicGo, com robds,
esteiras inteligentes e picking auto-
matizado.

Nos modelos de negdcio, ainda na
visdo do consultor, surgirdo novos
formatos:

« Plataformas logisticas como servi-
¢o (Laas), que oferecem solucoes
completas sob demanda.

« Infegracdo digital entre todos os
elos da cadeia — fornecedores,
Operadores Logisticos e varejo —
em tempo real.

* Marketplace de fretes e arma-

Figueiredo, da Acura: A expansao
da infraestrutura portuaria e ferroviaria
e aintegragéo multimodal podem
reposicionar o pais como um hub
logistico da Ameérica do Sul

zenagem, conectando oferta e
demanda com algoritmos de ofi-
mizacdo.

« 4PL e 5PL digitais, que assumem
a gestdo estratégica da logistica
com base em dados e inteligéncia
arfificial.

“Essa  fransformacdo  impulsiona
flexibilidade, personalizacdo e sus-
tentabilidade, reposicionando a
logistica de um cenfro de custo
para uma alavanca de vantagem
competitiva. Empresas que digita-
lizarem sua operacdo terdo me-
lhor capacidade de adaptacdo,
resposta e escalabiidade em um
ambiente voldtil e orientado por
dados", diz Grassia

. Mas, se, por um lado, a digitaliza-
cdo tem o potencial de oferecer
ganhos de produtividade signifi-
cativos, como demonstrado, ela
também gera desafios: quando
se dd por parte da fiscalizacdo e
da adequacdo a normas, a ten-
déncia é que brechas hoje utiliza-
das por transportadores de menor
porte sejam fechadas. “E o que
vemos, por exemplo, com a im-
plementagdo das novas regras da
ANTT para fiscalizacdo do cumpri-
mento da tabela de fretes e as re-
gras para forcar a adequacdo de
transportadoras d obrigatoriedade
da confratacdo de seguros. A ten-



déncia é que fique cada vez mais
dificil a operacdo fora das regras
da ANTT", diz Birle, da GEP Brasil.

Politicas ambientais

A agenda ESG e as metas de des-
carbonizagcdo — impulsionadas por
grandes blocos econdmicos, como
a Unido Europeia — trardo custos
adicionais de adaptacdo no curto
prazo. Contudo, empresas que se
anteciparem ao processo fendem
a colher beneficios estruturais no
médio prazo.

No Brasil, diz Figueiredo, da Acura
Capital, observa-se o avanco na
renovacdo de frotas com veiculos
elétricos e hibridos, uso crescente
de biocombustiveis e adocdo de
sistemas de compensacdo de emis-
s6es. A rastreabilidade ambiental e
a eficiéncia energética passardo
a ser critérios obrigatdrios em licita-
cdes e contratos internacionais.

“O investimento em descarboni-
zacdo €, hoje, algo invidvel para
muitas empresas menores. O que

o setfor busca, a priori, € que haja
um programa de renovacdo de
frota que facilite os investimentos
no fema. Atualmente, por mais que
a maioria das empresas fenha uma
boa vontade, o orcamento enxuto
impede o investimento adequado”,
contfrasta Rodrigues, do SETCESP.
“Espera-se que normas mais rigidas
sobre emissdes, como taxacoes
sobre carbono e exigéncias regu-
latdrias em paises desenvolvidos,
aumentem o custo do transporte,
especialmente em modais mais po-
luentes (grande destaque para o
rodovicrio). Além disso, mudangas
na malha logistica para atender as
novas regras podem gerar revisdo
de rotas e prazos de entrega.

Para se antecipar a esse cendrio,
diz Grassia, empresas lideres estdo
adotando estratégias como:

¢ Elefrificacdo de frotas e uso de
combustiveis alternativos (biodiesel,
g@s natural, hidrogénio).

¢ Investimento em visibiidade de
emissoes, rastreabilidade de fatores
ambientais e certificacdes ESG.

Uweb

Birle, da GEP Brasi, diz que, no
agronegocio, o maior desafio € que a
demanda é muito concentrada em alguns
meses do ano, como fevereiro, margo e
agosto, o que eleva os pregos dos fretes

* RevisGo de fornecedores e rotas
logisticas para reduzir a pegada de
carbono.

¢ Incorporacdo de IA para otimi-
zar roteirizacdo e reduzir viagens
OCIOsQs.

» Parcerias com operadores logisti-
cos sustentdveis e marketplaces de
frefe verde.

Empresas brasileiras com foco em
exportacdo também estdo ajus-
tando seus padrdes para atender
as exigéncias de mercados como
Unido Europeia e Estados Unidos, o
que pode se fornar um diferencial
competitivo diante das pressoes re-
gulatérias globais, completa o co-
lunista do Portal Logweb.

Coutinho, da Softtek Brasil, tamlbém
acredita que este cendrio nos dire-
cionard para um contexto em que:
Impacto nos custos: Investimentos
em veiculos elétricos, combustiveis
alternafivos e otimizacdo de rotas
podem elevar CAPEX, mas reduzir
OPEX em médio prazo.

Impacto nos prazos: Adogdo de
modais mais sustentdveis pode exi-
gir replanejamento de lead times.
"Visualizo como forma de prepara-
c¢do das empresas a medicdo da
pegada de carbono, a escolha de
parceiros ESG-compliance € o uso
de digital twins para simular cend-
rios sustentdveis.”




Mais abrangente, Arline, da Next
Shipping, diz que as metas glo-
bais de descarbonizacdo estdo
redesenhando o futuro da logisti-
ca, impulsionando o sefor a ado-
tar prdticas mais sustentéveis e
eficientes. A transicdo para ope-
racdes de baixo impacto am-
biental ndo deve ser vista apenas
sob a ética de custos, mas como
uma oportunidade de moderni-
Zar processos, ofimizar rotas e re-
duzir desperdicios. Esses fatores
fortalecem a competitividade e
garantem  maior  sustentabilida-
de operacional em longo prazo.
A verdade é que as politicas cli-
mdticas elevam custos diretos
(combustiveis mais caros, exigén-
cia de frotas menos emissoras) e
custos indiretos (investimentos em
afivos verdes e conformidade re-
gulatéria). Também podem im-
pactar prazos operacionais, devi-
do a restricdes em zonas urbanas

de baixa emiss@o e a maturidade
ainda limitada da infraestrutura
de reabastecimento para modais
elétricos ou movidos a hidrogénio,
diz Maelaro, da AXA, também se
referindo ao fato de que o avan-
co das politicas ambientais e as
metas de descarbonizacdo de-
vem impactar custos e prazos lo-
gisticos em 2026.

De acordo com ele, existem inicia-
tivas governamentais e linhas de
financiamento internacional para
apoiar essa transicdo, mas o ritmo
dependerd da estrutura de incen-
tivos locais.

“As empresas do setor tendem a
ser mais reativas nesse aspecto, do
que promotoras de acdes inova-
doras. Parece que, em 2026, esses
desafios confinuardo a ser vistos
como restricoes, e ndo como opor-
tunidades de diferenciacdo ou ino-
vacdo”, contrapde Fouto, da FIA
Business School.

Marketplaces e e-commerce
A consolidacdo dos marketplaces
e 0 avango continuo do e-com-
merce seguirdo como forcas frans-
formadoras da logistica em 2026,
especialmente nos segmentos de
Ultima milha, fulfilment e estoques
descentralizados.

Segundo Crassia, essas mudancas
geram impactos diretos em:
Transporte de cargas: maior volu-
me de entregas fracionadas, maior
exigéncia de velocidade e rastrea-
biidade em tempo real, além da
pressdo por fretes mais baratos e
sustentdveis.

Gestdo de estoques: necessidade cres-
cente de estoques préximos ao con-
sumidor (dark stores, microfulfilment
cenfers) para viabilizar entregas no
mesmo dia ou no dia seguinte.
Além disso:

* Empresas estdo investindo em sis-
temas WMS e TMS inteligentes, ca-
pazes de se integrar com multiplos
canais de venda e fransporte.

¢ O uso de marketplaces de frete
estd se ampliando, permitindo maior
flexibilidade e competitividade para
pequenas e médias empresas.

¢ Plataformas  omnichannel  exi-
gem mais visibilidade e sincroniza-
¢do entre canais fisico e digital.

No Brasil, a tendéncia é de maior
regionalizacdo dos Centros de Dis-
fribuicdo e uso intensivo de dados
para previsdo de demanda, repo-
sicdo automdtica e melhoria da
experiéncia do cliente, principal-
mente fora dos grandes cenfros ur-
banos, dizo CEO da Nazar Systems.
Coutinho, da Softtek Brasil, acres-
centa outros fatores a esta lista:
logistica reversa e rastreamento
em tempo real como diferenciais
competitivos para fidelizacdo do
cliente; automacdo fiscal e inte-
gracdo com marketplaces para
reducdo de erros e conformidade
regulatéria. “Observo um impacto
direto: aumento da demanda por
fransporte urbano, last mile e solu-
coes flexiveis de armazenagem.”



Também para Figueiredo, da Acu-
ra Capital, o comércio eletrénico
seguird como principal motor da lo-
gistica de alta frequéncia. Em 2026,
vislumbra ele, o foco serd a integra-
cdo entre Centfros de Distribuicdo
regionais e operadores de Ultima
milha, com uso de dados preditivos
para ofimizacdo de rotas. “A con-
solidacdo de marketplaces levard
ao fortalecimento de modelos fulfill-
ment compartihados, reduzindo a
ociosidade e elevando a eficiéncia
operacional. Isso exigird das empre-
sas brasileiras investimento continuo
em rastreabilidade, tecnologia e
gestdo infegrada de estoques.”

O que é notdrio é que os marke-
tplaces ampliom a demanda por
entregas rdpidas e flexiveis, o que
aumenta a importéncia de mi-
croabastecimento e cenfros de
Cross Dock urbanos. Isso, por outro
lado, pressiona os operadores a
manter estoques mais fragmenta-
dos (para reduzir lead time), am-
pliar a coordenacdo do last mile
e adotar solucdes hibridas, como
pickup points e lockers. "Do ponto
de vista de seguros e gestdo de
risco, cresce a exposicdo a peque-
nos volumes, devolucoes e fraudes,
0 que demanda produtos de segu-
ro mais personalizados e modelos
de prevencdo integrados & ope-
racdo logistica”, comenta Maela-
ro, da AXA

Também para Arline, da Next Shi-
pping, a consolidacdo dos mar-
ketplaces e o avanco do e-com-
merce seguirdo fransformando o
tfransporte internacional em um elo
cada vez mais estratégico.

O cliente busca agilidade, rastrea-
biidade e previsibiidade e isso
exige a unido de tecnologia, inte-
ligéncia e o contafo humano que
faz toda diferenca.

Mais do que mover cargas, o desa-
fio € mover oportunidades. Quem
dominar essa integracdo serd prota-
gonista no novo cendrio global do
comeércio onde a velocidade é cru-

cial e a anfecipacdo de tendéncia
¢ fator determinante, acredita ela.
“Com tfudo isso, os Operadores Lo-
gisticos devem oferecer solucoes
plug-and-play”, acrescenta Rodri-
gues, do SETCESP.

Tudo isto mostra o dbvio: 0 e-com-
merce e o social commerce adi-
cionam desafios novos, como a
necessidade de gestdo de de-
manda em tempo real, o que im-
pacta o planejamento logistico e
a capacidade operacional das
empresas. A volafiidade dos pedi-
dos e a sazonalidade das vendas
online exigem previsdes de de-
manda mais precisas e flexibilida-
de na gestdo dos estoques.

Além disso, diz Birle, da GEP Brasil,
hd pressdo crescente dos consu-
midores por prazos cada vez mais
curtos e custos de frete reduzidos. O
grau de automacado e de digitaliza-
¢do nas entregas do e-commerce
para facilitar o acompanhamento
dos pacotes em tempo real tam-
bém ainda precisa avancar.

Investimentos

Concluindo esta matéria especial,
fica a questdo: O que se espera
em termos de integracdo regional
e investimentos publicos ou priva-
dos que possam elevar a compe-
titividade logistica do Brasil2

A expectativa é de forte acelera-
cdo das Parcerias PUblico-Privadas
(PPPs) e concessdes voltadas &
integracdo ferrovidria e moderni-
zacdo portudria, acredita o diretor
da Acura Capitall.

Paralelamente, projetos de infe-
gracdo regional entre Brasil, Para-
guai, Argentina e Chile, por meio
dos corredores biocednicos, serdo
determinantes para reduzir custos
logisticos e ampliar a competitivi-
dade das exportacdes brasileiras.
A cooperacdo sul-americana e a
formacdo de fundos regionais de
infraestrutura poderdo consolidar
0 Brasil como polo logistico estrate-

Uweb

Arline, da Next Shipping: o Brasil tem
a oportunidade de se posicionar de
forma estratégica, fortalecendo sua

infraestrutura logistica e ampliando sua

presenca nas cadeias globais de valor

gico nas cadeias globais de valor
até 2026, diz Figueiredo.

Maelaro, da AXA, prevé a conti-
nuidade das concessdes e dos lei-
I6es rodovidrios e portudrios, com
melhorias em terminais € avanco
de PPPs estratégicas. Iniciativas do
Plano Nacional de Logistica (PNL)
e projetos estaduais — como 0s
recenfemente anunciados em
Sdo Paulo — devem acelerar o
desenvolvimento de corredores
prioritdrios.

“Para elevar a competitividade,
¢ fundamental avancar na inter-
modalidade (ferrovia + porto + ro-
dovia), digitalizar processos adua-
neiros e simplificar normas. O inves-
timento privado serd decisivo por
meio de concessoes, pilotos de tec-
nologia e hubs de distribuicdo —,
mas dependerd de seguranca re-
gulatdria e estabilidade contratual
para atrair capital de longo prazo™,
afirma o diretor de P&C e Special-
ties da AXA.

H& outro fator a se considerar em
2026: trata-se de um ano eleitoral, e
é esperado que o ambiente politico
influencie direfamente os rumos dos
investimentos logisticos no Brasil.

De um lado, diz Grassia, haverd
pressGo por entregas rdpidas de
obras e projetos com apelo po-
pular, especialmente em infraes-




frutura de transporte e infegracdo
regional. De outro, a incerteza po-
litica e fiscal deve adiar decisdes
estruturantes e reduzir o apetite de
investidores privados no curto pro-
70. Apesar disso, alguns vetores es-
tratégicos devem se consolidar, na
otica do consultor:

Concessoes aceleradas: o gover-
no deve priorizar leildes de infraes-
frutura (rodovias, ferrovias, portos)
j@ estruturados, como forma de
demonstrar avanco econdmico e
afrair investimentos durante o ciclo
eleitoral.

IntegragGo multimodal com foco
regional: investimentos em corre-
dores logisticos estratégicos de-
vem seguir como pauta prioritdria,
com énfase nas regides Norte, Nor-
deste e Centro-Oeste.
Modernizagdo de ativos puUblicos:
projetos que melhorem a eficién-
cia sem grandes obras — como
automacdo de portos, integra-
c¢do aduaneira e plataformas lo-
gisticas digitais — tém maior chan-
ce de avanco.

Incentivos e estimulos locais: esta-
dos e municipios poderdo lancar
programas de fomento logistico
para atrair votos e investimentos,
especialmente em zonas agroin-
dustriais e polos urbanos.
Participagao do setor privado: de-
verd crescer em projefos com mo-
delo de concessdo claro, previsi-
bilidade juridica e reforno seguro
—mesmo em meio a instabilidade
politica.

Além disso, pessoalmente, o vice-
-presidente de evenfos do Rou-
ndTable Brasil do CSCMP gostaria
muito que o debate eleitoral colo-
casse a logistica como tema cen-
tral, com foco em:

* Reducdo do Custo Brasil;

e Promocdo de infraestrutura sus-
tentdvel;

e Expans@o de zonas francas e
IPEs;

* Avanco da integracdo regional
no Mercosul e com a Asia.

A competitividade logistica brasi-
leira dependerd da nossa capaci-
dade de manter uma agenda de
Estado — e ndo apenas de gover-
no — em infraesirutura e integra-
c¢do, garantindo continuidade e
confianca mesmo em ano eleito-
ral, completa Grassia.

“Dado o cendrio politico instdvel
e eleitoral, e a baixa capacidade
de investimento publico e privado
no Brasil, é razodvel esperar muitas
promessas e pouca acdo, além
da manutencdo das condicdes
atuais”, aponta Fouto, da FIA Busi-
ness School.

Em contrapartida, segundo Rocha,
da Emergent Cold LatAm, o Brasil
tem uma oportunidade concreta
de elevar sua competitividade lo-
gistica por meio de maior integra-
¢do regional. Os novos investimen-
tos portudrios ampliom o papel da
cabotagem como alternativa efi-
ciente e sustentével ao transporte
rodovidrio. Ao mesmo tempo, os
corredores  biocednicos, conec-
tando o Atléntico ao Pacifico, de-
vem fortalecer o comércio intrar-
regional. A iniciativa privada tem
liderado o movimento de moder-
nizagcdo de ferminais, adog¢do de
energia renovavel e digitalizacdo
de operacoes. “Se houver coor-
denacdo entre politicas publicas,
infraestrutura e inovacdo tecnold-
gica, o pais poderd consolidar até
2026 um ecossistema logistico mais
integrado, previsivel e sustentdvel,
preparado para competir em es-
cala global”, diz o VP Comercial
da Emergent Cold LatAm.

A andlise de Birle, da GEP Brasil, d&
destaque aos investimentos que
vém sendo contratados para o
setor portudrio. A Unido vem bus-
cando ampliar a quantidade de
concessdes de portos no Brasil, vi-
sando dinamizar o sefor no longo-
-prazo. Em outubro, por exemplo,
foi redlizado o segundo bloco de
leildes portudrios previstos para
2025, sendo o ativo mais relevante

Rocha, da Emergent Cold LatAm:
até 2026, a consolidagéo de rotas
alternativas ao Canal do Panama e
ao Mar Vermelho deve mudar o fluxo
mundial de mercadorias

“A A e automacao tornarao as
previsbes mais precisas, a otimizagéo
de rotas em tempo real e a alocagao

automatica de capacidade”, diz
Rodrigues, do SETCESP

no més o canal de acesso aqua-
vidrio aos portos de Paranagud e
Antonina (PR). O total investido no
canal deve movimentar R$ 1,2 bi-
lhdo ao longo de 25 anos. Com as
melhorias previstas, o porto de Pa-
ranagud poderd receber embar-
cacodes maiores.

“Com a consolidacdo do Brasil
como grande exportador de com-
modities, mas também com o for-
talecimento das importacdes que
vimos nos Ultimos anos, esses inves-
timentos sdo urgentes, e sdo pré-
-requisito para que possa ocorrer
ganhos de eficiéncia no setor ex-
portador e propiciom uma maior



aberfura de nossa economia para
0 comércio internacional no futu-
ro”, diz o economista.

Como pode ser notado, hd es-
paco relevante para avancos,
principalmente para projetos que
acelerem integracdo multimodal.
Mas, na viséo de Rodrigues, do SET-
CESP, o setor precisa de politicas
que reduzam gargalos aduaneiros,
estimulos & digitalizacdo na fisca-
lizacdo e programas de afracdo
de investimentos para terminais
de fransporte intermodal, medidas
que aumentam produtividade e
reduzem custo Brasil.

Coutinho, da Softtek Brasil, tam-
bém acredita que devemos estar
atentos as oportunidades e alter-
natfivas mencionadas abaixo, con-
siderando os aspectos de:

- Rotas de integragdo Sul-Ameri-
cana: Corredores logisticos para
acesso ao Pacifico e & Asia.

- Investimentos publicos e privados:
Novo PAC, PPPs e financiamen-
tfos infernacionais somam mais de
US$10 bilhdes em infraestrutura.

- Plano Nacional de Logistica 2050:
Visdo estratégica de longo prazo
com foco em multimodalidade e
sustentabilidade.

"Avadlio o potencial de oportunido-
de para o Brasil em tornar-se um
hub logistico regional, com infraes-
frutura conectada e servicos de
alto valor agregado”, completa o
arquiteto de Solucdes e gerente
de Ofertas SAP da Softtek Brasil.

Participantes desta
matéria

Acura Capital: £ uma gestora de
investimentos com especializacdo
em legal claims, fundos multimer-
cado estruturados e fundos de ren-
da varigvel, todos com longo track
record. Além de contar com a es-
tratégia de investimentos offshore
e de fer os primeiros projetos de
tokenizacdo no Brasil.

AXA: E um dos maiores grupos se-

guradores do mundo. No Brasil,
oferece umallinha completa de se-
guros do pequeno ao grande risco
para empresas de fodos os portes
- Riscos Patrimoniais, Vida, Respon-
sabilidade Civil, D&O, E&O, entre
outros. Também oferece protecdo
para Pessoas Fisicas, por meio de
parcerias com grandes varejistas e
institfuicoes financeiras.

Elcio Grassia: E vice-presidente de
evenfos do RoundTable Brasil do
CSCMP (Council of Supply Chain
Management Professionals) — a
principal entidade global voltada
ao desenvolvimento  profissional
e 4 disseminacdo de conheci-
mento em gestdo da cadeia de
suprimentos, promovendo even-
tos, pesquisas, certificacdes e net-
working estratégico, conectando
executivos e especialistas em Su-
pply Chain no mundo fodo. O Rou-
ndTable Brasil atua como o braco
local da entfidade, promovendo
encontros de alto nivel técnico e
estratégico com foco narealidade
brasileira e nas tendéncias interna-
cionais do setor. Grassia também é
CEO da Nazar Systems, uma em-
presa de tecnologia especializa-
da em visibilidade operacional de
ponta-a-ponta para cadeias de
abastecimento complexas. Com
a plataforma proprietdria Wide
Angle Visibility (Visibiidade Grande
Angular), oferece solucdes inteli-
gentes para rastreamento, moni-
toramento de excecdes e auto-
magdo com Inteligéncia Artificial,
garantindo mais eficiéncia, quali-
dade e sustentabilidade.
Emergent Cold LatAm: E o maior
fornecedor de armazenamento e
logistica refrigerados da América
Latina e Caribe. Entre seus princi-
pais investidores estdo a Lineage
Logistics, D1 Capital e Stonepeak.
Opera mais de 70 instalacdes de
armazenamento a frio distribuidas
em 11 paises na América Lating,
além de contar com novos arma-
zéns em construcdo.
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FIA Business School: E referéncia
entre as escolas globais de negd-
cios do Brasil e da América Latina.
Atua em educacdo executiva,
pesquisa e consultoria com solu-
coes customizadas para organiza-
coes do setor privado e publico.
Os MBAs da FIA sGo credenciados
pela AMBA (Association of MBAs),
sediada em Londres e, desde 2004,
frequenta as publicacdes interna-
cionais de melhores MBAs, e Euro-
peanCEO.

GEP Brasil: E a operacdo nacio-
nal da GEP, empresa global lider
em solucdes para Procurement
e Supply Chain, com presenca
em mais de 110 paises. Seu port-
félio inclui plataformas como GEP
SMART™ (gest@o de gastos), GEP
QUANTUM™  (inteligéncia  artifi-
cial aplicada a compras) e GEP
COSTDRIVERS™ (inteligéncia de
custos).

Next Shipping: E uma empresa de
logistica internacional que oferece
solucdes inovadoras em fransporte
maritimo, aéreo, projetos especiais,
seguro interacional e logistica in-
tegrada.

SETCESP: Fundado em 1936, é hoje
o maior sindicato patronal do se-
tor na América Latina e atuan-
te ndo apenas nos 50 municipios
que representa na Grande Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, mas
também em todo o Brasil. Além dis-
so, oferece total apoio ds mais de
38.500 empresas que representa
com informagdes atualizadas, estu-
dos técnicos, treinamentos, pales-
fras e consultorias juridica, econd-
mica e operacional, denfre outros
Servicos.

Softtek: Multinacional especializa-
da em servicos de Tl para a Amé-
rica Lating, ajuda seus clientes a se
destacarem no mercado por meio
da implementacdo de solucdes
digitais que impulsionam suas es-
tratégias de negdcios. E uma em-
presa global e a primeira em apre-
sentar o modelo Nearshore. wave




Comércio eletronico

Social commerce esté se tornando um
dos pilares do ecossistema de vendas,

exigindo mais e mais da logistica

O social commerce acelera e se consolida como forca central
do varejo. Impulsionado por videos, lives e compras integradas,
o modelo exige operacdo dgil, logistica madura e ecossistemas

conectados para sustentar o novo consumo digital.

avanco do social com-
merce no Brasil estd re-
desenhando a maneira

como consumidores descobrem
produtos, inferagem com marcas
e decidem o que comprar.
Impulsionado por videos curtos,
fransmissdes ao vivo e influencio-
dores de todos os tamanhos, 0 mo-
delo acelera a decisdo de compra
e impoe novos desafios para quem
vende — sobretudo em infegro-
cdo de plataformas, gestdo de
estoque e logistica em tempo reall.
Segundo Guilherme Goéngora,
Chief Operating Officer (COO)
da Emiteai, o comportamento do
consumidor mudou profundamen-
te, e isso alferou a forma como ele
se relaciona com as marcas. “Hoje
em dia ndo basta ter um bom pro-
duto ou uma marca aspiracional,
€ preciso gerar valor em toda a
jornada de compra”, afirma. Para
ele, essa jornada passa por fazer
tudo no mesmo lugar, de maneira
fluida, veloz e intuitiva, frictionless.
Ir da descoberta da necessidade
de comprar algo até o checkout
final em poucos cliques, de ma-
neira quase instanténea. Tiktok e
Instagram sdo exemplos cada vez
mais fortes deste novo cendrio.
Gbngora também destaca que

cada vez mais o consumidor se
mune de informacdes para deci-
dir qual produto comprar. “Mais
de 90% dos brasileiros consideram
videos curtos fundamentais para
a decisdo de compra, o que re-
presentfou em 2024 um impacto
de quase R$ 4 bilhdes em compras
no modelo video commerce.”

Além disso, a prova social se tor-
nou determinante. “"Ndo basta ser
bom, tem que parecer ser bom.
E para parecer ser bom, alguém
precisa falar bem de vocé. As
pessoas se conectam mais com
pessoas do que com empresas,
portanto, ter (muita) gente influen-
te falando bem de vocé é funda-
mental”, dizo COO da Emiteai.

Por seu lado, Alexandre Felix, vi-
ce-presidente de Operacdes da
Loggi e membro ativo do Conselho
de E-commerce da Fecomercio/
SP, ressalta que a integracdo en-
tre conteUdo e compra em tempo
real exige uma integracdo enfre
vendas e logistica cada vez mais
4gil, escaldvel e inteligente. "O so-
cial commerce estd transforman-
do o comportamento de compra
no Brasil, ao unir entretenimento e
consumo em tempo real”, diz Felix.
Ele afrma que, para atender essa
nova dindmica, influenciadores

e empreendedores precisam co-
nectar, em tempo real, seu esto-



gue com plataformas de venda
e malhas logisticas flexiveis e com
alta capacidade e capilaridade.
Essa mudanca de comportamen-
to também é alimentada pela for-
ma como os brasileiros consomem
contetdo digital. Thiago Maze-
to, diretor de Commerce (Tray,
Bagy e Melhor Envio) da LWSA,
observa que, segundo o DataRe-
portal 2025, o pais tem mais de
144 milhdes de usudrios de redes
sociais, que passam em média
frés horas por dia conectados. "A
cada onda tecnoldgica, vemos
também uma mudanga no com-
portamento do consumidor, que
antes tinha as redes sociais como
um espaco de relacionamento e
inspiracdo e, agora, s&o impac-
tados por conteldos engracados

e inspiradores, que 0s conduzem
para uma jornada onde a desco-
berta de um produto € a conver-
s@o de compra ocorrem de forma
mais imediata”, afrma Mazeto.
Ele lembra que esse movimento
ganhou forga com o TikTok Shop,
hoje o exemplo mais estruturado
desse modelo, mas que & estd
presente fambém em Instagram,
YouTube e Kwai, que oferecem
recursos para vendas diretas den-
tro do conteddo. “O social com-
merce estd tornando o consumo
mais emocional e imediato. E as
plataformas se tornaram o princi-
pal ambiente de descoberta de
produtos”, completa.

A forca do consumo ao vivo é re-
forcada por Mari Genovez, CEO
da Matchez. Para ela, lives, revie-
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Mazeto, da L\WSA: O social
commerce esta tornando o consumo
mais emocional e imediato. E as
plataformas se tornaram o principal
ambiente de descoberta de produtos

ws e videos criam uma experién-
cia social e imediata, reduzindo o
tempo de consideracdo e impul-
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sionando compras emociondais.
“O contetdo cria prova social ins-
tant@nea e empurra o consumidor
para a compra no momento emo-
cional — muifas vezes durante a
prépria transmissdo”, explica Mari.
Ela observa que os consumidores
brasileiros respondem bem a for-
matos ao vivo por serem inferativos
(perguntas em fempo real, de-
monstracoes, descontos-relémpa-
go) e porque smartphones + mé-
todos de pagamento integrados
fornam a conversdo muito fluida.
“Isso eleva a importéncia de surtos
de demanda de curtissimo prazo
e de ofertas com tempo limitado,
e reforca que o papel da marca
hoje é facilitar deciséo e checkout
naquele exato momento.”

Gléria Bolani Porteiro, Head de En-
vios da Olist, segue a mesma linha
ao destacar a forgca da recomen-
dacdo ao vivo, especialmente
para peguenos negdcios. "O so-
cial commerce estd transforman-
do ajornada de compra em uma
experiéncia imediata, emocional
e visual." Para Gléria, influencia-
dores — grandes ou de nicho —se
tornam vitrines de produtos e ace-
leram o awareness de PMEs, que
antes ndo tinham visibilidade. “O
consumidor vé o produto em uso,
confia na recomendacdo e deci-
de em segundos”, observa. Nesse
contexto, qualidade e disponi-
bilidade se tornam cruciais, pois
o teste é publico e a decisdo de
compra acontece no ato.

Entre os marketplaces, a Shopee
vem apostando fortemente no
modelo. Felipe Piringer, head de
Marketing da empresa, afirma
gue o social commerce criou uma
jornada positiva para vendedores
e consumidores ao unir entreteni-
mento e informacdo. "As pessoas
descobrem os produtos por meio
de demonstracdes de uso, avalio-
coes em tempo real e interacdes
diretas com quem vende”, diz.

A empresa lancou a Shopee Live
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em 2022 e, no inicio de 2025, o
Shopee Video, impulsionando a
criacdo de conteUdo nativo para
vendas. S&o mais de 2 mil lives did-
rias no app, conduzidas pela con-
ta oficial, vendedores e dfiliados,
com programacado diversa. A pla-
taforma também promove mara-
tonas e tfransmissdes especiais nas
datas duplas (dias em que o nu-
mero do més e do dia sdo iguais,
e sao promovidos por lojas online
com grandes campanhas de ven-
das, cupons e frete gratis), com
influenciadores e embaixadores
apresentando e interagindo com
0 publico. Os vendedores che-
gam a multiplicar por dez as ven-
das quando fazem fransmissoes.
Desde o lancamento do Shopee
Videos, a plataforma registra cres-
cimento dobrado més a més.

Também para Gilmar Hordcio, fun-
dador da Smart Performance, o
social commerce redefiniv a 16gi-
ca do consumo ao misturar entre-
tenimento, conveniéncia e senso
de comunidade. "O consumidor
hoje ndo espera mais ser impacta-
do por uma campanha, ele quer
participar da conversa”, afirma.
Na ética de Hordcio, videos curtos
e lives criam urgéncia e pertenci-
mento, acelerando a decisdo de
compra. No Brasil, a tendéncia é
ainda mais forte devido & alta ade-
sdo as redes sociais e & confianca
nos influenciadores. “As marcas
que entenderam esse movimento
estdo adaptando sua jomada de
compra para que a conversdo
aconteca dentro da propria plata-
forma, reduzindo afrito e fornando
a experiéncia mais fluida”, explica.

Logistica se reorganiza

O crescimento acelerado do so-
cial commerce no Brasil frouxe um
novo desafio para o setor logistico:
as lives e videos virais geram ce-
ndrios de pico nunca vistos antes:
milhares de unidades de um Unico

Felix, da Loggi: A integracao entre
contelido e compra em tempo real
exige uma integrag&o entre vendas
e logistica cada vez mais agil,
escalavel e inteligente

produto em pouco minutos. Além
disso, é dificil prever por histérico
fradicional, pois depende do en-
gajomento em tempo real, influen-
ciadores e fatores emocionais, ou
seja, cada cendrio é Unico.

Para lidar com essa situacdo,
Goéngora, da Emiteai, aponta trés
pilares: flexibilidade e adaptabili-
dade, tecnologia e velocidade. O
primeiro envolve descentralizacdo
de CDs e proximidade com gran-
des centros, contratos flexiveis com
3PL, tfransportadoras sob demanda
e omnicanalidade: vocé receber o
seu produto do estoque mais proxi-
mo, independente se é um CD ou
uma loja do shopping. J& tecnolo-
gia envolve que, “da velocidade
na liberacdo de uma carga até
o monitoramento da entrega do
produto no destino final, a logistica
precisa ter parceiros preparados
em dar a visibilidade adequada
na gestdo da operacdo, além de
automatizar tarefas operacionais,
gerando eficiéncia na ponta”.

E velocidade é fundamental ao se
considerar que grande parfe das
compras em lives, por exemplo, é
feita pelo lado emocional e ndo
racional do ser humano. A entrega
precisa ser expressa, no calor do
momento, com monitoramento e
visibilidade em tempo reall.



A importéncia dessa agilidade
também é ressaltada por Felix,
da Loggi, que explica como a
empresa estrutura diferentes mo-
delos para atender negdcios de
todos os portes.

“O pegueno pode infegrar sua
loja sem burocracia, em minutos,
e facimente escalar suas vendas
com entregas nacionais, seja com
coleta de pacotes ou entrega nos
Loggi Pontos espalhados pelo pais,
permitindo ndo apenas facilidade,
mas custos mais competitivos”,
afirma. Felix lembra que solucoes
como os Loggi Pontfos e a parceria
com o Uber faciliftam a operacdo
e reduzem custos, permitindo que
vendedores acompanhem o ritmo
acelerado gerado pelas lives.

A preparacdo para esses picos Co-
meca na etapa anterior & venda,
como lembra Mazeto, da LWSA.
“A preparacdo comeca com um
bom planejomento para atender a
alta de pedidos que ocorre duran-
te fransmissdes ao vivo e grandes
acdes promocionais.” Ele destaca
que prever demanda, reforcar es-
toque e ajustar a operacdo logisti-
ca 580 passos fundamentais.
Também para Mari, da Matchez,
enfrentar picos imprevisiveis exige
a adocdo de algumas estratégias,
como: planejamento hibrido - com-
binar capacidade propria com
3PLs escaldveis (contratos com SLAs
flexiveis) para absorver picos; pré-
-alocacdo inteligente — para lives
planejadas, reservar cotas de ex-
pedicdo e rotas prioritdrias (pick &
pack prioritdrio); buffer operacional
- criar “janelas de excecdo” e equi-
pes on-call para expedicdes em
dias criticos; simulacdes e playbooks
- rodar simulacdes de carga (stress
tests) e playbooks operacionais
para 0 - 100 pedidos em poucas
horas; e visibilidade em tempo real
- dashboards que mostrem filas de
picking, filas de expedicdo e capa-
cidade de last mile para decisoes
imediatas. “Essas acdes reduzem

risco de falhas no atendimento e
protegem o NPS mesmo em even-
tos de alfo volume.”

A integracdo entre vendas e logis-
tica também é central na visdo de
Gléria, da Qlist. “O segredo € previ-
sibilidade e integracdo.” Elareforca
que vender sem estoque adequa-
do gera frustracdo, e consumidores
detratores impactam vendas futu-
ras. Transportadoras precisam ser
informadas previamente para es-
calonar veiculos e rotas, enquanto
operacdes conectadas oferecem
reacdo imediafa aos picos gera-
dos durante transmissoes.

No ecossistema de marketplaces,
a Shopee destaca que a recor-
réncia de grandes campanhas
aprimorou sua capacidade de
absorver picos. Piringer explica
que, mesmo durante lives, o fluxo
logistico € o mesmo dos demais
pedidos. “Temos o costume de nos
preparar para altos volumes em
datas estratégicas, especialmen-
te durante as datas duplas, quan-
do concentramos mais beneficios
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para o consumidor e registramos
aumento expressivo no nUmMero
de pedidos”, esclarece. A empre-
sa conta com 14 Centros de Dis-
fribuicdo (12 unidades no modelo
Cross Docking — em que as mer-
cadorias coletadas via parceiros
logisticos sdo reorganizadas e di-
recionadas aos hubs de Ultima mi-
lha para serem entregues ao con-
sumidor final; 2 unidades Fulfillment
- em que os produtos de vende-
dores selecionados ficam armaze-
nados no espaco e a Shopee fica
responsdvel pela preparacdo dos
pacotes e gestdo do envio apds a
venda no app); além de mais de
150 hubs e 3 mil Agéncias Shopee,
estabelecimentos comerciais que,
além de suas atividades habituais,
funcionam como pontos de co-
leta, de retrada e de devolu-
cdo de produtos em todo o pais.
J& Horacio, da Smart Performan-
ce, reforca que lidar com picos
exige pensar alogistica no mesmo
ritmo do digital. “A chave estd em
dados e previsibilidade”, diz. Para




ele, integrar sistemas de vendas e
hubs logisticos permite antecipar
tendéncias e preparar estoques.
Redes flexiveis de parceiros lo-
gisticos, com microhubs urbanos
e operadores regionais, tornam
possivel escalar rapidamente sem
comprometer SLAs. “E uma logisti-
ca que precisa ser rdpida, adap-
tavel e conectada”, conclui.

Estoques e as tecnologias

Com a aceleracdo do social com-
merce, sincronizar estoque em
tempo real se tornou essencial
para evitar rupturas e preservar a
experiéncia do consumidor. Por
outro lado, para garantir visibili-
dade e sincronizacdo enfre plo-
taformas de venda e armazéns,
investimentos devem ser feitos em
tecnologias e outros recursos.
Gbngora, da Emiteai, lembra que
algumas tecnologios formam o
nicleo desse modelo. O OMS -
Sistema de GestGo de Pedidos
atua como o “cérebro” da ope-
racdo, centralizando informacdes
de estoque, pedidos e canais de
venda — site, app, lives, marke-
tplace, loja fisica, WhatsApp e
TikTok Shop. A solucdo decide em
tempo real de onde despachar
cada pedido, atualiza automati-
camente o estoque e evita over-
seling. © WMS garante a acuro-
cidade fisica, com coletores de
dados como RFID, inventdrio ci-
clico automatizado e dashboards
de precisdo. J& o ERP Cloud inte-
gra marketplaces, plataformas de
social commerce e o OMS, além
de, ao se comunicar com 0 WMS,
monitorar entradas e saidas de
mercadorias € sincronizar informa-
¢coes fiscais, financeiras e logisti-
cas. Para o COO da Emiteai, essas
solucdes conectadas, com o con-
ceito de omnicanalidade, sdo es-
senciais para manter uma gestdo
de estoque eficiente, semrupturas
e gerando valor para a ponta.
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Segundo Mari, da Mafchez, as tec-
nologias usadas tém como obijeti-
vo permitir visibilidade instanténea
e sincronizacdo constante. Entre
elas, como & citado, estdo OMS,
para orquesirar pedidos e evitar
overselling; integracdo APl entre
ERP, WMS e OMS para garantir
movimentos de estoque em tem-
po real; e modelos headless/APIs
abertas, que permitem que lives/
plataformas sociais consultem dis-
ponibilidade e reservem unidades
instantaneamente.  Middlewares/
iPaas fazem a ponte entre marke-
tplaces, plataformas de live e Ope-
radores Logisticos quando ndo hd
infegracdo nativa. A CEO da Mat-
chez destaca ainda a importéncia
de SLAs de sincronizacdo para co-
nais que impulsionam conversao.
J& Gléria, da Olist, também apon-
ta que a visibilidade em fempo real
é essencial quando a decisdo de
compra ocorre em segundos. Ela
destaca que integracdes nativas
enfre ERP, plataformas de e-com-
merce e Operadores Logisticos
permitem que cada venda atuali-
ze o estoque de forma automdtica
e instanténea. Além da tecnolo-
gia, a Head de Envios reforca que
é essencial adotar mecanismos
de resiliéncia operacional, como
manter estoque reserva para com-
pensar variacdes de atudlizacdo
enfre canais; estabelecer limites
de compra por usudrio para evitar
concentracdo ou frades; e blo-
quear boletos em momentos de
alta demanda, j& que concorren-
tes podem gerar pedidos falsos e
prejudicar as vendas reais.

Na Shopee, Piringer explica que
o controle de estoque é respon-
sabilidade dos vendedores, que
administram suas préprias infor-
magoes, de modo independen-
te, denfro da plataforma. No mo-
delo Fulfillment, porém, a gestdo
de estoque, o armazenamento e
0 processo de embalagens fica
sob responsabilidade da empre-

sa. Para apoiar os vendedores, a
plataforma oferece cursos, con-
teUdos educativos e boas praticas
de gestdo de estoque, logistica e
afendimento ao cliente no Centro
de Educacdo ao Vendedor, além
de ferramentas de integracdo e
monitoramento em tempo real na
Central do Vendedor, contribuin-
do para maior visibilidade e sincro-
nizacdo entre o estoque do ven-
dedor e as vendas feitas no app.

Na ética de Hordcio, da Smart
Performance, integracdo via APIs
€ 0 Uso de ERPs e OMS com leitura
em tempo real sGo fundamentais.
Ele observa também o avanco de
loT e RFID, especialmente em ope-
racoes omnichannel. Dashboards
infeligentes e indicadores de sell-
-out por canal ajudam marcas a



reagirem em minutos. “O grande
diferencial estd na sincronizacdo:
quanto mais conectada a co-
deia, menor o risco de ruptura e
maior o aproveitamento do esto-
que disponivel.”

Frete rapido e competitivo

Em um ambiente onde a decisdo
de compra é imediata, o frete
répido e competitivo pode ser o
fator decisivo. Diante disto, as em-
presas est@o gjustando suas ma-
lhas logisticas de vdrias formas.

Para Géngora, da Emiteai, o tem-
po de entrega, junto com o preco,
sempre foi o fator decisério de um
consumidor que compra online.
Especiamente em lives e videos,
ele compra ‘no impulso’, e espera

receber rdpido, porque o desejo
muitas vezes € momentdneo. Em
um pais de dimensdes continen-
tais € com uma malha vidria cara
e complexa, as empresas pPassa-
ram a remodelar suas operacoes.
Enfre as principais adaptacdes
observadas por Goéngora estdo os
micro fulfilment centers distribuidos
em polos estratégicos; o ship from
store, em que “a loja vira um mini
CD" para permitir que o cliente re-
ceba o produto mais proximo de
seu endereco; e a adocdo de cro-
wd logistics, que integra multimo-
dais na ultima milha, combinando
fransportes tradicionais com opera-
dores sob demanda. “Isto envolve
parcerias com startups de delivery
expresso, criacdo de malhas hibri-
das e rotfeirizacdo inteligente, que
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Para Mari, da Matchez, lives, reviews
e videos criam uma experiéncia
social e imediata, reduzindo o tempo
de consideragao e impulsionando
compras emocionais

escolhe automaticamente o mo-
dal mais répido e barato pra cada
CEP", completa o COO da Emiteail.
A descentralizacdo também é um
caminho apontado por Mari, da
Matchez. Segundo ela, o uso de
dark stores e hubs urbanos reduz
dist@ncias e acelera o last mile. Ela
destaca ainda redes hibridas de
Ultima milha que combinam frota
prépria, marketplaces de entrega
e aggregators (apps e motoboys),
para flexibilidade; modelos de zo-
nificacdo de SLA e precificacdo
din@mica, que envolve oferecer
frete grdtis/expresso apenas em
dreas economicamente vidveis —
usar precos conforme urgéncia; ro-
teirizacdo e ofimizacdo dindmica,
que replaneja rotas em tempo real
conforme a demanda; € o Cross
Docking e pré-posicionamento —
“para SKUs de lives com alta pro-
babilidade de venda, o posiciona-
mento estratégico reduz o tempo
de entrega e o custo”, afirma Mari.
O movimento global de descen-
tralizacdo também aparece na
avdliacdo de Hordcio, da Smart
Performance. “A malha logistica
estd se tornando cada vez mais
descentralizada”, afirma. Ele expli-
ca que modelos como fulfilment
regional e ship-from-store reduzem
o fempo entre o pedido e a entre-




ga. E acrescenta que as empresas
também investem em roteirizacdo
infeligente e parcerias com trans-
portadoras locais para ampliar
capilaridade. Para Horécio, “a 16-
gica é simples: se a compra é fei-
ta em tempo real, o frete precisa
operar no mesmo ritmo”.

Na Shopee, a expansdo logistica
ocorre em vdrias frentes, como
explica Piringer. “O frete rdpido e
competitivo € um dos fatores deter-
minantes na jornada de compra.
Por isso, femos investido continua-
mente na expansdo e ofimizacdo
da nossa malha logistica para ga-
rantir entregas cada vez mais dgeis.
Além de beneficios econdmicos,
reforcamos nossa infraestrutura de
ponta a ponta.”

Piringer destaca que mais de 75
cidades das regides metropolita-
nas de S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte j& contam com o fil-
tro Entrega Répida, que possibilita
entregas no mesmo dia ou no dia
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seguinte, apoiadas por Ceniros
de Distribuicdo, hubs de Ultima mi-
lha e parceiros.

Entre os pequenos e médios em-
preendedores, 0 acesso a opcdes
competitivas fornou-se parte do
desafio. Mazeto, da LWSA, ressal-
ta que, independente da forma
de frete utilizada, seja por meio
de plataformas ou solucdes ofe-
recidas pelos marketplaces, co
se realizar uma live ou qualquer
acdo promocional que leve a um
numero elevado de vendas, é
preciso fer foda acdo planejada,
incluindo a projecdo do prazo de
enfrega que conseguird cumprir a
partir do aumento instant@neo de
seu volume de vendas.

Integracdo entre

plataformas

Com a ascensdo das compras
redlizadas por meio de lives, vi-
deos curtos e influenciadores, pla-

taformas e Operadores Logisticos
passam a atuar de forma cada
vez mais integrada, criando novos
modelos de parceria para susten-
tar essa demanda crescente.

O COO da Emiteai explica que
com o crescimento vertiginoso
das compras, as plataformas so-
ciais perceberam que ndo basta
conectar vendedor € consumidor
— & preciso garantir a entrega ré-
pida e confidvel para manter a
experiéncia fluida.

Segundo Gbngora, essa necessi-
dade impulsiona o surgimento de
modelos de parceria enfre plato-
formas e Operadores Logisticos
que combinam tecnologia, fulfill-
ment e last mile. Entre eles estdo o
fulflment “embutido” na platafor-
ma (modelo integrado), onde as
plataformas se tornam Operado-
res Logisticos hibridos, oferecendo
servicos completos de armazeno-
gem, separacdo e enfrega dentro
do préprio ecossistema; modelo de
co-fulflment (parceria operacio-
nal), onde a plataforma ndo ope-
ra diretamente o armazém, mas
integra-se a Operadores Logisticos
3PL que fazem o fulfilment com o
mesmo padrdo exigido pela pla-
taforma; e modelos de parceria
“plug-and-play”  (logistica como
servico). “Surge uma nova cate-
goria chamada Logistics as a Ser-
vice (Laas), voltada a vendedores
independentes e influenciadores
que vendem via redes sociais.”
Gongora diz que, neste caso, pla-
taformas oferecem integracoes
logisticas automdticas  (plug-ins)
€ 0 vendedor conecta sua conta
de social commerce (TikTok, Ins-
tagram, Shopee etfc.) e escolhe
uma fransportadora ou fulfilment
parceiro. Todo o processo — gera-
cdo de etiqueta, coleta, rastreio,
cdlculo de frete — & feito automo-
ticamente.

Mari, da Matchez, aponta a ex-
pansdéo de infegracdes API dire-
tas, que permitem a operadores



O social commerce mudou a forma
como criadores de contetdo influenciam
decisdes de compra e fidelizagao,
gerando valor real para consumidores e
vendedores, diz Piringer, da Shopee

Gildria, da Olist: “Aquele modelo antigo,
em que o vendedor fazia a venda,
levava o produto até uma agéncia dos
Correios e acompanhava o rastreio
manualmente, esta ficando para tras”

3PL consultarem, nas plataformas
sociais ou de e-commerce, SKUs,
reservar itens e gerar remessas au-
tomaticamente.

Ela cita dinda modelos de reve-
nue-share/fulfilment as a service,
quando operadores oferecem ful-
fillment on demand cobrando por
volume e conversdo (bom para
influenciadores e PMEs); redes de
dark stores compartihadas entre
plataformas e 3PLs para cobertura
urbana rdpida; marketplaces lo-
gisticos, quando 3PLs criam marke-
tplaces B2B onde sellers confratam
slots, rotas e seguros sob deman-
da; e programas de co-brand/

white-label fulfllment, onde plo-
taformas enfregam experiéncia
branded enquanto o operador
cuida de toda logistica e SLA. Para
Mari, esses formatos oferecem “es-
calabilidade sem investimento pe-
sado por parte de pequenos sellers
e criadores”.

Como se pode notar, e como
também aponta Gléria, da Olist, o
avanco do social commerce estd
aproximando cada vez mais as
plataformas de venda dos Ope-
radores Logisticos. “"Agquele mo-
delo antigo, em que o vendedor
fazia a venda, levava o produto
até uma agéncia dos Correios e
acompanhava o rastreio manual-
mente, estd ficando para trds. No
lugar dele, surgem novas formas
de parceria e integracdo fotal en-
tre tecnologia e logistica.”

Ela destaca trés formatos em as-
censdo: gateways de frete integra-
dos as plataformas, que ajudam o
lojista a escolher automaticamen-
te a melhor tfransportadora com
base em preco, prazo e qualidade
de servico; fulflment compartiha-
do, que reduz custos e acelera en-
tregas ao reunir multiplas empresas
no mesmo Centro de Distribuicdo;
e integracdes tecnoldgicas nati-
vas entre plataformas, ERPs e Ope-
radores Logisticos, frazendo auto-
macdo fiscal, rastreabilidade em
tempo real e andlises mais precisas
de desempenho. Segundo Gléria,
essas solucoes “equilibram o jogo”,
permifindo que pequenos vende-
dores acessem estruturas antes res-
tritas a grandes varejistas.

Na Shopee, o social commerce
jé faz parte da jornada integrada
do marketplace. Piringer afirma
que ferramentas como Shopee
Live e Shopee Videos permitem
que vendedores, dfiiados e mar-
cas ampliem visibilidade e engao-
jomento em tempo real. “Um di-
ferencial importante € que todo
0 processo acontece dentro da
propria plataforma: o consumidor
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descobre o produto durante a
transmissdo, tira duvidas, finaliza a
compra e acompanha o pedido
diretamente pelo app. Isso cria
um ciclo fechado de comprg,
que facilita a jornada do usudrio
e fraz previsibiidade operacio-
nal.” Piringer explica, ainda, que,
nessas experiéncias, o pedido se-
gue o mesmo fluxo dos demais e
é processado pela malha logistica
da empresa, composta por Cen-
tros de Distribuicdo, hubs, Agéncia
Shopee, motoristas e parceiros lo-
cais, formando um ciclo completo
dentro do préprio app.

A perspectiva de integracdo tam-
bém define o futuro dos Operado-
res. Para Hordcio, da Smart Perfor-
mance, modelos  colaborativos
passam a dominar o cendrio. “Mar-
cas, influenciadores, marketplaces
e Operadores Logisticos estdo se
unindo em ecossistemas compar-
tilhados, onde cada parte atua
com dados integrados”, afirma. Ele
enfatiza o avanco das parcerias
plug-and-play, que conectam di-
retamente Operadores e platafor-
mas. Segundo ele, "o futuro é de
cadeias integradas por tecnologia,
ndo apenas por contratos”.

A entrega como ponto

decisivo

A medida que o social commerce
se consolida como um dos canais
mais dinémicos de consumo digital,
a efapa de enfrega ganha proto-
gonismo: ela se tornou o Ultimo — e
decisivo — contato enfre a marca
e o cliente. Para especialistas do se-
tor, garantir que esse momento seja
tGo fluido quanto a compra feita
no calor da emocdo exige tecno-
logia, integra¢do e uma nova visdo
sobre experiéncia logistica.

Goéngora, da Emiteai, afrma que
hoje, o maior desafio é fazer da
enfrega “uma extensdo da expe-
riéncia social, mantendo o mesmo
nivel de fluidez, personalizacdo e in-




teracdo do momento da compra”.
Para isso, a integracdo total en-
tfre promessa e execucdo é fun-
damental. “A primeira regra é
coeréncia: a expectativa criada
durante a compra deve bater
exatamente com o que o cliente
vive depois. Integram sistemas de
vendas (OMS) com logistica em
tempo real (TMS/WMS) — assim, o
prazo de entrega exibido durante
a live ou no checkout reflete a co-
pacidade real de expedicdo.”
Ainda segundo Gbéngora, veloci-
dade s6 funciona se vier acom-
panhada de previsibilidade: “O
consumidor perdoa um frete de
dois dias, mas ndo perdoa uma
entrega prometida para hoje que
chega depois de amanhd”.

H& também a questdo da auto-
macdo da Ultima milha e rastrea-
bilidade em tempo real. Aqui, TMS
integrado rastreia entregas minu-
to a minuto, IA e geolocalizacdo
otimizam rotas e enviam atualiza-
coes automdticas, APIs abertas
permitfem que o stafus da enfrega
apareca dentro da prépria pla-
taforma social (sem redirecionar
para oufro site) e prova de entre-
ga digital (POD) com fotos ou assi-
natura eletrdnica garante rastrea-
bilidade e confianca, completa o
COO da Emiteai.

Aimportancia da coeréncia entre
promessa e enfrega também é
destacada por Mazeto, da LWSA.
Para ele, no social commerce,
o cliente compra "no calor da
emocdo”, e a entrega precisa
acompanhar esse ritmo. Para que
o momento da enfrega seja coe-
rente com a promessa da marca,
é preciso atuar com transparén-
cia, agilidade e cuidado e, por
isso, o planejamento da acdo é
essencial para se garantir o prazo
de entrega prometido ao clienfe
durante uma live ou exibicdo de
video curto que leve a compra do
produto na rede social.

Mazetto ressalta, ainda, que ras-
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freamento em temporeal, comuni-
cacdo automdtica e embalagens
alinhadas ao posicionamento da
marca influenciam diretamente
recompra, reputacdo e engajo-
mento pds-venda.

Na mesma direcdo, Mari, da Mat-
chez, afrma que a enfrega deve
manter a mesma experiéncia so-
cial desde a compra até o recebi-
mento. Ela destaca quatro pilares:
comunicacdo proativa: status de
pedido em tempo real (tracking)
integrado & mesma  experiéncia
social (nofificacdes in-app, What-
sAppP. SMS); embalagem como ex-
tensdo da marca: unboxing pen-
sado para momentos de influéncia
(stickers, cupons, instrucdes rdpi-
das); prazos claros e opcdes: ofere-
cer janelas de entfrega, opcdo de
refirada e devolucdo simplificada
— tudo anunciado no momento
da compra; pesquisa pds-entrega

e SLA de recuperacdo: monitorar
NPS e ter workflows automdticos
para resolver falhas (troca/ressarci-
mento) em 24-48h. “A consisténcia
enfre promessa e enfrega € o que
fransforma uma compra impulsiva
emrecorrente”, diz.

A experiéncia pode ir além da efi-
ciéncia. Para Gléria, da Olist, a en-
trega é "o Ultimo toque da marca”
— e deve surpreender. Chegar an-
tes do prazo, cuidar da embalo-
gem e incluir pequenas gentilezas,
como fragr@ncias ou mensagens
personalizadas, criam momentos
de encantfamento que reforcam
o vinculo emocional e aumentam
arecorréncia de compra.
Hordcio, da Smart Performance,
também ressalta que a experién-
cia s6 se completa quando o pro-
duto chega no tempo prometido
e em perfeitas condicoes. Ele de-
fende uma logistica com “mindset



de experiéncia”, baseada em ras-
freamento em tempo real, comu-
nicacdo atfiva com o consumidor
e politicas claras de devolucdo.
Cada entrega, afima, é “uma
nova chance de encantamento”
e um reforco direto na reputacdo
da marca no ambiente social.

Pequenos lojistas e

influenciadores

A democratizacdo das vendas di-
gitais abriv espaco para que mi-
croempreendedores, criadores de
conteudo e influenciadores passem
a vender diretamente por lives, vi-
deos curtos e redes sociais. Mas,
junto com as novas oportunidades,
surgem obstdculos logisticos que
podem comprometer a experiéncia
de compra e limitar o crescimento
desses vendedores, caso ndo pos-
suam uma estrutura robusta.

Horacio, da Smart Performance:
Redes flexiveis de parceiros logisticos,
com microhubs urbanos e operadores

regionais, tornam possivel escalar
rapidamente sem comprometer SLAs

Gongora, da Emiteai, explica que
0 avanco do social commerce
“"democratizou” o acesso ds ven-
das digitais, mas também tornou
visiveis desafios profundos, j& que
a maioria dos pequenos vende-
dores néo possui estrutura fisica,
tecnologia ou parceiros estdveis,
como falta de infraestrutura de
armazenagem e expedicdo. “Pe-
quenos sellers geramente ndo
tém espaco para estoque, nem
processos de separacdo, embalo-
gem e envio”, afirma.

Em situacdes de viralizacdo duran-
te uma live, esses empreendedo-
res podem receber centenas de
pedidos em poucas horas, algo
impossivel de atender manual-
mente, levando a atrasos, erros
de separacdo, estoques desorga-
nizados e reputacdo negativa. O
COO da Emiteai também ressalta
que o custo logistico é elevado e
imprevisivel, j& que, com baixo vo-
lume, é impossivel negociar tarifas
competitivas. A auséncia de ferra-
mentas automatizadas completa
o cendrio ao tornar deficiente a
comunicacdo sobre o andamen-
to do pedido.

Mas, hd, ainda, outros entraves: cus-
to logistico elevado e imprevisivel -
sem volume de envios, pequenos
lojistas ndo conseguem negociar
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tarifas competitivas com transpor-
tadoras. O custo de frete pode su-
perar o lucro da venda, principal-
mente em produtos de baixo ticket;
comunicacdo e rastreamento defi-
cientes - sem ferramentas automati-
zadas, o lojista ndo informa o cliente
sobre o andamento do pedido, o
que gera inseguranga, acrescenta
Gobngora.

A dificuldade de escalar opera-
coes sem ter estrutura é desta-
cada também por Mazeto, da
LWSA. Segundo ele, tarefas como
controle de estoque, emissdo de
notas fiscais e roteirizacdo “sdo
complexas para quem ainda ndo
tem estrutura”. Ele observa ainda
que pequenos empreendedores
enfrentam barreiras para acessar
transportadoras, j& que o volume
reduzido de vendas eleva o cus-
to logistico e limita a entrada em
operacoes de fulfilment dos gran-
des marketplaces.

A auséncia de integracdo técni-
ca e dificuldades operacionais
também sdo desafios apontados
por Mari, da Maifchez. Ela cita
problemas de falta de ERP, OMS
e WMS para sincronizar estoques
enfre lives e canais, custos alfos
de frete expresso e riscos tributdrios
decorrentes do desconhecimento
de obrigagdes fiscais, 0 que pode
gerar multas e refrabalho. Para a
CEO da Matchez, o pds-venda e a
logistica reversa também tendem
a ser complexos para pequenos
vendedores.

Como caminhos vidiveis, ela apon-
ta o uso de operadores 3PL com
planos para PMEs, marketplaces
logisticos, servicos de emissGo de
NF-e por assinatura e plataformas
de checkout com integracdo fis-
cal e logistica.

O peso das desigualdades na in-
fraestrutura logistica brasileira tam-
bém é ressaltado por Gléria, da
Qlist. Para ela, enquanto grandes
marcas contam com Centros de
Distribuicdo automatizados e con-
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fratos exclusivos com fransporta-
doras, pequenos empreendedores
convivem com fretes caros, espe-
ciaimente nas entregas rdpidas,
dependéncia dos Correios com
prazos longos e até a necessidade
de ir pessoalmente a uma agéncia
para postar pedidos.

Em algumas plataformas, a solu-
c¢do para pequenos vendedores
passa por eliminar a necessida-
de de estrutura prépria. E o caso
da Shopee. Piringer afirma que o
ecossistema da plataforma estd
preparado para apoiar esse publi-
co. "A parte logistica é totalmente
absorvida pela plataforma: o ofi-
liodo ndo precisa fer infraestrutu-
ra de entrega, j& que os pedidos
seguem pelo fluxo proprietdrio da
Shopee, com rastreabilidade, agi-
lidade e suporte pds-venda."”

Para Hordcio, da Smart Performan-
ce, 0 maior entrave para peque-
nos sellers € a falta de integracdo
enfre canais e confrole de esto-
que. Ele observa que muitos ainda
operam manudimente, o que leva
a atrasos e erros de envio e impe-
de que o negdcio cresca. Na vi-
sdo de Hordcio, solucdes Saas tém
mudado esse cendrio ao permitir
que até pequenos influenciadores
infegrem sua loja a Operadores
Logisticos e acompanhem pedi-
dos em tempo real, com baixo
custo e eficiéncia elevada.

Préoximos anos

O social commerce avanca no
Brasil e deve se consolidar como
um canal dominante de vendas
nos proximos anos. Com a expan-
sdo das redes sociais, 0 aumento
do consumo de videos e lives e a
infegragcdo cada vez maior entre
conteldo, pagamento e entrega,
0 pais caminha para uma transfor-
macado profunda na forma como
consumidores descobrem, deci-
dem e compram produtos online.
Um dos principais vetores deste

Gongora, da Emiteal, enfatiza que,
hoje em dia, ndo basta ter um bom
produto ou uma marca aspiracional,
€ preciso gerar valor em toda a
jornada de compra

avanco é o crescimento ace-
lerado do mercado. Conforme
destaca Gbéngora, da Emiteai,
projecdes indicam que o social
commerce no Brasil deve alcan-
car US$ 4,16 bihdes em 2025 e
US$ 6,92 bilhdes em 2030. “A pe-
netracdo de redes sociais e smar-
tphones, bem como o hdbito de
‘descobrir produtos nas redes’
sao altissimos no Brasil. Além disso,
a evolucdo das plataformas de
pagamento (como o PIX) e a in-
tegracdo de conteldo + compra
tornam o processo cada vez me-
nos fragmentado.”

O COO da Emiteai lembra, ainda,
que formatos como lives, videos
curtos, influenciadores e comu-
nidades digitais fortalecem esse
ambiente como canal de deci-
sGo e conversdo.

O movimento também é observa-
do por Mazeto, da LWSA, que res-
salta a mudanca no ecossistema
de vendas. “O social commerce
estd se tornando um dos pilares
do ecossistema de vendas.” Para
ele, o longo tempo que os brasi-
leiros passam nas redes, as ferra-
mentas nativas de compra e o
crescimento do live commerce
aceleram a convergéncia entre
conteUdo e transacdo, exigindo
que as marcas integrem mar-

keting, e-commerce, logistica e
dados para acompanhar o novo
comportamento. "O social com-
merce ndo € um canal adicional,
mas um componente estratégico
que crescerd em participacdo e
exigird exceléncia operacional de
quem quiser liderar.”

Essa expansdo também é impulsio-
nada por categorias de compra
rdpida e emocional, segundo Marri,
da Mafchez. "O social commerce
deve crescer aceleradamente e
virar canal estratégico para cate-
gorias impulsivas (moda, beleza,
eletrénicos, FMCG) — impulsiona-
do por smartphone penetration,
métodos de pagamento integra-
dos e modelos de lives”, afirma.
Mas, ela alerta: a consolidacdo
como canal dominante depende-
rd de como logistica, fiscalidade e
experiéncia pds-compra evoluem
- sem uma malha logistica capa-
citada, o crescimento pode ficar li-
mitado por experiéncia do cliente.
Enfre as tendéncias previstas pela
CEO da Mafchez estdo o cresci-
menfo de dark stores e micro ful-



flment, maior infegracdo entre
plataformas e Operadores Logisti-
cos e automacado fiscal e de esto-
que como padrdo. “Para players
que dominarem essa orquestra
(conteldo - checkout - fulfilment
- Ultima milha), o social commerce
serd um canal imprescindivel nos
proximos 3-5 anos.”

A relacdo entre conteldo e ope-
racdo também é destacada por
Gléria, da Qlist. Para ela, o social
commerce j& ultrapassou o estd-
gio de tendéncia. “As redes so-
ciais se fornaram vitrines de venda,
onde conteUdo, influéncia e com-
pra acontecem de forma natu-
ral”", afirma. Segundo a executiva,
o consumidor atual ndo quer sair
da experiéncia para finalizar uma
compra: ele assiste, se identifica,
confia e, em segundos, decide
comprar, 0 que exige uma ope-
racdo fluida nos bastidores — de
estoque a emissdo fiscal, entrega
e pés-venda. Ela aponta que nos
proximos anos, o conteddo serd
0 grande motor do e-commerce.
Lives, videos curtos e recomen-

dacdes genuinas vao dominar as
vendas, especialmente entre os
mais jovens, que valorizam muito
mais a conveniéncia e a confian-
c¢a do que simplesmente o preco.
“No fim, o sucesso do social com-
merce no Brasil vai depender de
tornar os bastidores tao inteligen-
tes e dgeis quanto o palco das
redes sociais. E quem conseguir
unir contetdo, confianca e entre-
ga serd o verdadeiro protagonista
dessa nova era do varejo.”

Entre as plataformas que j& estru-
turaram  estratégias robustas, a
Shopee & um exemplo. O head
de Marketing afirma que o social
commerce ‘veio para ficar" e
ressalta que a empresa apostou
cedo no movimento, com o lan-
camenfo das Shopee Lives em
2022 e dos Shopee Videos no inicio
deste ano. "O conteudo interativo
passou a ser parte essencial da jor-
nada de compra, e o social com-
merce vem transformando a for-
ma como criadores de confetdo
influenciom decisdes de compra
e fidelzacdo, gerando valor real
para consumidores e vendedo-
res”, diz Piringer. O comportamen-
to j& aparece nos dados: no 10.10,
as Shopee Lives registraram mais
de 6 mil transmissdes em um Unico
dia e mais de 1 bilhdo de curtidas.
Finalizando, Hordcio, da Smart
Performance, também diz que o
social commerce j& deixou de ser
tendéncia e passou a ser canal es-
tratégico - "a geracdo que cresce
consumindo conteUdo digital con-
fia mais em recomendacdes sociais
do que em anuncios tradicionais”.

Ele prevé uma profissionalizacdo
deste ecossistema: plataformas
com integracdo logistica nativa,
métricas mais robustas e maior au-
tomacdo de ponta a ponta. “O
futuro do varejo serd social, conec-
tado e orientado por dados, e a
logistica serd o elo que transforma
essa experiéncia em valor real para
o consumidor”, completa Hordcio.
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Participantes desta matéria
Emiteai: £ uma plataforma de
gest@o de operacdes de trans-
porte que oferece solucdes ino-
vadoras para empresas de diver-
s0s setores.

Loggi: E uma empresa brasileira
que comecgou com entregas ré-
pidas dentro das grandes cida-
des, expandindo sua atuacdo por
todo o territdrio nacional, se con-
solidando como um dos maiores
players de logistica no mercado
de e-commerce brasileiro.

LWSA: E um ecossistema de marcas
infegradas que oferece solucoes
digitais completas e modulares
para empresas de fodos os tama-
nhos. Fornece um amplo portfélio
de produtos e servicos que Quxi-
liom empreendedores desde o ini-
cio de sua presenca online até o
aprimoramento do relacionamen-
to com os clientes.

Matchez: Aceleradora comercial
que apoia empresas na estrutu-
racdo e execucdo de estratégias
de prospeccdo ativa.

Olist: E um ecossistema de solucdes
que integra gestdo, vendas, finan-
cas e logistica para peguenos e
médios varejistas e atacadistas. Em
uma Unica plataforma, a empresa
oferece um portfélio completo de
produtos conectados: ERP, conta
digital, pagamentos, plataforma
de e-commerce, PDV, hub de in-
tegracdo com marketplaces, solu-
coes de logistica e, agora, crédito,
via antecipacdo de recebiveis.
Shopee: Lancada em 2015 em Sin-
gapura, é um marketplace que
conecta vendedores e consumi-
dores, com operacdo local no pais
desde 2020.

Smart Performance: £ uma plata-
forma plug-and-play que libera
tempo e potencidliza a execu-
¢do em campo com fecnologia
infuitiva, dados em tempo real e
gestdo infegrada para decisdes
mais dgeis, eficientes e inteligen-
tes. wawes




em ferrovias

Investimentos

Com novos projefos do PAC, o Plano Nacional de Ferrovias e o
acordo com a China para ligar o pais ao Pacifico, o Brasil tenta
dar um salto histérico na malha ferrovidria e reposicionar o modal
como eixo estratégico da competitividade.

Brasil avanca nas discus-
sdes sobre investimentos
em ferrovias. No inicio de

julho, o pais assinou um memoran-
do de entendimentos com a China
para a construcdo de um corredor
biocednico que ligard o tenitério
brasileiro ao Oceano Pacifico, no
Peru. A iniciativa soma-se a cartei-
ra Ferrovias do Programa de Ace-
leracdo do Crescimento (PAC),
que prevé 39 empreendimentos
e investimentos de R$ 91,3 bilhdes,
e ao Plano Nacional de Ferrovias,
lancado em junho, que projeta
R$ 138,46 bihdes em 15 ativos e 19
mil quildbmetros de trilhos.

O movimento do governo busca
reduzir a forte dependéncia das
rodovias na matriz de fransportes.
Atualmente, cerca de 65% das car-
gas do pais sdo deslocadas por ro-
dovias, segundo o Plano Nacional
de Logistica (PNL), enquanto as fer-
rovias respondem por aproximada-
mente 15%. Dados da Associacdo
Nacional dos Transportadores Fer-
rovidrios — ANTF mostram que, em
2024, o setor registrou 150 milhdes
de toneladas Uteis transportadas —
0 maior volume em 19 anos.

“O setor de ferrovias ocupa o se-
gundo lugar em volume de cargas
transportadas no pais. Apesar disso,
a participacdo do modal na mao-

triz j& foi maior em outros periodos,
sobretudo até a década de 1930,
quando as rodovias ainda ndo
eram tdo predominantes. Embora
seja o mais seguro dos transportes
terrestres e o mais indicado para
cargas pesadas, 0 modal ferrovid-
rio ainda é subaproveitado, espe-
cialmente diante da grande ex-
tensdio teritorial do Brasil”, destaca
Thiago Priess Valiati, doutor em di-

reito administrativo pela USP e sécio
do escritério Razuk Barreto Valiati.

Mudanca estrutural

Pelo exposto, fica a pergunta: O
novo Plano Nacional de Ferrovias
e os projetos do PAC representam
uma mudanca estrutural ou ape-
nas um reforco pontual na matriz
de transportes do pais?



Davi Barretfo, diretor-presidente da
Associacdo Nacional dos Transpor-
tadores Ferrovidrios — ANTF, diz que
eles representam uma oportuni-
dade concreta de consolidacdo
de uma politica de Estado para o
setor ferrovidrio, mas coloca uma
ressalva. “O alcance estrutural des-
sas iniciativas dependerd de sua
articulacdo com o Plano Nacional
de Logistica (PNL) e da capacida-
de de ftransformar a expansdo e
moderizacdo da malha em uma
estratégia nacional integrada de
fransporte e desenvolvimento.”

Nos Ultimos anos, prossegue Bar-
reto, o Brasi vem avancando na
busca por uma matriz de franspor-
tes mais equilibrada, aumentando
significativamente os investimentos
no sefor femovidrio. Porém, para
que essa mudanca se torne efeti-
va e duradoura, é essencial que o
Plano de Ferrovias e o PAC estejam
alinhados ao PNL e sustentados por
um ambiente regulatério estével,
previsivel e voltado a integracdo
logistica intermodal.

Nesse contexto, a concretizacdo
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Barreto, da ANTF: O Brasil vem
avancando na busca por uma matriz
de transportes mais equilibrada,
aumentando significativamente os
investimentos no setor ferroviario

dos processos de prorrogacdo an-
tecipada dos confratos de conces-
sdo ferovidria — como os da FCA,
FTIC e FTL— é um passo decisivo. Es-
$eS Processos asseguram a confinui-
dade dos investimentos privados,
a modemizacdo da infraestrutura
existente e a expansdo de trechos
estratégicos, com impacto direto
na eficiéncia e na competitividade
do transporte ferrovidrio.

Outro vetor essencial, ainda na
visdo do diretor-presidente da
ANTF, é a definicdo clara de uma
diretriz de participacdo publica
no financiamento de novos pro-
jetos ferrovidrios, seja por meio de
aportes diretos ou instrumentos de
financiamento incentivados. Esse
modelo € fundamental para viabi-
lizar empreendimentos de grande
vulto, especialmente em regides
de menor afratividade inicial para
o capital privado.

“Em sintese, o Plano e o PAC sGo
passos relevantes, mas a transfor-
macdo serd verdadeiramente es-
trutural se o pais consolidar uma
politica ferrovidria de longo prazo,
ancorada no PNL, na seguranca
regulatdria das prorrogacdes € em
uma estratégia de investimento
publico complementar — capaz
de ampliar a malha, reduzir custos
logisticos € emissdes e fortalecer
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a competitividade sustentavel do
Brasil”, completa Barreto.

Também para Eloi Angelo Filho, di-
retor de Infraestrutura Ferrovidria
substituto do Departamento Nacio-
nal de Infraestrutura de Transportes
- DNIT, o Plano Nacional de Logisti-
ca (PNL) aponta a necessidade de
ampliar a participacdo do modal
ferrovidrio na matriz de transportes.
Nesse contexto, os projetos estrutu-
rantes previstos no PAC e no plano
setorial de ferrovias contribuem di-
refamente para esse objetivo, pro-
movendo uma transformacdo gra-
dual e consistente na infraestrutura
logistica nacionall.

“O Govemno Federal estd condu-
zindo uma transformagdo  estru-
tural no setor ferrovidrio brasileiro.
O primeiro passo foi a criacdo da
Secretaria Nacional de Transporte
Ferrovidrio, um marco que coloca
0 modal sobre trihos como priori-
dade na politica de transportes do
pais. Sob a lideranca do ministro
Renan Filho, as ferrovias voltaram
ao centro da agenda de infraestru-
tura nacional. E uma honra ser o pri-
meiro Secretdrio de Ferrovias nesse
novo ambiente institucional, quan-
do o pais vivencia entre 2023 e 2025
0 maior ciclo de investimentos no
sefor desde a redemocratizacdo,
segundo nUmeros oficiais da ANTF”,
diz Leonardo Ribeiro, secretdrio
Nacional de Transporte Ferrovidrio.
Nesse contexto, prossegue, 0 hovo
Plano Nacional de Desenvolvimen-
to Ferrovidrio e os investimentos do
novo PAC tém um propésito claro:
a construcdo de novas estradas de
ferro e a substituicdo de trechos an-
tigos e inoperantes por uma malha
mais moderna, usando Novos instru-
mentos que a legislacdo permite e
uma inédita estratégia de funding
e de financiamento. “O objetivo
€ promover os investimentos com
apoio governamental, sem perder
de vista a responsabilidade fiscal.
A nova infraestrutura serd capaz
de escoar a producdo do interior




do Brasil aos porfos e infegrar as
regides do pais com corredores lo-
gisticos estruturantes que serdo co-
pazes de se conectar com linhas
férreas shortlines construidas pelo
sefor privado.”

Portanto, continua Ribeiro, frata-se
de uma mudanca estrutural foca-
da em redesenhar o mapa ferrovid-
rio, de forma sustentdvel do ponto
de vista fiscal, econbmico e am-
biental. “Ao lado da engenharia e
da seguranca juridica, estamos tra-
zendo um olhar de financas para
assegurar que o setor se desenvolva
de forma sustentével.”

Por seu lado, Fdbio Marchiori, CEO
da VL, também aponta que esta
transformacdo € impulsionada por
um volume massivo de investimen-
tos publicos e privados, que tota-
lizam dezenas de bihdes de reais.
“Os recursos sdo destinados a con-
clusdo de grandes obras estrutu-
rantes que sdo vitais para conectar
dreas produtoras cos portos. Além
disso, o plano infroduz novas diretri-
zes € modelos de concessdo para
modemizar e expandir a malha,
sinalizando uma nova prioridade
politica e institucional para o setor.”

Execucdo dos planos

O Brasil tem condicdes reais de avan-
car na execucdo dos investimen-
tos previstos, desde que se criem as
condicdes adequadas para atrair e
mobilizar o capital privado, que histo-
ricamente tem sido o principal motor
da expansdo ferrovidria no pais.

Hoje, confinua expondo Barreto, da
ANTF, o setor demonstra capacida-
de comprovada de realizar projetos
de grande vulto, como mostram as
frés ferrovias greenfield em anda-
mento — Transnordestina, Ferrovia
de Infegracdo Centro-Oeste (FICO)
e Ferrovia do Mato Grosso — todas
conduzidas pelo setfor privado.

"O desafio, portanto, ndo estd ape-
nas na disponibilidade de recursos,
mas passa também pela qualidade

e maturidade dos projetos. E funda-
mental que as iniciativas do PAC
e do Plano Nacional de Ferrovias
sejom tecnicamente consistentes,
com custos adequados, tracados
ofimizados € modelagens realistas
de demanda e operacdo. Bons
projetos atraem investimento e re-
duzem riscos de execucdo.”

Outro fator determinante é o for-
talecimento de um arcabouco
regulatério moderno, previsivel e
fransparente, acompanhado de
uma matriz de risco equilibrada,
que assegure seguranca juridica e
confianca o investidor. Quando
hd clareza nas regras e estabilida-
de nas condicdes contratuais, o
setor privado responde com inves-
timento e eficiéncia, completa o
diretor-presidente da ANTF.

Também se referindo & questdo so-
bre as condicdes reais de executar
os planos previstos entre o PAC e 0
Plano Nacional de Ferrovias, e quais
0s maiores desafios para tirar este
projeto do papel, Angelo Fiho, do
DNIT, destaca que eles envolvem

recursos publicos e privados. O pais
j@ demonstrou capacidade técni-
ca para executar grandes obras de
infraestrutura, especialmente na Ul-
tima década. No entanto, essa cao-
pacidade se desenvolve de forma
progressiva. Por isso, a previsibilida-
de é essencial para que empresas
e profissionais possam planejar e
investir na ampliacdo de suas com-
peténcias e estrutura operacional.”
O secretdrio Nacional de Transpor-
te Ferrovidrio também destaca que
esses investimentos envolvem tanfo
recursos governamentais quanto
investimentos privados — e € justa-
mente nas parcerias publico-priva-
das que reside o grande diferencial
desse novo ciclo de expansdo.

Naturalmente, o funding é um dos
principais desafios do setor ferrovid-
rio. Trata-se de projetos de grande
porte que serdo construidos do zero
(projefos greenfields), sem gerar
receitas inicialmente. Isso em um
pais que também precisa equilibrar
investimentos em dreas essenciais
como saude, educacdo e previ-



déncia. “Para tanto, estamos avan-
cando com novos instrumentos e
modelos de parceria, capazes de
garantir uma infraestrutura ferrovid-
ria economicamente vidvel, am-
bientalmente responsavel e social-
mente sustentdvel.”

Ribeiro explica que foi criada uma
iniciafiva inovadora de parceria
publico-privada, que sdo as Fer-
rovias Inteligentes. “Por meio de
chamamentos publicos, o governo
ird ofertar ao setor privado con-
fratos de autorizacdo para operar
frechos federais ociosos, de forma
mais répida. O Ministério dos Trans-
portes, inclusive, incluiu esse mo-
delo em uma acdo orcamentdria
do Projeto de Lei Orcamentdria
de 2026, o que permitird direcionar
recursos publicos para contratos
de autorizacdo em malha federal.
Essa estrutura amplia nossas opor-
tunidades de investimento privado
em infraestrutura, com mais agili-
dade, eficiéncia e melhor aprovei-
tamento do patriménio ferrovidrio
nacional” completa o secretdrio
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Nacional de Transporte Ferrovidrio.
Marchiori, da VLI, entende que o
foco do governo temsido justamen-
te na estruturacdo de um ambiente
regulatdrio mais seguro e na garan-
tia de que os projetos possuam a
viabilidade técnica e econémica
necessdria para atrair o capital pri-
vado de forma sustentével.

Nesse cendrio, continua, a cola-
boracdo entre o setor publico e a
iniciativa privada é fundamental.
“Empresas como a VLI, um player
essencial e parceiro estratégico no
desenvolvimento ferrovidrio, de-
monstram um compromisso conti-
NnuoO Ccom a expansdo e a moder-
nizacdo da malha. Nossa expertise
na gestdo de grandes volumes de
carga é crucial para a execucdo
bem-sucedida desses planos. A si-
nergia entre o impeto da iniciativa
publica, as politicas de fomento e
a capacidade de execucdo de
empresas do setor privado é o que
pavimenta a concretizacdo desses
ambiciosos investimentos.”

O fato é que as dificuldades do
pais para expandir a disponibilida-
de de ferrovias funcionais j& sGo
conhecidas. H& um consenso, po-
rém, de que os aportes de recurso
neste setor reduziriam os custos lo-
gisticos de muitas operagdes. Para
isso, é preciso atacar diversas fren-
tes, a comecar pela infraestrutura
defasada, que se reverte na falta
de padronizacdo de bitolas em
todo o pais e locomotivas e va-
goes obsoletos, exigindo revitaliza-
coes e reformas em toda a malha
jé existente. O foco estd em asse-
gurar uma integracdo mulfimodal,
especialmente com portos e rodo-
vias relevantes do pais.

Um segundo ponto envolve a difi-
culdade regulatéria, continua ex-
pondo Thiago, do escritério Razuk
Barreto Valiati. As concessdes e
autorizacdes costumam ter trémi-
tes longos e, em muitos casos, es-
barram em dificuldades técnicas,
operacionais € ambientais. “Este,

Uweb

“Ainiciativa privada é o principal vetor
para complementar o investimento
publico e garantir que a expanséo da
malha se converta em ganhos”, diz
Marchiori, da VLI

talvez, consista no principal desafio
para o efetivo incremento do mo-
dal ferrovidrio no pais. Os entraves
regulatérios acabam atrasando e
interferindo demasiadamente para
que essas iniciativas efetivamente
saiom do papel, impactando na
tomada de decisdo de potenciais
investidores, principalmente estran-
geiros”, afirma o advogado.

Tiago destaca que a Lei n°® 14.273/
2021, novo marco regulatério do
sefor, inovou completamente o
sefor de femovias. Com o objetivo
de estimular investimentos no setor
ferrovidrio e aumentar a competiti-
vidade e a participacdo do modal
na economia nacional, © marco re-
gulatério altera a sistemdtica da ex-
ploracdo das ferrovias nacionais, so-
bretudo em relacdo a exploracdo
das ferrovias pela iniciativa privada.

Participacdo do setor
privado

Como notado pelas consideracoes
anteriores, o setor privado deve
parficipar de forma mais ativa
nesse novo ciclo de investimentos
- & com novos modelos de con-
cessdes. "O modelo de conces-
sdes continua sendo uma alferno-
tiva vidvel, especialmente quando
combinado com os regimes de




autorizacdo para novas ferrovias
(greenfields) e para o aproveita-
mento de trechos devolvidos (bro-
wnfields). Essa diversidade de mo-
delos permite maior flexibilidade e
afratividade para o sefor privado”,
explica Angelo Filho, do DNIT.
Ribeiro volta a destacar que o
avango do modal sobre trilhos de-
pende diretamente da capacida-
de de atrair e estruturar investimen-
tos sustentdveis. E nesse ponto que
as parcerias com a iniciativa priva-
da se fornam essenciais.

E o secretdrio Nacional de Transpor-
te Ferrovidrio revela que a estraté-
gia de fortalecimento do setor ferro-
vidrio do governo estd apoiada em
frés pilares principais:

« Estratégia de funding e de finan-
ciamento, voltada & viabilizacdo
de novos trechos greenfield, am-
pliando a malha nacional com
base em modelos financeiros sus-
tentdveis. O BNDES e as novas de-
béntures de infraestrutura desem-
penham papel crucial nesse novo
modelo de desenvolvimento.

e Aprimoramento normativo, com
um portfélio regulatério que dé se-
guranca juridica e previsibilidade
aos investidores;

¢ Desenvolvimento de um banco
de projetos robusto, capaz de ex-
pandir a participacdo das ferrovias
na matriz de fransportes, promoven-
do competicdo entre portos e inte-
gracdo nacional com novos corre-
dores logisticos.

“O modelo de concessdes conti-
nua sendo o principal canal de in-
vestimentos privados no setor. Com
0s NOVOos avancos na legislacdo, os
corredores estruturantes concedi-
dos ao setor privado poderdo ser
alimentados com a carga franspor-
tada por linhas shortlines. Em breve,
por exemplo, teremos o inicio da
construcdo da linha férrea autori-
zada para a  Arauco, em regime
privado, que transportard celulose
para o Porto de Santos se interligan-
do com a malha concedida para

Ribeiro, secretario Nacional de

Transporte Ferroviario: o avango

do modal sobre trihos depende
diretamente da capacidade de atrair
estruturar investimentos sustentaveis

a Rumo”, explana Ribeiro.

J& o CEO da VU pondera que
a participagcdo do sefor privado
franscende a mera injecdo de co-
pifal, abrangendo a expertise em
gestdo, a eficiéncia operacional e
a tecnologia necessdrias para mo-
dernizar profundamente a infraes-
trutura ferrovidria.

"“A iniciativa privada é o principal
vetor para complementar o investi-
mento publico e garantir que a ex-
pansdo da malha se converta em
ganhos reais de produtividade e
competitividade para o pais.”

O modelo de concessdes, embora
seja a ferramenta tradicional, jé ndo
& mais a Unica. A diversificacdo de
modalidades de contratacdo, com
ainclusdo de ferrovias de curta dis-
t@ncia (shortlines) e a avaliagcdo de
projetos sob o regime de autoriza-
¢do e chamamentos pubicos, em
complemento das concessoes tradi-
cionais, demonstra que o governo
busca a flexibiidade necesséria
para integrar ainda mais o pais.

“A confianca na capacidade de
didlogo entre o governo e as pla-
yers do setor é o que sustenta a
crenca na capacidade de imple-
mentar os ajustes regulatdrios que
assegurem um ambiente de inves-
timento atfraente e de longo pra-
z0", diz Marchiori.

Corredor bioceénico

Quando indagado se o corredor
bioceénico Brasi-Peru pode ser
considerado o projeto mais estra-
tégico dessa nova fase femrovidria
- e quais impactos logisticos e geo-
politicos essa rota deve gerar -, o
secretdrio Nacional de Transporte
Ferrovidrio concorda. "Costumo di-
zer que o Brasil serd cortado por dois
corredores principais ligando portos
de Norte a Sul e de Leste a Oeste.
Essa estratégia separa o pais em
quatro quadrantes: eixo nordeste,
norte, oeste e sudeste. O Ministério
dos Transportes atualmente estd
frabalhando para destravar investi-
mentos nesses quatro eixos.”

Ribeiro prossegue: “De norte a sul,
temos a Ferrovia Norte-Sul, que liga
o Porto de Itaqui, no Maranhdo, a
Santos, SP, uma espinha dorsal es-
sencial para a integragdo logistica
nacional. De leste a oeste, o pais
avanca com a Ferrovia de Infe-
gracdo do Centro-Oeste (Fico) e a
Ferrovia de Intfegracdo Oeste-Leste
(Fiol), que juntas formam um gran-
de cormredor de exportacdo. Essas
ferrovias se conectam & Norte-Sul
e criam uma malha estruturante
que liga as regides produtoras do



Centro-Oeste e do Oeste brasilei-
ro diretamente a portos estratégi-
cos, atravessando estados como
Mato Grosso, Goidis e Bahia. Essa
infegracdo consolida o papel do
Brasil como poténcia exportadora,
garantindo maior eficiéncia, com-
pefitividade e sustentabilidade no
escoamento da producdo”.

O corredor Biocednico enfra como
parte complementar da Fico-Fiol.
Em julho deste ano, o Brasil frmou
um memorando de entendimento
com o Instituto de Planejamento e
Pesquisa Econdmica da China Sta-
te Railway Group, com o objetivo
de promover estudo conjunto do
sistema integrado de transporte do
Brasil, visando a conexdo do Brasil
ao Porto de Chancay, no Peru, por
meio de infraestruturas de franspor-
te. "Essa € uma iniciativa de grande
relevancia logistica e geopolitica,
com potencial para reposicionar
0 pais no comércio internacional.
O projeto poderd reduzir custos de
fransporte, ampliar o0 acesso ao
mercado asidtico e gerar ganhos
econdmicos € ambientais expres-
sivos para toda a América do Sul”,
destaca Ribeiro.

Angelo Filho, do DNIT, complemen-

ta: “Caso venha a ser implemen-
tado, este projeto poderd alterar
parciaimente a loégica atual do
tfransporte ferrovidrio, criando um
novo vetor de escoamento de car-
gas em direcdo ao oeste, rumo ao
Peru. Trata-se de umainiciativa com
implicacdes logisticas e geopoliti-
cas relevantes, que exigird estudos
aprofundados e decisdes técnicas
bem fundamentadas”.

O CEO da VLU também concorda
que projetos desta envergadura
sAo cruciais e confribuem de forma
substancial para o desenvolvimen-
to logistico e a integracdo do pais.
“A potencial execucdo sinaliza,
para nds, um movimento de longo
prazo para diversificar as rotas de
escoamenfo e consolidar a posi-
¢do do Brasil no comércio global.
Importante é avaliar as alternativas
possiveis, identificando aquela com
maior viabilidade técnico e econd-
mica a serimplementada.”

Custo Brasil

Em meio a este ofimismo, Barre-
to, da ANTF, acredita que a am-
pliacdo da malha ferrovidria é um
dos caminhos mais efetivos para

Foto: VLI

reduzir o Custo Brasil € aumentar a
competitividade das exportacdes.
“O transporte ferrovidrio apresenta
custos significativamente inferiores
ao rodovidrio, especialmente no es-
coamento de grandes volumes por
longas disténcias — como graos e
minérios —, garantindo maior efi-
ciéncia logistica e menor custo final
ao exportador.”

Estudos e dados do setor mostram
que o frete ferrovidrio pode ser até
quatro vezes mais barato que o ro-
dovidrio. Esse diferencial decorre de
maior produtividade, economia de
escala e menores custos operacio-
nais, fatores que se refletem direta-
mente no preco dos produtos brasi-
leiros no mercado internacional.
Além da reducdo de custos, pros-
segue o direfor-presidente da ANTF,
as ferrovias também aumentam a
seguranca do transporte, com in-
dices de acidentes muito inferiores
aos do modal rodovidrio, o que re-
duz perdas de carga, riscos d inte-
gridade fisica e custos com seguros
e manutencdo. Desde a concessdo
das ferrovias, o indice de acidentes
caiu quase 90%, aproximando o
Brasil dos padrdes internacionais de
seguranca operacional.

“Com uma maha mais ampla e
interligada aos principais porfos e
polos produtivos, o pais ganha em
eficiéncia, confiabilidade e previsi-
bilidade logistica, elementos essen-
ciais para competir globalmente.
Em sintese, investr na expansdo
ferrovidria é atacar as causas es-
fruturais do Custo Brasil, tornando
o fransporte mais barafo, seguro e
eficiente — pilares indispensdveis
para o fortalecimento da econo-
mia e das exportacdes nacionais”,
conclui Barreto.

Angelo Fiho, do DNIT, também
aponta que a expansdo e modemi-
zacdo da malha ferrovidria aumen-
tam a oferta de fransporte eficiente,
mas isto também inclui a infraestru-
tura de apoio, como pdtios e ter-
minais multimodais. Essa melhoria



permite a migracdo de cargas das
rodovias para as ferovias, reduzin-
do o custo por quilémetro transpor-
tado e tornando os produtos mais
competitivos, fanto no mercado
interno quanto no externo.

J& o secretdrio Nacional de Trans-
porte Ferrovidrio ressalta que as
ferrovias de nova geracdo, mais
rdpidas, menos poluentes e com
maior capacidade de carga, per-
mitem que a producdo nacional
seja escoada com agilidade, previ-
sibilidade € menor custo, reduzindo
perdas e gargalos logisticos.

“A estratégia € fortalecer a com-
petitividade do agronegdcio, da
indUstria e da mineracdo brasileira
nos mercados internacionais por
meio das ferrovias, ao mesmo tem-
PO em que promovemos ganhos
ambientais ao estimular um modelo
de fransporte que agride menos o
meio ambiente”, diz Ribeiro.

O que também precisa ser consi-
derado é que, atualmente, o Brasil
ainda tem uma matriz logistica que
precisa ser aprimorada. “Estamos
falando de criar fluxos mais eficien-
tes para escoar produtos e maté-
rias-primas. Integrar uma rota do
agronegdcio com trechos curtos
feitos por caminhdes e rotas longas

pela ferrovia gera mais agilidade na
movimentacdo dessa carga. Ndo é
uma gquestdo de preferir um modal
ao outro, € uma necessidade de
combinar rodovia, ferrovia e porto.
Entregar para os nossos clientes so-
lucdes logisticas integradas permite
contribuir com a competitividade
da producdo nacional frente aos
principais players do mundo”, con-
clui Marchiori, da VLI

Metas ambientais

O transporte ferrovidrio é, por natu-
reza, um dos modais mais eficientes
e sustentdveis da matriz logistica
brasileira, com grande potencial
para contribuir com as metas na-
cionais de descarbonizacdo. Por
mover grandes volumes de carga
com menor consumo de combus-
tivel por tonelada transportada, a
ferrovia emite de rés a quatro vezes
menos CO, por tonelada-quildme-
fro do que o transporte rodovidrio.

Segundo estudos da ANTF, cada
1% adicional de participagdo das
ferrovias na matriz de fransporte
evita a emissdo de cerca de 2 mi-
Ihdes de toneladas de CO,, o que
demonstra o impacto direto da
ampliacdo da malha na reducdo
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das emissdes. Caso o Brasil alcan-
ce a meta prevista no Plano Na-
cional de Logistica (PNL) — elevar
a participacdo ferrovidria de 16%
para 33% —, a reducdo potencial
pode chegar a 65 milhes de tone-
ladas de CO,,.

“Ademais, a ampliacdo das ferro-
vias também gera beneficios am-
bientais indiretos, como a retfirada
de milhares de caminhdes das ro-
dovias — reduzindo congestiona-
mentos, acidentes e desgaste da
malha vidria — e a racionalizacdo
do uso de energia no transporte
de cargaos.”

Assim, Barreto, da ANTF, coloca as
ferrovias como elemento central da
fransicGo para uma economia de
baixo carbono, combinando efi-
ciéncia, menor impacto ambiental
€ ganhos estruturais de competitivi-
dade para o pais.

Thiago, do escritério Razuk Barreto
Valiati, reforca que, "em um mo-
mento de transicdo energética, o
Brasil pode aproveitar esta discus-
sdo para diminuir a participacdo
do modal rodovidrio no transporte
de cargas, sobretudo porque as fer-
rovias sdo mais eficientes, baratas e
sustentaveis, gerando um impacto
menor e reduzindo a quantidade
de caminhdes em deslocamento
pelas principais estradas do pais, o
que também gera economia de
custos para o sefor produtivo”.
Angelo Fiho, do DNIT, também
aponta a importante contribuic@o
do transporte ferrovidrio para as
metas ambientais e a descarbo-
nizacdo da logistica, destacando
que a emissdo por tonelada Util
tfransportada (gCO,/TKU) é de trés
a cinco vezes menor em compara-
cdo com o fransporte rodovidrio.

Virada definitiva

O fato é que o transporte ferro-
vidrio perdeu espaco desde a
década de 1930 por diversos fa-
tores, incluindo politicas publicas



que priorizaram investimentos em
rodovias. “Enquanto o setor rodo-
vidrio recebeu aportes continuos,
o ferrovidrio passou a depender
majoritariamente de investimentos
privados”, diz Angelo Filho, do DNIT.
Para uma mudanga significativa,
é necessdrio que o setor publico
continue a investir diretamente
em ferrovias, reconhecendo que
esses atfivos pertencem & socie-
dade e geram beneficios amplos,
acrescenta.

“Hoje, vivemos um momento com-
pletamente diferente. O governo
recolocou as ferrovias no centro da
agenda nacional de infraestrutura.”
Segundo o secretdrio Nacional de
Transporte Ferrovidrio, "estamos al-
cancando recordes histéricos de
investimentos € um ambiente de
negdcios mais previsivel e atrativo
para investidores. Temos projetos
ferrovidrios de grande relevéncia
saindo do papel, simbolizando um
novo momento para a infraestru-
tura nacional. A Transnordesting,
maior obra ferrovidria em anda-
mento no Nordeste, avanca com
forca, com obras em ritmo acele-
rado e previsdo de inicio de opera-
c¢do do tfrecho entre Paes Landim,
PI, e Iguatu, CE, muito em breve.”
Além disso, prossegue Ribeiro, “se-
guimos com a construcdo da Fiol
2 e da Fico 1, e retomaremos as
obras publicas no trecho Salgueiro-
Suape, em Pernambuco, também
da Transnordestina. Em parceria
com a Infra, estamos estruturando o
maior pipeline de projetos ferrovid-
rios do mundo, com mais de 20 mil
quildmetros de estudos ferrovidrios
em desenvolvimento — um marco
que consolida o novo ciclo de ex-
pansdo e modernizacdo do frans-
porte ferrovidrio brasileiro.”

J& Marchiori, da VLI, destaca que,
para uma virada definifiva e a refo-
mada do protagonismo ferrovidrio,
sAo essenciais frés fafores interligo-
dos. Em primeiro lugar, é fundamen-
tal garantir seguranca juridica e re-

“O modelo de concessdes continua
sendo viavel, especialmente quando
combinado com os greenfields e o
aproveitamento de trechos devolvidos”
diz Angelo Filho, do DNIT

gulatéria para atrair investimentos
privados de longo prazo, principal-
mente por meio de concessoes e
autorizacdes que oferecam regras
claras e estaveis. Em segundo, é
preciso investir na expanséo e mo-
dernizacdo da malha, consiruindo
novos trechos estratégicos para in-
terligar as principais regides produ-
toras aos portos e garantindo a tec-
nologia necessdaria para aumentar
a velocidade e a capacidade de
carga dos frens - e, nesse quesito,
é fundamental considerar aportes
de recursos publicos e privados.
Por fim, diz o CEO da VLI, é crucial
promover a integracdo logistica efi-
ciente, ou seja, conectar os modais
ferrovidrio, rodovidrio e aquavidrio.

Integracao

Mas, como garantir esta integra-
cdo efetiva para que o sistema
funcione de forma realmente in-
termodale Colocando a infraestru-
tura como uma das bases de de-
senvolvimento nacional, confinua
expondo Marchiori.

Ele destaca que o Brasil tfem mui-
to potencial para alcangar um
novo patamar. Os nimeros mos-
fram: apenas 16% das cargas sdo
movimentadas por ferrovia, indi-
cador menor que Estados Unidos,

Canadd e Austrdlia - nacdes de
dimensdes continentais. “Temos
de garantir regulacdo modema,
seguranca juridica e planejaomento
publico de longo prazo.”

A VU é um case de logistica inte-
grada. “H& 15 anos tinhamos ope-
racoes ferovidrias que exigiam
mais de 60 horas para carregar um
frem e direcionar a carga ao porto.
Com nosso sistema terminal-ferro-
via-porto, essa mesma composicao
passou a ser caregada em 6 horas.
Nos primeiros anos da companhia
construimos os terminais integrado-
res com peras ferrovidrias para go-
rantir uma conexdo mais agil entre
rodovia e ferrovia. Esse modelo é
tGo eficiente que cocriamos com
nossos clientes nos corredores Su-
deste, Leste e Norte solucdes para
que as cargas girem pelos modais
com mais eficiéncia. O mercado
reconhece a integracdo logistica
como o caminho da eficiéncia.”
Especialmente no transporte de
carga geral, a infegracdo entre os
modais € fundamental, também
reconhece Angelo Filho, do DNIT.
A auséncia de infraestrutura inter-
modal em algumas regides estra-
tégicas evidencia a necessidade
de planejamento conjunto entre
os setores publico e privado, des-
taca. “A atuacdo governamental
pode se dar tanfo na construcdo
de infraestrutura quanto na ade-
quacdo normativa, sempre com
foco na viabilidade e funcionalida-
de do sistema.”

Ribeiro aponta dados concretfos,
ao destacar que integracdo entre
ferrovias, portos e rodovias € um dos
pilares do novo planejamento logis-
tico nacional. "Nosso objetivo é que
grandes volumes de cargas sejam
fransportados  preferencialmente
pelas ferrovias, garantindo o escoa-
mento eficiente da producdo até
os portos brasileiros, de forma conti-
nua e sem gargalos intermedidrios.”
O PNL, atuaimente em atudlizagdo
pelo Ministério dos Transportes, tem



esse papel de planejamento estra-
tégico e visdo de longo prazo, ba-
lizador das acdes de investimentos
de forma estruturada enfre os diver-
sos modos de transportes.

Essa visdo intermodal, com cada
modal cumprindo sua funcdo de
forma eficiente, integrada e coor-
denada, é o caminho para uma
logistica mais eficiente, segura e
sustentével no Brasil, destaca o
secretdrio Nacional de Transporte
Ferrovidrio.

Inovagao tecnolégica

A modernizacdo é crucial para
elevar a eficiéncia e a seguranca
do modal, permitindo que ele atin-
ja seu potencial mdximo. Tecno-
logias como Inteligéncia Arfificial
(IA), automacado e sistemas de si-
nalizacdo avancados sGo a cha-
ve para essa fransformacdo. Na
prdtica, alA e o Machine Learning
jé s@o utilizados para a manuten-
cdo preditiva, analisando dados
de sensores em locomotivas e tri-
lhos para identificar falhas antes
que causem inferrupgdes ou aci-
dentes, aumentando seguranca e
a disponibilidade da frota.

Além disso, continua expondo Mar-
chiori, da VLI, a modernizacdo dos

sistemas de sinalizacdo e controle
de trédfego, como a adocdo de
tecnologias baseadas em comuni-
cacdo, permite o aumento seguro
da capacidade e da frequéncia
de trens na malha.

"A VU, por exemplo, exemplifica
essa tendéncia ao centralizar sua
operacdo em um Centro de Ope-
racdes Nacional (CON), que ufiliza
algoritmos para ofimizar o plane-
jamento e o sequenciomento dos
frens, resultando em mais pontua-
lidade. Outra inovacdo da VLU é o
uso de IA em sistemas de Eco Dri-
ving, que orienfam o0s maquinistas
em tempo real para ofimizar a ace-
leracdo e frenagem, resultando em
uma reducdo significativa do con-
sumo de diesel e das emissoes.”

O direfor de Infraestrutura Ferro-
vidria substituto do DNIT também
aponta que hd muito espaco para
inovacdo tecnolégica nas ferrovias
brasileiras. “As operadoras ferrovid-
rias tm demonstrado inferesse e
capacidade de incorporar tecno-
logias que aumentam a eficiéncia
e a segurang¢a operacional. Solu-
¢oes como inteligéncia artificial,
automacado e sistemas avancados
de sinalizacdo j& estGo sendo ado-
tadas, com resultados positivos.”
Por seu lado, o secretdrio Nacional
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de Transporte Ferrovidrio destaca
que “todos ©0s nossos contratos
hoje obrigam as concessiondrias
a investirem parte das receitas em
desenvolvimento tecnolégico. As
concessiondrias que operam no
pais utiizam as tecnologias ferro-
vidrias mais avancadas do mundo,
incluindo sistemas de sinalizacdo in-
teligente, monitoramento em tem-
po real, automacdo operacional e
solugdes baseadas em inteligéncia
artificial para gestéo de ativos e de
seguranca.”

De acordo com a ANTF, o padrdo
de eficiéncia das ferrovias brasilei-
ras j& é superior ao de importantes
redes ferrovidrias internacionais, in-
cluindo as dos Estados Unidos. “Nos-
50 compromisso € manter e ampliar
esse nivel de exceléncia d medida
que expandimos a malha nacional,
incorporando inovacdo, digitaliza-
cdo e sustentabilidade como eixos
centrais do novo ciclo femovidrio
brasileiro”, completa Ribeiro.

Olhando para o futuro

Finalizando, fica a pergunta: “No
cendrio atual, em quanto tempo
poderemos observar uma mudan-
ca perceptivel na participacdo
das ferrovias na matriz de franspor-
te do Brasile”

A evolucdo é gradual e j& estd em
curso, avalia Angelo Filho, do DNIT.
Ele destaca que, nos Ultimos anos,
houve avancos como a entrada
em operacado de novos frechos da
Ferrovia Norte-Sul e, em 2025, o ini-
cio das operacdes da TLSA — Trans-
nordestina. Além disso, obras em
andamento nas malhas concedi-
das, como Rumo Malha Paulista
e MRS, devem ampliar a capaci-
dade e seguranca do transporte.
Projetos como a Ferrovia de Inte-
gracdo Centro-Oeste (FICO), a
Ferrovia de Integracdo Oeste-Les-
te (Fiol 2) e a expansdo da Malha
Norte também contribuirdo para
esse crescimento. A continuidade



dos investimentos serd essencial
para consolidar essa mudanca.
Qutro caminho para esta mudan-
ca envolve, conforme aponta
Tiago, da Razuk Barreto Valiati, a
concessdo de cerca de 4,7 mil
quildbmetros de ferrovias & iniciati-
va privada por meio de seis leildes
até 2027. “O setor de ferrovias tem
apresentado um  renascimento
nos Ultimos anos e consta como
prioridade de novos investimentos
do Governo Federal, inclusive em
malhas ferrovidrias j& concedidas,
como € o caso dasrenovacoes an-
tecipadas de ferrovias, realizadas
nos termos da Lei n° 13.448/2017,
e dianfe da edicdo de um novo
marco regulatdrio para o setor, @
Lein® 14.273/2021", destaca.

Ao também ponderar que a cons-
frucdo de ferrovias é um processo
complexo e de longo prazo, Ribei-
ro diz que o Governo Federal estd
esfruturando  projetos greenfields,
ao mesmo tempo em que as con-
cessiondrias investem pesado na
requalificacéo da malha existente.
“Em 10 anos teremos um salto enor-
me na participacdo das ferrovias
na matriz de fransporte. Chegare-
mos em 35% a 40% da participacdo
do transporte ferrovidrio.”

O secretdrio Nacional de Transpor-
te Ferrovidrio destaca, ainda, que
é importante lembrar que as rodo-
vias j& estdo construidas e sendo
concedidas. “No caso das ferro-
vias, o desafio € maior: precisamos
construir novas estradas de ferro. E
as ferrovias sdo projetos de grande
vulfo, que demandam planejo-
mento detalhado, estudos técni-
Cos e processos regulatérios antes
da execucdo.”

Ribeiro também destaca que estd
sendo criando um ambiente favo-
rével para a expansdo da malha
ferrovidria no pais. Entre as acdes
em andamento, destacam-se: a
mediacdo da SecexConsenso do
TCU, para solucionar controvérsias
nos confratos de concessdo exis-

tentes; a criacdo de um Banco de
Projetos robusto, com solucdes lo-
gisticas variadas, incluindo leildes e
chamamentos publicos; novos mo-
delos de funding e financiamento,
que ampliam as possibilidades de
participacdo do setor privado; e
um portfélio normativo moderno,
que garante seguranca juridica e
previsibilidade aos investidores.

J& Marchiori, da VL, diz que a ex-
pectativa do setor é que os resulta-
dos do atual ciclo de investimentos,
impulsionados pelo Marco Legal
das Ferrovias e pelos novos contra-
tos de concessdo e autorizacdo,
comecem a se materializar de for-
ma significativa apenas no médio
e longo prazo, provavelmente den-
tro de cinco a dez anos. “E crucial
destacar que o protagonismo para
essa virada é do Governo Federal,
que define a estratégia nacional,
estabelece as metas de diversifica-
¢do da matriz €, fundamentalmen-
te, garante a segurancajuridica e a
estabilidade regulatdria necessdrias
para que o capital privado se sinta
seguro para investir em projetos de
longuissimo prazo.”

Participantes desta matéria

ANTF:  Associacdo Nacional dos
Transportadores Ferrovidrios — E @
enfidade que representa as empre-
sas concessiondrias de transporte
ferrovidrio de cargas no Brasil. Atua
na defesa dos interesses do sefor,
promove estudos técnicos, apoia
o desenvolvimento da malha fer-
rovidria e dialoga com governo,
orgdos reguladores e sociedade
para aprimorar politicas publicas,
seguranca operacional e eficiéncia
logistica no transporte sobre trilhos

DNIT: Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes — E
uma autarquia federal vinculada
ao Ministério dos Transportes que
tem por objetivo implementar a
politica de infraestrutura de trans-
portes terestres e aquavidrios.

Embora seja 0 mais seguro dos
transportes terrestres e o mais indicado
para cargas pesadas, 0 modal ferroviario

ainda é subaproveitado, lembra Tiago,
do escritério Razuk Barreto Valiati

Além disso, € o érgdo da Unido
competente para exercer as atri-
buicdes elencadas no art. 21 do
Cbdigo de Trénsito Brasileiro: nas
rodovias federais, ele & responsd-
vel pela aplicacdo de multas por
excesso de peso e ou de velocida-
de, por meio dos postos de pesa-
gem e das lombadas eletrénicas.
Escritorio Razuk Barreto Valiati: Escri-
tério de advocacia que atua com
solucdes juridicas personalizadas e
integradas nas dreas de Direito Am-
biental, Urbanistico, Administrativo e
Empresarial.

Secretaria Nacional de Transporte
Ferrovidrio: E o 6rgdo do Ministério
dos Transportes responsdvel por for-
mular, coordenar e executar politi-
cas publicas para o setor ferrovidrio
no Brasil. Atua no planejamento,
expansdo, modernizacdo e regulo-
c¢do da malha ferrovidrio, além de
acompanhar projetos, concessoes
e investimenfos.

VLI: Empresa brasileira de logistica
multimodal que integra ferrovias,
terminais e portos para oferecer
solucdes eficientes de fransporte
de carga. Opera linhas ferrovidrias
importantes, como a Ferrovia Cen-
fro-Atléntica (FCA) e a Norte-Sul
(FNS), além de terminais intermo-
dais e portudrios estratégicos em
regioes-chave. wawes
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Master Cargas Brasil
Hub logistico que atua
na gestdo de pessoas,
processos € estoque, o
que inclui a armazenao-
gem, distribuicdo, frans-
porte e terceirizacdo de
mdo de obra especiali-
zada, a Master Cargas
Brasil anuncia Thiago Lo-
pes Anselmo como Head de Relacdes Inter-
nacionais — o Grupo detém a Master Trading,
empresa dedicada a importacdo e uma das
principais operacdes do pais voltadas a vei-
culos de alto luxo, maquindrios, helicopteros
e avioes. Anselmo tem formacdo em Enge-
nharia de Producdo pela Pontificia Universi-
dade Catdlica do Parand (PUC-PR) e iniciou
sua trajetdria na empresa como estagidrio e
rapidamente se destacou na gestdo de pro-
jetos e expansdo de negdcios.

Hansa Meyer
A Hansa Meyer, empresa
especialzada em trans-
porte de cargas espe-
ciais e projetos logisticos
complexos, anuncia a
contratacdo de Alessan-
dro Vivian, gestor que,
apds oito anos fora do
segmento, periodo em
que fundou e liderou a BobTon, plataforma
de eficiéncia operacional voltada a logisti-
ca especial, retorna ao setor apds concluir a
venda da startup, que se destacou por ofere-
cer solucoes inteligentes para gestdo de ope-
racoes complexas. A contratacdo corrobora
com o inicio de uma nova fase na compa-
nhia, que investird fortemente em inovacdo e
tecnologia para ampliar sua produtividade e
aprimorar a comunicacdo com os clientes, e
representa a retomada de uma parceria de
sucesso: Alessandro e Ricardo Teixeira, atual
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head da divisdo Haulage & Rigging da Hansa
Meyer, j& trabalharam juntos em duas gigan-
tes do mercado de logistica, onde lideraram
projetos reconhecidos pela exceléncia ope-
racional e inovacdo estratégica. Vivian atua-
r& diretamente na estruturacdo de processos
infeligentes, na implementacdo de ferramen-
tas digitais € na capacitacdo de equipes.
A empresa também planeja lancar novos
canais de atendimento, integrar sistemas e
ampliar sua presenca em projetos logisticos
nacionais € infernacionais de grande porte.

TCP
A TCP, empresa que ad-
ministra o Terminal de
Contéineres de Parano-
gud, acaba de anunciar
a nomeacdo de dois
novos superintendentes
que passaram a integrar
a alta lideranca da com-
panhia: Kayo Zaiats (1),
como Chief Safety Officer
(CSO), e Rafael Stein (2),
como General Counsel
(GC). Zaiats assume a fun-
cdo de Superintendente
responsavel pelas dreas
de Saude, Seguranca do
Trabalho e Meio Ambien-
4 te (SSMA), Manutencdo
& Reparos (M&R) e Engenharia. Ele € formado
em Engenharia Elétrica pela Universidade Fe-
deral do Parand (UFPR). Com mais de 10 anos
de experiéncia na TCP, iniciou sua trajetdria
no Terminal como estagidrio e passou pelas
dreas de Controladoria, Comercial e SSMA,
onde afuava desde marco de 2019 como
Gerente de Saude, Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente. Por sua vez, Stein assumiu
a Superintendéncia das dreas Juridica, Institu-
cional e Regulatdria. Ele é formado em Direito
pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI),
com especializacdes em Direito Constitucio-
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nal pela Faculdade Damasio de Jesus e em
Direito Tributdrio pela Fundacdo Getulio Var-
gas (FGV). Com mais de 15 anos de experién-
cia, ingressou na TCP como Gerente Juridico,
sendo promovido em fevereiro de 2024 a Ge-
rente Institucional e Juridico e, em outubro de

2025, assumiu como Superintendente.

Volvo
Alfredo Santana, que &
atua como diretor Juridi-
co do Grupo Volvo Amé-
rica Latina, passa a acu-
mular também a funcdo
de diretor de Relacoes
Institucionais da marca,
nas dreas de caminhoes,
Onibus, equipamentos de
construcdo, motores e servicos financeiros.
Suas responsabilidades adicionais englobam
relacionamento com associacoes, entidades,
governo e todos os demais pUblicos da esfe-
ra institucional. O executivo passa também a
ocupar uma das cadeiras de vice-presidente
da Anfavea, como principal lideranca Volvo
junto & enfidade. H& mais de 11 anos na Vol-
vo, Santana tem larga vivéncia no comando
de dreas juridicas e de relacdes institucionais.
Suas experiéncias anteriores incluem passo-
gens em organizacdes como Sony Brasil, Moto
Honda da Amazénia e Umicore Brasil. Forma-
do em Direito pela Universidade Guarulhos, o
executivo tem especializacdes em Direito da
Economia e da Empresa pela Fundacdo Ge-
tulio Vargas (FGV) e em Gestdo Estratégica de
Negdcios pelo Ibmec, além de ser graduan-
do em Filosofia. Santana substituird Alexandre
Parker, que encerrard seu ciclo profissional na
Volvo em fevereiro de 2026. Com uma longa
trajetdria profissional de 38 anos na organi-
zacdo, Parker atuou em processos diversos,
como engenharia de dnibus, engenharia de
caminhoes, suporte a encarrocadores, servi-
cos e coordenacdo de projetos. Além disso,
liderou dreas como legislacdo & homologa-

cdo e responsabilidade corporativa, finalizan-
do como diretor de Assuntos Corporativos.

Manitou Brasil
A Manitou Brasil — empre-
sa que oferece solucoes
em movimentacdo de
materiais e elevacdo de
PEessOas — anuncia a che-
gada de Sérgio Yassui
como gerente de Servi-
cos. Com uma trajetéria
de mais de trés déca-
das na gestdo estratégica e operacional de
P&s-Venda, Yassui traz ampla experiéncia na
reestruturacdo e no desenvolvimento de de-
partfamentos de Servicos, Garantia, Suporte
Técnico e Pecas. O engenheiro mecdanico
atuou 17 anos na Nissan do Brasil Automéveis,
onde foi responsdvel por estruturar as dreas
de Servicos, Pecas e Qualidade de Produto
no campo. Também ocupou posicoes de
lideranca na International Caminhdes € na
Terex — Genie Brasil, com foco em treinamen-
tos, garantia e suporte técnico. Nos Ultimos
anos, trabalhou no segmento agricola, em
concessiondrias John Deere, liderando pro-
jetos de reestruturacdo e rentabilidade na
drea de Servicos e Agricultura de Precisdo.

VLI
Empresa de solucoes lo-
gisticas que opera ferro-
vias, portos e terminais, a
VLI anuncia a promoc¢do
de Cesar Toniolo ao car-
go de Diretor de Opero-
coes do Corredor Norte.
O executivo tem uma s6-
lida trajetdria de 19 anos
na companhia e desde que iniciou sua carrei-
ra na VLI, em 2006, ocupou diversos cargos de
gestdo, atuando mais recentemente como
gerente geral de Engenharia, Desenvolvimen-
to e Tecnologia Operacional. Tem formacdo



em Engenharia Elétrica, com pds-graduacdo
em Engenharia Ferrovidria e um MBA. O Cor-
redor Norte consolidou sua relevancia como
a espinha dorsal logistica do agronegdcio
no MATOPIBA (Maranhdo, Tocantins, Piaui e
Bahia). Composto pelo tramo norte da Fer-
rovia Norte-Sul (FNS) e o acesso ao Terminal
Portudrio SAo Luis, ele viabiliza o escoamento
de commodities, como grdos (soja, milho e
farelo), celulose e minério.

Secretaria Nacional de Hidrovias e Na-
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O ministro de Portos e Ae-
roportos, Sivio Costa Fi-
lho, anunciou a nomea-
cdo de Oftto Luiz Burlier
da Silveira Filho como
novo secretdrio nacional
de Hidrovias. Com vasta
experiéncia de atuacdo
em logistica e infraestru-
tura, ele substitui Dino Antunes Batista, que
esteve a frente da pasta desde sua criagdo,
em abril de 2024. Vinculada ao Ministério de
Portos e Aeroportos (MPor), a Secretaria No-
cional de Hidrovias e Navegacdo (SNHN) foi
criada para formular e implementar politicas
publicas voltadas ao fortalecimento da na-
vegacao interior, com foco na reducdo de
custos logisticos, transic@o energética e pro-
mocdo do desenvolvimento regional. Servi-
dor pUblico de carreira, Burlier possui mais de
15 anos de afuagdo em cargos estrategicos
ligados a infraestrutura logistica no governo
federal. Foi diretor de Gestdo e Moderniza-
¢do Portudria no entdo Ministério da Infraes-
trutura e presidente do Conselho de Adminis-
tracdo da Companhia das Docas do Estado
da Bahia (Codebal). Ele também infegrou a
equipe do Programa de Parcerias de Inves-
timentos (PPl) e ocupou fungdes técnicas
no Ministério do Planejamento, no Ministério
da Agricultura e na Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica, contribuindo com

Foto: Jonilton Lima/MPor

XX:\web

o planejomento e a execucdo de projetos
prioritdrios nos setores de portos, aeroportos,
ferrovias, rodovias e hidrovias.

Uliracargo
A Ultracargo, provedo-
ra de solucdes logisticas
e considerada a maior
empresa  independen-
te de armazenagem de
granéis liquidos do Brasil,
anuncia Karla Grativol
para a posicdo de dire-
tora executiva de Gente,
Comunicacado e Sustentabilidade. Especialis-
ta em fransformacdo cultural e processos de
RH, Karla j& atuava como diretora de Desen-
volvimento Organizacional, Gestdo & Proces-
sos e Sustentabilidade da Ipiranga, empresa
do Grupo Ultra. Ela possui MBA em Recursos
Humanos pela FIA-USP e em Negdcios pelo
Insper, além de especializacdo em Adminis-
tracdo de Empresas pela FGV e formacdo
em Psicologia pela Universidade Paulista. wawes

LOGWEB: VARIAS MIDIAS,
PARA A MAXIMA INFORMACAO
AO LEITOR

Além desta revista, o Grupo Logweb
oferece varias outras opgoes de midia aos
seus leitores, para que se mantenham
constantemente atualizados.

Portal, Facebook, Linkedin, Canal
Logweb no YouTube, newsletter,
e-book, Telegram, Twitter e
Instagram.

E 56 acessar. Esta tudo
facilmente disponivel.




Venha divulgar a sua marca er
segmento em plena ascensa

Vocé pode participar em nossa
plataforma com banners na newsletter
e no portal com 500.000 acessos, @
revista on line e nas matérias R =
divulgadas em todas

as redes sociais. 2
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