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EMPILHADEIRAS

Treilnamento é
fundamental

Afinal, a empilhadeira F"‘
mal conduzida pode re-
presentar riscos a segu:
ranca operacional, além
de problemas de avari
dos produtos transporta
dos, consumo excessivi
de combustivel e outros.
(Péagina 4)

SALAS DE BATERIAS

Construir e
manter
reguerem
cuidados

especiais

Para que as salas de bater
atendam as necessidades
manter a produtividade -
permitindo que os veiculos
industriais elétricos opere |$I' L
sem paradas — alguns ¢ T
dados devem ser tomado, ';-"1 T
(Péagina 10)

PLATAFORMAS NIVELADORAS DE DOCA

Garantia de seguranca
na carga e descarga

Com o uso destas plataformas, evita-se acidentes com a queda das mercadorias transporta

reduz-se o custo da operacgéo de carga e descarga, aumentando a prod(Eagmae20)
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VAO MUITO ALEM
DOTRANSPORTE

(Pagina 24)
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‘MEXIDA GERAL”
PARA MELHORAR

(Pagina 30)

AS EXIGENCIAS
DA LOGISTICA
FARMACEUTICA

Pagina 34)

Multimodal




4

JORNAL

Efweb

EDICAO N°64—JUNHO—2007

REFERENCIA EM LOGISTICA

=TILL

Qualidade em movimento

el Cal0)

melhores empilhadeias clétmrcs
fabricadas per quemm Q lider mundisl

« Fabricagao nacional com lecnologia alema.
~ Maguinas desenvelvidas para as necessidades do Brasil.
«== Melhor disponibilidade de pecas.

s Melhor pos-venda.

= Engenharia no Brasil.

=~ Melhor relacao custo beneficio.

~ Maior valor de revenda do mercado.

«~= Rede de servicos autorizados em todo o pais.
«~= Menor preco e prazo de enirega.

~= Compromisso com o Brasil ha mais de 40 anos.

www.stillbrasil.com.br
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Palavra

do Leitor

TRANSPORTE
HIDROVIARIO NO
BRASIL

“O modal hidroviario € uma
solucdo logistica de transpor-
te viavel para a economia
brasileira, e que enfrenta al-
gumas dificuldades de ex-
panséo e exploracdo por fal-
ta de estrutura e investimen-
to no setor. Sabemos que a
bacia fluvial brasileira é bas-
tante extensa, que precisa
ser mais aproveitada, poden-
do vir a ser um facilitador para
suprir as deficiéncias do
modal rodoviario. Isto tam-
bém se aplica aos portos,
onde temos estruturas preca-
rias, alguns navios de gran-
de porte ndo atracam em de-
terminados portos, ‘inclusive
no porto de Salvador’, faltam
investimentos em equipa-
mentos de movimentac&o de
carga e contéineres, poucos
armazéns devidamente
estruturados, operadores
portudrios e terminais ope-
rando no limite maximo em
Seus patios para contéineres,
etc. Mas ndo podemos per-
der a esperanca, o papel do
transporte no desenvolvimen-
to da economia é de grande
importancia. Quando néo
existe um bom sistema de
transporte, as extensdes de
mercado ficam limitadas, ele-
vando os custos de produgéo
e impactando diretamente
nos pregos. Entretanto, com
melhores niveis de servicos,
0s custos ficam mais compe-
titivos, gerando uma maior
competicio. A medida que os
servicos de transportes com
custos menores vdo se
disponibilizando, a estrutura
econbmica comecga a asse-
melhar-se a de uma econo-
mia desenvolvida, ou seja,
contribui para o aumento da
competitividade no mercado,
garantindo menores pre¢os
dos produtos.”’

Wendel Leal

Coordenador de

Operagdes - EADI

Salvador Logistica e

Distribuicao

Envie suas opinides,
sugestdes e criticas para o
jornal LogWeb:
jornalismo@Ilogweb.com.br
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Editorial

EQUIPAMENTOS
E SERVICOS
DIVERSOS

iversos equipamentos e servigcos per-

tinentes ao setor sdo destacados neste
namero do jornaLogWeb na forma de
grandes reportagens. Por exemplo, no qu
se refere a equipamentos, temos como deg
taques as empilhadeiras — cujo enfoque d
reportagem € o treinamento dos operado

D

15

res: as salas de baterias, ressaltando itens Perfumaria —acaba de expandir

como o0s cuidados especiais na hora de¢
construir e manter, além da manutencao da|
baterias e dos carregadores de baterias; |e
as plataformas niveladores de doca, ond
sdo abordados os tipos, os problemas gera-
dos pela falta de uso destes equipament
e 0s aspectos legais relacionados ao uso.
No caso dos servigos, sao trés as maté-
rias especiais. A primeira esta focada na
atribuicGes dos operadores logisticos.
A segunda, voltada para o comércio exte
rior, analisa os problemas logisticos na are
e os efeitos da ampliacdo do comércio co
mercados ndo tradicionais e das visitas d
autoridades estrangeiras na ampliagéo d
mercado externo para o Brasil. A Ultima
envolve a logistica farmacéutica: os proble-
mas enfrentados para a contratacéo de fre-
te por parte da industria farmacéutica, a
obrigacdes e exigéncias em relagdo ao trans-
porte e manuseio destes produtos.
Como 0s nossos leitores fieis podem
constatar, a cada edicdo buscamos apre-
sentar sempre assuntos novos, por mai
abrangente que seja o segmento de logistica.
E aproveitamos para também convidar

L)

estes mesmos leitores a enviarem sugestoes Sultoras”, explica.

de temas a serem abordados, a indicarem
cases e também a fazerem criticas as noss
abordagens.

= Como sempre destaca-
mos, o jornal é feito para e
com 0S nossos leitores.

Wanderley G. Gongalves
Editor
jornalismo@Ilogweb.com.br

hs Presa fora de Sao Paulo. O pri- mais de quatro anos com apenas

CENTRO DE DISTRIBUICAO

Natura e Rapidao
Cometa fazem
parceria em
Pernambuco

Natura — empresa do
setor de cosméticos e
produtos de higiene e de

seu processo logistico para o
Nordeste e inaugurar um Centro
de Distribuicdo em Jaboatdo dos
Guararapes, PE, para atender o
Recife, a Regido Metropolitana
e parte do interior de Pernam-
buco.

O responsavel pela operacdo
do novo espaco, desde o trans-
porte diario de produtos da fa-
brica em Cajamar, SP, para
Pernambuco, até a separacdo é\mérico Filho, do Rapiddo
entrega dos pedidos das consul-Cometa: novo CD gera emprego
toras do Estado, € o provedor dee desenvolvimento econdmico
solucéo logistica Rapiddo Co- para Pernambuco
meta (Fone: 81 3464.5317).

Para o vice-presidente da
operacao Brasil, Mauricio 120 caixas por hora — o centro
Bellora, ainstalacdo do CD mar- mineiro atendera os demais es-
ca a continuacdo do projeto de tados da Regido. “O projeto é
expansdo da logistica da Natura.mais uma iniciativa da Natura
“Estamos descentralizando a para estar ainda mais proxima de
logistica da empresa em busca daseus consumidores e auxiliar no
melhoria dos servigos prestados desenvolvimento da comunidade
e da redugéo no prazo de entre-local”, ressalta Bellora.
ga dos nossos produtos as con-  Ameérico Filho, diretor co-
mercial do Rapiddo Cometa, des-
Este é 0 segundo CD da em-taca que essa € uma parceria de

FOTO: ARMANDO ARTONI

meiro foi inaugurado em outu- o trabalho de transporte de mer-
bro ultimo, em Matias Barbosa, cadoria. “Depois do desafio de
MG, também para atender o Nor- montar a unidade de Matias Bar-
deste. bosa, conseguimos junto ao Go-

Com a inauguracao do novo verno do Estado os incentivos
espaco em Pernambuco — quepara a instalagdo desse CD que,
opera com uma equipe de maisalém de emprego, gera também
de 80 funcionérios, em 3.006m desenvolvimento econdmico
de area, e tem capacidade pargpara Pernambuco”, declasa.

JORNAL

\Log\ 02

Publicagédo mensal, especializada em logistica, da LogWeb
Editora Ltda. Parte integrante do portal www.logweb.com.br

Redacao, Publicidade, Circulacéo e Administragéo:

Rua dos Pinheiros, 240 - conjunto 12 - 05422-000 - S&o Paulo - SP
Fone/Fax: 11 3081.2772

Nextel: 11 7714.5379 ID: 15*7582

Redagdo: Nextel: 11 7714.5381 - ID: 157949
Comercial: Nextel: 11 7714.5380 - ID: 15*7583

Assistente Comercial
(Estagiaria)
Maui Nogueira
comercial.2@logweb.com.br

Editor (MTB/SP 12068)
Wanderley Gonelli Gongalves
jornalismo@logweb.com.br

Marketing
José Luiz Nammur
jinammur@logweb.com.br

Diretoria Executiva
~ Valeria Lima
valeria.lima@logweb.com.br

Assistente de Redagéo
Carol Gongalves
redacao@Ilogweb.com.br

Administracdo/Finangas
Luis Claudio R. Ferreira
luis.claudio@logweb.com.br

Diretoria Comercial
Deivid Roberto Santos
roberto.santos@logweb.com.br

Diagramacéo
Fatima Rosa Pereira

Representante Comercial:

SP: Nivaldo Manzano
Cel.: (11) 9701.2077

Os artigos assinados e 0s andncios nivaldo@logweb.com.br

nao expressam, necessariamente,
a opinido do jornal.

MEMORIAL DE CALCULD
MONTAGEM RAPIDA E SEGURA
SEM NECESSIDADE DE FUNDACAD
LONA CERTIFICADA PELO FALCAD BAUER

(11) 4704.6516

RS ARRTYETO M0, L0 D | wew Topice.com, b




JORNAL

6 I web

EDICAO N°64—JUNHO—2007 REFERENCIA EM LOGISTICA

EMPILHADEIRAS

Treilnamento
dos operadores €
fundamental

Afinal, a empilhadeira mal conduzida pode representar riscos a seguranga operacional, além de problemas de avaria
dos produtos transportados, consumo excessivo de combustivel e outros.

requer atencdo especial, colaborador seja designado a

mais ainda que um sim- operar uma empilhadeira sem ¥
ples veiculo, considerando a vi- que tenha sido treinado adequa-
sibilidade, as caracteristicas dadamente. Além disso, a empresa
magquina e a carga transportada.tem por obrigacao identificar a
Por isso, o treinamento dos ope- necessidade de reciclar este trei-
radores das empilhadeiras é fun-namento para cada um de sua
damental, avalizam varios profis- equipe. “Neste ponto, creio que
sionais do setor entrevistados uma reciclagem pelo menos
pelo jornalLogWeb. anual seja ideal”, completa o

Por exemplo, Jean Robson gerente de pés-venda da Linde.

Baptista, da Empicamp Comér- Outro que aponta a importan-
cio e Servicos de Empilhadeiras cia do treinamento é Renato
(Fone: 19 3289.3712), diz que Dezen Arena, engenheiro de
sdo varios os fatores que definemassisténcia técnica sénior da
a importancia do treinamento de Nacco Materials Handling Group
operadores. “Em minha oplnlao Brasil (Fone: 11 5683.8500).
0s principais sdo atender a legis-  “O treinamento dos operado Falta de treinamento tambem provoca o uso indevido das fungoes da
lac&o vigente e conscientizar osres de empilhadeiras é um item maquina, aumentando o custo de manutengéo
operadores sobre a importanciaextremamente importante para a

D irigir uma empilhadeira Soncini — é inaceitavel que um

fungbes adequadas nas manobras
das empilhadeiras, mas gae-
sito seguranca todos precisam es-
tar sempre conscientes dos peti-
gos que podem incorrer quando se
pratica brincadeiras ou gigtas a
bordo de uma empilhadeira.

Marcos Tausendfreund, coor-
denador de engenharia de servi-
¢os da Still Brasil (Fone: 11
4066.8100), informa que a im-
portancia do treinamento do ope-
rador de uma empilhadeira deve
ser vista por dois aspectos impor-
tantes: a aplicacdo da NR11 —
Transporte, Meimentacéo, Ar-
mazenagem e Manuseio de Mate-
riais e a necessidade de se conhe-
cer o equipamento a ser utilizado.

De acordo com ele, a neces-
sidade de um treinamento de for-
ma oficial € imposta pela Norma,
mas o procedimento e os detalhes
ndo séo nela trabalhados, permi-
tindo uma gama de interpretacdes
e formas de aplicacdo. “Um trei-
namento de operacao em equipa-
mentos de movimentacao e arma-
zenagem de material requer ins-
trucdo sobre regras de seguranca
de operacgdo e do proprio equi-
pamento, direcdo defensiva e,
principalmente, o correto mane-
jo da maquina. Hoje temos usuéa-
rios para diversos tipos e mode-
los, que se classificam diferen-
ciadamente quanto a técnica
construtiva e quanto a aplicacéo,
e isso confunde muito o usuario
guando este ndo tem o preparo
adequado.”

Tausendfreund também afir-
ma que no mercado existem em-
presas de cursos para habilitacéo
de operadores que, de maneira
geral, enfocam treinamento em
equipamentos contrabalancados

da seguranca”. NMHG Brasil, como fabricante 6431.6464), diz que o treinamen- prioriza a operacgdo e suas neces-a combustio. Estes treinamentos
Por sua vez, o gerente de pds-de empilhadeiras, e deve ser con-to de operadores de empilha- sidades. Devemos priorizar a ne- servem como base para operagéo
vendas da Linde Empilhadeiras siderado como prioritario, na area deiras deve visar sempre a valo-cessidade especifica do CD emde equipamentos elétricos, onde
(Fone: 113604.4772), Luiz Clau- de movimentacdo de materiais, rizagéo e o desenvolvimento téc- questéo, familiarizando os ope- se necessita uma adequacao, que
dio Cintra Soncini, considera que em qualquer empresa. Operado-nico-profissional, buscando seu radores com os recursos e as li-pode ser feita pelo fabricante ou
um operador bem treinado sabe-res treinados para operar corretaconhecimento do sistema logistico mitagées das empilhadeiras dis- servico autorizado do equipa-
ra tirar melhor proveito das ca- e adequadamente seus equipaimplantado e ferramentas disponi- poniveis para as necessidades danento.
ractefsticas do equipamento que mentos conseguem 0 maximo veis, respeitando e praticando to- opera¢édo”, completa o supervisor ~ “O primeiro treinamento
opera, além de estar preparadorendimento,além de propiciar das as normas de seguranga exisela Retrak. pode ser feito por iniciativa do
para manuseé-lo de forma segura,uma grande economia, ao anali- tentes e agregando as necessarias Para Luiz Gallo, gerente co- interessado a fungao/profisséo de
evitando, assim, custos com danossarmos 0s custos de operac@o gara a operacéo do Centro de Dis-mercial da Skam Empilhadeiras operador de empilhadeira ao
ou perda da carga ou até, em al-manutencdo dos mesmos. Istotribuicdo em questdo. Elétricas (Fone: 11 4582.6755), contatar a Still. Porém, na maio-
guns casos, Onus trabalhistas.  ocorre porque operadores treina-  “O treinamento de operado- treinar operadores é um dever eria dos casos, o cliente empresa-
Sendo assim — continua dos recebem instrucdes basicasres, em regra geral, tem seu con-um ato de seguranga. “Sabemosrial solicita o treinamento na
sobre capacidade residual, estabitetdo voltado para a parte técni- que conscientizando os operado-
lidade e utilizac&@o de acessorios.” ca operacional e o uso dos recur-res de empilhadeiras muitos
Ainda de acordo com Arena, sos das empilhadeiras. Tambémtranstornos serdo evitados. A se-

a necessidade de treinamentose faz necessario agregar a est@uranca nas operacfes e 0 usc

continuo é baseada no fato de osuma forte conscientizagdo atra- correto das maquinas previnem

equipamentos de movimentagdo vés de agles, palestras e campaacidentes e que as maquinas se

e armazenagem evoluirem rapi- nhas”, diz Maia. jam mal utilizadas”, conta. =

damente, assim, o treinamento  Ele também considera impor- Ainda de acordo com o ge- o

busca evitar que vicios de opera-tante o uso diério de ferramentasrente comercial da Skam, a y

cdo, adquiridos em equipamen- capazes de medir a eficicia dasreciclagem dos treinamentos

tos antigos, possam prejudicar o agfes e propor novas agdes, se nedeve ser feita uma vez por ano

rendimento operacional, explica cessarias. “Temos varios tipos deem um periodo de um dia para '

o engenheiro. treinamentos, todos com dois relembrar os operadores das suag\maral, da Brasif: € comum a
Valentim Maia, supervisor focos: um que prioriza a empilha- obriga¢fes quanto & seguranga,ocorréncia de acidentes devido a

técnico da Retrak (Fone: 11 deira e seus recursos e outro quepois, na pratica, eles sabem asfalta de habilitagéo

Geralmente, o cliente solicita o
treinamento na aquisicéo de
equipamentos novos
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Maia, da Retrak: treinamento
deve visar a valorizacéo e o
desenvolvimento técnico-
profissional

aquisicdo de equipamentos no-

vos. A chamada ‘reciclagem’ de
treinamento ndo é obrigatdria,

mas em muitos casos € aplicada
no periodo de reavaliacdo médi-

dentes com pedestres, tomba- . .
mentos, queda de carga, colisdes Treinamento em duas categorias
ritmo inadequado ao trabalho —

muito lento — e danos precoces
ao equipamento por uma opera-
¢do, s6 para citar as mais impor-
tantes”, completa Fabiano Faga,
gerente de vendas da Clark
(Fone: 19 3881.1599).

Durval Farias, diretor da
Commat (Fone: 21 3867.1723),
também destaca que o principal
problema com a falta de treina-
mento para cada tipo de empilha-
deira e operacdo € a seguranca
além do custo que 0 mau uso cau-
sa por problemas com acidentes,
guebras de estruturas, quebra de
empilhadeiras e perda de pneus.
“Na Commat, para nossos opera-
dores terceirizados, procuramos
aprender o que nosso parceiro
faz, qual a velocidade que ele
precisa para dimensionar a frota
e treinar nossos operadores”,
explica Farias.

Dovilio Ferrari, vendedor da
Mapel - Manutencao, Pecas,

ca anual, no chamado Exame Empilhadeiras (Fone: 19 3278.

Médico Periodico”, completa o
coordenador da Still.

PROBLEMAS

Sobre os problemas que po-

1822), lista os problemas em ris-
co de acidentes com o proéprio
operador e com outras pessoas
gueda da carga e até tombamen
to da empilhadeira. De acordo
com ele, os problemas também
estdo ligados ao desconhecimen-

dem ocorrer pela falta de treina- to da capacidade de carga dal

mento dos operadores de empi-
lhadeiras, José Renato da Costaseguranca de operacéo e d

Corréa, supervisor rental da

Bauko (Fone: 11 3693.9340), ale-
ga que o mais critico € o relacio-

nado a seganca operacional, ha-

vendo ainda os problemas de ava
ria dos produtos transportados,

consumo excessivo de combusti

vel, operacado inadequada, geran
do danos ao equipamento, baixa

produtividade e outros.

De fato, na opinido de Mau-
ricio Amaral, diretor da Brasif
Rental (Fone: 0800 709.8000),
um dos maiores problemas gera
dos envolve os acidentes.

“A Brasif Rental possui em

empilhadeira, dos critérios de

1.

TREINAMENTO OPERACIONAL GENERICO
Treinamento mais voltado para a seguranca

Trata-se daquele treinamento em que o operador re-
cebeu a capacitagdo para o servico e que, segundo a
legislacdo vigente, devera ocorrer anualmente, em for-
ma de reciclagem. Este treinamento prové ao operador
as regras basicas de operacao, habilitando-o a operar a
empilhadeira com seguranga. Apesar de ser considera-
do basico, devido as condi¢des que sédo apresentadas
ao profissional — qualidade dos equipamentos, ambien-
te de operacéo, pressdo operacional —, bem como em
fungéo do “relaxamento” do profissional, deve também
ser incansavelmente reciclado e rememorado, para que
traga bons resultados. E comum ver operadores ja expe-
rientes cometendo erros grosseiros de operagao devido
a diversas circunstancias, por vezes sem o seu controle,
€ em outros momentos por sua propria negligéncia.

Tal treinamento devera capacitar, de forma simples,
o operador de empilhadeira a avaliar as condi¢cdes da
carga, bem como a sua habilitagao — pessoal e do equi-
pamento — de poder manusea-la. Conceitos basicos de
equilibrio da carga, centro de gravidade da carga, velo-
cidade segura de operacao, forma de operagao — fren-
te ou ré, conforme as caracteristicas da carga, condicao
e inclinag&o do piso e visibilidade —, procedimentos ba-
sicos de seguranca e 0s riscos inerentes da operacao,
que sdo bastante grandes, devem ser sempre
enfatizados, para que sejam bem aculturados.

2.

TREINAMENTO OPERACIONAL ESPECIFICO
Contetdo focado no desempenho e produtividade

E o treinamento em que o operador de empilhadeira,
ja capacitado para lidar com este tipo de equipamento e
carga de forma segura, recebe a orientagédo especifica
da operagao pela qual sera responsavel. Normalmente
composto de um contetdo que explica as caracteristi-
cas da carga a ser transportada e, também, proporcio-
nando o conhecimento da area de atuacgéo especifica,
o treinamento devera capacita-lo a desenvolver suas
atividades de forma mais produtiva. Prende-se muito a
proporcionar o conhecimento do fluxo dos materiais, bem
como das diversas fases de producéo do seu servigo —
seja ele ligado & manufatura ou & logistica interna de
recebimento e expedicao.

Este treinamento devera contemplar, ainda, aspec-
tos particulares da operagdo a ser realizada, como des-
cricdo dos riscos especificos — situacao e locais de maior
risco —, explicitacdo das conseqliéncias de as ativida-
des néo atingirem o desempenho esperado em produti-
vidade — em casos de operacao just-in-time, por exem-
plo—, assim como as necessidades de cuidados com as
cargas, dando-lhe a nogéo exata dos custos dos mate-
riais transportados, de forma a se exigir o cuidado espe-
cifico para ndo danifica-los.

Fonte: Tradimaq

SOLUCOES PARA O QUE

VOCE MAIS QUER

sua frota mais de 1.200 equipa-
mentos, todos com operagéo dog
clientes. E comum a ocorréncia
de acidentes, quase sempre devi
do a falta de habilitagéo dos ope-
radores, problema esse que &
Brasif Rental vem combatendo
através de um programa chama
do ‘Pegue leve com o equipamen
to pesado’, que visa treinar e
conscientizar os operadores para
uma melhor utilizag&o.”

Ainda segundo Amaral, ou-
tras desvantagens que a falta df
treinamento provoca incluem,
além dos ja citados, o uso inde-
vido de suas fung¢bes, acarretandd
um maior custo de manutencéo.

“Um operador sem treina-
mento pode gerar varios proble-
mas para a operacao, como aci

LomsfMnr1 comm br

nagem atra limhia de
arm alta qualidade, projetados

na necessidade de cada clienbe

DRIVE-THR
W-RALEKE | FUSH-BALK
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RIELL PEEM

Nimero 1 do mundo em
automacao logistica.

- Armaziém vertical:
- Racks deslizantas;
- WHMS;

= Plick by Light:

- Autoportantes:

- Servigos, Manutengao @ Reformas;

- Sistemas de Plcking (separacao de
pedidos)

e T
‘ s W WL b (g _4-‘1

(19) 3826 8080

contato@ssi-schaefer.com.br
www.ssi-schaefer.com.br

significado de centro de carga, o que O representante da Empicamp tam-# * \\ e
podera levar até a acidentes em cast®ém afirma que é dificil encontrar uma i =

de operacdo em rampas e plataformasempresa de treinamento que tenha o: . __"t-.,.a-”

Também é preciso saber sempre se equipamentos disponiveis com as con;__,,,,,r-i N
local comporta o peso da carga mais diguragdes que o cliente tem em suas’ % |

peso da empilhadeira. dependéncias, mas também seria pou ,

Luiz Alberto Souza de Jesus, ins- co proveitoso dar um curso de
trutor/demonstrador da Motiva Maqui- empilhadeiras a combustdo para u
nas (Fone: 71 2101.9234), tambémoperador de equipamentos retrateis
aponta o desconhecimento das normagseste exemplo, apesar das normas dgs.
de seguranca na utilizacdo das empiseguranga serem similares, o0 equipafi
Ihadeiras e dos limites de capacidadesnento ndo é, o que ndo ensinaria d&=
das empilhadeiras em funcéo do tipooperador a utilizar baterias tracionariasgs
de torre e opcionais. e carregadores, bem como aprendegg

“Os problemas que podem ocorrer sobre a dirigibilidade do equipamen- §
séo acidentes ocasionados por falta déo. “Para solucionar isto, o dono do §
orientacdo de uso correto do equipa-equipamento pode ceder o mesmo par =z
mento, podendo até mesmo compro-o treinamento, de forma que o opera-
meter a integridade fisica do operadordor aprenda no equipamento que utili- ;
e dos companheiros de trabalho que seara. Mas é importante verificar, antes, S
encontrarem proximos ao equipamen-se 0 instrutor conhece o0 equipamentofissss
to. Também a falta de treinamentono qual ele treinard o operador”, diz
operacional pode prejudicar a vida util Baptista.
do equipamento, fazendo com que o  Ele destaca ainda que as demai¥#;
mesmo néo tenha um desempenho deeciclagens podem ser feitas nas depergsees
acordo com o esperado. E importantedéncias da empresa, especializando @
considerar que todo operador de ma-operador no equipamento que ele ope-
quinas com forgca motriz € obrigado por ra. Neste caso, além da seguranca, é im-
lei (NR11) a possuir habilitacdo de portante enfatizar os itens que influen-ferencialmente por empresas especia-
operador de empilhadeira.” A avaliagcéo ciam no rendimento do equipamento, lizadas com solido conhecimento dos
é de Eder Tadeu Thomazini Alves, ge-como bateria tracionaria, check-list, equipamentos ou pelo fabricante/dis-
rente de pés-vendas da Paletrans (Fonecarregador de baterias e periféricos entribuidor das empilhadeiras.

16 3951.9999). geral. “Para equipamentos elétricos, se  Apesar de muitas empresas terem

Carlos Henrique Filizzola, gerente possivel tarhém enviar os operadores pessoal capacitado a ministrar um trei-
de logistica, qualidade e seguranca dapelo menos uma vez as fabricas ou curhamento para operadores, isto deve ser
Tradimaq Logistica (Fone: 31 2104. sos de baterias tracionarias, para que sevitado para que vicios de operac¢éo nao
8012), distribuidora das empilhadeiras familiarizem com o equipamento e sai- sejam transmitidos as novas geragdes,
Yale em Minas Gerais, é bastante dida-bam como operéa-lo”, completa. diz o engenheiro de assisténcia técni-
tico em sua andlise sobre os problemas Por sua vez, o gerente de pos-ven<a sénior.
gue podem ocorrer pela falta de treina-das da Linde afirma que os treinamen-  “Finalmente, para escolhermos
mento dos operadores de empilhadeirastos devem iniciar-se com a contratagdoquem devera ministrar o treinamento,

Para ele, o treinamento de opera-de empresas especializadas, isentas dégevemos levar em consideragéo o grau
dores de empilhadeiras é fundamentalicios e aptas a transmitir os principios de conhecimento que a instituicao/trei-
para o bom andamento da logistica in-basicos de operacgdo. Na conclusadaador que o fara possui dos equipamen-
terna das empresas. Visando a segurardesta primeira etapa, a empresa fabritos em questdo. Normalmente, o fabri-
ca ou a produtividade, deve ser umacante de empilhadeiras deve ser envolcante/distribuidor seria a primeira op-
atividade considerada critica pelosvida para que apresente a seu client€do e, na sequéncia, instituicbes espe-
gestores de operacdes. “Ocorre que as caracteristicas especificas de seugializadas nesta fungéo”, completa.
atividade deste profissional, apesar deequipamento. Bento Gongalves Neto, gerente de
ser normalmente rotineira, é cercadade Depois de tudo isso — ainda segun-filial da Retec Comércio Servigos e Re-
situacOes imprevistas, que a cada modo Soncini —, “creio ser interessante presentacéo (Fone: 34 3231.9226), afir-
mento testam sua capacidade de adamgue a equipe de superviséo de operama que, “para efetuar os treinamentos,
tacéo e flexibilidade, podendo ser divi- ¢do tenha capacitagéo suficiente parandicamos empresas especializadas e,
dida em duas categorias distintas”, dizidentificar possiveis desvios durante aquando néo forem fabricantes ou re-

Filizzola (ver quadro na pagina)s operagdo das maquinas, orientandqresentantes dos equipamentos,
seus colaboradores a seguir a risca ague conhegam integralmente as carac-
instru¢des dadas anteriormente”. teristicas e fungBes especificas das

Arena, da Nacco, também alega quemaquinas. Na escolha do prestador de

TREINAMENTO: o treinamento deve ser ministrado pre-servigos em treinamento devemos sem-

QUEM DEVE EFETUAR? pre verificar se este possui capacidade

técnica necessaria, devendo também
dispor de material e método didatico
gue consiga alcancar o publico alvo,
transmitindo integralmente o conteu-
do proposto”.

Maia, da Retrak, ja considera que
a escolha deve ser interna, levando sem-
pre em consideracdo as duas caracte-
risticas bésicas oferecidas por varias
empresas idéneas e, também, por fa-
bricantes e distribuidores, ndo esque-
cendo das necessidades especificas do

Sobre quem deve efetuar o treina-
mento — a propria empresa, o fabrican-
te/distribuidor das empilhadeiras ou
empresas especializadas em treinamer 2
to — e como escolher, Baptista, da?"
Empicamp, alerta que o primeiro trei-
namento deve ser feito por empres
especializada. “Ela deve ser bem sele
cionada, ndo apenas pensando em h
bilitar o operador, ja que a empresa es
pecializada e capacitada tem a vis&

voltada a verificar se a pessoa esta ou ] ) o CD em questao.
n&o apta a operar empilhadeiras, e istd3allo, da Skam: € preciso consciéncia “O treinamento pode ser ministra-
pode ser verificado através de testeglos perigos das brincadeiras a bordo do por diversos profissionais da area.

escritos e exames médicos.” da empilhadeira O Senai, por exemplo, dispde de cursos
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PROCEDIMENTOS

Diante do exposto, quais 0s pro-
cedinmentos para treinar o operador?

Corréa, da Bauko, explica que é
fundamental a reciclagem constante
dos operadores com cursos e video
de treinamento, priorizando os proble-
mas mais freqlientes e buscando se
pre minimiza-los. A exigéncia do cum-
primento dos procedimentos de segu-Alves, da Paletrans: operador de
ranca e operacionais adotados na opemaquinas com forca motriz &
racao é importante para gerar discipli- obrigado por lei a ter habilitagéo
na operacional.

“Além do programa implementado ter certeza de que o que foi apresentado
pela Brasif Rental mencionado, a Brasif durante o treinamento foi entendido”,
Maquinas oferece também treinamen-completa o representante da Mapel.
tos nas instalacGes do cliente ouno Cen- Entre os procedimentos para trei-
tro de Treinamento da Brasif Maquinas, nar o operador citados pelo instrutor
incluindo uma parte tedrica e outra pra-da Motiva estéo: ter um plano de aula,
tica, com énfase na seguranca”, ressalt@reparar material didatico, disponibilizar
Amaral. uma empilhadeira e uma sala de treina-

Faga, da Clark, diz que a sua em-mento e preparar local para realizar aula
presa também disponibiliza, juntamen- pratica, além de que, os operadores
te com todo equipamento novo, o videodevem possuir carteira de habilitagdo.
“A seguranca comeca em vocé” com 32Também se deve limitar o nimero de
minutos de duracédo, que contempla in-operadores em no maximo seis.
formag8es essenciais sobre Inspecdo “Os procedimentos envolvem apre-
Diaria, tanto visual como funcional, Ins- sentar ao operador todo o equipamen-
trucBes de Seguranca e Avisos, Operato, incluindo a maquina propriamente
¢ao correta em Rampas e capacidade ddita, o carregador e a bateria, e ensina-
carga. Além disso, os distribuidores lo a utilizar os itens de seguranga,
Clark oferecem cursos focando ndo sésimular operagdo com e sem carga,
a seguranca na operagdo, como, tamerientar quando é necesséria a manu-
bém, através de atos seguros, obter &ncéo preventiva e a forma correta de
melhor produtividade da maquina. operacdo do equipamento para obter

Ja o diretor da Commat ressalta queuma maior vida util e que tenha o de-
este tipo de treinamento comega com asempenho desejado”, explica Alves, da
higiene pessoal e do equipamento, poifaletrans.
maos ou pés sujos com Oleo podem tra-  Filizzola, da Tradimag, entende que
zer prejuizos enormes, lembrando daos procedimentos a serem treinados
importancia do operador estar ciente dedevem ser os genéricos e os especifi-
Faga, da Clark: um operador sem sua_importér]ci_a dentro da operagéo queos. “E bom lembrar que qualquer trei-
participa. “Ja tivemos casos de contra-namento, segundo as boas praticas dos
tarmos um quarteto de cordas (violdo)sistemas de qualidade, deve ter: con-
para que, no treinamento, nossos opetelido e carga horaria compativeis;
radores entendessem como um instruequilibrio entre teoria e pratica; lingua-
especificos para o treinamento de opemento (operador/empilhadeira) faz fal- gem adequada; técnicas de ensino mais
radores de empilhadeiras, tanto elétri-ta quando falha”, diz Farias, lembran- pragmaticas, de forma a apresentar
cas como a combustéo, todos certifica-do, ainda, da importancia em se conhedudicamente situagdes do dia-a-dia do
dos. Os fabricantes também dispdemcer a parte mecanica, hidraulica eoperador com ilustracdes, fotos, filmes
desse servico e os cursos podem ser meeletrénica das empilhadeiras, pois so-e desenhos; avaliagdo dos treinandos
nistrados ainda por representantesmente assim havera um bom conjuntopelo instrutor; avaliagdo do treinamen-
especializados — as empresas que se uipperador/empilhadeira. to e do instrutor por parte dos alunos;
lizam de maquinas elétricas e desejarem  J4 Ferrari, da Mapel, afirma que o registro formal com assinatura dos par-
cursos de operadores, podem entrar erprimeiro critério é saber se o operador éticipantes e do instrutor; e avaliagdo da
contato com a Skam que agendaremosabilitado, se ndo tem problemas de vi-aderéncia do treinamento por parte dos
datas”, completa Gallo, da Skam. séo e audicdo. Outros itens apontadosuperiores depois da realizag&o do trei-

Tausendfreund, da Still Brasil, des- por ele incluem: informar durante o trei- namento — verificagéo da eficacia.”
taca que a possibilidade dos treinamennamento ao operador todo critério de
tos de operagéo serem ministrados pobperacdo e seguranga, o que deve e
multiplicadores internos em empresasque n&o deve ser feito com a empilha
com estrutura adequada € plausivel, desdeira e que ele deve respeitar os crité
de que os mesmos tenham sido preparaios de seguranca estabelecidos pel
dos especificamente para o fato. “Noempresa. “O operador devera saber o qu
entanto, o fabricante € quem conhecedeve ser feito antes de iniciar a opera-
melhor o seu produto e consegue, inclucdo e o que fazer caso constate alguma
sive, melhorar a produtividade, aumen-irregularidade na empilhadeira. Também
tando a disponibilidade do equipamen-deve saber sempre a capacidade da ma-
to e reduzindo, com isto, os custos dequina que esta operando, o peso e o ta-
manutengéo do equipamento. Na Still, manho da carga a ser transportada e
o cliente, ao comprar um equipamento,que é centro de carga, para avaliar se
pode adquirir um treinamento opera- empilhadeira tem a capacidade necesBaptista, da Empicamp:
cional conforme sua necessidade”, com-saria para a operag&o. Finalizando, o inse primeiro treinamento deve ser
pleta. trutor deve avaliar cada participante parafeito por empresa especializada

treinamento pode gerar danos
precoces ao equipamento

Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

Venda, manutencao
e locagao de paletes.

Maira da Brasil Lida
Ay Industral. 778 = 0, Indusirial
Haguaguecstuba - 5P - CEP. 0B584-150
Teltax., 11 &&848-810
vy matradobrasil com, br
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iﬁ ml’arﬁcipe também dos

eventos integrados:

2® Seminario

Intreq ogistica

A Lovistiog pang Peguends @ Wedhas Empresds

MoVshiidT

Salao da Logistica

[ogismat

Feira de Logistica, Movimentacdo,

Armazenagem e Embalagem de Materiais

7 a 10 de Agosto 2007

i L=
|-

[ogistica  ERIEXPQ

IMA/VIN

Tel.: (171) 5575.1400

Sral0en WOl

HIGIEXPO, %

www.imam.com.br

[ TS S Py
[~ Sy PP p——————r

MNao perca!
De 19 a 21 de julho de 2007
Centro de Eventos FIERGS

JRANSPO-SUL
-_.,—-‘;//

www.setcergs.com.br

Ay, Gha Padrg, 1420 - CEP B0E30- 134 - Porto Alagre [ Rio Grands do Sl
Fane (S1) 33432 9299 - Fax {51) 3342, 2053

Organizatao’ Realizagao

SETCERGS

“‘ﬂﬁf

TranspariekLogistica

s il
PEroiani=ien
FROFRALLE (i {NSSSEL) 6 TRASAIETTS OF v
ok ) i KT (0 55 G MGE 8 hall, v

Julho 2007

Alitech
12 Feira dos Fornecedores
e Tecnologia para a
Industria de Alimentagéo
Periodo: 3 a 6 de julho
Local: Lajeado — RS
Realizagdo: EFEP
Informagdes:
www.efep.com.br
efep@efep.com.br
Fone: (51) 3357.3131

Gourmet & Cia.
72 Feira de Tecnologia,
Equipamentos, Alimentos
e Bebidas para Bares,
Restaurantes, Hotéis e
Similares
Periodo: 9 a 12 de julho
Local: Pinhais — RS
Realizagdo: Fispal
Informagoes:
www.diretriz.com.br
diretriz@diretriz.com.br
Fone: (41) 3075.1100

Agrishow Semi-Arido
Periodo: 10 a 14 de julho
Local: Petrolina - PE
Realizacéo: Publié
Informacdes:
www.agrishow.com.br
adm@agrishow.com.br
Fone: (11) 5591.6326

Fispal Food Service'2007
232 Feira Internacional de
Produtos e Servi¢os para
Alimentacéo Fora do Lar
Periodo: 23 a 26 de julho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagao: Fispal
Informacdes:
www.fispal.com
telemarketing@fispal.com
Fone: (11) 5694.2666

Fipan'2007
132 Feira Internacional de
Panificagdo, Confeitaria e
do Varejo independente de
Alimentos
Periodo: 24 a 28 de julho
Local: Sdo Paulo — SP
Realizacdo: Associacdo dos
Industriais de Panificacdo e
Confeitaria de S&o Paulo
Informagoes:
www.fipan.com.br
fipan@fipan.com.br
Fone: (11) 3291.3700

Expoportos’2007
42 Feira de Logistica e
Comércio Exterior
Periodo:

31 de julho a 2 de agosto
Local: Serra - MS
Realizacdo: Rota Service
Informagoes:
www.rotaeventos.com.br
rotaeventos@rotaeventos.com.br
Fone: (27) 3319.8110
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Metodologia Pratica para
Dimensionamento de
Estoques - MPDE

Periodo: 3 e 4 de julho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Curso de Extensao de
Logistica Empresarial —
Enfase em Transportes,

Gerenciando a Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain)
Periodo: 4, 11, 18 e 25 de julho

Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Ceteal
Informacgdes:
www.ceteal.com.br
ceteal@ceteal.com.br
Fone: (11) 5581.7326

Introducéo ao Cédigo de
Barras e a Identificagdo
(Curso Gratuito)
Periodo: 16 de julho
Local: S&o Paulo
Realizagdo: GS1 Brasil
Informacdes:
www.gslbrasil.org.br
automacao@gs1lbrasil.org.br
Fone: (11) 3068.6229

Logistica em Armazéns
Refrigerados — Cadeia do Frio
Periodo: 16 de julho
Local: S&o Paulo — SP
Realizagao: Tigerlog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
contato@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1391

Misséo Técnica Internacional
— MBA Logistica
Periodo: 16 a 20 de julho
Realizacéo:

CEL - Coppead/RFRJ
Informacoes:
www.centrodelogistica.com.br
cel@coppead.ufrj.br
Fone: (21) 2598.9812

Formagéo de Custos de
Armazéns com Excel
Periodo: 31 de julho
Local: Campinas — SP
Realizag&o: Cebralog
Informacdes:
www.cebralog.com/agenda.php
lognet@cebralog.com
Fone: (19) 3289.4181

No portal
www.logweb.com.br ,
em “Agenda’”, estdo

informacgdes completas
sobre os diversos eventos
do setor a serem realizados

durante o ano de 2007.

PARCERIA

Retrak e Haulotte unem
empilhadeira e plataforma

elevatoria

Retrak (Fone: 11 6431. ' )
A 6464), do segmento de K% L
locacdo de empilha- KNS w

deiras, e a Haulotte Group (Fone: i,':'_*’
11 4208.4206), fabricante euro- g4
péia de plataformas elevatérias,
acabam de fechar parceria.

De acordo com Miguel B.
Almeida, responsavel pela divi-
séo plataformas da Retrak, a par-
ceria se deu em consideracao
crescente solicitacdo de alguns
clientes de empilhadeiras por pla-
taformas. “Por isso, agregamos
um novo produto e atendemos a
uma necessidade de mercado, j3
gue os atuais locadores de plata
formas focam, principalmente,
empresas de engenharia, emprei-

novos mercados fizeram comque  Com a parceria, que Maestro,
ela abrisse seu leque de produtosda Haulotte, chama de relacéo
aproveitando o know-how adqui- simbidtica — na qual ambas as
rido com a locacdo de empilha- empresas obtém ganhos —, a
deiras e entrasse no novo e cresRetrak, destaca Almeida, se for-
cente mercado de locacao de pla-talece, agregando um novo pro-
taformas elevatérias”, avalia Angel duto em uma atividade semelhan-
Maestro, diretor geral da Haulotte. te, utilizando a mesma equipe de
Segundo ele, a frota de plata- vendas, manutencéao, etc. “Para a
formas elevatérias no mercado Haulotte, a parceria significa que
brasileiro, apesar de em franco ter4 um forte locador de equipa-
crescimento, ainda € muito pe- mentos em S&o Paulo, que a aju-
guena se comparada a de outroglara a desenvolver a marca no
paises e ao potencial do merca-Brasil’, complementa o represen-
do local. “A abertura do segmen- tante da Retrak. Ele aproveita
to de locacao de plataformas para revelar que um dos motivos
elevatérias por uma empresa deda escolha do parceiro é que a
prestigio reconhecido no merca- Haulotte tem mostrado no Brasil
do aportard ao mercado nacional,uma politica bastante agressiva,

teiras, etc”, conta. A Retrak tem mais de 80% do seu faturamento.carente de plataformas eleva- principalmente com prazos de

como foco principal atender a

“O espirito jovem e empreen- térias, uma grande opgao em ter-entrega, a fim de atender a cres-

demanda na industria e no comér-dedor dos dirigentes da Retrak, amos de disponibilizacdo destes cente demanda por este tipo de

cio, segmentos que representamvisdo de futuro e o vislumbre de equipamentos”, declara.

produto.e

VIOUKA LU

MELFMUK RENDI

E MAIOR VIDA UTIL

i ] B=
k A L. ¢ .

E Lavadoros & Vamedouros da Fiso
Platafermas Elevatérias

E kebocodores & Veiculos Industriais
B Carras de Galle

u Prateleiras & Empilhodeiros

ZA <y

v moura. com. br
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SALAS DE BATERIAS

Construlr
e manter requerem
cuidados especials

Para que as salas de baterias atendam as necessidades de manter a produtividade nas areas de movimentacao e
armazenagem de materiais — permitindo que os veiculos industriais elétricos operem sem paradas — alguns cuidados

FATORES A SEREM

CONSIDERADOS

Sobre os fatores a serem ana-
lisados na hora de construir a sala
de baterias, Novaes, daAesa, des-
taca que devemos considerar o
ponto na planta onde a sala sera
construida. Ele diz que a distan-
cia entre o ponto de maior fluxo
das empilhadeiras e a sala de ba-
terias ndo deve ser muito grande:
guanto mais préxima da opera-
¢ao for a sala, menor sera o tem-
po da troca de uma bateria sem
carga e maior sera a disponibili-
dade da empilhadeira. Outro be-
neficio importante € a autonomia
da bateria, que ndo perdera sua
carga pelo fato de o equipamen-
to ndo trafegar grande distancia
da sala ao local da operacéo.

“Construir a sala de baterias

devem ser tomados no seu planejamento e operagao.

undamentais onde operam
I: veiculos industriais elétri- g
cos, as salas de baterias s€

tornam parte fundamental das
plantas das empresas dos mai
diversos segmentos e setores.

Mas, quando optar pela cons-
trucdo de uma sala de baterias?

Ora, parece 6bvio que o pri-
meiro fator determinante para se
ter uma sala de baterias na plan-
ta € a quantidade de equipamen-
tos em operacédo e a carga/hora
de trabalho destes equipamentos.{ = ’ »

“Quando temos até trés equi- Py -
pamentos em operacio em ape et o LN
nas um turno, € Comum o proprio eI Sl =
operador — treinado — responsa-
bilizar-se pela troca e carga das
baterias. Mas, com uma frota
significante — mais de cinco
empilhadeiras elétricas — traba-
Ihando em trés turnos, intervalos Uma sala de baterias ndo pode ser construida em local fechado, sem
de troca cada vez menores e enventilacio e desprotegida das intempéries naturais
média trés baterias por equipa-

em layout plano e no mesmo an-
dar de operacdo das empilha-
deiras garante uma maior segu-
ran¢a no deslocamento dos equi-
sita de uma operagao rapida epamentos até a sala e contribui
confiavel de substitui¢do de ban- para aumentar a autonomia de
cos de baterias, aléem da condi-trabalho dos equipamentos. Ou-
¢do de armazenamento e manu-ro fator importante é a seguran-
tencdo adequada das baterias. ¢a: uma sala de baterias ndo pode,
“A sala de baterias é funda- em hipé6tese alguma, ser cons-
mental quando houver a necessi-truida em local fechado, sem ven-
dade de concentracdo e contro-tilagdo, com pé direito baixo e
les em um Unico espaco do ma-desprotegida das intempéries na-
nuseio, carga e manutencédo deturais. Baterias produzem gases
baterias, dedicando atencdo ne-e estes, encapsulados em ambien-
cessaria a um bem de alto valorte fechado, s&o prejudiciais a sau-
agregado — bateria tracionaria —, de”, ensina o supervisor de logis-
oferecendo condi¢Ges adequadasica e pds-venda da Aesa.
de seguranga, de limpeza, de flu-  Ele também destaca que mes-
xo de movimentagao, de higieni- mo construida em condicdes cor-
zagdo e de exaustdo, refletindoretas para que os gases produzi-
em aumento de produtividade e dos pelas baterias se dissipem no
melhoria de processo, evitando ambiente, é ideal que a sala te-
condicdes extremas de trabalho”, nha um sistema de exaustdo
explica, por sua vez, Carlos edlico ou elétrico que canalize
Alberto Alves Fonseca, gerente mais rapidamente os gases para
geral da Easytec Industria e Co- a area externa da planta coberta.
mércio (Fc_Jne: 21 2683.2483). “A rede elétrica deverd, tam-
Por Ultimo, quanto a este as- bém, estar preparada para rece-

mento, € necessario um local ade-mércio e Servico (Fone: 11 a sala prevendo facilidade de lo- pecto, Simei Trindade de Avila, ber os carregadores de baterias,
quado que disponha de todo 6905.4108), lvan Pegoretti, che- comog&o de maquinas e manu-desenhista/projetista da Saturnianormalmente trifasicos, em ten-
ferramental e suporte, como em fe de departamento técnico, e tengéo das baterias. Outro fator Sistemas Energia (Fone: 15 sio de 220 a440V. Qualquer de-
um pit-stop. Isso agiliza a troca Marcelo Mota de Bitencourt, ge- importante é a redu¢édo do tempo 3235.8.36), acrescenta aos itens ficiéncia na tensio elétrica dos
das baterias, aumenta a disponi-rente de vendas, estes dois dade troca de bateria das maquinas,a citados: a logistica da empresa,carregadores prejudicara a carga
bilidade dos equipamentos e Acumuladores Moura (Fone: 81 proporcionando, também, uma a localizacéo e a limitacdo para das baterias e, consequientemen-

permite um controle da carga, 2121.1653). Porém, para Ravazi, rapida manutengdo preventiva e estabelecer-se a sala de carga.
além da manutencgéo preventiva ea sala se faz necesséria quando &orretiva dentro das salas, aumen-
corretiva das baterias e carregado-quantidade de baterias for maior tando a vida Util das mesmas e,
res.” A avaliacdo é de Alberto San- do que 10 pegas, enquanto queconseqiientemente, reduzindo Qs
tos Novaes, supervisor de logistica 0s representantes da Moura afir-custos e agilizando o proces
e pés-venda da Aesa Empilha- mam que se faz necessaria alogistico”, destaca Nesto
deiras (Fone: 11 3488.1466). constru¢do de uma sala de bate-Mitsuhashi, engenheiro da Nif
Com relacao a quantidade de rias sempre que a maquina utili- Baterias Industriais (Fone: 11
baterias utilizadas como fator zar mais que uma bateria. Além 6155.3800).
béasico para a construcédo da saladisto, Pegoretti e Bitencourt Outros profissionais do seto
de baterias concordam Sandroapontam dois outros fatores que apontam fatores diferentes dos j:
Luis Ravazi, gerente comercial justificam a constru¢éo: quando mencionados que indicam a ne
da Newpower Sistemas de Ener- 0 ambiente de operagéo e recargacessidade de se ter uma sala
gia — Baterias Fulguris (Fone: 11 das baterias tiver temperaturasbaterias.
6413.5604), Edmilson Anjos acimade 35°C ouabaixode0°C Fernando Cunha, diretor da
Ferreira, diretor, e Antonio e o ambiente de trabalho for de Distribuidora Allbat (Fone: 11
Donizetti Mazzetti, gerente co- produtos pereciveis. 2828.7636), diz que ela é funda- Ha vérios tipos de baterias
mercial, ambos da Matrac Co- “Além disso, deve-se projetar mental quando a empresa neces4racionarias no mercado

te, sua autonomia de trabalho”,
complementa Novaes.

Pegoretti e Bitencourt, da
Moura, apontam fatores parecidos:
localizagdo proxima ao maior
fluxo de trabalho das empilha-
deiras e uma boa ventilacédo natu-
ral, além de que é preciso ter uma
area minima suficiente para con-
ter todos os requisitos necessarios
para movimentacao, matencao,
limpeza das baterias, equipamen-
tos de trabalho diario e de prote-
¢do individual e prever possiveis
ampliacdes futuras. A estes, Cu-
nha, da Allbat, acrescenta siste-
ma de carga e destinacdo adequa-
da dos residuos liquidos.
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A manutencéo das baterias
requer cuidados especiais

jeto da sala de baterias: a tempe ™%
ratura deve ser de 5° a 25° C e
deve haver baixa umidade relati-
va do ar; é preciso ter, no mini-
mo, 2,5 m de altura do nivel da
bateria em carga até o teto; as
distancias apropriadas entre
carregadores alinhados lado a
lado s&o de 50 mm entre eles e
100 mm da parede (minimo);
para baterias alinhadas em
racks, a distancia deve ser de
20 mm (minimo); em ambientes
com ventilacdo e exaustao forca-
das, a diferenca de altura entre
insuflador e o exaustor deve ser
de 2 m para haver o correto mo-
vimento de fluxo de ar.”

Ravazi, da Newpower, expde
0s seguintes fatores: ergonomia, Geralmente, o préprio fabricante
facilidade de entrada e saida dasoferece treinamento
magquinas, facilidade na troca de

da sala, que deve ser calculado
em funcéo da quantidade e tipo
das baterias a serem carregada:
em conjunto.

O QUE PODE DAR

ERRADO?

Com base no que foi apresen-
tado, os entrevistados falam so-
bre o que pode dar errado na hor
de construir uma sala de baterias
e como evitar os erros.

“A falta de um planejamento
detalhado por conta do ndo co-
nhecimento de todas as necessi-
dades do cliente para o dimen-
sionamento € o principal motivo
de erros na construcéo das salas
de baterias. Geralmente ndo séoTratamento de efluentes é
previstas ampliacdes, troca de arfundamental na sala de baterias
das salas, area adequada para la-

Outro profissional que faz baterias, aparelhos destinados a a movimentagdo dos equipa-
uma ampla andlise dos fatores aessa troca, exaustores, etc.mentos e baterias”, explica, por
serem considerados é Fonseca, dé&erreira e Mazzetti, da Matrac, seu lado, Mitsuhashi, da Nife.
Easytec. Segundo ele, devemja apontam a area disponivel, o A

var as baterias, Iocalizagéo ade-go gerente de vendas da Moura.
guada da sala e ampliacdo da

rede elétrica. Para evitar 0s erros,os erros comuns estao relaciona-
Avila, da Saturnia, revela que deve-se solicitar o suporte ‘gra- dos as dimensées da area e a ten-

Novaes, da Aesa, lembra que

ser levados em conta: segurangamodelo das maquinas e o tama-os fatores a serem ponderadostuito’ de empresas especializadasszo da rede elétrica.

otimizagéo de processo, redugaonho das baterias.
de custo operacional, melhoria

incluem os requisitos adequados o assunto, como fabricantes de
“Também devem ser observa- de projeto, estudar a localizagéo baterias, carregadores e empilha-projeto da construcdo da sala é

“Para evitar estes erros, no

no controle de performance de das as normas de seguranca ine as limitagdes para a sala de ba-deiras, além de obter tgda_s aspreciso prever um aumento da
cada bateria e equipamentos deternas da empresa, como saidaserias e atender aos requisitos informagdes sobre as maquinas,demanda nas operacées logis-

gualidade assegurada.

de emergéncia, iluminacdo e minimos de ventilagdo necessa- baterias, carregadores e a cargaicas e, conseqilentemente, au-

“Aproveito para adicionar al- ambiente bem ventilado, com rios para a operagao segura, como? Ser movimentada”, explicam o mento no nimero de equipamen-
guns pontos importantes no pro- areas adequadas para 0 manuseidimensionamento da troca de ar chefe de departamento técnico etos, ou seja, construir uma sala

O que uma sala de baterias deve conter

Layout de facil acesso para as empilhadeiras,
corredores e box que permitam a empilhadeira parar o

mais proximo possivel das baterias, o que garante
uma troca rapida e segura

Piso preparado e pintado com tinta especial que

resista a a¢do do acido sulfurico produzido pelas
baterias

Piso sem irregularidades muito grandes, tipo fendas de
dilatacdo, para nao provocar acidentes com os
carrinhos

Cobertura, evitando contato direto dos equipamentos
com agua da chuva e exposicao ao sol

Pé direito alto, para melhorar a ventilagdo do ambiente,
inibindo a acéo dos gases produzidos pelas baterias
gue estdo em processo de carga

Sistemas de energia elétrica, hidraulica, ar comprimido
e tratamento de efluentes adequados

Area reservada para lavagem e manutencao das
baterias

Sinalizagdo de area restrita

Considerar que para cada bateria com capacidade
média de 300 Ah/24 VCC é necessario 1,5 m? e, para
baterias maiores (600 Ah/48VCC), deve-se acrescen-
tar mais 1 m2 de area Util por bateria, incluindo
carregador, area para circulagao, troca da bateria e
pequenas manuten¢des, como limpeza das baterias

Equipamentos

Carregadores de baterias em quantidades adequadas

Talhas elétricas ou pneumaticas, guinchos, pontes
rolantes ou porticos com capacidade ideal para remover
as baterias de lugar e aloca-las nas empilhadeiras

Carro transportador para sacar a bateria da maquina,
devendo-se para este considerar o peso da bateria a ser
removida, bem como o projeto da maquina, pois ha
algumas nas quais a retirada da bateria é por cima e a
bateria é icada, e em outras a retirada € lateral, utilizando-
se, neste caso, carrinhos com roletes para sacar a bateria

Equipamentos de lavagem para limpeza das baterias e da
area, caso ocorra contaminagao por derramamento de
&cido

Equipamentos de medicao, teste e aferi¢cdo da carga e

descarga das baterias — deionizador, densimetro,
multimetro, alicate-amperimetro, termémetro, etc.

Suportes para as baterias, evitando que fiquem em
contato direto com o piso

Suporte para os carregadores, instalados de forma a
permitir facil acesso aos seus comandos e tomadas

Estrados

Coluna de &gua destilada/desmineralizada para reposi¢ao
de agua das baterias

Sistema de Gerenciamento da Rotina (PDCA, TPM,
Gestdo a vista, etc.)

Seguranca

Chuveiro e lava-olhos de emergéncia para serem
utilizados pelos operadores da sala ou operadores das
empilhadeiras, caso ocorra acidente com o acido ou 0s
gases da bateria

Sistema de ventilagao e exaustéo edlico ou elétrico

para remover os gases da sala e injetar oxigénio puro
no ambiente

EPIs para os usudrios e operadores da sala (6culos de
seguranga, capacete, botas com biqueira, aventais e
luvas)

Roupa em tecido que nédo permita contato facil do
corpo do operador com o &cido

Drenos de escoamento, bandejas e bacias de
contencao para evitar o derramamento direto do &cido
no piso, evitando contaminagdo e corrosao

Depdsito para contencdo e neutralizagdo de agua
acumulada

Painel elétrico de facil acesso, que garanta ligar e

desligar os carregadores em caso de acidente ou
manutencao

Carregadores com sistema eletronico inteligente que
autoprograme o tempo de carga, descanso das
baterias e desarmem automaticamente em caso de
término do ciclo de carga e acidente por curto-circuito

Extintor de incéndio para equipamentos elétricos

Produto para neutralizagéo de solugéo acida
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de baterias otimizando o layout fabricantes tém feito um 6timo
nem sempre € um bom caminho, trabalho com respeito ao assun-
€ preciso prever a necessidade ddo, inclusive fornecendo dese-

a sala receber 20% a 30% do nu-
mero de baterias utilizadas nas
operacdes”, informa o supervisor
de logistico e pés-venda.
Novaes também destaca que

€ comum problemas com a rede sem abordagem sistematica, fal-
elétrica que alimenta a sala de ba-ta de precisdo nas estimativas, ja

terias. Para minimiza-los é im-

portante observar no projeto de tempo, onde ndo se preveja todos

construcdo o modelo e a tenséo
dos carregadores que irdo equi-

par a sala. Caso isso ndo seja possala de bateria, pode levar a um

sivel, por ainda ndo existirem os
equipamentos que irdo operar na

planta, considerar, através de uma
pesquisa de mercado, os carregaimendavel obter-se primeiramente
dores que necessitam de uma tentodas as informacdes referentes as

S30 menor ou maior.
Cunha, da Allbat, € outro que

aponta o dimensionamento como visao futura para ampliag&o.

o principal erro: area inadequa-
da para manobras, tanto dos equi-

pamentos quanto dos bancos de

baterias a serem substituidos.

Ja Fonseca, da Easytec, aconBATERIAS E
selha que, para obtencdo de su- NDAMENTAL PARA A
"PRODUTIVIDADE

cesso na construgdo da sala, se
chance de erros, é necessari
contratar empresas idoneas e

especializadas neste segmentoda baterias no processo logistico

gue tenham know-how, profis-
sionais treinados e capacitados

para atender a real necessidadecomo saber a hora de fazer esta

do cliente, objetivando a melhor

relagdo custo/beneficio.
“Deve-se seguir os conselhos

dos técnicos, ndo existe uma nor-

ma que diga como se fazer a salapaterias deve estar treinado para

0 que existe é uma linha de con-
duta a ser adotada”, completa
Ravazi, da Fulguris, com a con-
cordancia de Ferreira e Mazzetti,
da Matrac, que aconselham a pro-

curar sempre orientacdes de es-itico e pintura das caixas).

pecialistas.
Mitsuhashi, da Nife, informa

que acidentes ou necessidade dénanutencdo mais complexa ou
reparos em baterias e maquinascorretiva normalmente € a redu-

pela falta de treinamento dos fun-
cionarios ou terceirizagao para

empresas ndo especializadas facilita o diagnostico das condi-

impossibilidade de ampliacbes
futuras em razdo da localizacgéo,
ndo observacdo das principais

normas de seguranca e tratamenuma bateria utilizando planilhas,

to ambiental s&o os erros possi-
veis de serem cometidos. “Tal
prejuizo pode ser evitado solici-
tando a ajuda dos fabricantes de
baterias e carregadores. Alguns

A sala de baterias deve oferecer
condicOes de seguranca

za. Deve-se lavar externamente a

Lam ; s . ;
bateria com solucéo de 4gua e bi-
carbonato de sédio, usando-se

nhos sugestivos de salas de bate- o uma diluicdo de 10%. As rolhas

Y i

A

Como executar a
manutencao das baterias

da bateria devem estar bem fe-
chadas para ndo permitir a entra-
da dessa solucéo nos elementos.
Apbs a neutralizacdo da sujeira
com essa solucéo, deve-se enxa-
gué-la com agua normal e secar
com pano limpo”, ensina o ge-
rente comercial da Newpower.

J4 os representantes da
Matrac aconselham que a manu-
tencdo deve ser feita por empre-
sas especializadas e, de preferén-
cia, autorizada por fabricantes.

O engenheiro da Nife ponde-
ra gue a correta manutencao, que
inclui a preventiva e a corretiva,
€ um fator que ira influenciar na
performance e no tempo de vida
util das baterias. Por isso, o trei-
namento dos funcionarios & im-
prescindivel para um bom pro-
grama de manutencédo. Os itens
de verificagcdo de manutencéo
preventiva podem ser semanais,
mensais ou anuais.

“Os maiores problemas en-
frentados pelos usuérios de ba-
terias tracionarias séo: procedi-
mentos inadequados de manuten-
¢do e ma utilizacéo, decorrentes
do desconhecimento geral em
relacdo a um dos itens mais criti-
cos das empilhadeiras elétricas,
as baterias, que sdo diretamente
respmsaveis pelo seu desempe-
nho. Os fabricantes podem auxi-
liar os usuérios fornecendo os itens
de manutencao necessarios para
estabelecer um programa de ma-
nutencdo adequado, sua periodi-
cidade e as recomendacdes neces-
sarias em caso de falha do equipa-
mento”, afirma Mitsuhashi.

Os representantes da Moura
também lembram que todas as
baterias tracionarias tém de ter
uma manutencao preventiva dia-
ria e manutencdes corretivas
guando for identificada a neces-
sidade. “Na utilizacdo das bate-
rias deve haver um acompanha-
mento diério das suas condicdes.
Existem manutencdes como, por
exemplo, a dessulfatacdo, que
deve ser realizada periodicamen-
te para evitar a queda da autono-
mia e vida (til das baterias. Nos

rias e treinamento técnico”, com-

pleta o engenheiro da Nife.
Avila, da Saturnia, alerta que

um planejamento incompleto,

gue envolve custos, recursos e

0S parametros para o correto
dimensionamento e execucéo de

projeto que ndo atendera as ex-
pectativas do cliente.
Assim, segundo ele, é reco-

Manutencéo preventiva

O Limpeza externa da caixa e parte superior na regido das tampas de
enchimento — normalmente, na limpeza, utiliza-se bicarbonato de
sodio diluido em agua, o que inibe a agdo do acido, evitando aciden-
te com o operador e corrosao de outros materiais
Efetuar aperto nos bornes entre vasos, nos terminais e nas toma-
das, evitando que um mau contato forneca, nos testes, medidas que
nao sejam reais
Conferir o nivel dos vasos, completando, caso necessario. Normal-
mente, o nivel eletrolitico deve cobrir as placas de chumbo contidas
em cada vaso
Efetuar todos os testes possiveis utilizando o carregador, o densimetro
ou 0s proprios componentes da empilhadeira
Anotar todas as medidas necessarias antes, para conferéncia com
as médias ap6s a manutencgdo e carga, certificando-se que a bateria
esta em perfeita condicéo para ser utilizada

baterias, carregadores/rté#do-
res, maquinas, area disponivel e

MANUTENCAO DAS

Considerando a importancia

da empresa, quando é preciso fa
zer a manutencdo das mesmas

manutencdo?
O supervisor de logistica e
pés-venda da Aesa diz que, nor-

malmente, quem opera a sala de Manutencéo corretiva

[J Os testes e procedimentos devem ser executados semelhantes aos
da manutenc¢éo preventiva

Proceder a testes na rede elétrica, nos carregadores, na empilhadeira
e em seus fios e cabos antes de condenar uma bateria a uma manu-
tencéo corretiva: pode ocorrer do defeito ndo ser da bateria

Caso a manutengao requeira a remocéo parcial ou total dos vasos,
remover o acido com ferramentas ideais e armazenar em recipientes
apropriados, evitando acidentes corporais ou materiais ou de ordem
ambiental

Baterias tracionarias produzem gases devido ao aquecimento dos
vasos, portanto é indispensavel que o profissional na manutencao
utilize os equipamentos de protecdo individual necessarios para este
procedimento

A desmontagem e montagem de uma bateria pedem mé&o-de-obra
especializada. Caso a empresa ndo disponha deste profissional,
recomenda-se acionar a assisténcia técnica do fabricante

fazer manutencdes preventivas
periddicas nas baterias (limpeza,
troca de bornes e cabos, tomada
troca da tampa dos vasos, medi-
¢do da densidade e nivel eletro-

O

“Mas, o que determina o tem-
po de parar uma bateria para uma

¢do da autonomia. A informagéo
do operador no check-list diario

¢Oes da bateria em relacao as
outras e a empilhadeira. Normal-
mente controlamos a vida Gtil de

graficos de tempo de descarga,
carga, tempo de descanso, au
mento e redugédo na autonomia.
E extremamente importante este casos mais complexos, como a
controle para garantir a durabili- falha de uma célula, é preciso
dade e a hora certa de parada par@iricante e seu departamento decom a cargalesequalizada, estd entrar em contato com o fabrican-
as manutencdes. Os fabricantespos-venda”, aconselha Novaes. na hora certa de aplicar-se a ma-te”, explicam. Pegoretti e Biten-
de baterias tracionarias fornecem  Ravazi, da Newpower, diz que nutencao. court também informam que a
treinamento e manuais de manu-€ aconselhavel que a manutengdo  “Deve-se comegar pela carga principal causa da falha prema-
tencBes e seguranca que infor-de baterias seja feita pelo menosde equaliza¢é@o, que precisa Ssertura da bateria é decorrente da fal-
mam passo a passo os cuidadosima vez ao més, levando-se emfeita com a bateria ja plenamen- ta de uma manutencédo preventi-
que se deve ter com uma bateriaconsideracao que nao haja ne-te carregada e por profissional dava — em diversos casos, quando a
durante sua utilizagdo — estesnhum tipo de prdema extra. Os area. Caso a bateria tenha algumsolicitacdo da assisténcia técni-
manuais contém tabelas de inter-controles de carga devem ser dia-periférico quebrado, este deve serca do fabricante é acionada, o
valos para execugdo de manuten-ios — € por eles que sdo identifi- trocado. Prestar atengdo aos caproblema ja esta irreversivel.
cdes. Também é importante, sem-cados problemas maiores. Quan-bos e conectores € importante  Avila, da Saturnia, também
pre que adquirir uma bateria, pro- do se aponta nos controles diariospara que danos ndo permitamayalia que a manutencdo é um
curar manter contato com o fa- que uma bateria, por exemplo, estamau contato e, por fim, a limpe- jtem imprescindivel para a vida
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Manutencao em carregadores de baterias tracionariag

Limpeza

Deve ser feita limpeza com pincel
macio, a seco, ou espanador, depen-
dendo de cada caso, ou, se possivel,
com jato de ar seco, com os cuidados
necessarios para evitar danos aos
componentes

Em caso de pegas mdveis com
problema de funcionamento por
presenca de poeira, é recomendavel
sua substituicao por peca sobressalen-
te. Para contatos elétricos é recomen-
davel a limpeza com pano umedecido
com benzina ou solvente e untado em
vaselina. Deve-se tomar cuidado em
desenergizar os circuitos envolvidos na
manutencdo

Manutencéo Preventiva

Verificar: O disjuntores de entrada CA
0 barramento de troca de tenséo da rede CA
O limite de corrente/tensao
0 instrumentos de medidas CA e CC do painel
0 circuitos de protecdes e sinalizages
0 teclado de membrana
0 equilibrio das fases
0 sistema de ventilagdo forcada
0 temperatura do transformador e da ponte retificadora
[ e testar pecas sobressalentes (se houver)

Baterias tracionarias tém de ter
manutencao preventiva diaria

da bateria. Para determinar-se
guando fazer a manuten¢éo — se
gundo ele — deve-se, a principio,
conhecer como a bateria opera,
gual a profundidade de descarga
gue a mesma atinge em seu ciclo
de trabalho, pois a manutencéo
esté diretamente associada a con
dicdo de operacéo, que pode se
leve, média ou pesada, o que de
termina quando e como realizar
a manutenc¢do na bateria.

O desenhista/projetista da
Saturnia também lembra que é
preciso sempre seguir o contido
no manual da bateria e o reco-
mendado pelo fabricante, obede-
cendo-se 0s requisitos de segu
ranca, utilizando-se EPIs, toman-
do os devidos cuidados com a
seguranca individual, coletiva e
também com o meio ambiente.

Freqiiéncia de Manutengdo

As recomendacdes que seguem tém o carater de sugestio e
devem ser adaptadas para cada nova situacéo que se
apresente.

Semanal:

. Inspecéo Visual
O Inspecdo visual

Deve ser feita com muita frequiéncia,
pois da verificagéo do estado das
sinalizagbes depende a indicacéo das
ocorréncias no equipamento e seus
componentes. Os pontos das conexdes
dos cabos, fixagdes e mddulos em
geral devem ser observados quanto a
existéncia de mau contato - coloragoes
escuras nos pontos de conexdes
indicam mau contato. Vazamento em
capacitores eletroliticos e contatos em
conectores de encaixe devem integrar
uma adequada inspecdo visual. Todos
0s apertos necessarios devem ser
feitos sempre com as ferramentas
adequadas, especialmente nos
semicondutores e seus dissipadores.

Mensal:
Verificagdo de tensdo e corrente de saida quando da
aplicacdo de cargas variaveis no sistema
Verificagcdo do sistema de ventilag&o for¢ada
Verificacdo das condi¢es de contato de barramentos de
troca de tensao, teclado de membrana e cabos

Anual:
Toda a lista de verificagBes da inspe¢do mensal
Verificacéo e simulacdo das sinalizagdes, alarmes de
prote¢des, verificacdo dos sensores e as respectivas
atuacdes
Teste de materiais sobressalentes
Revisdo das conexdes de interligacbes de poténcia
Revisdo das interligacdes internas

CARREGADORES
TAMBEM DEVEM
PASSAR POR

MANUTENCAO recarga (geralmente 8 horas); rente fornecida as baterias nosmento, os carregadores de bate
Ndo somente as baterias baterias com eficiéncia de estagios de recarga; reaperto dogias tém de receber manutencgde
tracionarias devem passar poroperacéo abaixo do normal; apre- conectores e terminais elétricos preventivas periodicas, em inter-
manutenc&o: os seus carregado-sentacdo nos displays, no casoe eletronicos; e verificagéo da ali- valos de tempo e niveis de deta
res também. dos eletrdnicos, de indicacdes dementacédo predial quanto a osci- lhes diferentes. Principalmente
“As manutencées preventivas falhas de funcionamento; e lagdes dentro dos limites indica- por se tratar de um equipamentag
para os carregadores de bateriaglesativamento constante dosdos pelo fabricante. qgue, em sua grande maioria, tra-
devem ser efetuadas no minimo disjuntores térmicos darede elé-  “A falta de manutengdo ou a balha 24 horas por dia. “As prin-
a cada 6 meses, ou corretivamen-rica”, explica Bento Gongalves manutencéo incorreta dos carre-cipais consequéncias da falta de
te, guando for percebida alguma Neto, gerente de filial da Retec gadores afeta diretamente a vidauma manutengéo correta, execu
das anomalias: aquecimento ex- Comércio Servigcos e Represen- Util das baterias tracionarias, bem tada por técnico habilitado e com
cessivo; cheiro de queimado; pre- tagéo (Fone: 34 3231 9226). como provoca o consumo desne-a periodicidade necesséria, séo
senca de fumaca; desligamento  Ele também ensina que as cessario de energia elétrica. Osno caso de um funcionamento
antes do periodo normal de manutencdes dos carregadorescarregadores séo projetados pardnadequado do circuito de con-
devem sempre seguir 0s manuaisque, em um determinado tempo, trole do carregador, todo o pro-
de instrucdo dos fabricantes, queseja enviada as baterias uma cor-cesso de carga da bateria estar
de forma geral indicam a verifi- rente que, naquele estagio, venhacomprometido, o que, com toda
cacdo dos seguintes itens: estaduprir a necessidade da recargacerteza, ira prejudicar a bateria €
geral dos cabos, tomadas e pinosDentre os estagios de recarga te-diminuir sua vida util; pela mes-
de ligacéo as baterias; estado domos também a equalizacdo dosma ocorréncia, o proprio carrega-
cabo e da tomada de ligacdo aelementos das baterias que pro-dor podera ser danificado, até
rede predial; verificacdo da cor- porcionam, quando em funciona- mesmo inviabilizando sua recu-
mento ‘ideal’, a melhor eficiéncia peracéo; e ainda, como conse
de trabalho da bateria e, também,qliéncia da mesma falha, os usua
maior longevidade desta”, com- rios, principalmente os que ultili-
pleta Gongalves Neto. zam um grande nimero de equi-
Pelo seu lado, Seiji Sato, pamentos, terdo um elevado con
diretor da Powerbras Inddstria sumo de energia, aumentando ¢
Eletronica (Fone: 21 2562.0652), custo de sua operacdo, desnece

ULTHISTILT]

D

1/
I

destaca que, como todo equipa-sariamente”, finalizae

Noticias

rapidas

Inovadoor lanca
porta industrial
para frigorificos

A Inovadoor (Fone: 41 3365.
5682), fabricante de portas
industriais, acaba de langar a
porta flexivel Isofrio, indicada
para ambientes refrigerados
como industrias, frigorificos, su-
permercados e centros de
armazenagem, processamento
e distribuicdo. A Isofrio é resis-
tente a choques e possui velo-
cidade de abertura e fechamen-
to de até 1 m/s, o que reduz a
troca térmica entre a anteca-
mara e a cAmara frigorifica. E
comercializada em duas ver-
sdes: 707, indicada para am-
bientes refrigerados positivos
(até 0° C) e temperatura am-
biente sem risco de gelo, e 708,
indicada para ambientes nega-
tivos (até -25° C). Além disso,
interrompe automaticamente o
ciclo através de sistema de
seguranga contra acidentes,
possui capacidade de 240 aber-
turas/fechamento por hora e
vedacao completa contra luz e
vento. Também oferece prote-
¢éo e esterilidade contra con-
taminagdes, poeira e insetos,
baixo consumo de energia e
isencdo de ruidos e raios UV.“O
langamento das portas Isofrio de
alto trafego representa uma evo-
lugio no mercado de portas para
camaras frias. Elas oferecem de-
sempenho superior as portas de
correr automaticas em retengao
e recuperacao de frio, economi-
zando energia”’, declara Miguel
de Paiva Rezende, diretor co-
mercial da empresa.
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Empilhadeiras
Eletricas

Conheca o novo
Langamento da Skam !

L e

Comrab st e Lanoai

Ideal para pisos Irregulares !

rﬁ(n mais compacta na sua classe.

;Q/Pm]t-tn ergométrico facilitando
operagao na marcha ré.

ﬁﬁlra 360° no seu proprio eixo.
Velocidade de translac&o
12 km por hora.

"ﬁ_ﬂ/l:apacidadu de 1600 kg até
5.20 mis de altura
dos garfos.

EMPILHADEIRAS
(11) 4582-6755

vendasi@skam.com.br
WWW.SHAM.COM.BER

OPERADOR LOGISTICO

ABC Integrated Logistics
completa dez anos

ABC Integrated Logistics

(Fone: 11 4125.8007) — empre-

sa que oferece solucdes perso-
nalizadas em transporte rodoviario,
logistica integrada e de eventos — com-
pleta este ano uma década de existénci:

diarios, 2,730 milhdes mensalmente e
33,360 milhdes de quilémetros por ano.

Entre as principais vocac¢des da
companhia estédo o transporte interna-
cional de cargas e os transportes na-
cional e internacional de caminhdes e

Onibus. Com média de 1.000 veiculos
transportados por més, a empresa tem
forte presenca no mercado de veiculos
novos, oferecendo duas modalidades
neste segmento: sobre prancha (embar-
cados) e rodando.
Além disso, a ABC também realiza
o transporte de praticamente todo tipo
o~ de carga e organiza a gestao de eventos
crescimento anual médio de 20%,  montadoras de caminhdes e a participacio de seus clientes, seja
Danilo Guedes, diretor administrati- na &rea de vendas, divulgagdo de no-
vo-financeiro da ABC Integrated para o transporte internacional devos produtos ou na fixac&o de imagem.
Logistics, conta que a trajetoria da em-cargas, atendendo principalmente a Como diferencial da companhia,
presa comecgou com operagdes voltadadrgentina e o Chile. Guedes cita o conceito de posiciona-
“Em busca continua por novos seg-mento de carga no transporte de veicu-
mentos de mercado, a ABC Cargas pastos zero quildbmetro. E construido um
sou a operar com as grandes montahistorico de todos os pontos de checa-
doras de caminhdes e encarrocadoregem, chegadas e saidas de fronteiras,
de 6nibus, transportando caminhdes gostos alfandegarios, passagens por
Onibus por meios préprios para o Bra-aduanas intermediarias, até a entrega
sil e América do Sul, através de pran-final do produto em seu destino. “Em
chas hidraulicas, equipamentos produ-todos os processos, a tecnologia tem se
zidos especificamente para essa finalifeito presente para melhor nos prepa-
dade”, continua o diretor. rar para o futuro e disponibilizar a in-
Hoje, a ABC Integrated Logistics formacgédo de forma agil e de qualida-
roda mais de 91 mil quilémetros de”, completa o diretom

Com sede em S&o Bernardo do*”
Campo, SP, filiais em Rezende, RJ,
Curitiba, PR, representantes em
Uruguaiana e S&o Borja, RS, parceiros
no Chile e escritérios na Argentina e
no Peru, a empresa conta atualmentt
com 90 funcionarios, frota com 18 ca-
minhdes, 21 pranchas e 37 baus. Além

; et Guedes: empresa opera com grandes
disso, nos ultimos anos, apresentou um P P g

OPERADOR LOGISTICO

CSI| Cargo e Renault
fecham contrato

0s préximos trés anos, a CSl Para Orlando Bruggér, diretor de O ponto principal desse contrato,
N Cargo (Fone: 41 3381.2314) — logistica da Renault Mercosul, o que avalia a Renault, sera a redugéao de cus-

controlada pelo Grupo Cargo — levou a CSl Cargo a vencer 0s demaigos logisticos. E, para atingir esse ob-
serd responsavel pela logistica internaconcorrentes foi a demonstragéo fisicajetivo, o diretor-presidente da operadora
da Renault, de acordo com contrato fir-de capacidade técnica aliada a custotogistica anuncia que contara com um
mado em margo ultimo. competitivos. guadro de profissionais altamente qua-

A operacéo envolverd aproximada-  Além disso, o fator proximidade lificados que integram a area de plane-

mente 350 pessoas e serdo investidos petambém foi levado em consideragdo,jamento logistico.
operadora logistica R$ 4 milhdes emuma vez que as duas empresas se “Abordando a definicdo de layout,
equipamentos de movimentagédo, comasituam em S&o José dos Pinhais. dimensionamento de equipamentos e
empilhadeiras, rebocadores e transpa- André Ceballos, diretor presidente redesenho dos processos de movimen-
leteiras. As areas de atuacdo serdo da CSI Cargo, acredita que a empresaacao de materiais teremos impacto nos
logistica industrial das trés fabricas do conquistou o contrato em virtude, prin- custos logisticos da planta. Isto ira tra-
complexo Ayrton Senna, em S&o José dosipalmente, do know-how comprovado zer, também, reducédo de dano de ma-
Pinhais, PR, da qual fazem parte a CVPpelos servi¢os prestados a prépriaterial e/ou equipamentos, interrupcéo
(veiculos de passeio), a CVU (veiculosRenault Argentina, a Volkswagen/Audi de producao e estoques elevados, entre
utilitarios) e a CMO (mitwres). e a Scania. outros”, finaliza Ceballos.
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CONTROLE DE ARMAZENS

MWM
International
Motores
implementa
SAGA

.‘ —

MWM International Motores
(Fone: 11 3882. 3200), que atu
no desenvolvimento de tecnolg
gia diesel, acaba de implementar o S
tema Automatizado de Gerenciamen
de Armazém, o SAGA, em sua plan
de Santo Amaro, na capital paulista.

Trata-se de uma ferramenta ¢
WMS — Warehouse Managemer
System que opera integrada ao SA
possibilitando o controle de todaam
vimentacao, estocagem, abastecime
to e a rastreabilidade de itens produ
VoS e motores.

Para tanto, foram adquiridos 3
coletores, instaladas 16 antenas e ¢
figurados 2.500 enderec¢os de esto
gem e abastecimento na planta. A e
presa espera amortizar o investimer
para a instalacdo do SAGA, que foi ¢
US$ 206 mil entre hardware, softwa
€ servigos, em até 18 meses de opera|

Segundo comenta Carlos Panitz, g
rente de Planejamento e Logistica
MWM, o SAGA nao é apenas uma fe
ramenta de controle de estoques,
gerencia de maneira inteligente
alocacéo dos recursos. “Além diss|
adequamos a ferramenta para supo
0 processo de abastecimento das lin
por kanban e por kits”, diz.

O gerente também lembra que u
dos diferenciais do SAGA é o concei
de convocacéo ativa, ou seja, as tare
séo alocadas automaticamente parg
recursos disponiveis. “Se um lote ¢

EMPILHADEIRAS

Clark comemora
90 anos de atuacao

/ \ ro desde 1958, estd completan-

do 90 anos.
A primeira empilhadeira foi inven-
tada em 1917 por Eugene Badley Clark
e, desde entdo, a empresa vem intro ) )
duzindo conceitos como transmisséesProporcionam conforto e ergonomia
automaticas, utilizagdo de protetoresCOm baixo custo operacional, declare
dos Operadores’ cinto de Segurang@anlaa. Os _modelqs de duas a trés tg
padréo para todos os equipamentosﬂG'&daS da linha elétrica da Clark fun-
aba de seguranca contra tombament&lonam em corrente alternada de 80\
a lateral e valvulas hidraulicas para pro- € operam em qualquer terreno — mes
- tecdo do sistema, em caso de panei0 em operacdes severas —, utilizand
is- entre outras. as mesmas condicdes de uma empilha
to  Além de presente no Brasil, a Clark deira a combustdo. As maquinas, qu
la (Fone: 19 3881.1599) conta com ins- também trabalham sem restricéo quary
talagdes e fabricas na China, Estadod0 0 tipo de piso, tém capacidade par
e Unidos, Coréia, Costa Rica, Espanhavencer rampas com inclinacao de atg
1t e Alemanha. 38%. “Séo totalmente blindadas e aten
P, E, falando em Brasil, desde 2003 dem a demanda de redugéo de ruidos
p- pertencendo ao grupo coreano Young Poluicdo em areas fechadas, um grar
2n-An, a empresa est4 situada na cidadéle diferencial para o mercado alimeny
ti- de Valinhos, SP, oferecendo operagdedicio”, salienta a coordenadora de
de vendas de maquinas e uma rede d&arketing, lembrando que além des

marca de empilhadeiras Clark,

on-sas tradicionais no ramo de equipamenreformulacao do site, com espaco par
ta-tos, totalizando 23 pontos em todo ocotacoes on-line.

m-territério nacional. Também fornece | , L
tosuporte técnico e pecas de reposicaéita o crescimento da competitividade;
le para toda a frota. entre as marcas de empilhadeiras e @

e Como parte da comemoracéo dosnovos modelos lancados, que aumer

e-linha de empilhadeiras para o merca-Sas de todos os segmentos.
da do brasileiro: os modelos a combustéo L
I- C60/70/80 e C20/25/30/35 e 0 mode-relacdo ao mercado brasileiro de
elelo elétrico-pneumatico GEX25. i
a Daniela Gomes, coordenadora demarketlng relata que elas sao bastant
o, marketing da Clark, explica que os POsitivas, pois novas contratacdes s
tamodelos C60/70/80 oferecem umatao realizadas a partir do segundo sg
nasiova oportunidade para o mercado demestre deste ano, além do inicio d

méaquinas de oito toneladas no que sénontagem de parte das maquinas n
m refere & questdo custo x beneficio. “Ounidade em Valinhos, principalmente
o grande diferencial da linha esta na altados modelos a combust&o. “Alguns

osa compacta, que permite o trabalho enflo adquiridos no Brasil, em vez de se
le areas de dificil acesso: uma grande vanfem importados, e a tendéncia pel

pecas foi consumido na linha, o sis

- tagem em relag&o aos modelos simila-2quisicéo de produtos brasileiros cres

ma gera uma convocagdo automaticares”, destaca. E equipada com motorce€ra na medida do cresciment

para que um usuario disponivel realize de 100 HP, transmiss&o automatica dela demanda do mercado. Todas ess
atarefa.” Por outro lado, ele destaca quetrés velocidades, freio a disco em ba-mudancas melhorardo nossa compet
a utilizacdo do sistema de radiofré- nho de éleo e chassi robusto.
guiéncia permite que toda comunicaggo

aconteca em tempo real.

tividade e contribuicAo com o merca-

Ja os modelos C20/25/30/35 saodo brasileiro e, com certeza, trarag
méaquinas compactas e robustas quénelhores custos”, finalize.
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2 distribuidores composta por 13 empre-sas novidades, a Clark anuncia a

js)

Entre as tendéncias na area, Daniela

c4®0 anos, a empresa apresenta sua noy@m as oportunidades para as empre

Sobre as perspectivas da Clark em

empilhadeiras, a coordenadora de

1S
1

[}

fascapacidade de carga e em sua estrutiacessorios das empilhadeiras estéo sen-
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Voce gostaria que suas identificacoes
ficassem legiveis até o destino final?

Entao vocé precisa de

Codificadoras  FEXJET

- Cabsacotas indusinias Trideal

- ARura de mpressBo fa 236 & 102 mm,
- Impressas am alta rasoiugho;

- Cabagotas em aco inox,
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INVESTIMENTO

TIto Investe em

melhoria de seus
processos e tecnologia

Tito Global Trade
A Services (Fone: 11
2102.9300), provedo-
ra de servicos em logistica in
ternacional, comércio exterior
e gestdo aduaneira, anunciai
vestimentos da ordem de US§
1 milhdo nas areas de Quali
dade e Melhoria de Processoq
Gerenciamento de Projetos
(PMO) e Tl. Além disso, aem-
presa esta otimista com a pre
visdo de negdcios para 2007
prevé um crescimento de 30%:.:
Desde 1999, para atender germudez:“Com a nossa
solicitacdes especificas de al- estrytura, oferecemos uma

guns de seus clientes, a Tito  gqjyc50 completa para

Os maiores fluxos de
mercadorias sdo de
Illinois, Ohio, Nova
Jersey, Nova lorque e
Califérnia para Viraco-
pos, Guarulhos, Manaus,
Vitéria, Curitiba, Recife,
Buenos Aires, Cidade do
México, Guatemala, Pa-
nama, entre outras loca-
lidades.

Ja no modal mariti-
mo, a empresa utiliza,
principalmente, os por-
tos de Miami, Los
Angeles, Norfolk, Nova
lorque e Houston. Os

tem expandido sua atuagdo N0 1, 4aq as Américas” principais destinos~ das
exterior com a abertura de cargas de exportacdo dos
filiais na Argentina, México e Estados EUA sdo: Santos, Vitdria, Manaus, Suape e
Unidos (Miami e Doral) para oferecer Buenos Aires. “Um dos grandes diferen-
operacgOes alicercadas nas legislacBes dgais da Tito é a capilaridade das operacdes.
comeércio internacional dos paises em qué&Com a nossa estrutura, oferecemos uma so-
atua, além de contar com uma rede consducdo completa para todas as Américas”,
lidada de agentes. ressalta Bermadez.
“Como se sabe, diversos acordos e tra-
tados internacionais vém incrementando PESEMBARACO ADUANEIRO
comeércio entre paises e regides por todo o  Reinaldo dos Santos, gestor operacional
mundo. A empresa assessora ainda seu# Tito, também destaca que a empresa €
clientes quanto & melhor forma asar as  referéncia na gestao aduaneira de liberagao
normas e as regras desses acordos comerci@ié mercadorias importadas do setor
e capitalizar oportunidades de negdcios”,automotivo no Aeroporto de Guarulhos.
declara Hermeto Bermiidez, CEO da Tito. “Conforme ranking da Infraero, a Tito foi a
Ele também informa que a empresa foimais eficiente no més de abril. O tempo
apontada pela Infraero como a mais agilmédio registrado foi de 18h27m”, diz ele.
operadora aduaneira nas importagdes do O gestor operacional também informa
segmento automotivo através do Aeroportodjue, de janeiro a abril, a empresa reduziu
Internacional de Viracopos (Campinas,€m 35,8% o tempo de desembaraco das
SP), o que valeu a indicagéo para o Préimportacées em Guarulhos. Segundo a
mio Fénix — 2006 e o titulo Destaque Ca-Infraero, em janeiro, a operagao totalizou
deia Logistica Viracopos do mesmo ano. 28h46m; em fevereiro, 21h34m, e, em mar-
H& 72 anos no mercado, a Tito desen£o, registrou 23h01m.
volve atividades na area de gestdo e Aindasegundo Santos, trata-se de pro-
consultoria aduaneira, agenciamento dece€ssos aéreos de uma grande montadora,
cargas, outsourcing e gerenciamento de&ujo braco logistico mundial contratou a
projetos especiais em logistica interna-Tito para a execugdo de seus procedimen-
cional. Entre os seus principais clientestos aduaneiros, também nos modais mari-
estdo empresas do setor automobilisticofimo e rodoviario. “Os principais benefi-
quimico e alimenticio. cios com a reducéo do tempo de desemba-
A companhia possui escritérios em S&oraco aduaneiro para a empresa sao dimi-
Caetano do Sul, Santos, Suzano, ViracopoBUi¢cdo no custo de armazenagem, baixo
e Guarulhos, SP; Porto Alegre, Uruguaia-hivel de inventario e atendimento de forma
na, S&o Borja, Novo Hamburgo e Rio Gran-rapida e eficiente ao cliente final, pois séo
de, RS; e Salvador, BA. Na Argentina, tempegas de reposicdo posteriormente envia-
unidades em Buenos Aires, Zarate e Pas@as para lojas e oficinas”, explica.
de Los Libres, e no México, na Cidade do O gestor operacional completa afirman-
México. do que, com relagao aos processos aéreos,
Para operacdes nos Estados Unidos, & Tito ja conquistou sete vezes a lideranca
Tito conta ainda com um hub em Miami, no ranking de melhor performance no Ae-
que coordena os fluxos de todas as regide®porto de Viracopos, também em impor-
do pais para todas as Américas. tagBes do setor automotive.
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Palavra

do Leitor

MATERIA SOBRE
FAST-FOOD

“Na edigdo n° 62, de abril de
2007, na matéria ‘Fast Food:
Rapidez na mesa e na estra-
da’, respondi aos questiona-
mentos para a reportagem,
no entanto, foi citado que
toda a nossa estrutura (4° pa-
ragrafo do sub-item ‘infra-es-
trutura’) atende 125 pontos
de venda. Na verdade, 125
pontos estéo relacionados
ao nimero de lojas do China
in Box, e no total atendemos
quase 600 pontos de venda.”
Daniel Garcia
Gerente de operagdes
da Fast & Food,
responsavel pela logistica
e distribuicao dos
insumos e produtos
negociados da
China in Box

UNITIZACAO
DE CARGAS

“Cumprimento o Jornal
LogWeb pela publicagéo da
matéria ‘Unitizacao de Car-
gas’ [Edicdo 63, maio de
2007]: abrangente, direta e
muito dtil... e também opor-
tuna, porque ha muitos
palpiteiros no mercado. Ago-
ra temos ordem na casa.”

Mauro V. de Chermont
Sacio-Gerente

Chermont Engenharia

e Consultoria Ltda.

“... gostaria de parabenizar
sobre a matéria em referén-
cia [unitizagdo de cargas].
Tema e informagdes relevan-
tes, além de excelente abor-
dagem... contribui muito para
a atualizacao dos profissio-
nais de logistica e embala-
gens no Brasil.”
Marcelo Gaspar
Managing Director
Nefab Embalagens

Envie suas opinides,
sugestoes e criticas para o
jornal LogWeb:
jornalismo@logweb.com.br

A combustio ou elétricas, a Linde tem o A Linde atisa em quase lodos o3 segmentos de mefcado que
) lilizam & logistica & aomazensments, coma indostrias

equipamento no tamanho que Voce precisa. alimenticias & de bebidas, supermercados ¢ alacadistas,
aeraportas, madeireiras, agroindistrias, portuearias,
inddsirias automotivas, além de fazer parte de um dos
Mabes qrupes indisstiiais do munda - Grupn Kion -, que
aoupa o primelro legar no ranking de equipamentos para
mimeniacao e armaden agem

int
Linde Material Handling ﬂd—f Linde Material Handling

Lider Mundial em Empilhadeiras a Combustao

(a0 Melhor relacao Seguranca

Hﬁﬂﬁﬁnﬂ k9 ':“5;“ hE“Eﬁ['I-"f: Desempenho
0 Mmercado:

Conforto

Confiabilidade
Produtividade

Ergonomia
= Transmissao hidrostatica onginal
Kenai tempo de resposta & precisao nos movimentos, dispensa uso de embreagem, AssistEncia Técnita ¢ pegas de reposicio
diferencial @ freios mecanicos garantindo maior seguianca, produlividade & menor em tado o territdrio nacional!
consumo de combustivel
= Pedal duplo

Fermite rdpida troca direcdo fremte,ré em curtos movimentos eliminando
fadiga dao operadar e aumentanda produtividade.

= Maotor de alta tecnclogla
Mendar cansima do mercado, alto tergue & baixa emissdo de rildos (Tedn)

+ Cabine do operador
Desenvolvida para maiar perfomance, alta erganomia e maior visibilidade.
Ajuste do assento e isolamento da cabine garantinds menor vibragan,

= Masiro
Design especial, permite melhor visvalizagan da carga ¢
miovimeniagies com maisd seguranga, além da melhor
capacidade residwal do mercada.
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Informe publicitario

Fulguris:

muito mais que

baterias tracionarias

Agilidade, respeito ao meio
ambiente, ao colaborador, ao
fornecedor e ao cliente, garantia,
qualidade, melhoria continua,
evolugcdo. Todas estas caracteristi-
cas raras de serem encontradas
em um fabricante de baterias
podem ser constatadas na
Newpower Sistemas de Energia,
fabricante das baterias Fulguris.

Em primeiro lugar, vale
destacar que a empresa esta
mudando para uma nova planta
fabril, com mais de 40.000 m? de
area, contando com 365 funciona-
rios, estacdes de tratamento de
efluentes e de residuos, dois
laboratorios — um quimico e um
elétrico —, maquinas de Gltima
geracdo e as mais modernas do
mundo. Esta nova instalagdo ja
esta sendo considerada a maior da
América do Sul em termos de
producédo de baterias industriais.

DIVERSIDADE

Marco Antonio Vac Junior,
diretor da Fulguris, explica que a
empresa € fabricante de baterias
industriais, e que, portanto, ndo se
dedica apenas a producgéo de
baterias tracionarias para empilha-
deiras, paleteiras e rebocadores.
“Também fabricamos baterias
estacionarias para o setor de
telecomunicac@es, usinas
hidroelétricas e outras aplicacoes,
além de baterias especiais para
trens do Metrd, sistemas de
emergéncias, locomotivas elétricas
e para partida de locomotivas a
diesel, sinalizagdo maritima,
sistemas de incéndio e iluminacdo

de emergéncia, entre outras”.

O diretor também conta que a
empresa esta no mercado ha 45
anos, tendo sido fundada sob o
comando de seu avd, José Vac.
“Ela nasceu fabricando baterias
automotivas, e logo se tornou um
sucesso”, explica Marco Antonio.

Mais adiante, j& sob o comando
de seu pai, Marco Antonio Vac, a
Fulguris manteve um crescimento
continuo, apesar dos sucessivos
planos econémicos que sempre
dificultaram a vida do empresario
brasileiro. “O meu pai é um
profissional bastante inteligente e,
em 1975, com uma visdo futurista,
transformou aquela fabrica de
baterias automotivas em uma
fabrica de baterias industriais.
Naquela época, comegou a haver a
concorréncia das grandes
empresas multinacionais na area
de baterias automotivas, e também
a proliferacdo de pequenas
empresas, sem garantia de
qualidade, que ofereciam as
baterias na informalidade. Assim,
diante de um mercado incerto a
época, meu pai decidiu partir para a
fabricacdo de baterias industriais”.

A esta decisdo seguiu-se um
periodo de sucesso e prosperidade
e, em 2003, Marco Antonio Vac
Junior assumiu o comando da
companhia. “Daquela época para
c4, partimos para a moderniza¢ao
das instalagdes — que culminou
com a nova fabrica —, a consolida-
¢do da marca e o aprimoramento
da gestao dos negdcios, 0 que nos
levou a condic&o de lider absoluto
no mercado de baterias
tracionarias. Tanto que j& recebe-

mos um prémio como fornecedor
da Nacco e acabamos de fechar
um grande contrato de OEM —
Original Equipment Manufacturer
para o grupo ESA, com as marcas
Linde e Still. Ou seja, dada a nossa
inquestionavel qualidade, nos
tornamos lideres e referéncia no
mercado nacional e, portanto, temos
condi¢Oes de estabelecer parcerias
muito competitivas com 0S nossos
clientes”, diz o diretor da Fulguris.

VANTAGENS
COMPETITIVAS

Quando assumiu a dire¢ao,
Marco Antonio tratou de identificar
0s pontos fortes da empresa para
trabalhar na melhora continua. E
conseguiu destacar as grandes
vantagens competitivas dela.

A primeira é a qualidade dos
funcionarios. Por qué? O diretor
conta que, ao contrario do que
acontece em outras empresas do
setor, na Fulguris ndo ha perda de
funcionarios, os quais passam por
constantes reciclagens e qualifica-
¢do, e também sdo tratados com
todo o respeito. “Temos profissio-
nais em varias atividades com até
30 anos de empresa. Isto é um
ponto forte da organizagao, ja que
cada um sabe quais séo as
expectativas dos clientes e trabalha
com base em resultados”, conta.

Para o diretor, o sucesso da
empresa também esta baseado no
fato de reunir um quadro de
executivos na parte técnica,
comercial e administrativa com
longo tempo de atuagdo no
mercado e altamente capacitados.

Ainda em termos de ambiente
de trabalho, o mantido na Fulguris,
ainda segundo Marco Antonio, é
saudavel, buscando valorizar o
tratamento humano e a sinergia
necessaria para o bom desenvolvi-
mento da organizagao. “Temos um
ambiente divertido, mas profissional,
e lidamos bem com o setor humano.
Também realizamos treinamentos
internos e oferecemos cursos
externos para 0s nossos clientes e
fornecedores, para que tenham a
melhor produtividade”, completa.

Outro ponto forte é a qualidade.
“Os produtos concorrentes foram
sendo barateados para atender as
expectativas dos acionistas, e ndo
dos clientes, o inverso do que
ocorre na Fulguris, onde buscamos
atender as expectativas dos clientes
com produtos de qualidade e de
longa vida util. Vale lembrar que
também somos certificados na ISO
9001 e que nossas baterias
tracionarias tém uma duragdo média
de seis anos, contra, no maximo,
quatro anos das outras. As baterias
Fulguris também oferecem mais
horas de trabalho/dia que a média
dos concorrentes.”

Marco Antonio destaca, ainda,
que o dinamismo é outra caracteristi-
ca da empresa. “Temos uma equipe
de profissionais técnicos bastante
competentes e rapidos para atender
as exigéncias do mercado. A Fulguris
consegue inovar e criar ambiente de
satisfagdo junto aos clientes, e mais:
tenta exceder as expectativas de
todos que estéo na cadeia do
processo produtivo, ou seja, 0
colaborador, o fornecedor e o
cliente.”

Resumindo, o diretor explica que,
como diferencial da Fulguris para se
tornar uma referéncia no mercado,
procura cuidar bem dos seus
profissionais e, em troca, pede que
estes valorizem os seus clientes,
fornecedores e produtos que
fabricam.

Neste contexto, vale ser
destacado o0 aspecto do pés-vendas,
onde a empresa é bastante forte.
“Enquanto a concorréncia desenvolve
produtos mais fracos e ndo atende
quando o cliente precisa, oferecemos
produtos mais fortes e fazemos tudo
pelo cliente”, diz ele.

Marco Antonio lembra que
qualquer empresa pode enfrentar
problemas em seus produtos e que a
Fulguris ndo mede custos para
solucionéa-los. Ou seja, executa
atendimentos em garantia, de forma
rapida, ndo abandonando o cliente a
sua sorte, “que € uma pratica comum
no setor, abandonar o cliente no pos-
venda, num raciocinio que parece
claro, porém errado: a auséncia de
assisténcia leva a um mau uso do
produto, & sua morte prematura e a
compra de novo produto. Ao contrario
disso, ensinamos como usar melhor a
bateria e como obter uma vida util
maior. Dessa maneira, mostramos que
nossas baterias séo mais duraveis e
confidveis”, completa.

Ainda em termos de diferencial, a
Fulguris produz toda a matéria-prima
utilizada na fabricacéo das baterias,
inclusive faz a extra¢do e o proces-
samento do chumbo e a sua
reciclagem, atendendo a demanda
legal para a retirada de produtos
perigosos do mercado e poupando a
extracdo desnecessaria dos mesmos.




PRODUCAO DE
CHUMBO EM
MINAS GERAIS

PRODUCAO DE LIGAS
E BATERIAS EM
GUARULHOS

Sandro Ravazi, gerente da
divisdo tracionaria, lembra que a

Fulguris consolidou sua posicao de

lideranga no mercado de baterias
gracas a sua forte opgédo por
qualidade e no pés-venda de seus
produtos. “Ha poucos anos, as
fabricas de baterias encontraram

um divisor de 4guas: ou primava-se

pela qualidade, usando-se bons e
caros insumos e dando bom
atendimento aos produtos, ou
optava-se por fabricar baterias
menos duraveis, com insumos
mais baratos e deixando de lado o
atendimento ao cliente.”

E o gerente continua: “mesmo
sofrendo concorréncia de baterias
inferiores e com precos baixos,
optamos em fabricar baterias
duraveis e dar um atendimento
soberbo aos nossos clientes, com
isso, conseguimos firmar a marca
Fulguris como a melhor bateria do
mercado. Para conseguirmos
vencer a concorréncia, além de
possuirmos uma bateria com
desempenho superior, nos
voltamos para nossa propria
organizacdo e conseguimos nos
tornar extremamente mais

competitivos, verticalizando nossas
operagdes. Com a verticalizagdo de

NOSs0s principais insumos de
produgdo, conseguimos baixar
custos internos e conciliar nossas
fabricas as normas do CONAMA e
da CETESB no que tange aos
cuidados com 0 meio ambiente,

recolhimento de baterias inserviveis,

reciclagem e re-insercdo desses

materiais no processo produtivo”.
Marco Antonio concorda. “O

nosso diferencial ambiental

também é raro no setor. Ndo temos
passivo ou pendéncias ambientais,

atendemos a legislacdo ambiental
e de saude dos operadores,
buscando exceder qualquer limite
operacional. Isto € muito importan-
te: cuidamos da saude do meio
ambiente e também aceitamos e
conduzimos com transparéncia as

criticas que possam vir a acontecer.

FLUXO DO CHUMBO

RECOLHIMENTO
E RECICLAGEM DAS
BATERIAS ESGOTADAS

UTILIZACAO DA
BATERIA PELO CLIENTE
ATE O TERMINO DA
VIDA OTIL

Somos um potencial protetor do
meio ambiente, assim evitamos
cometer erros que outras
empresas do setor j& cometeram,
€ com isso abrimos 0s Nossos
procedimentos operacionais para
0s 6rgéos fiscalizadores do meio
ambiente sem ressalvas, criando,
assim, uma base sélida de
atuacdo para conduzir os
negdécios de maneira saudavel”,
diz o diretor. Ele também destaca
que toda esta forca de acao ja
rendeu a empresa dois prémios
de preservacao ambiental:

U Prémio CNI - Confederacao
Nacional da Indiistria -
1° lugar em “Conservacao
dos Insumos da
Producéao”, ano de 2004.

] Case premiado em 2°
lugar no 3° Benchmarking
Ambiental Brasileiro em
“Atitude Ambiental
Responsavel e
Competitiva”, ano de
2005.

Concluindo, o diretor diz que
a busca continua de melhoria da
qualidade, de produtividade, de
processo produtivo — e também o
investimento em novas
instala¢Bes e nos profissionais —
garantem, por outro lado, a
continuidade da Fulguris como
lider em tecnologia e de
participagdo no mercado.
“Também é importante destacar a
fidedignidade da companhia ao
mercado de baterias industriais.
Enquanto outras empresas do
setor mudaram de dono varias
vezes, mudaram de marca e
perderam a identidade, nos
mantivemos fiéis aos clientes,
formando uma empresa
tradicional e consolidada”,
completa. o

www. fulguris.com.br
e-mail: gt@fulguris.com.br
Tels.: 11 6412-1922
6413-5605

COM A PALAVRA, ALGUNS CLIENTES DA FULGURIS

“Com a Fulguris
encontramos qualidade,
pontualidade e bons
precos. Se todos 0s
nossos fornecedores
fossem assim,
estariamos no céu.”
Flavio Canal - Diretor
Kontatec Sistemas
Elétricos

VALORES HUMANOS

Com 42 anos, pai de 4 filhos, Marco
Antonio faz parte de uma familia de
empresarios que ha geracoes dedica-
se ao segmento de baterias, tendo
passado grande parte da sua vida
aprendendo sobre o negdcio. Hoje, ele
€ um grande conhecedor das atividades
da Fulguris, e existe um amplo
reconhecimento dos profissionais da
empresa para com ele, considerado um
lider carismético e generoso que
consegue promover um grande nivel de
familiaridade na companhia.

> Outro destaque na Fulguris é o Dr.
Guido Cyrillus Clemens Clinckspoor.
“Toda a qualidade técnica das baterias
Fulguris, que tanto nos ajudou a vencer
obstaculos e posicionar a nossa
fabrica na lideranca do mercado, se
deve a sabedoria e ao conhecimento
do nosso gerente de manufatura,
mestre em baterias, Dr. Guido
Clinckspoor, Belga, quimico de
formacéo, doutorado em quimica fisica,
se tornou um nome conhecido
mundialmente gracas aos trabalhos realizados em sua vida profissio-
nal, na qual ndo mediu esforgos para difundir essa sabedoria,
montando uma equipe coesa e responsavel”, destaca Marco Antonio.

} Ainda em termos de valores
humanos, vale destacar na equipe de
gerentes da Fulguris Sandro Ravazi,
gerente comercial responsavel pelas
baterias tracionérias. Funcionario de
carreira da Fulguris, o executivo tornou-
se um profissional extremamente
competente, profundo conhecedor de
baterias. Em sua gestao conseguiu
impor sua postura e imagem no
mercado como uma pessoa sincera,

integra e honesta, defensor do cliente acima de tudo, considerado por

eles como um amigo sempre alegre e disposto a ajudar. Responsavel
pelo tratamento direto com os maiores clientes, obteve sempre
resultados excelentes na conducgéo dos negdcios da Fulguris,
fechando os maiores contratos do setor.

“A Fulguris agradece especialmente a todos 0s seus
representantes técnicos e comerciais, vendedores e funcionarios,
sem 0s quais ndo teria alcangado a posi¢ao honrada que possui
hoje”, completa Marco Antonio.

“Conhecemos a Fulguris e sua historia ha mais de 30 anos, e acompanhamos
sua progressdo no mercado. ldentificamos coisas que muito se assemelham
ao perfil da Matrac, ou seja, qualidade, seriedade e crescimento, entre outras,
que acabaram unindo nossas empresas ha trés anos, nos quais trilhamos

até o momento uma parceria de sucesso. O Marco Antonio mais uma vez nos
surpreende com o espirito empreendedor e se lanca em um novo desafio que
€ a nova fabrica, a qual, com certeza, ja é objeto de orgulho para todos nés, o
que confirma mais uma vez nossa deciséo acertada em trabalhar de méos
dadas com o maior fabricante de baterias tracionarias do Brasil.”

Edmilson dos Anjos - Diretor - Matrac

“Desde o inicio de 2006, a ESA

(Still e Linde) estava selecionando
fabricantes de acessorios como
baterias, carregadores, carrinhos, etc.
para as maquinas comercializadas no
Brasil. A idéia era que estes parceiros
fabricassem os acessorios em regime
de OEM para as marcas Still e Linde,
que sdo comercializadas pela ESA
(Grupo Kion) no Brasil. Tanto a Still
como a Linde ja trabalham ha alguns
anos desta forma na Europa,
oferecendo uma solucdo completa
aos seus clientes. Neste caso,
maquina, bateria, carregador e
demais acessorios sdo fornecidos
aos clientes com a marca Still e/ou
Linde. A grande maioria dos clientes
se sente mais confortavel em saber
que pode comprar uma solugdo
completa de um dnico fornecedor,
sem se preocupar com possiveis
problemas de incompatibilidade dos
produtos adquiridos, garantia, etc.
Foram consideradas questées como
confiabilidade do fornecedor,
qualidade do produto, capacidade de
producéo, histdrico de fornecimento,
presenga no mercado brasileiro e
custo no processo de sele¢do dos
fornecedores. No caso das baterias, o
processo de sele¢cdo demorou muito
mais do que 0s outros acessorios,
pois a bateria é o coragdo de uma
maquina elétrica e tinhamos que ter
certeza de que estavamos tomando a
decisdo correta antes de oferecermos
esta solugdo aos nossos clientes.
Depois de um criterioso processo de
selecéo, a Fulguris foi escolhida a
empresa parceira da ESA nesta nova
etapa, devido, principalmente, ao seu
histérico e a qualidade incontestavel
de seus produtos. A relagdo de
fornecimento entre a ESA e a
Fulguris ja perdura ha muitos anos e
agradecemos aos nossos clientes
pela confianca que depositam nesta
parceria, pois tanto a ESA (Still e
Linde) como a Fulguris s&o lideres no
mercado brasileiro de equipamentos
elétricos. Iniciamos o processo de
fabricacdo das baterias Still e Linde
com a Fulguris no inicio de 2007, e
estamos certos de que fizemos a
opgdo correta.”

Frank Bender
Diretor-presidente - ESA
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PLATAFORMAS NIVELADORAS DE DOCA

Garantia de
seguranca na carga
e descarga

Com o uso destas plataformas, evita-se acidentes com a queda das mercadorias transportadas e reduz-se o custo da
operacédo de carga e descarga, proporcionando aumento de produtividade.

s plataformas niveladoras

de doca séo equipamen-

tos utilizados para com-
pensar a diferenca de altura en-
tre os caminhdes e o piso do pré-
dio. Elas fazem uma ponte entre
a doca, que tem altura fixa, e 0s
lastros dos caminhdes e contéi-
neres, que tém altura variavel,
para que a empilhadeira ou a
paleteira possa carregar ou des-
carregar a carga.

“As niveladoras de doca ficam
com uma extremidade apoiada no
veiculo e movem-se para cima ou
para baixo para se acomodar ao
piso da carrocaria, permitindo
gue as empilhadeiras, paleteiras
ou cargas com rodas possam tra-
fegar suavemente e com seguran-
¢a para dentro e para fora do vei-
culo”, detalha Edison Salgueiro
Junior, diretor da MKS Equipa-
mentos Hidraulicos - Marksell
(Fone: 11 4789.3690). Ele tam-
bém acrescenta que cada tipo de
veiculo possui uma altura do piso

da carrocaria ao solo, que pode Entre as principais fungdes e vantagens ao se utilizar pl

ser acima ou abaixo do nivel da
doca, que também pode ter dife-

carga e descarga de veiculos

11

L

ataformas niveladoras de docas esté a agilidade na

rentes alturas. “Além disso, a to é calculada em funcéo das al-mento, deve-se sempre orientar aterias tracionarias, etc.”

altura do piso da carrocaria osci- turas da doca e dos caminhdes ecliente quanto as inclinagoes reco-

TIPOS DE DOCAS

De acordo com Paulo
Comini, regional sales vice
president da Rite Hite Latin Amé-
rica (Fone: 11 3527.9590), os
modelos de contrapeso somente
séo fabricados e vendidos no Bra-
sil, em mais nenhum pais do
mundo. “Apresentam problemas
de seguranca, custo de constru-
¢do do fosso 60% mais caro e
proporcionam menos produtivi-
dade que os outros modelos, em
funcdo do movimento vertical
livre. Para trens, em funcéo das
caracteristicas da aplicacéo,
como deslocamento lateral e
comprimento da plataforma, se
utiliza somente o modelo hidrau-
lico”, explica.

A Rite Hite fabrica, basica-
mente, quatro modelos de plata-
formas: as tradicionais, para
montagem em fosso; as articula-
das, que ndo necessitam de fosso
—sdo instaladas na borda da doca;
as verticais, instaladas atrds da
porta da doca; e um modelo que
combina nivelador e plataforma
elevatoria.

Azevedo, da Tolentino, conta
gue o que define o tipo de acio-
namento é a frequiéncia de utili-
zacado e o grau de mecanizacdo
gue se deseja dar a operagéo.
“Quanto ao posicionamento em
relacdo a doca, elas podem ser
embutidas ou externas a doca —
niveladoras avancadas. Estas ul-
timas, em geral, sdo adotadas
guando a doca ja existe e ndo se
deseja abrir nichos na mesma”,
acrescenta.

A Tolentino é representante
das plataformas niveladoras
fabricadas pela Cargomax Equi-
pamentos Industriais (Fone: 21
2676.2560), que fabrica nivela-
doras de embutir e avancadas,
ambas com acionamento manual
e eletro-hidraulico. Fabrica tam-
bém as niveladoras na “face” da
doca. Para cargas leves e frequén-
cias baixas, oferece as platafor-
mas portateis, que podem ser
deslocadas para qualquer ponto

Segundo ele, umainclinagdo da doca. Além de plataforma

la durante a carga e descarga, entlo comprimento da plataforma. mendadas para cada tipo de transmuito acentuada da plataforma movel, com acionamento eletro-
Alias, sobre inclinagéo, Sid- portador, sejam eles com tracio-niveladora de docas pode oca- hidraulico. “A carga é elevada

Geraldo Azevedo, sécio ge- nei Ferreira, gerente de vendas danamento manual, elétrico ou a com-sjonar o travamento do transpor- horizontalmente até a altura da
rente da Tolentino Engenharia Artama Metalmecanica (Fone: 47 bustao, evitando-se, assim, esforcogador no momento em que seu carrogaria do caminh3o e trans-
(Fone: 81 3441.5629), destaca 3274.1111), da um alerta. “Para afisicos desnecessarios, consumeentro esteja posicionado sobreferida com a utilizagdo de uma
que a inclinagdo do equipamen- utilizagio deste tipo de equipa- precoce da energia acumulada eng vértice “plataforma x veiculo”. paleteira manual”, explica Aze-

Vantagens das plataformas niveladoras de docas

funcéo da suspenséo do veiculo.”

[l Eliminam riscos de queda de
cargas causada por espagos
entre a doca e o veiculo
estacionado;

[J Pela agilidade, reduzem
também, o custo de frete.

I Evitam acidentes com
adaptacdes de dispositivos
inadequados para a finalidade,
como pedagos de chapas de
aco soltas com apenas as
extremidades apoiadas no
veiculo e no piso da doca;

[J Eliminam degrau e preenchem a
fresta entre caminh&o e prédio;

[] Oferecem seguranca;

[ Oferecem economia e

higienizag&o nas cameras
frigorificas;

[J Ergonomia;

[J Proporcionam aumento de
produtividade, pois o tempo
gasto para carregar/descarre-
gar é muito menor do que se
feito manualmente;

[J Possibilitam o acesso de veicu-

los industriais, como empilha-
deiras, transpalete e carrinhos,
diretamente do depdsito até o
caminh&o, com menos manuseio
da mercadoria e, consequente-
mente, diminuicdo de avarias;
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Os produtos da Motam Indus- lico, ndo necessitando de lodi
tria de Maquinas e Equipamen- fixo para estacionamento do cg
tos (Fone: 41 3344.6000) sao minhdo ou outro meio de tran
construidos com dispositivos porte.
eletro-hidraulicos e estrutura tipo
mesa elevadora, que comporta
cargas de até 15 toqneladas,Fz:ontePF\)OBLE'\/'AS
Fernando Escorsin, gerente co-
mercial e de marketing daempre- ~ Quanto aos problemas ger
vedo, da Tolentino. “Além disso, sa. “A especial vantagem da nos-dos pela falta do uso das plaf:
temos também plataformas eleva-sa doca tipo plataforma com te- formas niveladoras de docas, el
torias, niveladores articulados e souras é quediente pode cons- €stdo diretamente ligados a
basculantes”, complementa Ale- truir sua empresa no nivel do piso, acidentes, que acontecem ta
xandra da Rocha Kyrillos, dire- pois o equipamento fica em um COm a carga quanto com os 0
tora da Cargomax. fosso e eleva até 1.800 mm, aten-radores, conforme apontam

Ja a Saur Equipamentos dendo desde pequenos utilitrios entrevistados.

(Fone: 11 2148.1012) fabrica até contéineres”, detalha. Além desses problemas, Al
niveladora embutida hidrulicae A Zeloso Industria e Comér- xandra, da Cargomax, avisa ¢
de contrapeso; niveladora avan- cio (Fone: 11 3694.6000) distri- O tempo ndo tem prego e qu
cada hidraulica, telescépica e de bui niveladores de docas para se-Custo das empilhadeiras sera
contrapeso; e niveladora com rem acoplados & doca fixa (alve- tremamente elevado por oper:
deslocamento manual e hidrau- naria), podendo contar, ainda, em condi¢des improprias.

lico, informa Walter Macedo, ge- com guia direcional, que permi-  Falando em acidentes, Aze
rente comercial da empresa. “Emte carregar, com apenas umado, daTolentino, destaca aquel
2008 lancaremos a niveladora doca, um ou mais caminhdes emque envolvem a queda de em
hidraulica manual”, adianta. dois ou mais locais. Estes nive- Ihadeiras e/ou paleteiras da do

A Construction Specialties - ladores de doca podem ser ma-
CS (Fone: 31 3415.6154) traba- nuais ou elétricos, sempre com
Iha com a empresa 4Front Engi- acionamento hidraulico, através
neered Solutions, que detém asde botoeira ou alavanca. A ems=
marcas Kelley, Serco e LoadHog. presa também fornece nive-
Essas duas primeiras oferecemladores de doca embutidos, que
niveladoras mecénicas, hidrauli- exigem um buraco em alvenaria
cas e pneumaticas, patenteadapara instalacio, ficando desta
pela Kelley. “A LoadHog € uma maneira, quando ndo em uso, ni-
niveladora vertical de facil ins- velado no piso da alvenaria; e
talacdo, sem a necessidade de fosbPA - equipamento mdvel de
so0”, declara Antonio Carlos Ziller, carregamento e descarregamen-Cita, também, a baixa produtivj
diretor de vendas Brasil da CS.  to, “que permite ao usuario gran- dade das operagdes devido a |

A JM.Steger Solugdes em de mobilidade no processo semficuldade de acesso das paletei
Movimentacdo (Fone: 11 ter um local fixo para a opera- € empilhadeiras e 0 uso exces
9951.9302) distribui niveladora ¢&0”, destaca o gerente da emprevo de méo-de-obra.
embutida hidraulica com aciona- sa, Luis Humberto Ribeiro. “Com certeza, as empilh
mento hidraulico, a contrapeso; A Artama comercializa plata- deiras/paleteiras ndo poder
niveladora avangada com aciona-formas embutidas no piso, com levar/retirar a carga de dentro d
mento hidraulico e por contrape- sistema de acionamento por caminhdes/trens. Isto leva
so; niveladora avangada teles- contrabalanceamento ou aciona-necessidade de utilizar-se p
copica, com aba extensivel paramento eletro-hidraulico, nas si- Soas ou pequenos carrinhos |¢
aumentar o comprimento e de tuacdes onde o patio ndo oferegatransporte para 0s processos
acionamento hidraulico; nivela- condi¢des de manobra quando acarga/descarga, o que gera
dora avangada com deslocamen-plataforma for avancada, quando tempo maior do caminh&o par
to lateral; e niveladora avancada for instalada em camara fria e, do, mais custo de frete ou,
com trilho para deslocamento la- também, nos casos em que as pla@lguns casos, a impossibilida
teral, conforme cita José Marcos taformas devem ficar dentro do de paletizar a carga”, discorr
Steger, consultor técnico da em- galpdo com as portas fechadas;por sua vez, Comini, da Rite Hit
presa. avancadas, com acionamento por ~ Sobre a questdo tempo/ra

A Marksell produz platafor- sistema de mola-gas, hidraulico dez também fala Escorsin,
mas niveladoras de doca com manual ou eletro-hidraulico, que Motam. “Hoje, a velocidade d
acionamento maual/mecénico sio utilizadas onde néo existamcarga e descarga pode defini
ou eletro-hidréulico, frontal ou de condicdes de fazer fosso (reen-sucesso ou o fracasso de u
embutir na doca de concreto, e trancia para instalacéo da plata-operagdo, como também dev
doca mével de carga, entre outras,forma embutida); e méveis, para mos oferecer o conforto labor
além de oferecer projetos e execu-operar ao nivel do piso com sis- aos colaboradores, evitando a
¢do de equipamentos esjzas. tema de elevacéo eletro-hidrau- dentes e grandes indenizacd:
trabalhistas”, exp6e.

Ainda em relag&o a confor
laboral, Ziller, da CS Brasil, fal
que, entre 0s principais probl
mas, esta a salde dos funcio
rios. “E comum, em locais onde
as niveladoras ndo séo usadg
haver um indice grande de pr
fissionais com problemas mus
lares, dores nas costas, etc. e |i
possibilitados de carregar ou d
carregar certos tipos de carga’l.

Lmm s Linamico

solugoes INTELIGENTES
para armazenagem

Bertolini ==
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TECNOLOGIA E
DISCIPLINA QUE
GARANTEM A SUA
SEGURANCA

O Grupo Excel oferece solugdes eficazes de
SRQUIANGAE Para sua empresa, através de
progetas cosrentes; |||F_|=_I-!.|ri|||1_|-|:: A% iTRErs
modernas tecnologias do setor com
profissicnais altamente gualificados.

Com uma parteria efetiva e atuante junto
aos clientes, o Grupo Excel tem um historico
de haixissimes indices de sinistros, o que a

Tipos de plataformas

niveladoras de docas

Os tipos de plataformas niveladoras de
docas podem ser divididos em trés cate-
gorias:

1. POR SISTEMAS DE CONSTRUGAO:

Manual/mecéanico: com contrapeso, as-
sistido por molas helicoidais ou por mola-
gas. E indicado para projetos com baixo
orcamento ou para operagdes com pe-
queno fluxo de carga. O tipo mecanico

Segundo Ziller, com a criacéo de no é recomendado para frigorificos e ca-
grandes centros de distribui¢cdo, as minhges de camara fria.

niveladoras de doca tornaram-se um

equipamento "sine qua non”, ou Seja, widraulico: para operacdes de médio

imprescindiveis, devido ao grande vo- para grande fluxo e que exijam uma

!}L’Jme de carga e descartga nesses ggsniveladora com grande capacidade de
Ma posIcao Inoperante em um carga. E recomendado para qualquer

gera um prejuizo incalculavel para a situacéo de nivelamento de carga.
empresa”, revela.

Macedo, da Saur, e José Marcos, da i ,
JM.Steger, apontam outros problemas: | neumatico: para qualquer tipo de uso,
atraso na descarga e carga e avaria nagias especiaimente para CDs com enor-
mercadorias. “Além de dificuldade para Me [UX0 de carga, devido a sua durabili
manuseio das cargas entre caminhao e2d€: garantia e confiabilidade.
prédio”, acrescenta Macedo.

Por sua vez, Ribeiro, da Zeloso, -
inclui demora na acomodac3o e retira- 2 POR SISTEMA DE INSTALACAC:
da da carga, tanto na entrada como na  Chumbado no concreto da doca.
saida; ma produtividade; e problemas  Aparafusado no concreto da doca,

de ergonomia dentro do processo. com sistema de parafuso com bucha
de aco soldada na guarnicao metalica

(cantoneiras) da doca.

Macedo, da Saur: nao uso
das plataformas dificulta
manuseio das cargas entre
caminhao e prédio

ASPECTOS LEGAIS

A respeito dos aspectos legais rela- 3. PORTIPOS DE PESTANA
Pestana fixa (sem pestana)

cionados ao uso das plataformas Pestana articulada
niveladoras de docas, as opinides se di- Pestana telechl:é ica
vergem. P
De acordo com Salgueiro Junior, da
Marksell, atualmente, no Brasil, ndo

i TR, T
Edison, da Marksell: “a altura do piso
da carrogaria oscila durante a carga e
descarga, em fungdo da suspensao do
veiculo”

seguranca de carga, distribuicio de for-
¢a estéatica e motriz “garantindo, assim,
excelente desempenho, seguranca e
longevidade do equipamento, esteja ele
em areas cobertas ou expostas ao tem-
po”, complementa.

Macedo, da Saur, cita o artigo 200,
inciso 1 da CLT — Consolidacdo das
Leis de Trabalho, Norma Regulamen-
tadora 17 — Ergonomia. “Esta é a fun-
damentacdo legal, ordinéria e especifi-
ca que da embasamento juridico a exis-
téncia desta NR”, declara.

Norma
Regulamentadora 17

17.1. Esta Norma Regulamentadora
visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacao das condi¢oes
de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho
eficiente.

17.1.1. As condicGes de trabalho
incluem aspectos relacionados ao

mas niveladoras ainda ndo esteja regu-

existe nem legislacdo, nem normas. “Oy, antada por algum 6rgao oficial bra-
Ministério do Trabalho regulamenta a sileiro

ergonomia e seguranca nas _o_perag_ﬁgs J& Ferreira, da Artama, apesar de equipamgntos e as condicdes )
de carga/descarga, o que vai induzir aexpor que nao existem Ieis,que regula- ambientais do posto de trabalho, e &
utilizacéo das niveladoras”, declara. mentem o uso desses equipamentos enPropria organizagéo do trabalho.

Ziller, da CS Brasil, concorda. Para docas, diz que ha normas técnicas cons

ﬁelss’ ng'?é 'Eflghnfg]?gﬁ’ enszgse)é'sg?magrutivas a serem seguidas, principal-
q g qUIPamente no gue tange ao coeficiente de

levantamento, transporte e descarga
de materiais, ao mobiliario, aos

Escorsin, da Motam, também cita

» PRIUETOS ESPECIAIS - INFORMACOES SIGILOSAS -
* DIVERSAS OPCOES EM SERVICOS GERAIS -

GRLUPO EXCEL
Seguranca » Servicos » Consulforia

Fosnaess (17) GOPF-5972 [ 6097-5925

wra Alpmmo, 194 - Fard ; s

CTF DIETA-048 - Sea Prals - .

mentos, torna-se de fundamental im-
portancia uma vasta pesquisa antes dg
se optar por um modelo baseando-s4
apenas em seu custo. “Tecnologia e sef
guranca devem ser itens de suma imf&
portancia a serem considerados na hor
da compra de uma niveladora”, alerta.

A mesma opinido divide Comini,
da Rite Hite. Segundo ele, na Europa €
nos Estados Unidos existem requeri-
mentos minimos de dispositivos de se-
guranca no trabalho, que no Brasil os
fabricantes locais vendem como
opcionais.

Ribeiro, da Zeloso, declara, por
sua vez, que fica por conta de caddg
empresa a regulamentacéao interna
“sempre observando normas de
conduta e seguranca”.

Também Azevedo, da Tolentino,
acredita que a utilizacdo de platafor-

uma norma, a NM 267, da ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Téc-
nicas, a respeito de Elevadores hidrau-
licos de passageiros — Requisitos de se-
guranca para construcéo e instalacao.
E a mais utilizada, de acordo com ele.

José Marcos, da JM.Steger, forne-
ce dados normatizados, como o desni-
vel maximo recomendavel para
empilhadeira a combustdo ser de 15%;
de empilhadeira elétrica, 10%; quanto
ao transpalete, 7%; e ao carrinho ma-
nual, 5%.

Sobre esse assunto, Alexandra, da
Cargomax, declara que a empresa tem
conhecimento de que o Ministério do
Trabalho andou multando empresas de
transportes por utilizarem chapas —
“que sdo pesadas e escorregam com o
impulso da paleteira, causando aciden-
tes com o operador”, complews.
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Not_icias

Moura lanca
bateria para
veiculos a diesel

Para equipar cami-
nhdes, dnibus e trato-
res movidos a 6leo di-
esel, a Moura (Fone:
0800 7012021) langou
a bateria LOG Diesel, que aten-
de as especificagdes mais exi-
gentes destas categorias e pro-
porciona maior resisténcia as
vibragdes intensas das longas
jornadas de trabalho. “A tecno-
logia de elementos blindados é
o0 grande diferencial do produ-
to, disponivel nas capacidades
de 100 a 200 Ah”, destaca Mar-
cos Martins Ferreira, gerente de
marketing da empresa. Duran-
te a sua montagem, os elemen-
tos sdo compactados através
de uma alta taxa de compres-
séo, de maneira a aprisiona-los
nas cavidades da caixa. Desta
forma, o conjunto ndo permite
a desagregac¢do do material ati-
vo, mesmo quando a bateria é
exposta a intensas vibracdes
mecanicas, explica o gerente.
Além disso, é totalmente livre de
manuten¢do, o que elimina a
necessidade de reposi¢cdo de
agua e também o risco de pe-
netracao de impurezas no seu
eletrolito. "A LOG Diesel foi tes-
tada e aprovada pelas maiores
montadoras de caminhdes da
América do Sul atendidas pela
Moura”, finaliza Ferreira.

Atlas inaugura
terminal de cargas
em Salvador

A Atlas Transportes & Logistica
(Fone: 71 3244.1544) acaba de
inaugurar uma filial em Salvador,
BA: o terminal Ana Paula Megale
Rezende Fogli. A area para mo-
vimentacdo de cargas tem
10.700 m? e 29 docas para ca-
minhdes. A nova unidade pode-
rd movimentar 4,5 mil toneladas
de cargas ao més, duplicando a
capacidade atual. “Todo esse in-
vestimento tem como base o
projeto da Atlas de ndo apenas
possuir filiais em todo o Brasil,
mas, também, de manté-las em
prédios proprios e projetados”,
declara Josairton Sombra, ge-
rente local da empresa.

chamado procedimento especial

ARTIGO

uitas empresas im- dos no comércio exterior e a ca-
portadoras estao sen- pacidade econémica e financeira
do prejudicadas pelo da empresa importadora.

A IN 228/2002 fixa o prazo
de fiscalizacdo pela Receita Fe- de até 90 dias para a conclusao
deral porque chegam a ficar até dessa fiscaliza¢do, mas abre a
seis meses sem mercadorias epossibilidade de prorrogagéo por
sem capital de giro. E, termina- igual periodo em situac¢des devi-
do esse tempo, ndo buscam nadamente justificadas pelo titular
Justica a reparacao dos danosda unidade da Secretaria da Re-
para fazer valer um prmC|p|o ceita Federal. S6 que quem paga
constitucional elementar, que é o pela falta de eficiéncia é o impor- Jrupos econdmicos”
principio da eficiéncia da admi- tador, que tem suas mercadorias

A Recelta
e a Ineficiencia
publica

“O procedimento
especial de
fiscalizacdo € um

crime contra as
empresas de pequeno
porte e um balsamo

para os grandes

nistracéo publica, por desconhe- indisponiveis durante todo o tem-
cimento ou medo de outras repre-po que levar o procedimento.
Temos aqui, entdo, o absurdo tuarias como armazenagens evez mais protegidos pelo gover-
Esse procedimento, costu- de uma norma administrativa que multas diarias pela retengéo dosno federale

salias, licitas ou abusivas.

meiramente instaado nahorade vai de encontro ao principio da contéineres (“demurrage”) co-
desembaracar as mercadorias, é&ficiéncia dos 6rgdos publicos, bradas pelos armadores dos na-

a oportunidade comercial que
garantiria ndo s6 o seu lucro, mas
a prépria capacidade de pagar ao
fornecedor estrangeiro?

Na prética, o que se tem veri-
ficado é que os auditores fiscais
ignoram o exercicio da represen-
tacdo comercial, de mais de um
século, por empresas de peque-
no porte financeiro e que traba-
Iham com o capital de seus re-
presentados, ou ainda com finan-
ciamentos concedidos com pra-
zos de até 180 dias para o fecha-
mento de caAmbio.

Esse prazo de seis meses é
pratica absolutamente normal
pelas regras do Banco Central e
tempo mais que suficiente para
alguém comprar, vender e pagar
seu fornecedor sem precisar pro-
var capacidade econdmica e
financeira compativel com os vo-
lumes transacionados.

Assim, o procedimento espe-
cial de fiscalizacdo acaba sendo
um crime contra as empresas de
pequeno porte e um balsamo para
0s grandes grupos econdmicos e
seus mercados cartelizados cada

previsto na atual legislagdo adua- estabelecido pelo artigo 37 da vios? Quem responde pelo pre- Ricardo Alipio da Costa ,

neira pela Instrugdo Normativa — Constituicdo Brasileira, e reafir- juizo de néo poder vender as Advogado especializado em

IN n®228/2002, para quando hou- mado nas leis federais de n°smercadorias no momento certo questdes aduaneiras e de comércio
ver indicios de incompatibilida- 9.784/99 e 8.078/90.

de entre os volumes transaciona-

em que ha demanda aqui no Bra-internacional. E-mail:
Como ficam as despesas por-sil, assim perdendo o importador ricardoalipio@ricardoalipio.com.br

FECAS FARR ENPILHADEIRA

Tal.: +a3 11 BESE 7113

i | 45677 GE53 7013

Infrupa@inirepabrasil.com oy
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Multimodal

OPERADORES LOGISTICOS

AS ATRIBUICOESVAO MUITO
ALEM DOTRANSPORTE

Mais do gue as atividades basicas, eles executam operacdes in-house, projetos, consultoria, integracao de Tl e rastreamento, al

reduzirem os custos e melhorarem os niveis de servigo do cliente.

uais as atribuicbes de

um operador logistico

(OL), jAque, hoje, elas =}
se tornaram tdo amplas que =
acabam gerando duvidas na
hora da terceirizar as ativida-
des logisticas?

De acordo com Andrea
Lubiano Margato, coordena-
dora de marketing da Abran-
ge (Fone: 19 2106.8100), o .
operador logistico, por ser es-
pecializado naquilo que faz, é
um provedor de resultados
logisticos, capacitado a desen-
volver operacdes personaliza-
das e complexas, que atenda
a todas as necessidades da
cadeia de abastecimento.

De acordo com ela, no
atual ambiente globalizado e
fortemente competitivo, onde
a qualidade dos produtos ja
deixou deser um mero dife-
rencial, 0o mercado passa a exi-
gir das empresas exceléncia
Nnos seus prados e servigos.
“E neste quadro que surgem
os operadores logisticos, para
agregar valor e potencializar
toda a cadeia logistica”, aponta.

Andrea diz que ao optar
por terceirizar as atividades
logisticas, as empresas passan@§
a ter mais tempo para focar e
se dedicar as suas atividades,
melhorar a competéncia cen-
tral do seu negécio e ganhar
flexibilidade operacional.
“Isso capacita as empresas a
terem maior velocidade nas
suas decisdes e estratégias
com as mudancas e exigéncias
de mercado, preco e deman-
da”, declara.

Para Fernando Cota-
relli, vice-presidente de opera-
¢Oes da DHL Express Brasil
(Fone: 0800 771.3451), o OL
possui ampla capacitacdo de
andlise e planejamento, além
da experiéncia operacional
adquirida por meio da presta-
céo de servicos a diversos O OL deve gerenciar a cadeia de suprimentos das industrias desde a matéria-prima até a entrega
clientes dentro de um determi- ao consumidor final

ém de

nado segmento ou como pro-
vedor exclusivo em paises
diferentes, o que permite a
aplicacdo de conhecimento,
tecnologia e processos ja
testados anteriormente.

Na opinido de Mauricio
Barbosa Pastorello, diretor
geral da Exata Logistica
(Fone: 11 2133.8700), a prin-
cipal atribuicéo de um opera-
dor logistico é criar solugdes
para os problemas da cadeia
de abastecimento, movi-
mentacao interna e distribui-
¢do do cliente. “Oweja, to-
das as atividades relaciona-
das a logistica no ciclo pro-
dutivo ou comercial do clien-
te, incluindo, também, a ges-
tdo de estoque. Nao basta so-
mente operar esta solucéo,
mas, também, buscar novas
alternativas visando a redu-
¢do de custos e a exceléncia
de servigo”, relata.

Segundo Luiz Carlos
Alcantara, superintendente
operacional do Grupo Faster
Brasex (Fone: 11 4772.8000),
o OL deve gerenciar a cadeia
de suprimentos das inddstrias
desde a matéria-prima até a
entrega ao consumidor final,
agregando a operagao logis-
tica especializagdo e qualida-
de por um custo competitivo
—desta forma, a industria pode
obter maior foco em seu core
business. “E importante esco-
lher um operador logistico que
possua estrutura, tecnologia e
know-how no segmento de
atuacdo daindustria, ja que ele
€ responsavel por um proces-
so primordial para o sucesso
do fabricante”, sugere.

Abel Lambe, diretor ge-
ral Mercosul do Grupo Gefco
(Fone: 21 2103. 8100), con-
sidera que os operadores
logisticos tratam de todas as
atividades de movimentacgéo
e armazenagem, que facili-
tam o fluxo de produtos des-
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de o ponto de aquisicéo da
matéria-primaaté o ponto
de consumo final, assi
como todos os fluxos de in
formagdes que colocam os
produtos em movimento
com o propdsito de
providerciar niveis de ser-
vicos adequados aos clien-
tes a um custo razoavel. “Q
transporte € a atividade
basica de um operadar
logistico, que trata da mo
vimentacao tanto de maté-
rias-primas quanto do pro
duto final, bem como da
manutencdo de estoques|e
processamento de pedidos,
esclarece.

Ja Ricardo Gorodovits
diretor comercial da GKO
Informatica (Fone: 21 2533
3503), avalia que os OL'$ '
abrangem grande variedade 3 4
de servicos que podem ser b
oferecidos em conjunto o L
em separado. Vao desde|a
simples terceirizac¢éo de ati-
vidades operacionais e de
gestdo, como a definicag
conjunta de estratégias para
o crescimento de seus cli-
entes, aproveitando-se do
conhecimento e especiali-
zacao do operador Iogistic-
da sinergia entre seus dive

sos clientes e dos maiore
volumes contratados juntg
a terceiros, até a monito
racéo continua do mercady
logistico, acompanhandg
todos os novos recursos di
poniveis para a melhoria dg
seus servicos. “Encontrare
mos operadores logistico|
gue ndo possuem ativos pr
prios para armazenagem
transporte, e aqueles que
possuem, que auxiliam n
casamento entre producao
mercado, identificando pro
cessos de distribuica
otimizados, e assim po
diante”, diz.

Dualguer falia na'sLa cadela o2 Iogishica uma deleiomcdo o dos. & GEFCD afus
ng -1nrn: de um Bl do Indushisd --um-r.lp . s corifiece bem

Pastorello, da Exata
Logistica: clientes do OL
também buscam servicos
de gestao e movimentagédo
interna

LOGISTICS FOR MANUFACTURERS
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ATRIBUIGOES DO OPERADOR LOGISTICO

DEVE SER CAPAZ DE:
O Assumir a responsabili-

EXECUTAR:

O Alogistica de pessoas e
informagdes dentro da
cadeia de abastecimento;

0 Abastecimento de linhas
de producéo;

O Acompanhamento
constante da evolugéo
através de indicadores de
performance;

O Aliancas, fusbes e
aquisicOes de tal forma a
atender, global ou
regionalmente, as
demandas futuras na
totalidade da cadeia de
abastecimento;

O Armazenagem externa,
dedicada ou em
armazéns multiclientes;

O Coleta programada em
fornecedores/"MilkRun
System”;

De fato, na andlise de An-
gelo Dias, diretor de logistica
e distribuicdo da Mesquita
Solugdes Logisticas (Fone: 11 ] ||
4393.4900), 0 OL deve serum |

O Confeccdo de embalagens
especiais (promocionais);

0 Consultoria de processos;
0 Cross-docking;

0 Gestéo de frete de
transporte;

0 Gestdo de pedidos;

O Gestdo de transporte;

0 Gestdo do fluxo de pegas
de reposicéo;

O Gestdo e controle do nivel
de estoque, sendo
responsavel, inclusive,
pela compra de itens;

0 Integracdo de TI;

O Investimentos em centros
de distribuicdo para
acompanhar a estratégia
comercial de seus clientes;

O Logistica global/freight
forwarding;

- ——
|I'—--l |.'I. 0

parcelro estrateglco na parti- “u e

cipagéo dos negocios de seusg
clientes, estando apto a inte-
grar as atividades logisticas da |

cadeia de suprimentos.

hi -

Logistica reversa;

Montagem de kits,
conferéncia, separagao,
unitizacdo, reembalagem,
informac&o e roteirizacao;
Negociacao dos inventarios;
Operacao de armazéns
“in-house™;

Projetos logisticos/
consultoria técnica;

Rastreamento de produtos
(tracking);

Recuperagdo de ativos que
por um motivo ou outro
perderam os seus valores
contabeis;

Servicos de valor agregado
em armazéns (paletizacao,
re-paletizacéo,
despaletizacao,
etiquetagem, reforgo de
embalagens, etc.);

O Solucdes de
gerenciamento de riscos;

O Solugdes personalizadas
ou servigos estendidos
(pequenos reparos em
pecas ou produtos);

0 Submontagem de itens
que sao parte do
processo produtivo;

O Suporte nas areas de
logistica, comercial,
tributaria e tecnologica;

O Transporte dedicado;

0 Transporte expresso
aéreo;

O Transportes diferencia-
dos utilizando todos os
modais disponiveis ou
desenhando soluc@es de
menor custo através da
intermodalidade.

acompanhamento visando a
gualidade de atendimento ao
cliente consumidor”, conta.
Roberto Dexheimer, dire-
tor do Dex Log Operador
Logistico (Fone: 11 4612.
5050), por sua vez, resume: “0
OL, na verdade, € um prove-
dor ou fornecedor de servicos
integrados, devidamente capa-

dade pela execucéo dos
contratos firmados, pelos
prejuizos resultantes de
perda, por danos ou
avaria das cargas sob
sua custddia, assim
como por aqueles
decorrentes de atraso em
sua entrega, quando
houver prazo acordado;

Oferecer variabilidade
dos custos, reducéo das
imobiliza¢des, melhoria
na performance e ganho
de velocidade;

Agir com flexibilidade
para atender as varia-
¢des na demanda;

Analisar todo o processo
para identificar o que
realmente é necessario a
organizagao do cliente;

Aumentar a produtividade
e gerar flexibilidade;

Criar células de
atendimento ao cliente e
liberacdes alfandegérias
(importacédo e
exportacao);

Desvendar o que esta
oculto nos processos
logisticos, além de
identificar os custos
invisiveis desses
processos;

citado para atender a todas ou
guase todas as necessidade
logisticas de seus clientes, de
uma forma personalizada, que
abrange mudltiplas atividades

de forma integrada”.

Rodrigo Bacelar, gerente
de desenvolvimento comercial
da ID Logistics (Fone: 11
3601.1080), pondera que 0s
operadores logisticos estdo no
mercado com papéis impor-

Monica Passos, gerente de
desenvolvimento de novos
negoécios da McLane do Bra-
sil (Fone: 11 2108.8800), des-
taca a atuacéo do OL em nivel
nacional e internacional, des-
de o inbound até a entrega no
cliente final. i

No entanto, Marco Anto- |1
nio Oliveira Neves, diretorda &2 & . 4
Tigerlog Consultoria e Treina- Manipulagéo de cargas tambem é atnbungao dos operadores
mento em Logistica (Fone: 11 logisticos

6694.1391), atenta que a atua- sistemas de informacéo, capa- T
¢ao do OL na gestéo dos esto-cidade analitica e tecnologias
ques é ainda muito restrita.  de ponta que lhes permite i | |
Segundo Paulo Sarti, dire- identificar e implementar as |
tor de vendas e marketing da melhores soluges para cada
Penske Logistics para a Amé- cliente”, aponta.
rica do Sul (Fone: 11 3306. José Carlos D’Agostini, —
0051), as atribuicGes variam diretor da Target Logistics iﬁ
de acordo com os mercados (Fone: 11 2142.9009), diz que
nos quais as empresas prestaas atribuicdes dos OL"s envol- 1
doras de servicos logisticos vem substituir as empresas fa- |
atuam, como automotivo, far- bricantes, indUstrias, monta-
macéutico e de bens de con-doras, etc. nas atividades da !
sumo, entre outros. “Em ge- cadeia de abastecimento. “Em |
ral, os operadores s&o respon-outras palavras, ter quem pen-" |
séaveis pelo bom funcionamen- sa e se preocupa com a ma-Os OL’s podem oferecer
to das cadeias produtivas de quina de abastecimento de servicos de valor agregado

E importante escolher um
operador logistico que
possua estrutura,
tecnologia e know-how

Cotarelli, da DHL Express:
0 OL possui ampla

Multimodal

capacitagdo de andlise e
planejamento, além da
experiéncia operacional

seus clientes. Eles vendem suas linhas de producéo e es-em armazéns, como
know-how de gerenciamento coamento dos produtos acaba-separagéo de pedidos e
destas cadeias, baseado emdos, com procedimentos de montagem de kits

no segmento de atuagdo
da industria
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[1 Entender, claramente,
que as palavras-chave
para o seu cliente sdo:
melhoria de processos e
agregacao de valores e
que, resumidamente,
deverdo ser muito mais
eficientes e melhores do
que seus proprios
clientes, sempre e
quando forem terceirizar
Seus Servicos;

SOLUCOES DE LOGISTICA INTEGRADA www.abrange.com.br

Gerenciar a operacao do
cliente agregando valor
através de inovagédo em
tecnologia e processos;

Manter seus executivos
e profissionais sempre
atualizados e com altos
niveis de formagao

tedrica e conceitual, isto !.CIE!E-TI.EA ‘N HOUSE®

€, com muita capacita- LOCAGAD DE EMPILHADEIRAS
¢ao para o exercicio das ARMAZENAGEM

atividades de logistica

integrada; TRANSPORTES

Melhorar a qualidade e INVENTARID

0s niveis do servigo;

Melhorar o fluxo das
informacgdes e materiais;

Possibilitar acesso aos
avancos da tecnologia
de informacao relaciona-
da a cadeia de supri-
mentos e abastecimento,
ja que a melhoria dos
servigos e a reducgéo de
custos estéo intimamen-
te ligadas a essa
competéncia;

Ter recursos sempre
disponiveis (financeiros,
humanos, tecnoldgicos e
materiais) e condi¢cdes
de realizar investimentos
quando necessarios,
seja na montagem de
um novo armazém, de
um novo sistema de
comunicagao ou ha
gestdo de estoques;

Reduzir os custos totais
da logistica;

Ter condigdes de
estabelecer um conjunto
de normas e procedi-
mentos (e convencer o
cliente para tal) que,
claramente, obrigarédo
seus clientes a rever
toda a organizacao, pois y .
0s impactos ocorrerdo TR S
nos campos estrutural, fprserie seu pofendial pore este imparteni plo isduririal em um everrio foflmenie fsmds em (smincn Exerisr, Logisin e Movimeno;go de Corgm

tecnoldgico e Everen parolede: LOGISTEL - Semintrin de Logiim & Temelogio Erpresorinl - (hgarimgin & Realizagio AXIRPEME - www jorpeme rom b,

LS NAD FIDUE DE FORA: A LOGISTICA 2007 £ A CERTEZA iE GTIMOS KEGOCIOS.

Venha expor na Logistica 2007, estar aqui & est :
para quem quer manter e conquistar novos nllﬂrhl.
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Vincenzo, da Ceva
Logistics: OL’s devem
oferecer servicos
adicionais, como
consultoria de processos

biente competitivo, com o de-
senvolvimento de novas filo-
sofias de producao e énfase
no uso de tecnologia de in-
formacao e integracdo das
atividades. “Este novo cené-
rio gera a necessidade de or-
ganizacbes mais eficazes,
com competéncia para de-
senvolver processos, produ-
tos e servigos com niveis de
exceléncia por meio de um
melhor gerenciamento de
fluxos fisicos e de informa-
¢bes dentro e entre as orga-
nizagbes, onde a logistica
tem, gradativamente, obtido Abel, da Gefco: assumir a
maior visibilidade e impor- responsabilidade pela
tancia, assumindo um papel execucéo dos contratos
estratégico”, completa Abel. firmados esta entre as
Dexheimer, do Dex Log, atribuicdes dos OL’s

definicBes de servigos presta-
dos pelos operadores logis-
ticos ainda n&o foram sufi-
cientemente consolidadas
para se poder definir o que é
sua atividade tradicional e o
gue compde as novidades
agregadas mais recentemente
“Conhecemos casos, por
exemplo, em que a parceria es-
tratégica entre o operador
logistico e seus clientes se da
a tal ponto que o primeiro
pode se comprometer ndo ape-
nas com processos de
procurement, mas até se tor-
nar responsavel pela compra, Sarti, da Penske: as
cedendo maquinas e equipa- atribuicdes variam de acordo
mentos sob a forma de aluguel com os mercados onde

aos seus clientes — o que os for-prestadores de servigos
necedores de servicos com logisticos atuam

acredita que diante das inime-
ras transformacgfes sofridas ja faziam ha tempos”, opina.
tantes de gurus e soluciona- nos tltimos anos no ambiente servicos basicos de logistica  Sarti, da Penske, analisa produtos mais competitivos no
dores de problemas, além de econdmico e empresarial, as —transporte, armazenagem eque atualmente alguns mercado”, salienta.
suas atividades bésicas de exe-operagdes logisticas tém se distribuicdo —, porém, hoje, players de mercado estdo ofe- Segundo Neves, da
cutar aoperacéo logistica. tornado cada vez mais com- iniciam um ciclo novo, utili- recendo servicos ainda mais Tigerlog, OL’s que estdo se
Devido as necessidade e exi- plexas, mais sofisticadas zando, também, servicos de complexos, como desenho e especializando em deter-
géncias desse mercado — ain-tecnologicamente e cada vez importacéo e exportacédo e, redimensionamento de rotas minados segmentos econo-
da segundo Bacelar —, ficam mais importantes do ponto de principalmente, os servicos de distribuicio e de abasteci- micos estéo disponibilizando
com a responsabilidade de vista estratégico. “A necessi- de gestdo e movimentacédo in- mento de matéria-prima, novos servicos. Como exem-
desempenhar funcdes estra-dade de movimentos ‘just-in- terna. “Acredito ser umaten- planejamento de capacidade plo cita o caso do setor auto-
tégicas participando de deci- time’ nas industrias e de um déncia das empresas de pon-de inventario e compra de motivo, que disponibiliza ati-
sdes e crescimento das res-eficiente ECR no varejo tem ta a utilizagéo destes novos alguns insumos relacionados vidades de transportes,
pectivas empresas contratan- exigido dos OL’s constantes Servicos.” alogistica, como embalagens. armazenagem, montagem de
tes dos seus servicos. “Por sofisticagGes tecnoldgicas, Por sua vez, Alcantara, do D’Agostini, da Target Kits, seqiiénciamento, proje-
isso, precisam melhorar a contribuindo, assim, para au- Grupo Faster Brasex, relata Logistics, considera que as ati- tos de embalagem, operacoes
cada dia, buscando inovagdes mentar a complexidade logis- que os OL’s podem oferecer vidades dos OL’s abrangem, CKD, importagcdo e expor-
e tecnologia para oferecer um tica. A area de Tl, na minha ao fabricante toda a estrutu- hoje em dia, além da tradicio- tacéo, etc.
servico de exceléncia e quali- maneira de ver, tem exigido os ra de armazenagem e veicu- nal cadeia de abastecimentos, Também colaboraram
dade, proporcionando melho- maiores investimentos, levan- l0s, ou apenas a inteligéncia a representacéo perante o con-com esta matéria: Ricardo
res resultados a seus clientes.”do, assim, os OL’s a incre- logistica. sumidor final do servico de Conte, diretor comercial da
mentarem novas atividades, = Sobre inteligéncia tam- atendimento em nome do fa- Celote (Fone: 11 4391.
como tecnologias em hard- bém fala Dias, da Mesquita. bricante, passando a repre- 8800); Giuseppe de Vin-
TENDENCIAS wares de codigos de barras, Paraele, cabera aos operado-senta-lo na prestacéo de ser-cenzo, diretor geral da Amé-
RFI, EDI, GPS e leitores 6ti- res agregar inteligéncia aos vicos. “N&do podemos deixar rica do Sul da Ceva Logistics
Para o diretor geral cos e em softwares com dataseus processos para atenderde mencionar o envolvimento (Fone: 11 4072. 6200);
Mercosul da Gefco, 0 am- warehouse, sistemas ERP, efetivamente as variagdes de destes operadores nas nego-Ronaldo Lacerda de Melo,
biente no qual as empresas GIS, roteirizadores, simulado- demanda praticada no merca- ciacdes dos contratos com os gerente de desenvolvimento
estdo inseridas tem passadores e planejamento de redes”, do, mantendo a solugo logis- fornecedores de matérias-pri- € logistica da Coteminas
por profundas transforma- declara. tica competitiva em termos de mas e prestadores de servigos,(Fone: 84 4006. 2376); e Os-
cOes nas variaveis que afetam  Ja Pastorello, da Exata custo e de servigo ao cliente. visando cada vez mais a redu- car Cesar Bevilacqua, geren-
a prét_ica de seus negocios. Logistica, considera que os De acordo com Gorodo- c¢édo dos custos operacionais, te geral da Log Frio Logistica
Com isso, cria-se um am- clientes sempre buscaram osVits, da GKO Informatica, as contribuindo na finalizacdo de (Fone: 11 2175.71009.

empilhadeiras, por exemplo,

ite

rirpla

Dexheimer, do Dex Log:

“as operacoes logisticas tém
se tornado cada vez mais
complexas, mais sofistica-
das tecnologicamente”

Multimodal

Bacelar, da ID Logistics: os
OL’s tém papéis importan-
tes de gurus e solucio-
nadores de problemas, além
das atividades basicas

Gorodovits, da GKO: as
definicBes de servicos
prestados pelos operadores
logisticos ainda n&o foram
suficientemente consolidadas

Melo, da Coteminas: entre as
novas atividades dos OL’s
estdo Freight Forwarding,
MilkRun System e operacao
de armazéns in-house

Dias, da Mesquita: cabera
aos OL’s agregar inteligén-
cia aos seus processos para
atender efetivamente as
variacdes de demanda
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Tocantins
pretende escoar
producao pelo
Porto de Itajai

O Porto Municipal de Itajai
(Fone: 47 3341.8000), SC,
seré o principal elo logistico
para a exportac@o de merca-
dorias produzidas em Tocan-
tins, segundo proposta apre-
sentada por Paulo Salvador
Martorelli, representante do
Estado e consultor em co-
mércio exterior. De acordo
com ele, ltajai é peca funda-
mental em um ousado plano
de crescimento implantado
pelo governo de Tocantins.
“Hoje, as dificuldades de es-
coamento da producgéo ini-
bem maiores investimentos
em setores amplamente pro-
missores, Como pecuaria,
producao industrial de manu-
faturados e biocombustivel”,
declara. Conforme destaca
Martorelli, 0 Governo Fede-
ral hoje investe pesado na
construgdo de uma ferrovia
que corta o Estado de norte
a sul. Tocantins ainda depen-
de exclusivamente da rodo-
via Belém-Brasilia. “Com os
trilhos sera possivel acessar
de forma rapida e a baixo
custo a malha ferroviaria na-
cional que passa por Goids,
além de vérias outras estra-
das federais, ampliando as
possibilidades logisticas”,
explica. Vencido o obstaculo
do escoamento, o Porto Mu-
nicipal de Itajai apresenta o
melhor conjunto de vanta-
gens logisticas — como segu-
ranca e agilidade — para ex-
portar a producao, diz Mar-
torelli. Em resumo, Tocantins
pretende oferecer vantagens
para a ocupac¢do de vastas
areas hoje improdutivas no
Estado.
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Multimodal

COMERCIO EXTERIOR

E PRECISO UMA
“MEXIDA GERAL”

Reducédo de impostos, desburocratizacéo e investimento em infra-estrutura estao entre as a¢des que o
governo deveria tomar. J& aumento do calado dos principais portos do pais e investimento em pesquisa e
inovacao cabem a iniciativa privada. Tudo e todos “se mexendo”.

e acordo com o MDIC LB
D - Ministério do De- j By

senvolvimento, Indus-
tria e Comércio Exterior, o l‘ﬂ
Brasil alcancou em 2006 a 4
cifra recorde de US$ 228,9
bilhbes nas transacbes co-
merciais com o exterior, re-
sultado de exportagcbes de
US$ 137,5 bilhdes e impor-
tacdes de US$ 91,4 bilhdes.

No acumulado de 2007,
de janeiro a margo, as expor-
tacdes somaram US$ 33,9
bilhdes, valor recorde histo-
rico para o periodo. Sobre
igual periodo de 2006, as ex-
portacBes cresceram 17,3%.
As importacdes, por sua vez,
alcangaram US$ 25,2 bi-
Ihdes, também cifra recorde
para o trimestre, elevando-se
em 27,3% em relagdo a janei-
ro-marco de 2006.

No acumulado de doze
meses, de abril de 2006 a
marco de 2007, as exporta-
¢des somaram US$ 142,0 bi-
Ihdes, aumento de 17,5% so- &
bre abril de 2005 a marco de
2006, quando as exportacdes
totalizaram US$ 123,2 bi-
IhBes. Trata-se do maior va-
lor jd alcancado nas exporta-
¢Oes brasileiras em periodos :
de doze meses. Os mercados alternativos importam muito pouco, mas devem ser procurados pelos exportadores

Ja as importagdes No pe- prasileiros
riodo somaram US$ 96,4 bi-

sil, Benedito de Sanctis S. P.
de Almeida, superintendente
da Abracex — Associacao
Brasileira de Comércio Ex-
terior (Fone: 11 3051.5108),
diz que eles dificultam e en-
carecem as exportagdes, pois
€ necessaria uma “mexida ge-
ral”, o que Almeida acredita
gue ndo ocorrera com a Se-
cretaria dos Portos “que,
politicamente, o presidente
Lula anunciou a criagao para
atender as reivindicacgdes do
PSB — Partido Socialista Bra-
sileiro”, diz.

Ele declara que a logistica
€ fundamental para agiliza-
¢céo das exportacdes, garan-
tia de precos e rapida entrega
nos destinos. “Além desta
melhoria da estrutura e agili-
zacdao, os exportadores e ope-
radores devem conhecer todo
0 mecanismo e saber utiliza-
lo. Mas, infelizmente, néo é
0 que ocorre com a maioria
dos exportadores médios e
pequenos. Por sorte, as gran-
des empresas que represen-
tam mais ou menos 50/60%
dos valores exportados sa-
bem manejar os esquemas e
superam dificuldades e cus-
tos”, opina.

Em raz&o destes fatores,
o Governo Federal deveria
propor medidas para solu-
cionar e/ou minimizar estes
problemas, € o que expdem
0s entrevistados.

Para Bonfim, da Logl
Consulting, as acbes devem
envolver reducdo da burocra-
cia nos processos de liberacédo
para importaco e exportacao;
investimento em infra-estrutu-
ra; promoc¢ao de simpadsios
com o intuito de buscar ino-
vacdes radicais e incrementais
nos processos de importacédo
e exportacdo dos principais
produtos naciaeais; reducéo

Ihdes, aumento de 26,8% so- taforma web e desenvolvi- baixa profissionalizagdo do Por sua vez, Vanildo J.
bre o mesmo periodo anterior mento de solugdes apoiadasoperacional; poucos arma- Benati, diretor comercial da
(US$ 77,5 bilhGes), constitu- na gestdo colaborativa — os zéns na area secundaria; eHaidar Administradora de |
indo-se igualmente em valor problemas s&o: grandes con-dificuldade no transporte fer- Comércio Exterior (Fone: 11
recorde para periodos de gestionamentos nos portos roviario até os portos. “Mas 3346.6911) — assessoria em
doze meses. em tempos de safra; impos- acredito que um fator critico Comex — aponta que os
Em numeros, os resulta- sibilidade de grandes navios para o comércio exterior ain- maiores problemas logisticos
dos indicam crescimento das cargueiros atracarem nos da seja daixo indice de ino- que entravam o comércio ex-
relagbes comerciais com ou- principais portos em razéo do vagdo. Mesmo em feiras e terior envolvem “a nossa fal-
tros paises, mas ainda ha pro-calado; pouca oferta de eventos sdo poucas as novida-ta de capacidade de atender
blemas logisticos no setor.  avides de carga; congestiona- des funcionais que realmente a demanda existente no mer-
Para Wellington Bonfim, mento dos aeroportos; falta agregam, e, por fim, as dificul- cado mundial e ndo estarmos
diretor de negocios e consul- de vias de acesso aos portosdades de visualizar a cadeia desequer preparados para . :
tor da Logl Consulting e estacionamento adequadosuprimentos por inteiro e per- um eventual aumento nos Benati, da Haidar: temos
(Fone: 13 3216.1967) — em- para os caminhdes; armazénsceber que cada processo temvolumes”. falta de capacidade de
presa de consultoria para ca- [otados de importagdes nao suaimportanciadentrodoco-  Sobre os problemas atenderademanda do
deias de suprimento em pla- liberadas (canal vermelho); mércio eterior”, declara. logisticos portudrios do Bra- mercado mundial
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de impostos; implemen
tacdo de uma padroniza-
¢éo de procedimentos, [a
fim de unificar as ativida
des e, com isso, dar in-
centivos as empresas par-
ticipantes; estimular
melhoria continua do
servicos de Comex atrg-
vés de programa de trej-
namento e consultori
entre as préprias empre-
sas, concedendo benefi-
cios; e busca por parcer|-
as com grandes empresas
(PPP) e com as univers|-
dades, como é o caso
Esalq — Escola Superior
de Agricultura Luiz de
Queiroz, SP, com relaca
ao agronegocio.
Investir em infra-es-
gg:grsabggpellsacno%c; (r:r?;?: . Ha 75 anos a Saturnia & referéncia no mercado de Alem disso, a Saturnia investe constantemente no
dorias a serem exporta-
das ou mesmo importa-
das, e, principalmente|,
desburocratizar os con-

A energia que movimenta
OS seus hegocios.

baterias industriais, garantindo total funcionamento  aperfeigoamento de todos os seus produtos

e dtimo desempenho operacional de importantes para fornecer sempre o que ha de melhor

troles s&o os pontos des- Empresas no pais. no mercade.

tacados por Benati, d - :

Haidar, como agées qu As baterias, marcas Saturnia e C&D, sio A qualidade da Saturnia & reconhecida pelo
deveriam ser tomada

pelo Governo. fabricadas no maior complexo industrial certificado 150 2001:2000 e por todos

Segundo Almeida, d

Abracex, por meio d deste segmento da América do 5ul, utilizando 0% nossos clientes & parceiros.

MDICE — Ministro de tecnologias reconhecidas mundialmente como Entre em contato com nosse Departamento
Desenvolvimento, IndUs :
tria e Comércio Exterio de melhor performance, alta confiabilidade Comercial e saiba qual de nossas baterias &
e da APEX —Agéncia d . ko 3 e
Promoc&o de Exporta & maior vida util. a mais adequada para suas aplicagoes.

¢bes e Investimentos,
governo deve divulga
exaustivamente osena-
nismos e ensinar 0s expor-
tadores a utilizarem
logistica. “A atuacédo da
empresas que operam
logistica & fundamentd
para superar esse relati
desconhecimento”, diz.

Pelo lado da iniciati-
va privada, a respeito d
auxilio na questdo dos
problemas logisticos
Bonfim, da Log1 Consul-
ting, acredita que os pon
tos fundamentais sejan
investimentos nas rodo-
vias e ferrovias, aumen
to do calado dos princi
pais portos do pais, pos
sibilidades de novos se
vicos atravédos couriers,
gue poderiam desafogd
0S aeroportos em mome
tos de gargalos, e, princj-
palmente, investir em pes-
quisa e inovacao, buscan-
do um diferencial perant
0 que é feito no mundo.

Ja Benati, da Haida
avalia que a iniciativ

privada deve, por meiod i H
privada deve, por meio ¢ 55 11 3235 8000 www.saturnia.com.br Info@saturnia.com.br
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demonstrar os problemas

existentes e fazer sugestoes ac

Governo Federal, Estadual e
Municipal apresentando
propostas para resolvé-los.
Além dos problemas
logisticos, ainda ha outros
que o Comex enfrenta, con-
forme cita Bonfim, da Logl
Consulting: Receita Federal
extremamente burocréatica,
lenta e com poderes absolu-

tos; reducdo nas classifica- &

¢Oes fiscais dos produtos (dar
objetividade), que provocam
divergéncias nos fiscais e aca-
bam atrasando um processo
inteiro. “J& vi a mesma pega
ter sua classificacéo alterada
trés vezegpor fiscais em pro-
cessos de importacéo distin-

tos, acarretando atrasos e mul-

tas. A preocupacédo da maio-

ria dos empresarios ainda est§|
voltada para a reducgéo de cus-

tos, o0 que leva a contratagao
do transporte rodoviario da
pior qualidade e sem confia-
bilidade”, acrescenta.

De acordo com Benati, da

A ampliagdo do comércio em mercados nao tradicionais deve ser imediatamente buscada

parte”. Para ele, a visita des-
tes presidentes da a certeza de
gue existe um interesse real
nas oportunidades que o Bra-
sil pode oferecer. “Com isso,
devemos enaltecer a indUstria
nacional e nos impor em rela-
¢do ao nosso produto”, diz.

Por outro lado, avalia que
uma relacéo de interesse
mutuo pode transmitir maior
credibilidade a negociagéo e
possibilidades de parcerias
duradouras. “O Brasil preci-
sa ter uma visdo macro e ver
essas oportunidades nado s6
com o olhar da venda em si,
mas em se posicionar como
uma rota necessaria ao bom
funcionamento do comércio
internacional”, afirma.

Na opinido de Almeida,
da Abracex, as visitas de pre-
sidentes e altas autoridades
de paises amigos geralmente
selam contratos e negocia-
¢Oes conduzidas pelas areas
administrativas e politicas
das nacbes. De acordo com
ele, os entendimentos séo fei-

Haidar, a carga tributaria ain- ¢&o nacional desse insumo. prestar/fornecer servigos/ de presidentes ou autoridadestos com bastante antecedén-
da é muito alta e deve ser re- “Hoje é grande o nimero de produtos que achavamos que maximas estrangeiras simbo- cia e podem ser concluidas
duzida com a maior urgéncia empresas brasileiras que ven-ndo seriamos capazes. Nes-lizam prestigio e interesse em com éxito ou ndo. “Se séo

para diminuir os efeitos do dem no mercado nacional e s€ momento se alcanga um nosso pais e Nos N0Ssos pro-acertados os pontos de vista,

“custo Brasil”.

“No momento, a taxa de produtos’fabricados na China, petitivo”, aposta.
US$ é um desestimulo para na india, etc.”, diz.

0S pequenos e médios expor-
tadores, tanto que muitos de-
sistiram de exportar em 2006,
como mostram 0s ndmeros
da Secex — Secretaria de Co-
mércio Exterior”, destaca
Almeida, da Abracex.
Segundo ele, se, de um
lado, a facilidade nas impor-
tacbes com a taxa atual de
US$ ajuda a composicdo de
produtos de exportacdo, re-
duzindo os seus custos, de
outrolado incentiva a impor-
tacdo do produto final, redu-
zindo ou eliminando a produ-

Bonfim, da Log1: o baixo
indice de inovagdo ainda é
um fator critico para o
comeércio exterior

mesmo internacional os ‘seus importante diferencial com- dutos. Pode ainda significar

preparam-se 0os documentos

: _ um potencial incremento nas e as autoridades maiores as-
Benati, da Haidar, con- atividades comerciais e di- sinam por ocasido das visi-
corda. Segundo ele, a amplia- plomaticas de ambos o0s pai- tas. Se ndo ha conclusio das

¢do do comércio em merca- ses”, relata.
PARCEIROS dos néo tradicionais deve ser ~ Ja para Bonfim, da Logl
COMERCIAIS imediatamente buscada com Consulting, a melhoria é “em
Em 2006, a exemplo de 0 objetivo de se encontrar ni-
anos anteriores, o Brasil ob- chos para os pdutos brasi-
teve destaque na ampliagéo leiros. “Ap6s focar o mercado
das vendas para mercados€ 0s produtos com potencial,
néo tradicionais e com pe- devemos estudar os usos e a &
guena participag&o na pauta. cultura do pais, o que certa- g8
Fato esse que, de acordo commente sera a chave para o su i
0 MDIC, tem sido um dos cesso da iniciativa”, declara. g
fatores do aumento das ex-  Por sua vez, Almeida, da e
portacdes brasileiras. Cresce- Abracex, acredita que os mer-
ram as vendas para paises docados ndo tradicionais podem
Oriente Médio, América La- € devem ser uma alternativa.
tina, Africa e Asia. O Brasil “Mas se verificarmos os nu-
foi um parceiro importante meros de 2006 iremos cons-
para Cuba, cujo PIB — Pro- tatar que anaior volume de
duto Interno Bruto mais cres- nossas vendas envolve os
ceu em 2006: 12,5%. Vale EUA, a China e a Argentina
aqui uma reflexdo: sera que para manufaturados, e produ-
a ampliagdo do comércio tos primarios para a Europa.
com mercados ndo tradicio- Os mercados alternativos im-
nais pode realmente ser van- portam muito pouco, mas de-
tajosa para o Brasil? vem ser procurados pelos ex-
Para Bonfim, da Logl portadores bra_sileiros”!qpina.
Consulting, a resposta é sim. _ Ja a respeito da visita ao
“O Brasil precisa do estimu- Brasil dos presidentes
lo a0 novo! Estamos acostu- George W. Bush, dos Estados
mados a fazer o trivial e nos Unidos, e Horst Kohler, da
assustamos quando vemosAlemanha, em marco deste
possibilidades diferentes. A ano, Benati, da Haidar, acre-
quebra deste paradigma ¢ im- dita que visitas desses tipos
portante porque podemos podem melhorar o relaciona-

descobrir competéncias que mento comercial do Brasil As grandes empresas, que representam mais ou menos 50/

negociacbes, sdo aprovadas
declaracbes conjuntas de cu-
nho exclusivamente politico.

Foto: ALAN BAsTos/PorTo bo Rio GRANDE

ndo imaginavamos ter ou COM outros paises. “Visitas g0 dos valores exportados, superam dificuldades e custos
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E o que aconteceu po
ocasido da visita do Bush
ao Brasil”, salienta.

No caso de Kohler,
Almeida diz que nem issd
ocorreu e que a visifas-
sou quase incognita no
Brasil, o que, segunddg
ele, foi uma pena, pois &
Alemanha é grande ami
ga e parceira do Brasil.

Especificamente sobre
a visita de Bush, Henrique
Rzezinski, presidente da
secdo brasileira do
CEBEU - Conselho Em
presarial Brasil-Estados
Unidos, avalia que o fatg

nas relacdes entre Brasil
Estados Unidos, ums
oportunidade para acele
rar a retomada de uma
agenda mais ambiciosa.

Para Rzezinski, o me
morando de entendimen
to sobre o alcool assina
do pelos presidentes Lula
e W. Bush pode levar §
acordos em outras areas,
ainda que a sobretaxa que
os EUA adotam sobre @
biocombustivel brasileiro

pode ser um trampoli
para diversos setores.
dois paises podem faz
outras aliancas”, declara,.

Rzezinski também
afirma que tem trabalha
do em conjunto com ou
tras entidades para cons-
truir uma viséo Unica so
bre a importancia da re
lacéo entre as duas ng
cOes. “Esse é um esforgp
importante de unificacéo
de coordenacéo, porque|o
interesse € comum — ern-
tre empresarios e gove
nos. Os EUA néo so sag
0 NOSSO Mmaior parceirg
comercial, como també
sdo o0 que nos oferece
melhores oportunidades
estratégicas”, salienta
presidente do CEBEU.

Pedro da Motta Veiga
consultor da CNI — Con-
federacdo Nacional da In
dustria considera que as
visitas do Bush e do Lul
— que foi para Washingto
em abril dltimo — servem
como estreitamento dos
lagos. “A visita do Bush ao
Brasil abre possibilidades|
O etanol é uma agenda e
comum que até entao nao
existia”, completan

S
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LOGISTICA SETORIZADA

AS EXIGENCIAS DA LOGISTICA
FARMACEUTICA

Os operadores logisticos e as transportadoras estao sujeitos as normas da Anvisa e das préprias empresas do setor farmacéutico,
gue se mostram cada vez mais exigentes no que diz respeito a area técnica e legal da empresa de logistica. Os caminhdes precisa m
ser climatizados e os armazéns necessitam de controle de temperatura e umidade, por exemplo.

Falando na Anvisa, exis- Para Silva, da Alanac, as
te uma tendéncia de as em- exigéncias estdo descritas em
presas farmacéuticas estoca-suas legislacdes especificas e
rem seus produtos nos ope- nas relacionadas. Algumas
radores logisticos para fugir das principais legislagées re-
das exigéncias da agéncia? lacionadas a transporte e ar-

Segundo Silva, da mazenagem estdo no quadro.
Alanac, a tendéncia de as  “Estas exigéncias auxi-
empresas farmacéuticas seliam a logistica do setor, pois
valerem dos operadores o intuito maior € a manuten-
logisticos ndo se deve as exi- ¢ao da qualidade do produto
géncias da Anvisa, mas, sim, até o consumidor final e, com

por questdes de estratégia deelas, da-se um ‘norte’ para
‘ cada empresa. Ele explica que sejam minimizados o0s
que isso pode ser constatadoriscos de prejuizo da quali-
ao notar que existem diferen- dade do medicamento esto-

De acordo com Cassio tes situacGes dentro do mer- cado e transportado”, consi-
Ribeiro Leal Silva, coordena- cado farmacéutico, como, dera.
dor de assuntos regulatérios da por exemplo: ha empresas  J& para uma transportado-
Alanac - Associacao dos La- Ja com relacdo a parte (Fone: 62 3098.3006), por sua grandes e pequenas querae um operador logistico no
boratérios Farmacéuticos Na- financeira, o problema de um vez, diz que existem essas terceirizam todo 0 seu esto- transporte e armazenagem de
cionais (Fone: 11 5506. 8522), modo geral, de acordo com dificuldades porque o Brasil ¢ gue e transporte para um ope- produtos farmacéuticos, Sil-
as maiores dificuldades para a ele, esbarra na prépria nego- um pais continental e o meio rador logistico; algumas em- va relata que ndo ha exigén-
contratacdo envolvem ques- ciacdo do valor —em relacéo de transporte mais eficiente e presas de variados portes cias especiais, além daquelas
tdes financeiras e legais. a freqliéncia e ao volume de competitivo € o terrestre. terceirizam apenas o trans- existentes nas normativas que

No que diz respeito & carga —, bem como nas re- “Hoje ndo séo todas as trans- porte, mas mantém o seu es-regem o setor de estoque e
questdo legal, ele aponta agides atendidas pela trans- portadoras que possuem auto-toque dentro da prépria em- transporte desses produtos.
qualificacdo de fornecedor, portadora. rizacdo junto aAnvisa—Agén- presa; e existem empresas“O que é preciso é que as
seguindo a RDC 210/03 - re- Ivan da Gléria Teixeira, cia Nacional de Vigilancia que n&o terceirizam nada, transportadoras e os operado-
solucdo que institui as nor- presidente do Sindicato das Sanitaria para transportar me- nem mesmo o0 transporte, res logisticos entendam tais
mas das Boas Praticas de Fa-Industrias Farmacéuticas no dicamentos, ficando na mdo mantendo toda a operagdo normativas e saibam traba-

anusear, transportar,
I\/I gerenciar e armazenar

produtos farmacéuti-
cos. Quais as exigéncias pré-
prias? Como atuam as em-
presas deste setor? Uma as-
sociac¢do, um sindicato e dois
operadores logisticos des-
membram a operacao logistica
do segmento nessa matéria
especial do jorndlogWeb

Vamos comecar pelas di-

ficuldades. Quais os maiores
problemas enfrentados para a
contracdo de frete por parte
da industria farmacéutica?

Foto: Stock.xchng

bricacéo, Armazenamento e Estado de Goias — Sindifargo de poucas”,0e. logistica. Ihar dentro delas para que se
Distribuicdo de Produtos e “Sendo assim, € possivel consiga manter amesma qua-
Artigos Médico-Hospitalares observarmos que essa tendéndidade do produto que acaba
_p P - I A . = "
Ryl  ALGUMAS DAS PRINCIPAIS LEGISLAGOES | Ot i et S Ao
rizacbes e documentacdes RELACIONADAS A TRANSPORTE E ndo depende da necessidadesumidor final”, diz.
necessarias a transportadoral ARMAZENAGEM de ‘fugir’ das _exigéncias da

como alguns dos pontos le- Anvisa, mas, sim, das questdes

gais que dificultam a Portaria Anvisa 802/98 - Institui o sistema de controle e estratégicas e econOmicas das
contratacdo desta. fiscalizacdo em toda a cadeia dos produtos farmacéuticos; empresas”, sintetiza.

“Ainda no campo das exi- Teixeira, da Sindifargo,
géncias legais, ha algumas concorda. “As empresas fa-
delas feitas pelo préprio se- zem a opgao por operadores
tor farmacéutico, tais como logisticos para melhorar a
nao permitir o repasse de car- Resolugdo RDC Anvisa 210/03 — Dispde sobre as Boas sua competitividade na
gas — conhecido como Praticas de Fabricacdo de Medicamentos — nesta ha distribuicao. Em Anapoalis,
cabritagem’ —, a necessida- tratativas sobre armazenagem, recepco e expedicdo de GO, temos a DHL, que ja faz
de de uma serie de _med|das produtos, entre outras questdes inerentes ao estoque de a,d_lstrlbwgao DLt I__._’:lbora-
gque garantam a qualidade do tério Roche”, exemplifica.

Resolucéo Anvisa 329/99 - Institui o Roteiro de Inspecéo
para transportadoras de medicamentos, drogas e insumos

farmacéuticos;

rodutos farmacéuticos; . - L . ~
produto durante o transporte E E, afinal, quais as exigén- Silva, da Alanac: questdes
€ uma correta manutencao da Resolu¢cdo RDC Anvisa 25/2007 - Dispde sobre a cias da Anvisa, tanto para estratégicas fazem as
cadeia fria para o transporte terceirizacdo de etapas de producdo, de analises de con- transporte quanto para arma- empresas farmacéuticas se

de produtos pereciveis, entre trole de qualidade e de armazenamento de medicamentos. zenagem de produtos farma- valerem dos operadores
outras”, destaca Silva. céuticos? logisticos
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Teixeira, da Sindi-
fargo, destaca que as e
géncias da Anvisa para a
transportadoras envolve ] ™
a autorizacao dos veic
aietrans nao rem meao aos IMmporiaaos,
torias, e 0 custo da auto
rizacdo, que depende dq -.,:‘..:_‘.
porte da empresa. N
caso dos caminhdes, de

-4 : A e
vem ser climatizados
com controle de tempera b
tura e umidade e em bo 3 o '
it kl

PALETRANS x IMPORTADOS

para a armazenagem, s
linha PR = °

necessarios armazén®#®d
com controle de temperal
tura e umidade, separacg
de classes terapéutica
limpeza e higiene deles,

: oo - _
gg;;lﬁdzsstgg?gzﬂsma‘ N Rgpe - A Palatrans astd no marcado hd | Os imponados sempre estivesam
. BN 25 angs, produzindo & présenlas em momentos de maxl

A Y comarcalizando saus produbos, valonzagao da nossa moeda mas

OPEBADORES . MESMa SOm NOssa moada max quando a siluagao sa inverls ales
LOGISTICOS e | IR valorzada ou ndo. gesaparacem.

Depois dessa analise, ' |
é interessante saber do: b e

préprios operadores lo
gisticos quais as obrigal

Linha PT

A Paletrans investiu durante 25 | Com oz importados vood acredita

coes e exigéncias em re- "”""""‘F‘I.ﬂ;:' anos para ter a malor Reda da que poderd ter uma rede de

lacdo ao transporte e ma- p Wity |1 Assigténcia Tdcnica Autorizada e | assisténcia thcmica similar, com

nuseio destes produtos. 5 19200 todo o Brasd, com bécnicos disponibiidade imediata da pagas
Fernando P. Muller, EMINYE - treinados & pecas de reposicdo a0 die repasico & precos

Eggj?gttiiacz)Fnc]ﬁre?%%ion menor cuslo & & pronta enlrega. compelitivos? #7??

7511), diz que as exigénr A a P

cias sdo muitas, de ordery l.lﬂh[l TE — "~

legal, operacional e técnit
ca. Ele deixa de lado a
legais, relativas as licent
¢as necessarias, e analis
as questdes técnicas |
operacionais. “A operacagd
logistica de produtos far
macéuticos é, em geral
bastante complexa e into
lerante em relagdo aos e
ros operacionais. A sua
complexidade decorre d
fatores como o grand
fracionamento, a quanti
dade de SKU’s e o con
trole FEFO, que precisa
ser absolutamente perfe|-
to. Assim, é necessario
gue o operador tenh
grande know-how e tec
nologia de ponta, muit
mais do que em outro
segmentos. Nao é traba:
Iho que possa ser feito pat

empresas que ndo tenha ___‘
muito conhecimento, ex
periéncia e tecnologia d
ponta”, frisa.

Na opinido de Lariss
Rossi de Migueli, farma-
céutica da Transcole Trans:
portes Urgentes (Fone: 1
4366.6100), além d

A Paletrans sempre venderd seus | Yook consegue praver o valor do
produlos & pecas de reposiclo em | dolarem 3 arﬂs 1 t ano ou daqui a

e UL
L

A Paletrans fala sua lingua. HOMNEHTIRE

Em matéria de Transpaletes e Empilhadeiras fique
com o melhor, e deixe os preocupogoes de lodo!
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‘Controle de Velocidade
para Empilhadeira '
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TACOBRAS
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Fone: (11) 3845.3266 - Fax: (11) 3044.5259
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""" Plataformas Niveladoras de Doca
-

Para utilizasdo como ponte enbre 8 doca de concreto & & pisa
da carrggaria do weloula, Permite o acesso, com agilicdads &
sequranta, de carrinhos, paletesrs ou empilhadeiras durante 4
aperagao de carga & descarga. Com opgdo de embtie cu frantal,
com acionamento eletro-hidriulice ou manual mechnico,
em varias dimensies @ capacidades

1] 4789 3690

If | www. marksell.com. bor
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opte por utilizar um operador

logistico para estocar seus pro- “«

dutos deve estar atenta se todos As empre_sas

0S requisitos necessarios e obri- farmacéuticas

gatérios para armazenamento séo

cumpridos, para que a qualidade mostram-se cada vez

e integridade dos produtos sejam  mais exigentes no

mantidas até chegarem ao seu . . S

destino”, alerta. que diz rgspelto a
area téecnica e legal

Quanto as maiores dificulda-
des enfrentadas pelo operador

da empresa de
logistica”

logistico na area farmacéutica,
Muller, da TA Logistica, diz que
como o mercado de logistica para
produtos farmacéuticos esta em
fase final de consolidacao, os
grandes players do segmento ja
tém solucéo logistica desenhada,envolvido em varias atividades
muitas vezes ja possuindo ope-como controle do estoque, veri-
rador logistico contratado. Em ficacdo da documentagdo do
conseqiiéncia disso, ele diz quecliente, controle das condi¢des do
ndo ha mais grande espago parsambiente, etc. Aliado a isso, trei-
crescer neste mercado sem “tirar” hamento constante da equipe en-
clientes de outros operadores. “A Volvida, implantacdo de metodos
concorréncia, em virtude disso, informatizados constantemente
ria Municipal e outros, a empre- tem se acirrado cada vez mais, atualizados e adogdo de estraté-
sa deve atender as exigéncias dogpois o fechamento de um novo gias inovadoras contribuirao para
clientes através de um sistema denegécio para um operador asuperacao das dificuldades, ga-
monitoramento e rastreamento logistico necessariamente signi- rantindo a exceléncia do traba-
altamente eficaz, frota diversi- fica o encerramento de um con- Iho”, salienta.
ficada e adequada para atender asrato em outro operador. Issotraz ~ No caso de uma empresa far-
diversas situagdes, centro opera-diversos efeitos, como, por exem- macéutica atuar com um opera-
cional de distribuicdo com infra- plo, a corrosédo das margens dedor logistico que ndo seja espe-
estrutura que atenda as necessitucro, que ja se iniciou. O mer- cializado na area, Muller, da TA
dades das operagdes logisticas &ado esta muito mais disputado, Logistica, diz que os riscos se-
profissionais qualificados. “Are- com fornecedores de servigos rdo muito grandes, mesmo que
lagdo custo x qualidade e a efi- logisticos bastante competentes,possa haver alguma economia
ciéncia da cadeia de fornecimen- que precisam oferecer pregosimediata, em funcdo de algum
to sdo importantes para garantir cada vez menores”, avalia. eventual melhor prego. “Um des-
0 sucesso da empresa como ope- Por sua vez, Larissa, da controle operacional na logistica
rador logistico”, declara. Transcole, declara que as empre-pode trazer consequéncias desas-
Sobre existir uma tendéncia sas farmacéuticas mostram-setrosas para uma industria farma-
de as empresas farmacéuticas eseada vez mais exigentes no quecéutica. A tolerancia ao erro, nes-
tocarem seus produtos nos ope-diz respeito a area técnica e legalte segmento, € proxima de zero,
radores logisticos para fugir das da empresa de logistica. “Como € € muito dificil para um opera-
exigéncias da Anvisa, Muller, da a empresa opera com logistica emdor pouco especiali_zado nao er-
TA Logistica, afirma a tendéncia diversas areas e ndo sé a farmaJar. Isso gera exposi¢oes merca-
de as industrias farmacéuticas céutica, a presenca de um farma-dolégicas e legais as industrias,
utilizarem operadores logisticos céutico supervisionando as ope-2algo que esta fora de cogitagado
ndo advém de uma possivel me-racdes é imprescindivel para re- para a maioria delas. A operagéo
nor exigéncia da Anvisa. “As exi- alizar um trabalho sofisticado e logistica de produtos farmacéu-
géncias da agéncia em relagdodiferenciado para este segmento,ticos possui caracteristicas e exi-
aos operadores logisticos tam- uma vez que este profissional estagéncias Unicas”, revela.

bém sdo muito elevadas, seme- Larissa, da Transcole, concor-

Teixeira, do Sindifargo: hoje ndo
sdo todas as transportadoras
que possuem autorizagao junto
a Anvisa

lhantes as aplicadas aos arma-"**t\Lgly da. De acordo com ela, produtos
zéns de propriedade da inddstria farmacéuticos requerem atencao
farmacéutica”, ressalta. especial durante o transporte e ar-

De acordo com ele, a procu- mazenagem — temperatura, umi-

ra pelos operadores logisticos
decorre da especializacdo e da
qualidade dos servigcos destes,
bem como da reducéo dos custos
totais da cadeia. “Os operadores
realizam uma operacéo de alta
qualidade, apresentam ganhos de
performance e tém custo consi-
deravelmente menor”, garante
Muller.

Segundo Larissa, da Trans-
cole, as empresas farmacéu-
ticas podem utilizar este recurso Muller, da TA: a logistica de
por questfes burocraticas ou atéprodutos farmacéuticos é
mesmo para reduzir custos. complexa e intolerante em
“Uma empresa farmacéutica que relagio aos erros

dade, empilhamento, compatibi-

lidade, etc. Portanto, a logistica

do setor necessita de um trata-
mento especial. “Deve-se respei-
tar as especificacdes técnicas de
cada tipo de produto, bem como

atender criteriosamente as exi-

géncias da empresa farma-

céutica. O operador ndo especia-
lizado nesta area pode compro-
meter a eficacia do processo

logistico por desconhecer ou ig-

norar procedimentos que séo de
extrema importancia para exce-

Iéncia do servicgo prestado”, con-

clui. e
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Noticiasl pa flexibilidade de movimento

UMl para sua empilhadeira

terminal no

Poranagus com garras e acessorios Cascade

KMowimantacdo total da bobinas

Carm as garras @ o apcianais da Cascade, voo® manusaia
hobinas da pagel de gualouess didnmetr, paen ou Tipd, com
a maxirma =ficiéncia @ sem danos. Os 13 modelos da placas
de canralo Possimiam mallvsr gddarénca anire a {parra & &
hobina pois possuem suparficies diferentes para cada tipo
de papel

Com investimentos de
R$ 19 milhdes, a Sadia
(Fone: 0800 7028800) inau-
gurou, em maio ultimo, um
armazém no Porto de Para-
nagua, PR.

Instalado ao lado do ponto
de embarque dos navios, a
nova unidade soma-se a
atual estrutura ja existente.
Com ele, a empresa passou
a contar com um potencial
de armazenagem de 8,5 mil
toneladas, o que represen-
ta um crescimento de 170%
em comparagdo a antiga
capacidade.

A nova planta sera respon-
savel pelo armazenamento
de grande parte dos produ-
tos exportados pela empre-
sa para mais de 60 paises
da América Latina, Europa,
Asia e Oriente Médio, a
maioria deles produzida no
Estado do Parana.

E, ainda, possui sistema de
climatizacdo totalmente
informatizado, onde traba-
Ihardo cinco empilhadeiras
elétricas climatizadas de ul-
tima geragao. “Vamos supe- Pleza de contobe
rar significativamente a ve- [Pt Pt Ca e
locidade de embarque exi- b
gida pela prancha da admi-

nistragdo do Porto,_gL_Jeede Placa da noninis Place da sonisin Flack dis contaln b poliuretans
1.800 toneladas diarias, no senborracheds - RXH revestide de poliurstame sdesida ow durémetes duglo - LDP
caso da Sadia”, afirma o di-

retor-presidente da empre- . i
sa, Gilberto Tomazoni. _ Ao comprar ou alugar uma empilhadeira,
Ja o diretor de relagdes exija garfos e acessdrios Cascade Ccascades

institucionais, Felipe Luz,

diz que com este novo Agora vood bem no Brasil os produtos Cascade, que transformam swa — T
armazem a empresa tera empilhadeira numa ferramenta versdtil, capaz de deslocar qualguer canga
condigbes de atender a e lodes as diregdes & santidos, Movimentagio em todos os sentidos
qualquer navio e ganhara Lider mundial do segmenio, a Cascade astd constantemente pesduisando 11 bNG-2484

em produtividade, “porque & langands inovagoes para vacd momamantar melhar sus carga wiww cascadedobrasi com br
passaremos a operar, tam-

bém, com contéineres”.

wwma ye-rhir el et
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Noticias

rapidas

Transportadoras
podem
economizar
com pneus
reformados

As transportadoras podem
economizar até cerca de 5,2
bilhGes de reais por ano
usando pneus reformados,
informa a ABR — Associacio
Brasileira do Segmento de
Reforma de Pneus (Fone: 11
5543.8400). “Minimizar os
custos é um dos grandes
objetivos das empresas. No
caso especifico do setor de
transportes, combustivel e
pneus representam os maio-
res gastos. Como muitas ve-
zes nao é possivel economi-
zar no primeiro, uma boa
saida é a utilizac&o de pneus
reformados”, declara Hersilio
de Moura, presidente da en-
tidade. Segundo ele, dois ter-
¢os do total de pneus de ca-
minhdes e 6nibus utilizados
sdo reformados. “O rendi-
mento quilométrico é seme-
Ihante ao novo, com custo
70% menor, e proporcionam
uma reduc¢ao de 57% no cus-
to por quildmetro”, afirma.

Guerra cresce
33% em vendas

A Guerra Implementos Rodo-
viarios (Fone: 54 3218.3500)
registrou um crescimento de
33% nas vendas do primeiro
quadrimestre de 2007, com-
parado ao mesmo periodo de
2006. A producdo na linha
leve e pesada para 0 merca-
do interno e externo somou
2.940 unidades em 2007,
contra 2.213 em 2006. Estes
ndmeros superam 0s regis-
trados pela Associacdo Na-
cional dos Fabricantes de
Implementos Rodoviarios -
Anfir, que divulgou um cres-
cimento de 30,30% no mer-
cado interno de reboques e
semi-reboques no periodo
citado. “O desempenho posi-
tivo da economia nestes pri-
meiros meses alavancou as
projecbes de 2007, devemos
superar oito mil unidades
fabricadas até o final do ano”,
conta a gerente de marketing,
Melissa Guerra.




