gvweb

REFERENCIA EM LOGISTICA

lhﬂ"‘j Y l.'l'.‘ h:-—:lJ L7 A -\.,:
-"'-"'i—"'h-i"--'-_"- --""'--i"“h-l"—- - m— W - —
el
-
- -_

-~ - — g o || e -,
_ =k y —

i i i d i '}
— -
- r‘!!-‘-vﬂ- = — !""-ul"-lllllll !!—r'-"v-lll-ll "l-ll""‘i-.ll"'ll_'- - --l\-i" - o

..\ ';
-

S ——
'..
ﬂ_—u_ ~
h_\_

A BRASIF Rental adquiriu 120 ar r; ilhadeiras da nova Linha Fortis, da Hyster, para sua frola da
ccagdo, Sdo eqguipameantos com tecnolo que proporciona muito mais rapidez, eficidncia

e rentabilidade. Beneficios que, aliados a nossa assisténcia técnic secializada e estoque de pegas BRASIF
ariginais, garantem o desempenho & a seguranga que sua empresa (recisa

Para solicitar uma proposta, ligue gratis ou acesse nosso site: f

0800 709 8000 » www.brasifrental.com.br
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EMPILHADEIRAS

emia Em analise,

L ogWeb

O jornal Log#eb ganhou O m er Ca_d O d e

o prémio de jornalismo da
ANTF - Associagdo Nacio-
nal dos Transportadores Fer-

roviarios na categoria midia Ver] aS e £ ' e
especializada em logistica, - = -l = ; h
com a matéria “Transporte V4 = : =l - d
Ferroviario: setor cresce, mas m a u I n aS )

precisa de aten¢ao”, publi- TRANSPORTE DE PRODUTOS QUIMICOS E PERIGOSOS

cada na edicéo 53, de julho

usadas TODOS 0S ENVOLVIDOS

reconhecimento da Associa- ~ -
¢Ao com respeito a importan- s Ao R E s P 0 N s AVE Is

cia do trabalho da imprensa

e envolveu também as cate-

gorias jornal impresso, revis- . = E M c As 0 D E Ac I D E N T E

ta impressa, telejornalismo,
radiojornalismo e website, (Pagina 24)
somando 33 matérias ins-

critas. (Pagina 2)

Portal
LogWeb é

refor mulado
O Portal LogWeb acaba
de ganhar n()(\i'a r(}))llpageﬂéle Interessante este setor. Alguns o consideram em
novo conteudo. De acordo . . P
swin e, Ttk crescimento, enqganto ogtros avaliam cjue', com o dolar
dora do portal e diretora em patamares baixos, existe uma tendéncia muito forte CADEIA DE ABASTECIMENTO DAS MONTADORAS
executiva da LogWeb Edi- de os clientes interessados na aquisigéo de

tora, esta mudanga veio para

gerar mais agilidade nas empilhadeiras seminovas migrarem para a aquisi¢cao de cADA cAso E UM cAso

informagdes. (Pagina 3) equipamentos novos, devido a supervalorizagdo das o
usadas. (Pagina 12) (Pagina 28)

Multimodal

Inclua o jornal LogWeb no seu
plano de midia 2007 ..o
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COM PREMIO, MELHOR

RECONHECIMENTO E BOM.

HANFPORTE FERROV

SETOR CRESBE‘
MAS PRECISA DE ATEHGAB

A Associacdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios (ANTF)
concedeu ao Jornal LogWeb o premio de melhor reportagem, na
categoria imprensa especializada em logistica, pela matéria
“"Setor cresce, mas precisa de atencao”, no seu segundo ano do
Prémio ANTF de jornalismo.

Nos, da equipe do jornal LogWeb, sentimo-nos imensamente
felizes pelo reconhecimento e valorizacao do nosso trabalho.
Também sentimo-nos honrados em figurar junto a nomes como: O
Estado de S. Paulo, Voce S/A, SBT Brasil, Band News e outros
importantes meios de comunicacdo, também ganhadores desse
conceituado prémio jornalistico.

X \Web

AINDA.

Noticias

rdapidas

Cartrom produz
sistema hibrido
de embalagens

A Cartrom Embalagens
(Fone: 41 3322.4220), que
atua no mercado de caixas
de papelao ondulado ha 17
anos, produz a Linha SEC,
um sistema hibrido de emba-
lagens estruturadas. Segun-
do Roberto L. Trombini, dire-
tor executivo da empresa, a
Linha SEC oferece solugdes
econdmicas e inteligentes,
pelas quais o papelao ondu-
lado é combinado com varios
outros materiais, criando aem-
balagem adequada as neces-
sidades do projeto. “O sistema
permite racionalizagao do
uso de matéria-prima, redu-
¢ao efetiva de custos, otimi-
zagao de espagos para esto-
ques, facilidade de trans-
porte, manuseio e logistica,
diminuigéo do peso final
transportado, garantia per-
ceptivel da integridade do
produto, customizagao da
solugdo, maior visibilidade da
marca, redugéo do impacto
ambiental e adequagéo as
normas internacionais de
exportagao”, completa o
diretor executivo.

Terminal da
Ponta do Félix
comeca a
embarcar
acucar

Diversificando a lista de pro-
dutos com que opera, o Ter-
minal Portuario da Ponta do
Félix (Fone: 41 420.1142),
em Antonina, PR, realizou,
em setembro ultimo, o em-
barque da primeira carga de
acgucar ensacado. De acordo
com informagdes do Depar-
tamento Comercial do Termi-
nal, esta primeira carga se-
guiu com destino a Africa. A
intengao é completar um na-
vio com carga de agucar por
més. Embora também opere
com carga geral, o terminal é
especializado em cargas con-
geladas e considerado o mais
moderno terminal frigorifica-
do da América Latina. A dire-
toria do terminal também in-
formou que esta retomando
embarques de carnes conge-
ladas da Perdigéo.
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Editorial

DUAS MATERIAS
ESPECIAIS

D uas matérias especiais e bastante inte-
ressantes integram o caderno ‘“Multi-
modal” desta edig¢do do jornal LogWeb.

A primeira € relativa ao transporte de
produtos quimicos e perigosos, enfocando
temas como as causas mais comuns de aci-
dentes neste setor ¢ como evita-los, res-
ponsabilidades pela ocorréncia de aciden-
tes e pelo atendimento emergencial nestes
casos e, também, o que ¢é exigido para que
uma empresa possa transportar, comercia-
lizar ou industrializar produtos perigosos.
Representantes de varias entidades fazem
um verdadeiro “relatorio” sobre como agir
neste area.

O outro destaque é a matéria sobre a
cadeia de abastecimento das montadoras
de veiculos e dos distribuidores, envolven-
do pecas e conjuntos para a montagem e
P&A - Pecgas e Acessorios. Nela, monta-
doras e fabricantes de autopecas descre-
vem o seu processo logistico, revelando
detalhes que incluem quantidade e tipos
de produtos, custos, itens importados e
outros.

A parte do caderno “Mutimodal”, tam-
bém vale destacar a matéria sobre o mer-
cado de vendas de empilhadeiras usadas.
Nela, os especialistas avaliam itens como
tendéncias, perspectivas, problemas, o que
considerar na hora da compra e outros.

Junto a estas, outras matérias tragam
um perfil, ainda que resumido, do setor de
logistica no Brasil, destacando os lanca-
mentos e os business das empresas do se-
tor. Tudo numa linguagem
sucinta, mas objetiva, con-
siderando que 0s nossos
leitores sdo profissionais
ocupados e com tempo
curto, mas que precisam
estar continuamente infor-
mados sobre o que ocorre
em sua area de atuacao.

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor
jornalismo@logweb.com.br

INTERNET

Portal

L ogWeb &
reformulado

Portal LogWeb

acaba de ganhar

nova roupagem e
novo conteudo. De acordo
com Valéria Lima, idea-
lizadora do portal e direto-
ra executiva da LogWeb Edi-
tora, esta mudanga veio para
gerar mais agilidade nas
informagdes.

Criado em margo de
1999, o Portal LogWeb tem
o0 objetivo de levar ao publico,
consumidor e fornecedor de
logistica, uma forma rapida e
objetiva de informagdo. Para
Valéria, a aceitagdo foi total
desde a sua criagdo. “A inter-
net possibilita a interatividade, e
essa forma de comunicagdo com
o mercado tem crescido a cada
ano”, destaca.

Questionada sobre 0 motivo
da mudanca, Valéria anuncia
que esta ¢ apenas uma parte das
novidades. “A concepgdo inicial
do site é um portal, com todas
as suas caracteristicas. Inicial-
mente, trabalhamos apenas com
noticias, estratégia que nos per-
mitiu conhecer o mercado, ajus-
tar rotas, implantar cultura e,
principalmente, ter a certeza que
o caminho ¢é este”, declara. Se-
gundo ela, esta mudancga é mais
um passo, outros servigos estao
disponiveis e outros estdo em
projetos.

A principal novidade do
novo portal é a “busca inteligen-
te”, ou seja, uma busca por con-
teudo, e ndo apenas por titulo,
como ocorre na maioria dos
sites de noticias. Além disso, foi
criado 0 menu “entrevistas”, um
link rapido para as entrevistas

dadas ao jornal impresso
Logweb; o menu “colunistas”,
com textos escritos por profis-
sionais influentes no mercado;
uma area de interatividade com
um férum para discussdo; uma
area de enquete, disponivel aos
anunciantes para pesquisas; um
chat para debate; e uma area de
“informag¢ao” com classifica-
dos, onde estardo a venda equi-
pamentos e servigos ligados ao
setor, entre outras surpresas.

A perspectiva, destaca Valé-
ria, € principalmente aumentar
o nimero de acessos e, como
conseqiiéncia, levar mais in-
formagdo ao setor. “Acesse
www.logweb.com.br ¢ confira
as novidades”, finaliza a dire-
tora executiva. ®

=

#
.

Valeria Lima
Diretoria Executiva
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FABRICACAD.
MANUTENCAO
E REFORMA DE

magquinas. pegas de empilhadeiras,
pontes rolantes e transportadores.

& Supories para letadachios g astruleras
mietalicas em geral, produgio &
meniagem,

& Manutergdo preventiva ¢ corretiva em
dlivnerses Areas.

& Equipe & engenharia apda a desenyalver
soluphes adeguadas & sua necessidade.

® Especializads no selor de ampilliadeiras.
Fabricagio de emplilhadeiras de 12 a 44
TON para movimentagds d contliners &
produtes siderdrgloos,

CALDERARIA E MONTAGEM

RIO DE JANEIRO - TEL: 24 3323.9373
WWW.SHAGUEDES.COM
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ENTREVISTA

:E'I. [

archiore Junior é
M coordenador de
logistica da Saint-
Gobain Santa Marina e enge-
nheiro industrial, formado pela
Universidade Metodista de
Piracicaba (Unimep), com
MBA em Logistica pela USP.
Ele esta na Saint-Gobain ha
dez anos, onde exerceu fun-
¢des no departamento comer-
cial, no projeto especial de
Logistica Reversa de Embala-
gens. Atualmente, Marchiore
Junior ¢ responsavel pelo
transporte e distribui¢do dos
produtos Santa Marina em to-
dos os canais de venda da com-
panhia.

LogWeb: Como é a
logistica da Santa Marina:
nimero de Centros de
Distribuicao, localizagao,
dimensoes, etc.?

Marchiore: A Santa Marina
dispde, hoje, de dois grandes cen-
tros, armazéns “in-house”, loca-
lizados nas duas fabricas da em-
presa, uma em S&o Paulo, SP, ¢
outra em Canoas, RS. Atualmen-
te, a capacidade de armazena-
mento esta acima de 30.000
paletes.

LogWeb: Qual é o diferen-
cial no processo logistico
de produtos frageis?

Niveladores de Docas

100% HNACIOMAL

COM TOTAL SUPQRTE POS VENDA DIRETO DA FABRICA
COM GARANTIA DE 2 ANOS

PARA DOCAS
EM SISTEMAS
UM NIVEL ACIMA

Consulte nossa Eng®, de Aplicagiio e apresentaremos
a medhor solugho logistica de movimentagao
Rua Eustaquio de Axevwedo, 435 - Chacara Ao Prirdpolis
CEF 25251600 : Dugua de Caxias = RS/ Tedefaw: (21} 36782560
Site: www.cargomax.com.br
E-mail: vendas@cargomax.com.br

Marchiore: Existe um proce-
dimento em pratica e um desen-
volvimento constante em trés
elos da cadeia: embalagem, me-
lhoria do tipo de embalagem, tan-
to em caixas de papeldo apropri-
adas como em paletes; armaze-
nagem adequada, tanto na forma
de empilhamento quanto de mo-
vimentagdo interna, com o obje-
tivo de reduzir a possibilidade de
quebra; selegdo e monitoramento
das transportadoras, no intuito de
zelar pelo produto e ter respon-
sabilidade total por perdas ou
danos, desde a expedicdo até a
entrega no cliente final.

LogWeb: A Santa Marina
conta com operagoes in-
house terceirizadas? Caso
afirmativo, explicar o
processo.

Marchiore: No momento
ndo, mas estamos com projeto
para colocar em pratica, no ini-
cio de 2007, parceria com um
grande operador logistico do
mercado.

LogWeb: Os operadores
logisticos sdo proprios ou
terceirizados? Contam
com quantos veiculos?

Marchiore: No caso do
transporte, sdo terceirizados.
Contamos hoje com a parceria de
18 transportadoras que realizam
a distribui¢do por todo o Brasil.
Elas sdo empresas especializadas
e divididas por regido.

LogWeb: Qual a abrangén-
cia de atuagao desta frota?

Marchiore: Como disse, este
sistema conta com 18 transpor-
tadoras contratadas com origem
e filial em cada regido. Essas
companhias t€ém conhecimento
da cultura local, o que proporcio-
na um baixo custo de distribui-
¢ao. Em 90% dos casos, as distri-
buidoras ndo operam com parce-
ria, diminuindo os riscos de atra-
sos de entrega ou falta de produ-

Antonio Marchiore Junior
revela alogistica da
Saint-Gobain Santa Marina

Diferencial no processo logistico de produtos frageis, estratégias logisticas desenvolvidas
em casos de maior demanda, logistica reversa e as préximas agoes. Estes sao alguns dos
assuntos abordados nesta entrevista especial.

tos. Atualmente, contamos com
uma transportadora na regido
Sul, no interior de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e no Es-
pirito Santo, duas na regido Cen-
tro-Oeste e trés em Sdo Paulo
(Capital), nas regides Norte ¢
Nordeste. Para exportagdo, temos
o modal rodovidrio até os portos
do Rio Grande e de Santos (3),
cabotagem para distribuidores do
Nordeste (1) e ferroviario para ata-
cados em Minas Gerais (1).

LogWeb: Quais os maiores
problemas em relagao a
logistica? Por qué?

Marchiore: Na darea de
logistica da Santa Marina temos
grandes desafios em previsdo de
vendas x PCP x produgéo, pro-
curando realmente atender a ne-
cessidade do mercado. Nao des-
prezamos a limitagao técnica de
set-up de produtos em uma in-
dustria de vidro. Algumas vezes
isso acontece com velocidades de
trocas similares as de um proces-
so metalargico ou siderurgico,
sem deixar de atender centenas
de itens. Hoje sdo mais de 600
SKUs ativos. Na parte de arma-
zenagem, estamos investindo na
parceria com operador logistico
a fim de proporcionar a introdu-
¢do de tecnologia e know-how
para administrag@o de estoques,
introducao de WMS e FIFO.
Quanto a distribuicdo, o maior
desafio ¢ poder atender a neces-
sidade de customizagdo para os
clientes e introduzir novos
modais de transporte sem perder
a qualidade no atendimento.
Existe uma pressdo forte com o
intuito de adequar, da melhor
maneira possivel, o servigo pres-
tado e os custos de transporte
envolvidos.

LogWeb: Como estes
problemas foram supera-
dos pela empresa?
Marchiore: Na previsdo de
demanda e PCP, existe uma me-
lhor integragdo entre os setores

fabril e comercial com o objetivo
de afinar “‘semanalmente” a neces-
sidade de produgdo. Estamos
estudando, também, uma ferra-
menta de programagao mais vol-
tada a area de seqiiéncia de pro-
dutos x recursos. Ja no aspecto
de armazenagem, conforme dito
anteriormente, o investimento ¢
uma parceria que tenha um
know-how em logistica de mo-
vimentagdo que possa melhorar
Nossos processos internos. Quan-
to a distribuigdo, € intensificar a
utilizagdo de mais alternativas de
modais e customizar as entregas,
visando a necessidade do clien-
te. Periodicamente, sdo realiza-
das visitas a grandes clientes para
acompanhamento do nivel de
servigo prestado. Com relagdo a
TI, ja contamos com uma ferra-
menta de transporte. Trata-se de
um modulo de TMS no SAP com
interface a um portal de transpor-
tadoras que nos permite uma ges-
tao financeira e de follow-up de
entrega dos produtos. O proxi-
mo passo ¢ aperfeicoar esta fer-
ramenta para avaliar o desempe-
nho de entrega por cliente e re-
gido.

LogWeb: Como é dado o
start para distribuicao dos
produtos aos supermer-
cados?

Marchiore: Temos pedidos
via EDI com as grandes redes
varejistas que ddo inicio ao
processo de distribuigao.

LogWeb: Quais séo as
estratégias logisticas
desenvolvidas em casos
de maior demanda?

Marchiore: O negécio de uti-
lidades domésticas tem dois pe-
riodos de maior demanda, que sdo
abril/maio (Dia das Maes) e ou-
tubro/novembro/dezembro (Na-
tal). Nestes cinco meses ja sdo co-
nhecidas as necessidades do mer-
cado, e tanto a expedigdo tem uma
programagdo especial como as
transportadoras sdo alertadas pre-
viamente do aumento de volume.
Toda essa logistica ¢ para evitar,
por exemplo, falta de veiculos ou
mao-de-obra no mercado no
final do ano.

LogWeb: Como é realizado
o processo de logistica
reversa em relagao a troca
de produtos?

Marchiore: Dentro da nos-
sa estrutura atual, temos um co-
laborador que faz todo o acom-
panhamento dos produtos com
defeito ou que precisam ser tro-
cados. A mesma transportadora
que realizou a entrega retornara
com o produto danificado. e
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v | A V2@ INVEStE €M tecnologia

equipamentos
para

movimentacao I_I =

e automacio \/ =2 ) / Q \/ /
industrial X .

A Vimarthi Ferramentaria, Mo- ] J— _Jll_ \___;/ Y

vimentagdo e Automagao In-
dustrial (Fone: 11 4487.1219)
atua no segmento de movi- o

e | oce lucra com o melhor

trial, produzindo transportado- _J ol it

res de roletes, correias, corren- & -
tes e cavacos, além de sepa-

retorno do investimento
triais, sistemas de transferén-
cias e equipamentos especi-
ais. De acordo com José Vital
Romboli, representante da
Vimarthi, a empresa também
atua no segmento de manu-
tengéo industrial, voltado a
equipamentos e linhas de
montagem. “Produzimos
cooling conveyor para resfria-
mento de pegas injetadas em
aluminio (aplicagdo em pro-
cessos de fundigdo e ou inje-
¢&0), maquina de cortar fundo
evaporador (refrigeragdo do-
méstica), gancheiras especi-
ais, linhas de taliscas para
montagem, transportador de
rolo motorizado e esteiras de
carga”, destaca Romboli.

L¥sg

Z.eloso
também loca
equipamentos
para
manutencao

A Zeloso Indus-

i. tria e Comércio
. (Fone: 11 3694.
. 6000) acaba de

inaugurar o servi-
¢o de locagdo de
equipamentos

para manutengdo
: emgeral. Sdo pla-
taformas de trabalho com al- - ‘JEH A.EITDH- "H'H
turas, capacidades e necessi- e I'.J"'l Ld J'| a no Brasi l TECNOLOGIA de BENEFICIOS i
dades de aplicagéo diversas. Pessoas, Progutos, Produtividade,

“As locagdes tém foco em em-
presas em geral, onde exista

anecessidade do equipamen- Para mais informagdes consulte o REDE YALE - visite: www.yalebrasil.com.br ou ligue (11) 5521.8100
to de forma temporaria, men-
; BALIKOD - 5P EMTEC - A4 MACEOWAG - 5C MAKEMA - B5 MOTIVA - PEJALAN/PE  PROTEC - P4 TRAAK, - B

3?' ou anuaI.AZeIoso possul Tel: [11] 3693,9339 Tal- 57] 3847 F000 Tl Foc (48 FI57, 1555 Tal- 4515 3073 Tal.; A1) 32528300 Ted,: [0 ACOE.9700 Tal.: [21] 2590.7000

|V(?rSO.S eqL{lpiilmentos,. que v e LD D0e T pieciEiemie MO NGk 0oL DT s, T GG o0 D warsrnkmmn, com b e, o ieso-nef ocom.or s, prolpcondine. oom. br | s trimok, com b
estéo disponiveis por meio de CEQLIP . CF MACRIMAAL - 5 MACROMAL - PR RACITTVA - R SE PROTES - Mk TRADIMAL - MG TRIBAK - E5
seus representantes em todo Tol.; |H5] 3448 8444 Tal.: [47) 33245200 Tl Fox: (41] 3373.0011 Tl: {71) 3315224 Tal; (P8 258 7007 Tal.; (1] 2104, 000 Tel.; (27] 3341, 7000
o territorio nacionar” diz Luis wiae Bopnomm b wAAE TR oo hr ey, T CICaTi S O, B Ao ol iagna oo bir e pendecnnling comobr  wesw radimogooem b e I e b o b

Humberto Ribeiro, diretor da
empresa.
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MEMORIAL DE CALCULD
MONTAGEM RAPIDA E SEGURA
SEM MECESSIDADE DE FUNDAGAD
LONA CERTIFICADA PELO FALCAD BAUER

(11) 3846-2510

RS ARRTYETO M 0,00 DT | Wt lopic.com, b

Seguranc¢a & Confiabilidade

na Movimentacao de Materiais

LEIS DA MOVIMENTAGAO

DE MATERIAIS POR ICAMENTO

O Planejamento da Movimentagao de Materiais - Rigging Plain é fundamental para o controle, a
eficiéncia, a confiabilidade e a segurancga destas importantes operagoes que normalmente
apresentam grande potencial de risco.

Desta forma, as empresas que mo-
vimentam materiais por igamento, atra-
vés de pontes rolantes, porticos, guin-
dastes e gruas, devem desenvolver um
planejamento sistematico por operagio
de médio e alto risco, que contemple
todos os seis elementos basicos envol-
vidos nas mesmas, ou sejam;

O equipamento;

A operagdo;

O operador e o sinaleiro;

Os acessorios de amarragao de
cargas;

As técnicas de amarragio;

As cargas;

O ambiente (Arranjo fisico/
layout).

> > > >

> > >

Portanto, para cada um destes seis
elementos do planejamento opera-
cional deve-se estabelecer um conjun-
to de normas e procedimentos que de-
vem ser rigorosamente adotados, cum-
pridos e fiscalizados, antes, durante e
apos as operagdes, sempre priorizando
a seguranca das mesmas.

O Rigging Plain deve ser desenvol-
vido tendo em seu escopo técnico e
normativo as Leis da Movimentagéo de
Materiais por icamento, relacionadas a
seguir e que visam normatizar a utili-
zacdo e a operacionalizagdo dos ele-
mentos que compdem as operacgdes de
movimentacao suspensa de materiais,
tanto nas industrias, como na constru-
¢do civil e na remog¢ao e transporte de
cargas de grande volume e peso.

1) Os Equipamentos de Movimen-
tacdo de Materiais por Igamento -
EMMI e os Acessorios de Amarragio
de Cargas - AAC devem ser utilizados
dentro dos principios da compati-
bilizagdo e da conformidade técnica em
relagdo as necessidades das operagdes.

2) As operagdes de movimentago
de materiais por igamento, principal-
mente aquelas classificadas como de
risco médio e alto, devem ser precedi-
das de um planejamento operacional
que vise, prioritariamente, as condigdes
gerais de seguranca.

3) Cada EMMI, bem como os
AAC, devem possuir um prontuario
técnico para o registro de informagdes
relevantes para a seguranga das opera-

¢Oes e para a vida til dos mesmos.

4) Os AAC devem ser dimensio-
nados por profissional comprova-
damente qualificado, de tal forma que
seja garantida a seguranga das opera-
¢oes.

5) Os AAC devem ter a sua quali-
dade comprovada através de laudos de
conformidade técnica ou certificado de
qualidade emitidos pelo fabricante ho-
mologado ou fornecedor autorizado.

6) Tanto os EMMI, como os AAC,
devem ser submetidos, periodicamen-
te, aum Plano de Inspecdo e Manuten-
¢do Preventiva, desenvolvido e realiza-
do por profissional competente, apre-
sentando sempre as condi¢des perfei-
tas de utilizagdo para os fins aos quais
se destinam, garantindo a confiabi-
lidade e a seguranga das operagoes.

7) As empresas devem desenvolver,
implantar e, efetivamente, cumprir e
fazer cumprir as diretrizes do Planeja-
mento da Movimentagdo de Materiais
por Igamento.

8) As empresas também devem
cumprir, e fazer cumprir, as normas
pertinentes ao assunto, editadas pelo
Ministério do Trabalho ¢ Emprego
(NRs 11, 12 ¢ 26), ABNT, DIN, ISO e
CEN, entre outras.

9) O ambiente, palco das operagdes
de movimentagéo de materiais por ica-
mento, deve apresentar as condigdes
minimas para o deslocamento seguro
e eficiente das cargas em todos os sen-
tidos da sua movimentagao.

10) O conceito da “Linha do Equi-
librio” deve ser considerado e aplica-
do por ocasido da amarragao das car-
gas a serem igadas, como fator essen-
cial para a sua estabilidade, equilibrio e
seguranca durante os deslocamentos.

11) O principio operacional da ra-
cionaliza¢do de tempos ¢ movimentos
pode ser adotado, desde que ndo expo-
nha o equipamento, as operagdes, a
carga, as pessoas e as instalagdes a ris-
cos iminentes de acidentes.

12) As cargas a serem igadas de-
vem ter o seu equilibrio testado antes
de serem definitivamente i¢adas e
deslocadas, através do pré-tensiona-
mento da amarragdo, que deve ser rea-
lizado lentamente e mediante a atenta
observagao do operador do equipamen-

to de icamento e do sinaleiro das opera-
¢oes.

13) Na amarragdo angular das car-
gas para icamento, devem ser conside-
radas as perdas de capacidade nominal
de carga dos acessorios, que devem ser
reavaliadas em fungdo dos respectivos
fatores de correcdo, devido as forgas re-
sultantes originarias destas angulagdes.

14) Os EMMI devem possuir dispo-
sitivos de limitagdo automatica dos mo-
vimentos de icamento e abaixamento da
carga e dos movimentos de translagio,
especificamente as pontes rolantes e os
porticos.

15) Os espagos de frenagem, tanto
dos movimentos de translacdo dos
EMMI que operam sobre caminhos de
rolamento, como da descida das cargas
icadas por estes equipamentos, devem
estar regulados rigorosamente dentro dos
limites estabelecidos pelo fabricante.

16) As operagdes de movimentagao
de materiais por icamento devem ser
orientadas, quando necessario, por sina-
lizagdo gestual convencional, emitida
apenas por um sinaleiro devidamente
identificado e habilitado para esta fun-
¢ao.
17) Os EMMI devem possuir sinal
de adverténcia sonora, que deve ser
acionado pelo operador sempre que
necessario, visando alertar as pessoas
sobre o deslocamento das cargas.

18) Os EMMI devem possuir inscri-
¢ao legivel e facilmente compre-
ensivel, referente a sua capacidade ma-
xima de carga, evitando interpretacdes
equivocadas por parte do operador.

19) Os AAC devem possuir identifi-
cagdo relativa a sua capacidade nominal
de carga, ja com o fator de seguranga
embutido.

20) Tanto os operadores dos EMMI,
como os sinaleiros e os amarradores de
cargas, deve receber treinamento espe-
cifico que os qualifiquem e habilitem
para o exercicio destas fungdes e ser
reciclados anualmente, bem como as
suas condi¢des de satde fisica e psico-
logica.

Colaboragao Técnica: Eugenio Celso R.
Rocha, consultor e instrutor em logistica, mo-
vimentag&o de materiais e seguranga do tra-
balho. E-mail: eugenio-rocha@uol.com.br
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Transportadores
de correntes da
Bosch Rexroth
operam em até
60° C

Os sistemas transportadores
VarioFlow, da Bosch Rexroth
(Fone: 11 4414.5777), pos-
suem correntes de POM
com larguras de 65, 80, 90,
100, 160, 240 e 320 mm que
podem ser revestidas de ago
ou borracha e com arrasta-
dores de placas ou roletes,
sendo capazes de suportar
carga até 30 N por elo. Dis-
poniveis em aluminio ou ago
inox, atuam em temperatu-
ras de até 60° C e velocida-
de maxima de 1 m/s.

——

MRS Logistica
investe em mais
4 maquinas de

manutencao da
via permanente

A MRS Logistica (Fone 0800
993636), empresa que trans-
porta mais de 100 milhées
de toneladas anuais de car-
ga e lidera o transporte fer-
roviario de contéineres no
Brasil, adquiriu quatro novos
equipamentos destinados a
manutengao da via perma-
nente. A empresa fechou a
compra de duas reguladoras
de lastro e uma socadora,
além de uma desguarne-
cedora de ombro de lastro.
As reguladoras e a soca-
dora, fabricadas pela empre-
sa norte-americana Plasser
& Theurer, representam um
investimento de mais de R$
12 milhdes. A previséo é de
que elas estejam na MRS
em meados de 2007. Ja a
desguarnecedora, compra-
da da Loram Maintenance
os Way, representa um in-
vestimento de R$ 13 milhdes
e ja desembarca no Brasil
em outubro.

Transpaletes e Empilhadeiras Palefrans

AS MELHORES OPCOES DE COMPRA.

PODE COMPARAR!

EMPILHADEIRA RETRATIL

A primeira empilhadeira retratil em
corrente altemmada totalmente fabricada
no Brasil, com 2 Toneladas de capacidade
de carga e elevacao de até 11,60 metros.

%MENTE
fabricada no

BRASIL

Capacidade doe 2000Eg de carga
Elevagao de 7.0 metros
sam bakeria & sem carmegador

RS 11.530.:

A prazoe FE 69,185,168

A vista: RS 66.000,00

Capacidade do 2000kg de carga
Elevacio de 11,8 metros
3em balenn & s=m camsgsdor

rs 13.068

A prazn: RS T2.400 85

A vista: R$ 74.800,00

2o &/ /5 ;
"
Transpalote Mamual Empllhadeira Elétrica Empilhadeira Traciondria : -
Capacidade da carga de 2200kg Capaciklada da carga de 1000kg Capacidade da carga de 1400kj 3 |
ThY F220 LE 10345 - cormants conbania PT 1454 - Elavmcaa da B400mm ‘ _'|
Rodas simples &m nylon Elevaciio de 3400mm Smiarm tECorie § Cerecepe nli o ide K,
i : i £y
rs 122 12 rs 1.533 .43 rs 4.280 22 H
A pers: L TR, T2 A 1 L0058 & prz: B 5B =
A vlsta: RS 699,00 ! A vista: RS 8.777.00 A vista: RS 24.490,00 5]
r’ Ty
il
L
Empilkadeira Manual Empilhadeira Tracionaria Transpalete EMbrico =
Capacidede de carga de 1000kg Coapacidads da carga de 1200kg Capacidede do carga de 1800kg E '!
LM 1016 PX 1235 - Eleswapan da 3500mm TE 18 EX
EH!'.'.'.H;M dee 18¥Immn Esisans mizreinm o coregeder mchedn Eainre TRCTrism 8 -'_'
TEh . -'.H!'b‘:ﬁ.-l‘i Lt =Yy i £ ‘
rs 407 60 rs 3.406 85 it ¥ ﬂgE - it
A pairn: el 2 080 dgrmen Al 2044710 A pascn: Bl 15 4
A vista: RS 2.333,00 A vista: R§ 19.500,00 & vista: H; 1:1 459 00 Fi

A Paletrans tem as pecas de reposi¢ao mais baratas do mercado e possvi

a maior e melhor rede de Assisténcia Técnica do sefor.

www.brasiliomagfer.com.br
Salicite o wisite de wm dos nesses especlalistes ou lgue Televendas:

,.—J
" BRASILIA' 0800 77 27 27 4

:‘. — A. B, 54 B560 R, Vi Parvais, 508 v, D, Ehste Colchesg, 381
Tet | 1097800 Fa | ) G0ET-RED

Tt (17] 3272-0833 Foa- (M} M2T2-0R08  Ted (17) GET558M Fau V| GOTZ-SRBD
ki (Tl 5 b o B B T e EFTEET TR L Ll el b b g oy e B
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TRANSPORTES

L iotécnica
iImplanta TM S
da Datasul

ara agilizar alguns proces-
P sos operacionais de logis-
tica, a fim de liberar seus
recursos humanos para atividades
mais estratégicas, a Liotécnica
(Fone: 11 4785. 2300), empresa
especializada em desidratacdo a
frio, adotou o software TMS (Sis-
tema de Gerenciamento de Trans-
porte) da Datasul (Fone: 0800
7043442).

De acordo com Daniel Pas-
cale, supervisor de logistica e
transporte da Liotécnica, a empre-
sa precisava de uma solugéo para
aprimorar a gestdo de fretes que
permitisse alterar o modelo de ex-
pedicdo. “Além disso, queriamos
que a equipe pudesse estar mais
focada em nosso core business e
menos ocupada com trabalhos
operacionais”, acrescenta.

Ele também destaca que o
TMS mostrou-se a ferramenta

Cardoso, da
Datasul:
“Fizemos um
completo
mapeamento e
validagao dos
| processos
propostos”

mais adequada a demanda da
Liotécnica por ser uma solugdo
de gerenciamento e controle das
operagdes de transporte que pro-
porciona sincronismo e velocida-
de das informacdes de conheci-
mento de fretes, agendamento de
coletas, ocorréncias de transpor-
te e conciliagdo de faturas entre
o embarcador e os operadores
logisticos e transportadores, pos-
sibilitando a automatiza¢do de
processos com o uso de regras de
negocios.

Segundo Pascale, o software
permitiu aumentar em 45% o ni-
mero de pedidos faturados ¢ em-
barcados no mesmo dia e aumen-
tou significativamente o grau de
confiabilidade das informacdes
recebidas.

A Liotécnica, com seu parque
tecnologico integrado pela nova
solugdo, minimizou procedimen-
tos operacionais € passou a con-
trolar as principais fungdes rela-
cionadas ao transporte de carga.

Pascale destaca que, atualmen-
te, os carregamentos sao definidos
por faixa de horarios acordados
com os transportadores, reduzin-
do significativamente o tempo de
espera dos veiculos do lado exter-
no da empresa. “Desta forma, tam-
bém diminuimos a quantidade de
horas-extras realizadas pelo nos-
so pessoal de expedigdo e conquis-
tamos maior disciplina na opera-
¢do como um todo”, diz.

Jé para Moacir Cardoso, dire-
tor executivo da Datasul Logistica,
o sucesso do projeto esta relacio-
nado ndo s6 ao fato de oferecer
uma ferramenta completa, mas
também ao processo de implanta-
¢do que seguiu a risca o crono-
grama de atividades. “Fizemos um
completo mapeamento e validacao
dos processos propostos. Este pla-
nejamento, aliado a um time mui-
to comprometido com o prazo es-
tipulado, s6 podia gerar um proje-
to bem sucedido”, finaliza. @

TERCEIRIZAGCAO

Parceria entre Columbia
e Rockwsell resulta em
beneficios diretos

Columbia (Fone: 11
A 3305.9999), que atua no

setor de logistica, ¢ a
Rockwell (Fone: 11 3618.8900),
da area de automagao, desenvol-
veram um modelo de terceirizagdo
de servigos de logistica que resul-
ta em beneficios diretos.

O projeto foi iniciado com a
realizagdo de uma analise das de-
mandas da Rockwell em relagdo a
logistica, procurando achar as me-
lhores solugdes para cada ponto
que pudesse representar um poten-
cial de melhoria. A primeira etapa
foi a terceirizagdo dos estoques de
produtos acabados. “A eficiéncia
¢ a agilidade geradas por essa

mudang¢a impulsionaram
a busca por solugdes
mais complexas de
terceirizac¢do. Por isso,
apos dois anos de parce-
ria, passamos ao desen-
volvimento de um entre-
posto aduaneiro integrado a um
centro de distribui¢do, o que sig-
nificou a terceirizagdo de todos os
servigos logisticos da Rockwell”,
explica Marcelo Brandio, geren-
te de Pesquisa, Processos ¢ Desen-
volvimento da Columbia.
Segundo ele, os resultados des-
se modelo logistico superaram as
expectativas, tanto em relagdo a
redugdo de custo, que pode ser

mensurada em 10%, como
no ganho de produtivida-
de. “Antes era possivel
processar cerca de 200 li-
nhas de pedido por dia, em
média. Esse volume pas-
sou a ser de 350 linhas por
dia”, afirma Mauricio Kussaba, ge-
rente de logistica da Rockwell.

Outros beneficios destacados
por ele sdo: redugdo do tempo de
atendimento a um pedido, que caiu
de quatro para duas horas; redu-
¢do de erro de expedicao de 20 para
3 casos mensais; e eliminagdo dos
casos de divergéncia de estoque,
que antes registrava média de 300
itens por ano.e

EVENTO

Delegacao
brasileira vai
paraa ProMat

Delegacdo Oficial
Brasileira que esta
sendo organizada

pelo Departamento Comercial
do Consulado dos Estados
Unidos em Sdo Paulo, pela
ABML — Associagao Brasilei-
ra de Movimentagdo e pelo
jornal e portal LogWeb, para
visitar a feira ProMat 2007, ja
estd se preparando para a
viagem — mas ainda ha vagas
disponiveis.

A ser realizada em Chica-
go, nos Estados Unidos, no
periodo de 8 a 11 de janeiro
proximo, a ProMat 2007, com
28.000 m?, objetiva apresen-
tar solu¢des em movimenta-
¢do de materiais e logistica
para fazer a cadeia de supri-
mentos trabalhar de forma
mais produtiva e lucrativa.

“Esta feira ¢ a numero um
em movimentacao e logistica
na América do Norte”, diz
Carol Miller, diretora sénior
de marketing da MHIA — Ma-
terial Handling Industry of
America, associagdo organi-
zadora da feira, destacando
que a edicdo 2007 contara
com mais de 700 expositores
e que sdo esperados cerca de
30.000 visitantes, de mais de
80 paises.

Para os participantes da
Delegag@o Oficial Brasileira,
serdo oferecidos os seguintes
beneficios: acompanhamento
de um representante do

“A feira contara
com mais de
700 expositores
e sao esperados
cerca de 30.000
visitantes,
de mais de
80 paises.”

Departamento de Comércio dos
Estados Unidos ¢ da ABML,
com o intuito de oferecer con-
sultoria técnica e assessoria so-
bre importagdo/exportacdo —
para um grupo minimo de 15
pessoas; seminarios gratuitos
sobre as mais recentes inova-
¢Oes tecnologicas em movimen-
tacdo e logistica; assisténcia para
arealizagdo de reunides exclu-
sivas com expositores e visitas
técnicas; acompanhamento de
intérprete para reunides previa-
mente agendadas. @

Mais informagdes com Rodrigo
Mota, Material Handling
Equipment Specialist

Fone: 11 5186.7335/7000

E-mail: rodrigo.mota@mail.doc.gov
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Mudancas e
inauguracées na
Eichenberg &
Transeich

Para atender @ demanda de
seus clientes, a Eichenberg
(Fone: 51 3023.1000) acaba
de realizar mudanga de en-
dereco de unidade opera-
cional e inaugurar novas se-
des. Em Novo Hamburgo, RS,
a criagdo de uma filial tem
como objetivo incrementar a
movimentagéo da carga aé-
rea nacional. Em fungao do
grande movimento gerado no
aeroporto de Viracopos, SP,
0 maior ponto de exportagdo
do pais, também sera inau-
gurada uma unidade opera-
cional em Campinas, SP. J3,
em Caxias do Sul, RS, a em-
presa mudou para um ende-
rego com estrutura mais am-
pla. O intuito da modificagéo
é oferecer mais operacio-
nalidade e agilidade, propor-
cionando, inclusive, opera-
¢des de cross docking e con-
solidagéo de cargas para o
Mercosul. Outra novidade na
empresa € a criagdo da Divi-
sdo de Carga Nacional, uma
area que abrangia, anterior-
mente, apenas um departa-
mento na empresa. A nova
divisao esta presente na mo-
dalidade convencional “door
to door”, através das princi-
pais companhias aéreas, na
modalidade de carga expres-
sa emergencial, utilizando-se
do fretamento de aeronaves
especificas para cada tipo de
operagao, ou, ainda, operan-
do o sistema “hand carrier”,
onde a carga é acompanha-
da por funcionarios da em-
presa, mesmo durante o voo.

Masisa produz
OSB para
confeccio de
embalagens

A Masisa (Fone: 41 3219.
1850) fabrica o OSB -
Oriented Strand Board, um
painel estrutural produzido a
partir de tiras de madeira de
pinus e indicado para a con-
feccdo de embalagens para
exportagao.

RASTREAMENTO

Além deparceriacoma
Iridium, Omnilink anuncia
novos produtos

OmniLink (Fone: 0800
A 702 0142) anuncia duas

novas parcerias ¢ o lan-
¢amento de dois produtos desen-
volvidos no pais.

A principal novidade ¢ a par-
ceria com a Iridium, empresa nor-
te-americana que oferece servi-
¢os globais de comunicagdo de
voz e dados baseados em seu pro-
prio sistema de satélites, ¢ que,
em julho, conseguiu licenca da
Agéncia Nacional de Telecomu-
nicagdes - Anatel para atuar no
territorio brasileiro. Pelo acordo,
a OmniLink sera uma value-
added reseller da Iridium no Bra-
sil, autorizada a distribuir seus
modems ¢ a prestar servigos de
comunica¢do de dados via saté-
lites Iridium. “A Omnilink opera
o0 servigo, € a Iridium, a rede de
satélites”, resume Cileneu
Nunes, presidente da OmniLink.

Da esquerda para a direita:
Nunes e Wigglesworth

Por sua vez, David Wiggles-
worth, diretor de servigos de da-
dos da Iridium, explica que o sis-
tema ¢é global, baseado em um
ponto de acesso, nos Estados
Unidos, e que ndo depende da
infra-estrutura do local. “A cons-
telacdo de satélites da Iridium
compde-se de 66 satélites

operacionais que giram em tor-
no da Terra a cada 100 minutos a
uma velocidade de 16.832 milhas
por hora”, explica.

Além disso, esse sistema de
comunicag¢do € uma das bases do
novo rastreador inteligente que a
OmniLink esta langando: o RI
1480 MAX. Destinado ao mer-
cado de transportes em geral, o
produto combina a tecnologia
GPS, utilizada na localizagdo de
veiculos, com a comunicagao de
dados sem fio, via rede celular e
satélite. Para isso, o RI 1480
MAX incorpora dois modems:
um para acesso a rede GSM/
GPRS da TIM e outro para a co-
municacdo com os satélites da
Iridium.

Sempre que o veiculo estiver
em uma area coberta pela rede
GSM/GPRS, esse sera o meio
usado na transmissdo de dados —

por ser mais rapido e barato.
Quando sair da area de cobertu-
ra darede moével, o sistema CLIC
- Controle de Localizagdo Inteli-
gente de Cobertura, desenvolvi-
do pela OmniLink, joga os sinais
de dados automaticamente para
o satélite Iridium, sem necessi-
dade de intervengdo do motoris-
ta nem do operador da central.

De acordo com Nunes, a par-
ceria objetiva atender os clientes
que usam aplicagdes com alta
interatividade, nas quais o volu-
me de dados trafegados é maior
¢ os tempos de resposta sdo mais
criticos, principalmente nas areas
de seguranca e de logistica.

A OmniLink também esta
langando o terceiro modelo de
sua linha de rastreadores inteli-
gentes Max: o RI 1454 MAX.
Voltado para o mercado de fro-
tas urbanas, o produto combina
0 uso do GPS e de duas redes ce-
lulares GSM/GPRS - se o veicu-
lo sair da area de cobertura de uma
rede, ou se esta falhar, o sistema
automaticamente busca a outra
para completar a transmissao.

Para o langamento, a empre-
sa fez um acordo operacional
também com a Claro, cuja rede
sera utilizada em paralelo a da
TIM. “Estamos usando o concei-
to de resiliéncia para reduzir ao
minimo a ocorréncia de falhas na
comunicagdo entre o cliente e sua
frota”, completa Nunes.®
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=STILL

Qualidade em movimento

Servicos e Pecas STILL,
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para sua Empilhadeira
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= Pecas aniginass, que garantam o mekor desempenho de longo prazo,
= Estoque de pegas para todos as modelos de equipamentos:

STILL, KOMATSL, CROWN, AMEISE, JUNGHEINRICH, TCM E CURTIS
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www.stillorasil.com.br

pecas@stillbrasil.com.br
stllearaced shllorasl.com.br
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FREIGHT FORWARDER

Brazil Wind festga
dois anos em novo prédio
e ampliacao de servicos

Brazil Wind Logistics (Fone:
A 11 5033.7700) comemora dois
anos no novo prédio, localizado
na Vila Alexandria, Sdo Paulo, SP, e a
ampliac@o do seu portifolio de servigos.

Sedimentada pelos pilares People
Business e Expertise & Network, a em-
presa elabora solugdes customizadas em
freight forwarder e logistica, oferecen-
do toda a logistica para o agenciamento
de carga internacional e desembarago
aduaneiro na importagdo e exportagdo,
aéreo e maritimo, embarques consoli-
dados, LCL (Less Than Container
Load, ou Menos que uma Carga de
Container) e FCL (Full Container
Load, ou Carga Total do Container) e
embarques especiais (cargas perigosas
e pereciveis) com informagodes em tem-
po real para os clientes.

O presidente da empresa, Klaus
Steinhoff, conta que quando se abre uma
empresa de freight forwarding, o primei-
ro ou maior desafio ¢ colocar o time de
colaboradores certos nos lugares e posi-
¢des certas para atender ao cliente. Se-
gundo ele, o grande desafio desse tipo
de empresa é ndo errar quando o cliente
passa um primeiro embarque teste, pois,
quando este transcorre bem, normal-
mente os embarques seguintes vém sem
problemas. “E, automaticamente, o flu-
xo desse trabalho ganha uma dindmica
bastante satisfatoria para todas as partes”,
acrescenta.

A Brazil Wind também oferece
logistica integrada, disponibilizando fun-

A empresa elabora solugdes em freight
forwarder e logistica

cionario dentro da empresa do cliente ou
exclusivo dentro dos escritorios da Brazil
Wind. Este funcionario tem a cultura da
empresa, conhecimento das rotinas de
comércio exterior ¢ rapida adaptagdo
para constantes melhorias e necessida-
des operacionais na cadeia de supply
chain, conforme explica Steinhoff.
“Podemos oferecer completa verifi-
cagdo dos mercados onde o cliente ope-
ra, Incoterms, composi¢do de custos,
emissdo de nota fiscal, planilha de todos
os custos variaveis da logistica, transpor-
te, etc., que estejam adicionados aos va-
lores acordados com os fornecedores”,
diz o presidente. Para ele, muitas empre-
sas perdem milhares de reais devido ao
nao conhecimento das normas interna-
cionais, técnicas locais e procedimentos,
diminuindo os lucros em razdo do pla-
nejamento inadequado do Supply Chain.
Com relag@o ao trabalho personali-
zado, Steinhoff explica que ¢ feito por
colaboradores treinados que atendem a
um certo numero de clientes, tipo uma
célula de atendimento personalizado, até

atingir seu objetivo e capacidade, passan-
do para outros colaboradores os novos
clientes que vao entrando. Estes colabo-
radores tém plena capacidade para tomar
decisdes para que os embarques ¢ follow
up sejam cumpridos a risca. O presiden-
te diz que os problemas mais sérios sdo
discutidos rapidamente com a diretoria
da empresa para se tomarem decisdes que
serdo compartilhadas com o cliente final
¢ a agdo sera imediata para a solugo.

FEIRAS

A empresa também organiza e asses-
sora feiras internacionais. As importagoes
dos clientes/expositores sdo monitoradas
até a entrega nos respectivos estandes nas
feiras. Depois, a empresa devolve os
materiais importados para a sua origem
ou nacionaliza aqueles que forem, even-
tualmente, vendidos durante o evento.

O departamento de feiras internacio-
nais tanto atende a feiras no Brasil como
no exterior. No Brasil, atende as feiras da
Francal, VNU Business Midai, Hong
Kong Trade Center e outras feiras anu-
ais. Quando as feiras sdo no exterior, a
Brazil Wind Logistics envia o material a
ser exposto via maritima ou aérea para o
pais da feira e o agente se encarrega de
liberar e colocar as mercadorias a serem
expostas nos estandes.

“O trabalho de feiras ¢ de grande res-
ponsabilidade e normalmente comega-
mos a trabalhar nos eventos uns trés me-
ses antes do seu inicio”, informa. e

ROTEIRIZAGCAO

Allanca entre
BR expresse Dolly
visa a otimizacao

isando otimizar a distribuigdo de
V seus refrigerantes — o seu garana

¢ considerado o mais vendido na
Grande Sao Paulo — a Refrigerantes
Dolly (Fone: 11 4177.4203) acaba de
contratar os servigos da BR express
(Fone: 16 3307.7600), empresa que de-
senvolve sistemas e consultoria logistica

para obter maior rentabilidade e eficacia
nas entregas. Com isto, a fabricante de
refrigerantes passara a utilizar o BR
inCity, sistema que automatiza o proces-
so de roteirizagdo e formagdo de cargas.

De acordo com Francisco Tinelli,
diretor da Dolly, a empresa contava an-
teriormente com a montagem de cargas

manualmente, o que, em fungéo da gran-
de quantidade, tornava-se um trabalho
dificil e pouco eficiente. “Através da
parceria, espera-se a otimizagao das ro-
tas das entregas, com redugdo do con-
sumo de combustiveis e de tempo.
Consequentemente, a distribui¢do dos
produtos devera contar com maior nu-
mero de recargas — duas viagens no
mesmo dia — e reducdo drastica das
reentregas — devolugdes com reprogra-
magcdo da entrega”, comemora Tinelli.

Ele também lembra que a BR
express devera gerar as rotas ideais para
todos os caminhdes. “Posteriormente,
faremos o acompanhamento dessas ro-
tas através de outro software de rastrea-
mento que vai informar as rotas realmen-
te executadas, proporcionando, dessa
maneira, alguns ajustes nas entregas.
Isso possibilitara diminuir a quantidade
de devolugdes”, completa.®
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IMPLEMENTOS

Randon apresenta novidades
em semi-rebogues, bitrense
carrocerias

Randon - Divisdo Implementos
A (Fone: 0800 512158) est apre-

sentando diversas novidades na
sua linha de equipamentos.

Primeiramente, a empresa passa a
oferecer ao mercado transportador de
carnes mais uma versao do semi-rebo-
que frigorifico gancheiro/paleteiro fri-
gorifico. Além do modelo de 26 paletes,
a partir de agora também ¢ oferecida a
versdo de 28 paletes. Trata-se de um
implemento que permite transportar a
carne pendurada no teto em ganchos ou
em paletes, segundo a empresa, sendo
adequado, também, ao transporte de pei-
xes congelados ou resfriados, frutas, ver-
duras, lacteos, sorvetes e margarinas.

O semi-reboque frigorifico permi-
te transportar, também, diferentes tipos
de produtos a partir da utilizagdo de
uma divisoria térmica e/ou aparelho de
refrigeragdo multitemperatura. Assim,
numa mesma carga podem ser trans-
portados congelados a -25° C, resfriados
a0°C ou, ainda, frutas e verduras a 5° C.

Segunda a empresa, uma das prin-
cipais caracteristicas do semi-reboque
frigorifico gancheiro Randon ¢ a veda-
¢do da porta traseira, proporcionada por
quatro camadas de borracha, especial-
mente desenvolvida para suportar bai-
xas temperaturas e raios ultravioletas.
Isso garante alto nivel de isolamento tér-
mico, o que oferece maior economia de
combustivel e menor custo de manu-
tencdo do aparelho de refrigeragdo.

Além da frigorifica gancheira/
paleteira, a Randon agregou uma série
de novidades a sua linha de produtos.

No caso do bitrem basculante em
aco de alta resisténcia, o equipamento
chega com o peso reduzido em 1.630
kg no Modelo 20 + 20 m?®, passando a
contar com uma tara de 10.960 kg e car-
ga liquida de 37.240 kg, respeitada a
lei da balanga. Outro diferencial € o
acionamento por controle remoto sem
fio para o sistema de direcionamento
de 6leo para a operacdo de bascula-
mento, que foi incorporado ao semi-re-
boque, dispensando adaptagdes no ca-
valo mecanico.

Por sua vez, a linha de semi-rebo-
ques e de carrocerias Furgdo Carga
Geral agregou, entre as principais no-
vidades, a porta traseira com revesti-
mento em chapa de ago lisa pré-pinta-
da na cor branco ¢ internamente em ago
galvanizado com vardes de travamento
externos. Além de servir para melhor
identificagdo da frota, o novo modelo
permitira a exploragdo visual do espa-
co liso para propaganda. Igualmente, o
degrau traseiro, nas duas linhas, passa
a ser construido em chapa xadrez do-
brado, sendo soldado a coluna do para-
choque traseiro, dispensando sistemas
de travamento e destravamento. Outra
inovacdo ¢ a mesa de acoplamento
inteiri¢a na regido frontal do chassi do
semi-reboque que permite o acoplamento
ao cavalo mecanico num raio de 180°.

O graneleiro Randon Brasilis, lan-
¢ado em 2005, agrega agora laterais de
0,80 + 1 m, apropriadas para o trans-
porte de farelo de soja, entre outras apli-
cagoes, ja que oferece a possibilidade
de otimizar o volume de carga nestas
dimensdes.

Outra novidade disponibilizada ¢ o
conceito do Balancim Lub-Free que
elimina o unico ponto da suspensdo que
necessitava de lubrificagdo. Além da
isencdo de lubrificagdo, o conceito de
bucha Silent-Block oferece maior du-
rabilidade, menor indice de ruidos e
maior facilidade de manutencéo.

Voltado ao transporte de toras re-
florestadas, o bitrem intercambiavel da
empresa ganha facilmente a configura-
¢d30 de tritrem em rodovias onde esta
composi¢ao ¢ permitida com a simples
colocag@o do semi-reboque interme-
diario. Esta inovagdo chega com outras
melhorias, como o barrote embutido no
chassi e fueiros removiveis, além de
bergo que evita que a grua agarre o chas-
si. Entre as vantagens desta nova versdo

de equipamento rodoviario, o destaque
fica com o aumento na capacidade de
carga transportada que pode chegar a
40 m?® por semi-reboque.

A Randon também informa que,
desenvolvido para o transporte de cana-
de-acucar picada, o semi-reboque re-
baixado ¢ o primeiro da categoria com
12,50 m. Com tara estimada em 10.700
kef, o equipamento tem chassi central,
basculamento superior, descarga hilo e,
como opcionais, patola mecanica com
acionamento pneumatico e instalagdo
elétrica LED. Tem capacidade para o
transporte de 90 m* de cana. E usado
para formacdo em rodotrem e com ca-
valos mecanicos do tipo “cara chata”,
alternativas enquadradas na legislagdo,
pois fica dentro do comprimento de 30
metros exigidos por lei.

O tanque cilindrico de inox Safety
Multisetas, destinado, principalmente,
ao transporte de quimicos leves, como
xileno, tolueno, solventes e combusti-
veis, entre outros, tem nova versao que
compreende semi-reboques, bitrens e
rodotrens (ja adequados a nova resolu-
¢do 184/05), além de contar com com-
ponentes de alta tecnologia e arrojado
design.

A familia sider 2007 também apre-
senta inovagdes, como o lacre para
pneus. Cada cubo de roda com rodado
raiado recebe agora dois parafusos para
colocagdo do lacre. A medida auxilia
na prevengdo de roubos e dispensa a
necessidade de numeragao para fins de
identificagdo de pneus. Outra novida-
de ¢ o degrau traseiro, construido em
chapa xadrez dobrado, sendo soldado
a coluna do para-choque traseiro, uma
solucdo que dispensa sistemas de trava-
mento e destravamento. Segundo a em-
presa, a novidade melhora o acesso ao
interior da caixa de carga e ndo requer
manutengao. ®

Seja qual for seu produto,
conhecemos

a melhor forma de
armazena-lo

Estrada Municipal 5MRE 281 Campinas

Horpabindias - Caixa Postal 13 - CEF: 13184-972

fel: D800-770-68710 - e-mai
BEmena Eesmana com, ke
WA ESTENa, Com br
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EMPILHADEIRAS

Em andalise, o
mer cado de vendas
de maquinas usadas

Interessante este setor. Alguns o consideram em crescimento, enquanto outros avaliam que, com o délar em
patamares baixos, existe uma tendéncia muito forte de os clientes interessados na aquisi¢cao de empilhadeiras
seminovas migrarem para a aquisicdo de equipamentos novos, devido a supervalorizagao das usadas.

mercado brasileiro de
vendas de empilhadei-
ras usadas ¢ o destaque

neste nimero do jornal LogWeb.
Os especialistas avaliam itens
como tendéncias, perspectivas,
problemas, o que considerar na
hora da compra e outros.

MANUTENCAO

“A ‘grande sacada’ para o
comércio de maquinas usadas ¢é
ser o melhor em manutengdo e
reforma e vender somente empi-
lhadeiras reformadas com garan-
tia, contrato de manutengdo e ga-
rantia de recompra”, diz Leo
Resende, gerente de vendas da
Aesa Empilhadeiras (Fone: 11
3488.1475).

Ainda segundo ele, o cliente
s6 compra quando tem a certeza
do procedimento e do pos-venda
eficiente. “Este mercado ¢ muito
bom, desde que se trabalhe com
um produto confiavel, conside-
rando que ha muitos equipamen-
tos comercializados no mercado
paralelo por corretores e picare-
tas!”, ensina.

Quanto aos grandes consumi-
dores destes produtos, Resende
aponta que sdo as empresas que
nunca utilizaram empilhadeiras e
0s pequenos empresarios que
estdo no ramo de usinagem, bebi-
das, materiais de construgdo, fa-
bricas de lajes, tijolos e blocos, etc.

Jean Robson Baptista, do de-
partamento comercial da Empi-
camp (Fone: 19 3289.3712), tam-
bém aborda, em sua analise, a
manutengao.

De acordo com ele, em pri-
meiro lugar, é importante ressal-
tar que “quem compra equipa-
mento usado, compra manuten-
¢30”. Mesmo assim — destaca -,

P —

e

Retec: maquina antes e depois da reforma para venda

dependendo do equipamento que
se adquire, principalmente os
importados europeus, devido a
sua tecnologia, ergonomia e
robustez, em alguns casos vale
mais a pena do que equipamen-
tos nacionais novos, depen-
dendo do uso e desde que o re-
presentante esteja no Brasil.

“O mercado de usadas ¢ vol-
tado principalmente para as pe-
quenas empresas, onde o uso de
equipamentos de movimentagdo
¢ pequeno. E comum que, na pri-
meira compra de um equipamen-
to, estas empresas optem por usa-
dos devido ao diferencial de cus-
to. O que vai determinar a com-
pra seguinte sera a experiéncia
que esta primeira empilhadeira
oferecer”, alerta Baptista.

Ainda segundo ele, ha casos
em que, com o crescimento da
empresa, um equipamento que
foi adquirido para uso de até 3
horas didrias e atendia as neces-
sidades da operagdo passe a 6 ou
8 horas de uso. “Nestes casos, a

“O mercado de
usadas ¢é voltado
principalmente para
as pequenas
empresas, onde o uso
de equipamentos de
movimentacao é
pequeno”

maioria tem problemas, pois o
equipamento, devido ao aumen-
to do uso, passa a onerar a em-
presa com manuten¢do”, diz o
representante da Empicamp.
Ele ainda ressalta que é mui-
to importante, na aquisic¢do, ve-
rificar a procedéncia, pois com o
aumento de casos de roubos des-
tes equipamentos, o cliente, pen-
sando em solucionar um proble-
ma de movimentagdo, acaba en-

frentando um problema judicial
na empresa.

“Ainda ha casos que parecem
excelentes negocios: equipamen-
tos seminovos a precos baixos.
Mas, na verdade, sdo equipamen-
tos que ndo tém representantes no
Brasil e na primeira quebra o
cliente descobre porque pagou
tdo barato. Recomenda-se, antes
de adquirir, pesquisar no merca-
do marcas e modelos, se existem
representantes locais, se ha ga-
rantia, qual a procedéncia do
equipamento e se a empresa que
esta vendendo ¢ idonea”, aponta
Baptista.

Ele também diz que o merca-
do de empilhadeiras usadas, as-
sim como o de novas, € vincula-
do ao cambio. Isso quer dizer
que a facilidade de trazer equi-
pamentos novos com precos me-
lhores por causa do cambio difi-
culta a venda de equipamentos
usados. “Ainda existe certa resis-
téncia em baixar os pregos de
equipamentos usados, mas, se 0s
novos continuarem com os pre-
¢os que estdo, ndo havera outra
alternativa”, completa o repre-
sentante da Empicamp.

CRESCIMENTO

Ja Mauricio Amaral, diretor
da Brasif Rental (Fone: 0800
7098000), destaca que o merca-
do de empilhadeiras usadas tem
crescido — nos ultimos anos - na
mesma propor¢do do mercado de
maquinas novas. “Trata-se de um
mercado composto por empresas
onde a participac¢do de empilha-
deiras afeta diretamente a sua
operacdo, mas que, por questoes
econdmicas, essas empresas aca-
bam optando por equipamentos
com valores ja depreciados,

diminuindo o valor do investi-
mento”, explica Amaral.

Ele também ressalta que os
bancos e demais institui¢des fi-
nanceiras atualmente disponi-
bilizam financiamentos com ta-
xas muitas vezes iguais as apli-
cadas a equipamentos novos, tor-
nando esse produto ainda mais
atrativo.

“As principais vantagens de
se comprar uma empilhadeira
seminova ¢ que o cliente escapa
da desvalorizagdo inicial do equi-
pamento novo, que ¢ mais forte
nos dois primeiros anos de uso”,
completa o diretor da Brasif
Rental.

O gerente comercial de
seminovos da Commat Comércio
de Maquinas (Fone: 21 3867
1723), Guilherme Antunes, tam-
bém fala em crescimento no setor.

“Houve um crescimento de
vendas de equipamentos semi-
novos nos ultimos dois anos im-
pulsionado pela renovacdo de
frota gradativa, realizada pelas
industrias ¢ empresas do setor
logistico nesse mesmo periodo
e aproveitando-se das taxas atra-
tivas da moeda americana.”

Antunes mantém perspecti-
vas de crescimento no setor, uma
vez que ha uma demanda cres-
cente por equipamentos que pos-
suem uma condi¢do comercial
competitiva, para pronta entrega.
Outra vantagem — ainda de acor-
do com o gerente da Commat - é
que o equipamento ja sofreu boa
parte de sua depreciagdo do va-
lor de mercado, o que faz com
que o investimento seja preser-
vado. “Os problemas sdo mini-
mizados desde que o pos-venda
seja eficiente, uma vez que o
equipamento ¢ entregue revisa-
do e com garantia do distribui-
dor autorizado. A maior dificul-
dade € identificar corretamente o
perfil e a intensidade da opera-
¢ao de cada cliente para poder
sugerir a melhor opg¢do: novo ou
seminovo”, completa.

Da esquerda para a direita:
Stamford e Ness, da Motiva
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O engenheiro Sérgio Grossi
Coura, diretor comercial da
Retec (Fone: 31 3372.5955), re-
presentante da Skam para Minas
Gerais, por seu lado, analisa que,
com a tendéncia crescente de as
empresas reverem e reestrutu-
rarem seus procedimentos e pa-
drdes de movimentagdo ¢ arma-
zenagens de cargas, bem como a
logistica de distribui¢do, a pers-
pectiva é de crescimento do par-
que de maquinas novas - situa-
¢do que impulsiona, também, o
mercado de maquinas usadas.

“Os problemas que o consu-
midor pode enfrentar, ao adqui-
rir uma maquina usada, vdo das
dificuldades na obtengdo de pe-
cas de reposigdo e alto custo de
aquisicdo destas pegas - no caso
de algumas marcas importadas,
até a quebra constante destas
maquinas, quando ndo reforma-
das ou revisadas por empresas
idoneas e habilitadas para tais
fins. O consumidor que pretenda
adquirir uma maquina usada,
deve, antes, verificar detalhes
como: estrutura de oficina da
empresa vendedora; referéncias
de empresas que ja adquiriram
anteriormente maquinas usadas
da vendedora; estado geral da
maquina, envolvendo chassi,
mastro, motores, tragdo (trans-
missdo), painel eletronico, etc.;
garantia concedida pela empresa
vendedora; procedéncia do equi-
pamento; nimero de horas traba-
lhadas; ano de fabricagao; facili-
dade de obtengdo de pecas de re-
posicdo e servigo especializado;
rede de revenda; assisténcia téc-
nica autorizada; e populagdo de
maquinas da marca escolhida,
uma vez que este ¢ um fator que
influencia diretamente na dispo-
nibilidade ¢ no menor custo de
pegas de reposi¢ao no mercado,
através das revendas de pegas, ¢
ainda propicia ao adquirente um
maior valor de mercado de sua
maquina, no caso de necessida-
de de venda ou troca futura da
mesma”, completa Coura.

Nelson Magni Junior, geren-
te comercial da Retrak (Fone: 11
6431.6464), também ¢é outro
otimista quanto ao mercado de
maquinas usadas.

Segundo ele, ao reconhecer a
importancia da logistica e a lucra-
tividade advinda de um processo
bem estruturado, as empresas
passaram a “paletizar” a distri-
buicdo e a investir, também, em
empilhadeiras. Desta forma, nas-
ce uma cadeia compratdria: com
a baixa do ddlar, as empresas de
maior porte e volumosa operagio
optam por equipamentos novos
e, contudo, substituem sua frota
e aumentam a disponibilidade de
equipamentos seminovos. A em-
presa de menor porte adquire

F - 5 .-|' E

equipamentos seminovos e, ao
procurar por mao-de-obra para
reformas ou manutengdes, con-
tribui com o desenvolvimento do
mercado.

“Ao fazer esta opgdo, o com-
prador entende que uma empilha-
deira é um ativo de vida ttil lon-
ga e, no momento da compra,
deve atentar para estado, funcio-
namento do equipamento e ano
de fabricacdo. Quanto mais anti-
ga for, maior sera a dificuldade
para realizar a reposi¢do de pe-
¢as”, completa Magni Junior.

Empilhadeira Nissan seminova fornecida pela Starmaq
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“A principal
tendéncia do
segmento de usadas
¢ 0 aumento da
utilizacio em
aplicacdes nao muito
severas, cOmo em
distribuidoras de
bebidas”

Adolpho Troccoli Filho, ge-
rente regional de vendas da Still
(Fone: 11 4066.8117) também
alega que sua empresa acredita
que este mercado ainda tem mui-
to que crescer, ¢ a cada ano que
passa cresce um pouco. “Todos
os locadores, depois de algum
tempo de prestagdo de servico,
tém a necessidade de substituir
0s equipamentos por modelos
mais novos ou até mesmo por
novos (0 km) e, devido a esta
operagdo, precisam girar o esto-
que de equipamentos semi-
novos”, ressalta ele, como ja o
fizera seus colegas profissionais.

Outro motivo para o cliente
optar em comprar equipamentos
seminovos do fabricante e/ou dis-
tribuidores - continua Troccoli
Filho - ¢ a garantia da procedén-
cia do equipamento, evitando
surpresas no futuro.

“Acreditamos néo existir pro-
blema neste tipo de operagdo,
pois atendemos uma fatia do
mercado que ndo esta disposta a
adquirir equipamentos novos e
parte para um produto seminovo
que proporciona um melhor cus-
to/beneficio na sua operagdo”,
completa.

Luis Humberto Ribeiro, dire-
tor da Zeloso (Fone: 11 3694.
6000), por sua vez, acredita ser
este um mercado alternativo para
quem ndo dispde de recursos para

comprar uma maquina 0 km.
“Deve ser um bom mercado para
empresas prestadoras de servigo
de manutengdo e conserto, mas
existe falta de linhas de financia-
mento, que ajudariam o setor”,
completa, destoando da afirma-
¢30 de Amaral, da Brasif Rental.

Sérgio Rocha, supervisor de
vendas de maquinas usadas da
Somov (Fone: 11 3718.5077),
fica mais no meio termo em sua
analise deste mercado. Segundo
ele, para determinadas marcas, o
mercado de empilhadeiras usadas
esta aquecido; por outro lado, al-
gumas encontram dificuldades de
comercializagdo devido a falta de
pecas e estrutura para atendimen-
to ao cliente.

“A principal tendéncia do
segmento de usadas ¢ o aumento
da utilizacdo em aplicagdes ndo

Amaral, da Brasif: Empilhadeira
seminova sem a desvalorizagao
inicial do equipamento novo
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muito severas, como em distri-
buidoras de bebidas, transporta-
doras e depositos de materiais de
construcdo, entre outros.” Rocha
diz que o grande problema do
segmento ¢ a existéncia de empre-
sas pouco confiaveis, que néo ofe-
recem servicos especializados.

MOMENTO DELICADO

Por outro lado, Fabio Ness,
gerente de vendas no Recife,
Wilson Stamford, consultor de
vendas de empilhadeiras em
Pernambuco, ¢ Valdir Barbosa,
consultor de vendas de empilha-
deiras na Bahia, todos da Motiva
(Fone: 81 3281.8217), reven-
dedora Yale, alegam que o mer-
cado de empilhadeiras usadas
vem atravessando uma fase ex-
tremamente delicada.

Segundo eles, com o dolar em
patamares mais baixos em rela-
¢do aos ultimos 5 anos, os clien-
tes tendem a se basear no valor
de aquisi¢do inicial de suas
empilhadeiras para formar o pre-
¢o de venda do seu equipamento
usado. Com isto, existe uma ten-
déncia muito forte de os clientes
interessados na aquisi¢cdo de
empilhadeiras seminovas migra-
rem para a aquisi¢do de equipa-
mentos novos, devido a super-
valoriza¢do das usadas.

“O maior problema ¢ quando

r

“0 mercado de maquinas usadas é uma boa fonte de renda”

o cliente necessita substituir sua
frota de seminovas, principal-
mente em fungdo de certificagdes,
como a ISO, exigidas por empre-
sas de grande porte ¢ multina-
cionais, por equipamentos novos,
através de trade-ins nas revendas
de equipamentos. Como o merca-
do ndo esta comprador deste tipo
de equipamento, em fungdo dos
altos pregos praticados, muitas
vezes a negociagdo acaba ficando
inviavel para o distribuidor. O va-
lor do mercado de usadas deve se
adequar a nova realidade de pre-
¢os com a estabilizagdo do dolar

nos patamares atuais, e os clien-
tes deverdo se basear novamente
no valor dos equipamentos no-
vos. Com isso, as empilhadeiras
usadas voltardo a ser atrativas,
normalizando e voltando a aque-
cer o mercado”, analisam.

O gerente de vendas no Re-
cife ressalta que, neste contexto, a
Motiva identifica a potencialidade
nas pequenas ¢ médias empresas
que se modernizam a cada dia,
com o objetivo de buscar a melhor
solugdo em movimentagéo de car-
gas, com o intuito de atender a pa-
dronizagdo das grandes empresas

que geralmente realizam opera-
¢oes de distribuicdo com cargas
uniformes e controladas duran-
te o transporte.

Pensamento parecido tem
Alexandre Vicalvi, gerente co-
mercial da Starmaq Nissan
(Fone: 11 3709.0911).

Segundo ele, o setor de empi-
lhadeiras usadas sofreu uma con-
sideravel queda em virtude das
grandes oscilagdes do ddlar no
mercado interno brasileiro, fato
esse que tornou ou forgou as di-
ferengas de pregos ficarem bem
proximas, ou seja, pequena di-
ferenca entre equipamentos no-
vos e usados.

Esta queda se deve também
ao nimero expressivo de equi-
pamentos usados (seminovos)
que faziam parte da frota de
grandes empresas ¢ de locado-
res tradicionais que, por renova-
¢do periodica ou por troca de
empilhadeiras por equipamentos
mais modernos, disponibili-
zaram 0os mesmos para o merca-
do de usados.

“Mesmo assim, o mercado
de maquinas usadas ¢ uma boa
fonte de renda, principalmente
para as empresas que oferecem
equipamentos com acesso facil a
manutengao e que proporcionem
o desenvolvimento de pegas
nacionais barateando o custo das
mesmas”, finaliza Vicalvi. @

A bateria sob medida
para veiculos elétricos.

e, Sonto Amare n® 38484 - Lojo 062 - [d. Eroolklin Office
Conter - Broaklin - $36o Poulo - CEP 04 FO2-0D00

11 5531,2800 (SGo Paulo)
81 2121.1604 (Recife)
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Spencer
reiine
transmissao
devoz e
coleta de
dados

novo Workabout Pro
O Speech, distribuido pela

Spencer (Fone: 11
3707.777), reune, em um Unico
aparelho, o coletor de dados da
Psion Teklogix com a tecnologia
de transmissao de voz Vocollect,
sendo indicado para uso em
depositos e centros de distribui-
¢do, para coleta de dados. Os
usudrios da linha Workabout Pro
também podem fazer um up-
grade em seu equipamento com
uma pequena placa, além de um
programa que permita a trans-
missdo de voz.

Segundo explica Raul Co-
lella, diretor comercial da Spen-
cer, além de permitir que o usua-
rio tenha um leque maior de fun-
¢oes dentro de um Unico apare-
lho e escolha entre os sistemas
Windows Mobile 2003 SE ou
Windows CE.NET, o novo pro-
duto, quando usado como trans-
missor de voz, possibilita que o
operador fique com as méaos e
olhos livres para ler codigos, sem
ter de interpretar aquilo que o
computador informa na tela,
além de certificar-se de que
aquele é realmente o produto que
deveria achar.

O diretor comercial também
aponta que o langamento propor-
ciona uma acuracidade de até
99% em relacdo a coletores de
dados comuns. “Além disso, a
transmissdo de voz proporciona
uma maior agilidade no trabalho.
Se antes, uma empresa fazia
checagem de um depdsito em
cinco horas, agora ela pode
realizar 0 mesmo processo em
apenas 3 horas.” e
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rdapidas

MSI-Forks
oferece palestras
sobre garfos

Com o objetivo de prestar uma
assessoria completa para a
reposicao e utilizagao de gar-
fos para movimentacgédo de
materiais, a MSI-Forks (Fone:
11 5181.8620) oferece pales-
tras para as equipes de ven-
das e de operagdes dos seus
clientes. Estas palestras con-
sistem em um treinamento
para capacitar os vendedores
a orientarem seus clientes so-
bre a correta utilizagdo e ma-
nuteng&o de seus garfos, além
de instruir os operadores, au-
mentando o tempo de vida Uil
dos garfos e evitando even-
tuais acidentes causados pela
falta de inspegao.

Marko “cobre”
supermercados
no Norte do pais

Duas redes varejistas de su-
permercado da Regido Nor-
te doBrasil,aY. Yamadaea
Lider, acabam de optar pelo
sistema de estrutura e cober-
turaroll-on, desenvolvido pela
Marko Construcbes (Fone:
0800 702 0304), para cobrir
as novas lojas e os centros
de distribuicdo. Este ano, a Y.
Yamada escolheu o sistema
para duas novas lojas em
Belém, a ampliagéo de sua
loja em Barcarena, PA, e seu
centro de entreposto em
Araguaina, TO. Ja a Lider op-
tou pelo roll-on para seu novo
Centro de Distribuigdo e a
nova loja no bairro Indepen-
déncia, ambos em Belém. O
sistema é reconhecido como
uma solugao diferenciada por
integrar a estrutura ao telha-
do. Entre outras vantagens,
de acordo com a assessoria
da empresa, proporciona
estanqueidade absoluta,
montagem muito rapida, faci-
lidade de cobertura de gran-
des vaos, fabricagdo em linha
industrial e manutencéo de
estoque permanente para
pronta entrega, além de dis-
pensar estruturas comple-
mentares para instalagées
elétricas, ar condicionado,
sprinklers e forros.
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Brasif Rental

renova sua frota

com a compra de 120
empilhadeiras Fortis

Novidades nao faltam na Brasif Rental (Fone: 0800 709 8000), segundo
Mauricio Amaral, diretor da empresa. Entre elas esta a compra de
120 empilhadeiras Fortis, da Hyster, para a renovacao da sua frota.

obre as 120 Fortis, a compra foi

- o - -

AGORA VOCE TEM VIALS
- Fyr - ﬁ "‘,.,

concretizada em agosto desse
ano e a entrega realizada nos
meses de setembro, outubro e novembro.
“A compra das Fortis foi motivada pela
constante atualizacdo tecnoldgica que a

Brasif Rental emprega em seu modelo de s T Bl Fh B B Bl T B Bt 1 .
- el - L —
- .-- '-.- L B & U - ..

negocio. A alta produtividade desse
equipamento, aliada a um menor custo de
manutencao e ao baixo consumo de
combustivel, também foi fator
determinante para a aquisi¢ao”,

justifica Mauricio Amaral.

A Brasif Rental utiliza um modelo de
negocio que aponta para a substituicdo
dos seus equipamentos em,
aproximadamente, dois anos de utilizac&o.
Dessa forma, consegue manter a idade
média da frota em torno de 12 meses.
Com equipamentos novos assim, o cliente
da Brasif Rental obtém maior
disponibilidade de utiliza¢do, garantindo
uma maior produtividade.

“Assim sendo, a Brasif consegue reduzir
seu custo de manutengao devido a idade
das maquinas, repassando esse beneficio
ao preco final do aluguel”, diz o diretor.

Também, por for¢a desse modelo, a
empresa acaba por disponibilizar
maquinas seminovas, com garantia de
origem e procedéncia para atender aos
clientes que optam pela utilizagdo de
equipamentos proprios.




As principais vantagens de se comprar
uma empilhadeira seminova é que o
cliente evita a desvalorizacao inicial do
equipamento novo, que € maior nos dois
primeiros anos de uso.

Mauricio Amaral aproveita e revela um
detalhe curioso: a partir da
comercializacdo de seminovas, iniciada
com pioneirismo pela Brasif Rental,
verificou-se que a maioria dos clientes que
opta por esse equipamento — e que, na
verdade, esta pensando na compra de
equipamento novo — percebe nas
seminovas uma vantagem econdmica e
uma alternativa inteligente para se
adquirir uma empilhadeira.

Ao todo, a Brasif Rental ja comercializou
mais de 500 maquinas seminovas desde
gque a direcdo da empresa optou por esse
modelo de negdcio, criando uma alternativa
para o mercado de empilhadeiras novas e

BRASIF
Eapien

BRASIF
ﬁf‘ﬁw

BRAS
£el

Mauricio Amaral, diretor da Brasif
Rental: “A compra das Fortis foi
motivada pela constante atualizacédo
tecnolégica que a Brasif Rental
emprega em seu modelo de negécio”

usadas. Uma outra vantagem que vem de
carona é que a empresa, com a adogédo
desse modelo de venda de seminovas de
sua frota, garante ao cliente locatario da
Brasif Rental a disponibilidade de equipa-
mentos sempre novos, oferecendo maior
disponibilidade e produtividade.

MERCADO DE LOCAGAO
E INVESTIMENTOS

Na opinido de Mauricio Amaral, o
mercado de locagdo deve continuar em
crescimento, a exemplo do que ocorreu nos
ultimos anos. No inicio de 2006 — explica —
percebeu-se uma ligeira retracdo devido,
principalmente, a grande demanda ocorrida
em 2005, o que provocou, de certa forma,
um acumulo de equipamentos nos patios
das locadoras no final do ano passado. “O
principal motivador desse crescimento de
mercado tem sido a utilizagdo da locagao
pelas empresas de grande porte”, diz.

Para Mauricio Amaral, o aumento de
empresas de Operacfes Logisticas também
muito tem contribuido para o crescimento
da locagdo de empilhadeiras. Essas
empresas tém preferido locar as maquinas
necessarias aos seus servigos em vez de
compra-las, garantindo recursos para
aplicacdo no desenvolvimento de TI,
especializacdo em processos de gestdo e
em treinamento de pessoal.

“Na concepgéo da grande maioria
dessas empresas, a locacdo com locadores
profissionalizados no setor assegura

19

qualidade, disponibilidade, produtividade e
uma boa imagem perante seus clientes”,
acredita Mauricio Amaral.

Como proximos investimentos, a Brasif
Rental esta, a partir do final desse ano,
entrando no mercado de locagéo de
equipamentos para agronegécios, com foco
no segmento sucro-alcooleiro. S&o tratores
agricolas, colheitadeiras, pas-carrega-
deiras, motoniveladoras e escavadeiras
hidraulicas, entre outros, para as diversas
aplicacdes utilizadas neste segmento.

PERSPECTIVAS

Para falar do foco do préximo ano, o
diretor da empresa conta que em 2006 a
Brasif Rental resolveu interromper o
crescimento de sua frota como vinha
ocorrendo em anos anteriores, na ordem
de 60% ao ano, com o intuito de adequar
as variaveis de seu modelo de negdcio e
planejar uma retomada de crescimento a
partir de 2007.

“Devemos encerrar 2006 com um
parque de aproximadamente 1.200
maquinas. Nossas perspectivas para o
proximo ano séo de crescimento da
frota amparado por um plano de midia
intensivo, com foco nos mercados
industriais, logistico, de construgéo e
agricola, como também incrementar as
vendas de maquinas seminovas”, anuncia.

Com esse incremento das vendas de
seminovas, a empresa estara dando
continuidade a renovacgéo da frota,
substituindo grande parte dos
equipamentos que estao completando
24 meses de uso.

A utilizagdo da internet também sera
uma ferramenta forte da Brasif Rental, cujo
site disponibiliza informag6es atuais de
mercado, catalogo de venda de maquinas
seminovas e acesso a consulta de pregos
de locagdo por meio da solicitacdo de
propostas.

“Os investimentos em treinamento de
pessoal e melhoria de processos serdo
intensificados, visando dar ainda mais
qualidade ao atendimento aos clientes da
Brasif Rental”, finaliza Mauricio Amaral.

A empresa dispde, atualmente, de uma
frota de mais de mais de 1000 maquinas
alugadas e que podem ser disponibilizadas
para venda de acordo com a necessidade
do cliente. e
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EMPILHADEARRAS

* Locacoes
* Vendas de pecas

* Vendas de equipamentos
novos e usados

- Vendas de paleteiras
manuais

« Servico Autorizado Still
dov Brasil
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VINCULACAO DE
INDICADORES

Os indicadores ndo podem ser medidos de forma separada.
E necessario fazer uma relagdo de causa e efeito, de tal ordem que
possam ser analisados e iniciativas sejam tomadas para corrigi-los.

GERAGAO DE CAIXA

FINANCEIRO

CLIENTES

PROCESSOS

RECURSOS
HUMANOS

Jé falamos dos focos e dos pilares nas Assim, podemos dizer que para au-
ultimas colunas. Nada melhor que um  mentar a geragdo de caixa é necessario
exemplo para que possamos mostrar toda ~ aumentar a receita liquida, reduzir o custo
a vinculacdo que deve existir entre os  de produgdo e aumentar a produtivida-
indicadores, de tal modo que tanto este-  de. Mas, temos que medir sua evolugdo
jam nos pilares ou vertentes, como tam- e, assim, precisamos dos indicadores vin-
bém nos focos. culados. No meu entender, um indicador

Vamos exemplificar. Uma empresa  isolado pouco vale. E preciso que se faga
que tem como indicador principal a ge-  uma cadeia de causa e efeito, para que
racdo de caixa, decorrente do objetivo  hajauma logica que permita ndo s6é medi-
de aumentar o fluxo de caixa e ter maior  lo, como também melhora-lo.
liquidez financeira. Para aumentar a Para aumentar a receita liquida € ne-
geragdo de caixa podemos usar quatro  cessario aumentar o numero de clientes
pilares, que sdo: e, vinculado a este, reduzir o numero de

A Aumento das receitas, reclamagdes. Para reduzir o custo de pro-
A Reducdo do custo de produgdo ou  dugdo ¢é necessario reduzir o custo de

Servigos, produto vendido em relagdo a receita e
A Redugdo das despesas operacionais  reduzir o percentual de compras em re-
e lagdo ao custo do produto vendido. Te-

A Aumento de produtividade. mos um conjunto todo veiculado confor-
Mais ainda, os indicadores também  me a figura.

devem estar distribuidos pelos focos, Veja que ¢ um exemplo. Para adotar

para que estejam balanceados em toda  nasuaempresa, faga uma cadeia de indi-

organizagdo e ndo somente como foco  cadores que estejam vinculados aos re-

financeiro, como quase sempre ocorre. sultados finais e va melhorando cada um
Podem estar distribuidos em quatro  deles com a implementagdo de iniciati-
focos ou perspectivas, utilizando a for-  vas que estejam de acordo com metas de

ma do Balanced Scorecard:
A Financeiro
A Clientes
A Processos internos
A Recursos humanos

progresso estabelecidas. @

Colaboragao Técnica: Mauro Martins,
sécio da MMConsult.
e-mail: mm@mmconsult-a.com
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DM implanta
sistema de ™
orientacao de
montagem de
cargas

Com o objetivo de inovar e fa-

cilitar o trabalho, a DM Trans-
porte e Logistica Internacio-
nal (Fone: 51 3481.7100) im-

plantou uma nova ferramen-

ta: o Max Load - sistema de
uso interno que orienta a
montagem das cargas de for-

ma que o espago das carre-
tas seja aproveitado em sua
capacidade maxima. Os da-
dos da carga (como quantida-
de, peso e dimensdes) séo
incluidos no sistema, que de-
termina o melhor aproveita-
mento de espaco e apresen-
ta um desenho tridimensional
com o demonstrativo da ocu-
pagdo, 0 que possibilita até
colocar mais carga dentro da
carreta, dependendo do tipo
da mercadoria transportada e
respeitando os limites de pe-
sos do Mercosul. “O sistema,
além de otimizar o espago
nas carretas, diminuindo cus-
tos de frete, também reduz o
tempo de carregamento, uma
vez que o cliente recebe o
desenho da carga organiza-
da em sua melhor disposi-
¢ao”, explica o gerente de
contas da DM, Marcio Dubal.

HYSTER
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crescimento de 20% no fatura- ) s ) s B o T
mento bruto sobre o mesmo = Soma - [27] 2131-8300 = (T (WL EBTLAN) - v dezineoms b+ Wil - S11] SATE 198 » faiabnea - 13| 4311--430 = |. MALLICELLS [P - s suakach o' = Criiaa - 11 38205921 = Cararint

. 1 1113001 » SUERTTES RARRUELING LA TT - srver st s ooe b & nanindkeus - (%1 S04 100 = Heceagic - (041 141 8-2900 = S0 Laiy - 81 ) 2 010081 00 = BONTES | 00 - mepomasd oo by
periodo de 2005. Na catego- *Poric Alnges - $511 5714400 o e B - 7] S4E1-H100 ¢ SOMOV LA SRSV - wwworescors b So Fsuln - (1171 1713- 3090 & Carmp ras - (19) 18544127 » Carspn Grarsda - 571 25981813

B D120 1400 = Slaraus - 121 385 7-Tde0l « TECHMHOD [BASE - weadschnicocom b = Sakackr - [71] 52451900

ria Gestdo em Inovagdo i
Tecnoldgica, a Coopercarga
também conquistou o 3° lugar.
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Supply Chain Management

EVOLUCAO DA CADEIA

DE ABASTECIMENTO
CUSTOS DE DISTRIBUICAO
— PARTE 1 —

Como todos sabemos, as questdes relacionadas aos custos de
distribuicdo sdao de enorme importancia para as empresas.

Nao menos importante é a questao relativa a responsabilidade das
atividades de distribui¢ao: quem é o responsavel?

Através dos canais de distribuicdo
fazia-se a gestdo dos fluxos fisicos de
materiais, a qual era incluida, normal-
mente, em fun¢des empresariais, que as
acumulavam com outras fun¢des a ou-
tros niveis, tais como a produgdo ou
mesmo o marketing/vendas.

Os primeiros diretores ou gestores
da distribuigdo fisica surgiram entre a
década de 60 e o inicio da década de 70.
Naquela altura, a gestdo da distribuicdo
fisica passou a ser vista como uma ati-
vidade critica para a criagdo e manuten-
¢do da lealdade a marca e da quota de
mercado. Para atingir estes objetivos, as
empresas centravam a sua atencdo em
trés aspectos principais:

A cumprimentos dos prazos de

entrega,

A cxatiddo na preparacgdo das
entregas;

A custos.

Eram definidos objetivos para os
niveis de performance com os interme-
diarios e consumidores finais, definin-
do-se, paralelamente, orgamentos para
a sua gestdo e cumprimento.

Verificamos, desta forma, que a im-
portancia da gestdo da distribuicdo fi-
sica aumentou bastante, bem como a
preocupagido com os seus custos.

Nos anos 70 estimava-se que 0s cus-
tos que lhe estavam associados variavam
entre 10 e 40% das receitas; no entanto,
por a fungdo ndo estar otimizada, ndo se
sabia quanto deviam ou poderiam ser.
Embora o servigo a clientes que se pre-
tendia em termos de prazos de entrega e
exatiddao da composigdo das entregas
fosse cumprido, o mesmo tinha um cus-
to muito elevado, ou entdo, para se cum-
prir o orgamento estipulado, prejudica-
va-se as expectativas dos consumidores.

A visdo da componente da distribui-
¢do fisica como area funcional dentro
da empresa continuou durante os anos

70, ganhando for¢a quando se ultrapassa-
ram os problemas relacionados com os
custos (os custos de posse de estoque e de
processamento em armazém sofreram uma
grande reducdo, que veio permitir uma
reducdo dos custos globais da fungdo de
distribuigdo).

A necessidade de uma alteragdo em
termos de estrutura de gestdo era urgente.
Este aspecto comegou a ser observado ja
em 1968. A distingdo entre as fungdes de
gestdo geral e de gestdo da distribuigdo
acentuou-se. No inicio, apenas em rela-
¢do a distribuigdo de produtos pereciveis
de elevada rotag@o, mas, em breve, por via
de uma maior tomada de conhecimento
dos beneficios derivados da coordenacao
da atividade de distribui¢do, esta divisdo
passou a ser aplicada, também, a produ-
tos duraveis e industriais.

A gestdo da distribui¢do passou a es-
tabelecer niveis de desempenho para o
servico prestado e a cumpri-los dentro dos
custos or¢amentados.

Dado que as varias componentes da
atividade de distribuicdo (transporte, ar-
mazenagem, estoque, comunicagao, etc.)
passaram a ser coordenadas apenas por
uma atividade de gestdo, foi possivel eli-
minar os fracos desempenhos anteriores.

De uma visao limitada, a empresa in-
dividual passou, naturalmente, a uma vi-
sdo integrada da cadeia de abastecimento.
Em 1973 avanga para a necessidade de co-
operagdo entre as empresas da cadeia de
abastecimento no sentido de eliminar a du-
plicacdo de atividades logisticas entre es-
ses atores, podendo-se, inclusive, passar
pela formalizagio desta cooperagdo atra-
vés de joint-ventures, parcerias ou entida-
des terceiras prestadoras de servigos.

Continua na préxima edigao.

Colaboragdo técnica: Cristiano Cecatto,
consultor sénior de supply chain da Qualilog
Consultoria. e-mail: cecatto@qualilog.com

Noticias

rdapidas

Expresso
Aracatuba
expande
capacidade do
seu terminal
de cargas em
Blumenau, SC

O Expresso Aracatuba
(Fone: 11 2108.2800) acaba
de inaugurar a expansdo do
seu terminal de cargas de
Blumenau, SC. Em um imo-
vel de R$ 1 milhdo, com 4rea
total de 4.500 m?, sendo
1.350 m? de plataforma ope-
racional com nove docas, a fi-
lial dobra sua capacidade ope-
racional. Com a ampliagdo, a
empresa pretende reforgar a
atuagdo no mercado téxtil e de
calgados. “Esses mercados
vém crescendo muito nos
ultimos anos e representam
uma otima oportunidade
para conquistarmos mais
clientes”, afirma Oswaldo D.
Castro Junior, diretor geral
do Expresso Aragatuba.

McLane prevé
aumentar em 30%
as operacoes para
o Natal

A McLane do Brasil
(Fone: 11 2109.9400) prevé
aumentar em 30% o volume
de operagdes neste Natal em
relagdo ao do ano passado.
Segundo o diretor de Opera-
¢oes da empresa, Marcos
Ferreira, o crescimento deve-
se ao aumento da demanda
com a conquista de novos
clientes durante o ano. “Eles
anteciparam o planejamento
e reservaram mais espagos
para atender ao aumento de
estoque previsto para o pe-
riodo”, revela. Apenas em
2006, a McLane acrescentou
em seu portfolio de clientes
as companhias Procter&
Gamble (P&G), empresa de
produtos de consumo, ¢h Cos-
méticos, nova marca da em-
presaria Cristiana Arcangeli,
Johnson Diversey, fornece-
dora de produtos e sistemas
para higiene e limpeza pro-
fissional, e Cooperativa Cen-
tral Oeste Catarinense (Au-
rora Alimentos). As opera-
¢oes vdo do chamado full-
service até o spot (armaze-
nagem temporaria).
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TNT Logistics fecha contrato
com a I nfoGlobo para gestao
detransportedejornais

InfoGlobo, responsavel
A pela publicagdo de qua-

tro jornais — O Globo,
Extra, Diario de S.Paulo e Ex-
presso -, além do site Globo
Online e da Agéncia Globo, é o
mais novo cliente da TNT
Logistics (Fone: 11 4072.6200)
e o primeiro do operador logis-
tico, no Brasil, no segmento de
midia impressa.

Tanto que, segundo Jodo Gui-
lherme Aratjo, diretor de opera-
¢oes da TNT, para desenhar o
projeto, foi feito um bench-
marking com as filiais da TNT
da Inglaterra e Italia — divisoes
da empresa que possuem impor-
tante market share e grandes
clientes do setor. Para o novo
contrato, que ¢ de 5 anos, foram
gerados 40 novos postos de tra-
balho — e o faturamento total
previsto é de R§ 28 milhdes.

r

DN

Aratjo, da TNT: para desenhar o
projeto, foi feito um
benchmarking com as filiais da
Inglaterra e Italia

Marcello Moraes, gerente
geral de distribui¢do da Info-
Globo, explica que o servigo sera
implementado por etapas, e que
nesta primeira fase a TNT
Logistics ficou responsavel pela
gestdo de transporte dos jornais,
além do monitoramento e rastrea-
mento das 43 rotas atendidas.

Para isso, utiliza duas tecno-
logias. Uma é o Matrix, software
de propriedade da TNT que inte-
gra de forma inteligente as infor-
magdes sobre todas as operagdes
do cliente, concentrando em um
unico portal todas as respostas
com cruzamento de informagoes,
fazendo o controle das entregas
ponto a ponto. A outra tecnologia
¢ o sistema Orion, desenvolvido
pela area de tecnologia da TNT

Logistics do Brasil, responsavel
por toda a gestdo do transporte
da TNT, desde o momento da
selecdo do fornecedor, emissdo
de CTRCs e CRTs (transporte
internacional), passando pela
gestdo das entregas, até o contro-

le de pagamento dos fretes.
Nessa etapa, a TNT Logistics
também esta fazendo a entrega de
cerca de 20 mil jornais em 16 das
43 rotas de distribuigdo - o par-
que grafico do Grupo esta insta-
lado na cidade de Duque de

Caxias, RJ. Essas rotas englobam
cidades de estados como Espiri-
to Santo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Sdo Paulo.

“Podemos dizer que se trata
de uma cadeia de alta complexi-
dade, lembrando que esse proje-
to sequer abrange, nesta atual eta-
pa, a cadeia completa da Info-
Globo. Em termos de exigéncia,
nosso foco deve ser em confia-
bilidade, consisténcia e atendi-
mento dos curtos prazos e jane-
las. A competitividade em custos
e a flexibilidade em solucdes
completam o alto grau de exigén-
cia de um produto perecivel, como
¢ o caso de jornais”, diz Moraes.

Para 2007, a expectativa ¢
expandir o escopo de atividades,
incluindo operagdes na capital
fluminense e na Grande Rio,
onde se concentra a maior parte
dos leitores. ®

E tem mais...

No dia 23 de agosto de
2006, o Grupo TNT N.V.
anunciou a venda da sua
divisdo de Logistica para a
Apollo Management L.P.,
uma empresa privada focada
em investimentos de longo
prazo com escritérios em
Nova lorque, Londres ¢ Los
Angeles.

A finaliza¢do do pro-
cesso de venda esté previs-
ta para acontecer até o final
de 2006, quando sera apre-
sentado 0 nome e a marca
da nova companhia.

O Grupo TNT N.V. tam-
bém acaba de anunciar a
decisdo de colocar a venda
sua unidade de negodcios
TNT Freight Management,
cujo negoceio € suprir e com-
binar servigos de frete inter-
nacional aéreo ¢ maritimo,
gerenciar informacdes e adi-
cionar valor em solugdes
integradas. A decisdo da
TNT esta em linha com sua
estratégia de concentrar o
foco na prestacdo de servi-
¢os Express e Mail.

)
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RASTREAMENTO

Repom e Consult
firmam parceria em
sistema de rastreamento

Repom (Fone: 11 4166.
A 7530), empresa brasilei-

ra que desenvolve solu-
¢des para gestdo da contratagdo
de fretes e vale-pedagio, acaba de
firmar uma parceria com a
Consult (Fone: 11 5087.5755),
consultoria especializada em
gerenciamento de riscos no setor
de transporte rodoviario de car-
gas. Unindo suas expertises, de-
senvolveram o Repom Tracking,
um sistema de rastreamento de
carga de baixo custo.

Este sistema passa a integrar
os projetos de gerenciamento de
riscos desenvolvidos pela
Consult, que consistem na ado-
¢do de medidas para reduzir os
riscos a um nivel adequado, num
quadro em que ha atrativos
operacionais ao crime.

Por meio de sinais de radio
captados por antenas instaladas

em locais estratégicos,
o Repom Tracking gera
informagdes como data
e hora da passagem do
veiculo em cada ponto
de rastreamento, previ-
sOes para a entrega da
carga e corre¢do auto-
matica no caso de mu-
dangas, monitoramento
por excecdo (apenas
viagens fora do prazo)
e do ciclo logistico,
tempo de permanéncia
do veiculo nos locais
monitorados e informagao sobre
rastreamentos ndo planejados.
De acordo com o diretor de
TI da Repom, Rubens Naves, o
rastreamento se da a partir da ela-
boragdo de um plano de viagem,
que consiste na determinagdo da
origem, do itinerario e do desti-
no da carga. Nesse percurso, ¢

estabelecida a quantidade de
check points nos quais estdo ins-
taladas as antenas receptoras.
“Dessa forma, as informagdes so-
bre passagens previstas, efetivas
¢ ajustadas s@o disponibilizadas
ao usudrio em tempo real via
internet, permitindo absoluto
controle. Além disso, eventuais

desvios de rota sdo captados”,
ressalta.

As antenas receptoras estio
distribuidas em parte dos mais de
330 postos de combustivel que
integram a rede credenciada da
Repom, espalhados por toda a
malha rodoviaria nacional e con-
tinuamente em processo de ex-
pansdo.

Outro diferencial da ferra-
menta ¢ o modulo de controle de
performance, que permite acom-
panhamento do nivel de produti-
vidade de cada motorista, calcu-
lando os tempos de viagem ¢ fa-
zendo comparagoes, detectando
atrasos e outras medic¢des de de-
sempenho.

Naves destaca que o radio
transmissor que faz o rastrea-
mento ¢ de facil e rapida instala-
¢do, podendo ser vinculado ao
veiculo ou a viagem. O equipa-
mento ¢ acoplado no para-brisas,
com a utilizacdo de ventosas, ou
fixado ao caminhao.

Por sua vez, Daniel Chioc-
carello, gerente comercial da
Consult, expde: “a parceria entre
Repom e Consult vem consolidar
nosso objetivo muituo de posicio-
namento inovador, atuando como
integradores de solugdes tecnolo-
gicas para o segmento transporta-
dor e disponibilizando infra-estru-
tura tecnologica e operacional de
rastreabilidade com fins logisticos
e de gerenciamento de riscos”. @
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Agenda

Dezembro 2006

Gerenciamento de
Transportes e Frotas
Periodo: 1 e 2 de dezembro
Local: Sao Paulo - SP
Realizagdo: IMAM
Informagdes:
Www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Curso Basico de Importagao:
Procedimentos e Sistematica

Periodo: 4 e 5 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagéo: Ceteal
Informagdes:
www.ceteal.com
ceteal@ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Tendéncias para o Mercado
de Logistica e Transportes
2007-2012
Periodo: 6 de dezembro
Local: Séo Paulo — SP
Realizagéo: Tigerlog
Informacdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.bueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1391

Gestéo de Transportes e
Distribuigao
Periodo: 6 e 7 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: Ceteal
Informagdes:
www.ceteal.com
ceteal@ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Custos, Formacéao de Pregos

e Analise de Investimentos

em Empresas Prestadoras de

Servigos Logisticos e
Transportes
Periodo: 6 e 7 de dezembro
Local: Séo Paulo — SP
Realizag&o: Tigerlog
Informagdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.bueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1391

O Motorista Autonomo e o
Vinculo Empregaticio
Periodo: 6 a 8 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagdo: SETCESP
Informagdes:
www.setcesp.org.br
rosely@setcesp.org.br
Fone: (11) 5523.5401

Pesquisa de Mercado 2006:
“Mapeamento de
Oportunidades no Mercado
de Prestacéo de Servigos
Logisticos”
Periodo: 7 de dezembro
Local: Séo Paulo — SP
Realizag&o: Tigerlog
Informagdes:
www.tigerlog.com.br
kelly.bueno@tigerlog.com.br
Fone: (11) 6694.1391
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Técnicas e Métodos de
Inventario de Materiais
Periodo: 7 de dezembro
Local: Sao Paulo - SP
Realizagédo: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

25° Encontro do Clube
Supply Chain
Periodo: 7 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizag&o: Ciclo Marketing &
Comunicagéo
Informagdes:
www.ciclo.srv.br
ciclo@ciclo.com.br
Fone: (11) 6941.7072

Maximizando a Utilizagao
do Espago no Armazém
Periodo: 8 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizag&do: IMAM
Informacdes:
www.imam.com.br
imam@imam.com.br
Fone: (11) 5575.1400

Logistica Aplicada ao
Comércio Exterior
Periodo: 11 e 12 de dezembro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagao: Ceteal
Informagdes:
www.ceteal.com
ceteal@ceteal.com
Fone: (11) 5581.7326

Logistica Integrada: Uma Visao
Operacional e Gerencial
Periodo: 11 a 13 de dezembro
Local: Séo Paulo — SP
Realizagdo: SETCESP
Informagdes:
www.setcesp.org.br
rosely@setcesp.org.br
Fone: (11) 5523.5401

Prevengao de
Comportamentos Inseguros
nas Estradas
Periodo: 14 de dezembro
Local: S&o Paulo — SP
Realizagdo: SETCESP
Informacdes:
www.setcesp.org.br
rosely@setcesp.org.br
Fone: (11) 5523.5401

Empresas promotoras de
eventos: envie-nos as
programagoes de 2007 para
publicacao, gratuita, na agenda
do jornal e do portal LogWeb.

No portal
www.logweb.com.br,
em “Agenda”, estao

informagoes completas
sobre os diversos eventos
do setor a serem realizados

durante o ano de 2006.

MOBILIDADE CORPORATIVA

Prime Systems lanca nova
versao de ferramenta para
gestao de equipes em campo

Prime Systems (Fone: 31
A 2125.6500), empresa do
Grupo Seculus especia-
lizada no desenvolvimento de
solugdes de mobilidade corpora-
tiva, reelaborou o OS Mobile, so-
lugdo movel para envio de ordens
de servigo em campo, incorpo-
rando novas funcionalidades para
ampliar seu escopo de atuagéo no
segmento de operagdes logisticas.
A ferramenta tem como prin-
cipal funcionalidade operacional
0 acompanhamento de indicado-
res da empresa para tomadas de
decisdo, baseadas nos dados
agrupados por fatores que facili-
tam a gestdo e amplificam o con-
trole do processo em campo.

A nova versdo traz uma
interface mais sofisticada, com o
objetivo de melhorar a interagao
entre a equipe em campo, a cen-
tral da empresa e os usuarios do

servico, além de inovagdes téc-
nicas, como o desenvolvimento
na linguagem Java, que permite
que a operacdo seja executada
mesmo quando ndo ha sinal da
operadora.

“Embora o aspecto técnico
seja um ponto forte de nossa so-
lugdo, procuramos desenvolver
uma aplicagdo movel de ordens
de servigo que contempla diver-
sos perfis de usuarios, desde o
gestor da operagdo ao motorista
do caminhdo”, diz o presidente
da Prime Systems, Roberto Aze-
vedo. Segundo ele, a estimativa
¢ de que o investimento na apli-
cacdo se pague em até quatro
meses de uso.

No segmento de logistica, a
mobilidade agrega beneficios
como o rastreamento para subsi-
dio a antecipagdo de problemas,
capacidades de integracdo e

# = wilw e

Llespessn. 2 WHgET

i 1T

Investimento na aplicagao é pago
em até quatro meses de uso

melhoria da gestdo dos agentes
envolvidos, além de organizar
um histoérico com as principais
informagoes sobre o cliente.

O supervisor ou gestor da
operagdo ainda pode obter rela-
torios para comparagdo do ren-
dimento de filiais, a performance
individual de seus colaboradores,
estabelecer metas e fazer uma
aferi¢cdo do grau de satisfagdo dos
clientes para identificacdo dos

pontos fracos e melhoria dos pro-
cessos. Todas as informagdes
também ficam disponiveis para
consulta na internet, gragas a
aplicagdo Web do OS Mobile.

APLICACAO

A plataforma OS Mobile per-
mite que uma equipe de retaguar-
da, instalada em uma central,
emita ordens de servigos para as
equipes em campo, associando
cada ordem de servico a uma
equipe/veiculo que ird executa-la.

O responsavel pela execugdo
recebe um aviso sonoro e, pela
tela do celular, navega por uma
pagina semelhante a da internet,
na qual visualiza informagdes
sobre a seqiiéncia das entregas e
o percurso sugerido. Um proto-
colo de internet sem fio, Wap
Push, faz o controle do acesso ao
sistema, permitindo que a central
acompanhe quem esta conectado.

Ao sair do cliente, 0o motoris-
ta informa se o servi¢o ou entre-
ga foi efetuado ou se houve
algum problema na execugdo,
mantendo a central a par do status
da operagéo. Em situagdes criticas,
como o0 ndo cumprimento de uma
tarefa, ele informa a central para
que uma nova agao seja tomada.
Caso seja necessaria a intervengao
de um supervisor, o sistema man-
tém um historico da O.S. para
auxilia-lo na tomada de decisdo. e
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TRANSPORTE DE PRODUTOS QUIMICOS E PERIGOSOS

TODOS 0S ENVOLVIDOS
SA0 RESPONSAVEIS
EM CASO DE ACIDENTE

Transporte de produtos quimicos e perigosos lembra acidentes, e quando eles ocorrem vem a pergunta sobre quem arca com a
responsabilidade. A resposta esta no principio chamado responsabilidade solidaria ou co-responsabilidade,

explicado pelos entrevistados.

uais as causas mais comuns de
0 acidentes envolvendo produtos

quimicos e perigosos? Como
evita-los? De quem € a responsabili-
dade pela ocorréncia de acidentes?
Quem ¢ o responsavel pelo atendi-
mento emergencial nestes casos? Res-
postas a estas perguntas sdo dadas por
profissionais do setor nesta matéria
especial do jornal LogWeb.

AS CAUSAS E COMO EVITAR

Sobre as causas mais comuns de
acidentes com o transporte de produ-
tos quimicos, Gloria Benazzi, diretora
secretaria do ABNT/CB-16 - Trans-
porte e Trafego e coordenadora da CE
Transporte de Produtos Perigosos —
Comissdo de estudo autora de algu-
mas normas da ABNT (Fone: 11
6632.1528), cita avaria do veiculo e/
ou equipamento, colisdo, capotamen-
to/tombamento e falha durante ope-
racdo de carga/descarga/transbordo,
dentre outras. As conseqiiéncias, se-
gundo ela, podem ser vazamento, ig-
nicdo e/ou explosdo, evitadas pelo
cumprimento da legislagdo e pelo
aumento da fiscalizacao.

José Eduardo Sartor, coordenador
da Comissdo de Transportes da
ABIQUIM — Associagao Brasileira da
Industria Quimica e diretor de
logistica da M&G Fibras e Resinas
(Fone: 11 2111.1482), por sua vez,
aponta falta de um processo de qua-
lificagdo de transportadoras e com-
portamento do motorista.

Realmente, segundo o 1° tenente
Claudio Rogério Ceoloni, do Setor de
Assuntos Civis, e o 1° sargento
Marcio Antonio Vaz de Oliveira, au-
xiliar da Subse¢do Técnica do Gabi-
nete de Treinamento, ambos do Co-
mando de Policiamento Rodoviario
da Policia Militar do Estado de Séo
Paulo (Fone: 11 3327.2625), as cau-
sas mais comuns estdo ligadas a con-
ducdo do veiculo (falha humana). Em
2005 foram atendidos 372 acidentes

Especialistas apontam varias causas para os acidentes

com veiculos transportando produtos
perigosos nas rodovias estaduais sob
circunscri¢do do DER — Departamen-
to de Estradas de Rodagem, e 213 apre-
sentavam como causas provaveis falhas
do condutor: um percentual de 57%.
A respeito das estatisticas da Po-
licia Rodoviaria Federal, 6rgdos
ambientais e das empresas particula-
res dedicadas ao atendimento de
emergenciais quimicas, Carlos Eduar-
do Strauch, analista ambiental, bio-
logo e coordenador de emergéncia do
Servico de Controle da Poluigéo
acidental (SCPA) da FEEMA - Fun-
dagdo Estadual de Engenharia do
Meio Ambiente (Fone: 21 2270.
6433), que exerce as atividades de
controle Ambiental, (Licenciamento,
Fiscalizagdo, Monitoramento) em
todo Estado do Rio de Janeiro, acres-
centa que a falha humana € prove-
niente da falta de treinamento espe-
cifico, auséncia do Curso de Movi-
mentagdo de Produtos Perigosos —
MOPP, habitos alimentares errados,
ingestdo de grandes quantidades de
alimentos de dificil digestdo, ingestdo
de bebidas alcodlicas e jornada de tra-

balho fora do especificado pelo Mi-
nistério do Trabalho.

Strauch também aponta o mal es-
tado de conservagdo das pistas de
rolagem (qualidade da capa asfaltica,
inexisténcia de sinalizagdo, falta de
acostamento) e falha mecanica.

“As estatisticas ainda informam
que os picos de ocorréncia de acidente
acontecem no periodo diurno (parte
da tarde, ap6s almogo), com a pista
seca (auséncia de chuvas) e em dias
uteis, com as maiores incidéncias en-
tre terca e sexta-feira”, acrescenta.

O coordenador da FEEMA con-
sidera varios itens importantes para
evitar estes problemas: implemen-
tagdo de programas educativos, in-
cluindo Cursos de Educagdo Am-
biental, direcdo responsavel defensi-
va, MOPP e conceitos basicos de qui-
mica dos produtos.

“Além dos cursos acima, pode-
riamos citar também um programa in-
terno de re-educagao alimentar (apli-
cado por nutricionistas), um controle
rigido no que diz respeito a jornada de
trabalho (evitando-se a realizagdo de
viagens em periodos noturnos — geral-
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mente apos as 22 horas até as 06 horas
damanha) e controle com paradas obri-
gatorias a cada duas horas durante o
periodo diurno”, complementa.

A respeito dos equipamentos e da
atividade de transporte propriamente
dita, Strauch declara que deveria ha-
ver um controle rigido no que diz res-
peito & manutengao dos equipamen-
tos - cavalos-tratores e carretas-tan-
ques -, ¢ realizagdo de check-lists -
condigdes da viatura, estado de con-
servacdo dos pneus, parte elétrica, sis-
tema de sinalizagdo, estivagem cor-
reta da carga, em casos de carretas-
tanques existéncia de sistema quebra-
ondas no interior dos tanques.

Ja quanto a atividade de transpor-
te/movimentacdo rodoviario de pro-
dutos quimicos € perigosos, segundo
ele, alguns OEMAS - Orgdos Esta-
duais de Meio Ambiente adotam e
exigem o Licenciamento Ambiental
da atividade com a obrigatoriedade de
obtencdo de Licenga de Operagdo.
“Cabe ressaltar que tal procedimento
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Procedimentos a serem adotados em caso de

emergéncia, acidente ou avaria, segundo o RTPP

O

Art. 24. Em caso de acidente, avaria ou outro fato que obrigue a imobilizacdo de
veiculo transportando produto perigoso, o condutor adotara as medidas indicadas
na Ficha de Emergéncia e no Envelope para o Transporte correspondente a
cada produto transportado, dando ciéncia a autoridade de transito mais proxi-
ma, pelo meio disponivel mais rapido, detalhando a ocorréncia, o local, as clas-
ses e quantidades dos materiais transportados.

Art. 25. Em razdo da natureza, extensdo e caracteristicas da emergéncia, a
autoridade que atender ao caso determinara ao expedidor ou ao fabricante do
produto a presenca de técnicos ou pessoal especializado.

Art. 26. O contrato de transporte devera designar quem suportara as despesas
decorrentes da assisténcia de que trata o artigo anterior.

Paragrafo tnico. No siléncio do contrato o 6nus sera suportado pelo transportador.

Art. 27. Em caso de emergéncia, acidente ou avaria, o fabricante, o transporta-
dor, o expedidor e o destinatario do produto perigoso dardo apoio e prestarao os
esclarecimentos que lhes forem solicitados pelas autoridades publicas.

Art. 28. As operacdes de transbordo em condi¢bes de emergéncia deveréo ser
executadas em conformidade com a orientagdo do expedidor ou fabricante do

produto e, se possivel, com a presenca de autoridade publica.

[J Paragrafo 1°. Quando o transbordo for executado em via plblica deveréo ser
adotadas as medidas de resguardo ao transito.

[J Paragrafo 2°. Quem atuar nessas operagdes devera utilizar os equipamentos de
manuseio e de prote¢ao individual recomendados pelo expedidor ou fabricante

do produto.

O Paragrafo 3°. No caso de transbordo de produtos a granel o responsavel pela
operagao devera ter recebido treinamento especifico.

de Licenciamento adotado pelos
OEMAS pode exigir a comprovagao de
existéncias de equipes de emergéncia,
que podem ser proprias ou terceiri-
zadas”, enfatiza.

José Guilherme Berardo, diretor-
presidente, e Paulo Henrique Tirado,
gerente de desenvolvimento de proje-
tos e qualidade, ambos da S.O.S.
COTEC Consultoria e Tecnologia Eco-
logica, prestadora de servigos de pre-

FOTO: SUATRANS

vengdo, gerenciamento ¢ atendimento
a emergéncias que envolvam produtos
perigosos ou agressivos ao meio am-
biente (Fone: 19 3467.9700), também
se baseiam em estatisticas.

“De acordo com dados levantados
pela propria S.0.S. COTEC, 24% dos
acidentes ocorrem devido a falha me-
canica dos equipamentos. Ou seja, a
realizagdo do check-list na saida dos
veiculos dos expedidores de produtos
perigosos tem de ser mais rigorosa,
bem como a fiscalizac¢do dos veiculos
deve ser intensificada, principalmente
para os casos do transporte a granel,
em que o veiculo somente pode circu-
lar por vias publicas se for inspeciona-
do e receber o Certificado de Inspecéo
para o Transporte de Produtos Perigo-
sos - CIPP, emitido pelo Inmetro”, re-
velam.

Para eles ndo existem especificamen-
te conselhos para evitar os acidentes, pois
todos os profissionais que conduzem
veiculos com produtos perigosos rece-
bem treinamento especifico, o CVTPP -
Curso para Condutores de Veiculos de
Transporte de Produtos Perigosos, com
carga horaria de 50 horas/aula, contem-
plando legislagdo de transito e especifi-
ca de transporte de produtos perigosos,
nogdes de primeiros socorros, respeito
ao meio ambiente e preven¢ao de incén-
dio, além de movimentagdo de produ-
tos perigosos, conforme explicam.

Giuliano Borlenghi, diretor comer-
cial, e Rodrigo Augusto Falato, analis-
ta ambiental, ambos da Suatrans (Fone:
0800 172020) — empresa de atendimen-
to a emergéncias quimicas e ambientais
—, por sua vez, acrescentam outros itens
aos ja citados como causa de aciden-
tes: excesso de velocidade e imprudén-
cia dos motoristas.

“Outros fatores que também con-
tribuem para o acidente sdo: velocida-
de inadequada para o trecho; velocida-
de menor que a minima aceitavel; ndo
respeitar a sinalizagdo; dirigir sem cinto
de seguranca; ndo deixar distancia se-
gura do veiculo da frente; dirigir agres-
sivamente/imprudentemente; ultrapas-
sagens inseguras ou em locais inade-
quados; e amarragdo inadequada da
carga”, adicionam.

RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela ocorréncia
do acidente envolvendo produtos qui-
micos e perigosos, conforme dizem os
entrevistados, ¢ do transportador, do
fabricante do produto, do destinatario
da carga, do expedidor e do importa-
dor, que responderdo solidariamente
pela adog@o de medidas para controle
da situagdo emergencial e para o sanea-
mento das areas impactadas, de acordo
com as exigéncias formuladas pelo or-
gao ambiental.

Este principio ¢ o chamado de res-
ponsabilidade solidaria ou co-respon-
sabilidade e as penalidades administra-
tivas estdo previstas no Regulamento
para o Transporte Rodoviario de Pro-
dutos Perigosos - RTPP (art® 45 ¢ 46),
que foi aprovado pelo Decreto 96.044,
de 18 de maio de 1988. E importante
verificar que, através deste RTPP, ¢ pre-
visto que o contrato de transporte de-
signe quem suportara as despesas de-
correntes do atendimento emergencial,
sendo que, no siléncio do contrato, o
onus sera suportado pelo transportador.

Além disso, também ha as penali-
dades penais e administrativas previs-
tas na Lei 9605/98, que dispde sobre
as sangOes derivadas de condutas e ati-
vidades lesivas ao meio ambiente.

Incorre nas penas previstas na cita-
da lei quem produzir, processar, em-
balar, importar, exportar, comercializar,
fornecer, transportar, armazenar, guar-
dar, ter em deposito ou usar produto
ou substancia toxica, perigosa ou no-
civa a saide humana ou ao meio am-
biente em desacordo com as exigéncias
estabelecidas em leis ou nos seus regu-
lamentos, e também quem abandona os
produtos ou substancias citados, ou os
utiliza em desacordo com as normas de
seguranga. Ha, ainda, os crimes previs-
tos no Codigo Penal e Leis das Con-
travengdes, explicam o 1° tenente
Ceoloni e o 1° sargento Oliveira.

Conforme dizem Berardo e Tirado,
da S.0.S. COTEC, o responsavel dire-
to pelo transporte de produtos perigo-
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sos € o proprietario do veiculo e o in-
direto ¢ a industria que fabrica ou o
destinatario que recebe o produto. A
promotoria de justica geralmente
move a agdo contra quem tem mais
recursos para arcar com o 6nus da
reparacdo (comparando ao direito ci-
vil, em que o fiador tem patrimonio).
“O responsavel mais direto ¢ a trans-
portadora, mas fabricante e destinata-
rio podem ser acionados. A lei permi-
te que se faga isso, pois ¢ considerado
poluidor quem direta ou indiretamen-
te causa o dano”, detalham.

Borlenghi e Falato, da Suatrans,
utilizando informag¢des da mono-
grafia do curso de Direito de Maria
Cafasso, adicionam que podera haver
situacdo em que o expedidor serd tam-
bém o transportador. E o que aconte-
ce quando o expedidor possui frota
propria para realizar o transporte de
seu produto, ou seja, os veiculos es-
tdo licenciados em seu nome. Nesse
caso, o expedidor tera sua responsa-
bilidade ampliada, ora como trans-
portador e ora como expedidor. Em
caso de fiscalizag¢do de transito, ha-
vendo infra¢des de transporte sera
autuado duas vezes, conforme precei-
tua o RTPP.

Um outro fato importante, citado
por Berardo e Tirado, da S.0O.S.
COTEC, ¢ fabricante e destinatario
conhecerem e auditarem o transpor-
tador que presta servigo a eles, pois
contratar uma empresa sem autoriza-
¢do ou licenga para transportar produ-
tos perigosos ¢ um risco inadmissivel
para fabricantes e destinatarios.

Como conseqiiéncia, além da
acdo civil, as empresas podem ser
multadas na esfera administrativa
pelos 6rgdos de controle ambiental.
“Na area criminal ¢ diferente, isto é,
a apuracdo do elemento subjetivo
‘culpa’ passa a ser fundamental. A
responsabilidade criminal é baseada
na culpa. A responsabilidade penal da
pessoa juridica ja era citada no art.
225, paragrafo 1° da Constituicao
Federal, e foi complementada pela
Lei Federal n.° 9.605/88, em seu art.
2°” informam.

CONSELHOS PARA EVITAR ACIDENTES

A o condutor deve possuir a qualifica-
¢ao para transportar produtos
perigosos;

A uso de veiculo e equipamento em
boas condigbes operacionais e
adequados para a carga a ser
transportada, cabendo ao
expedidor, antes de cada viagem,
avaliar as condi¢des de seguranca e
funcionamento do veiculo e
equipamento, de acordo com a
natureza da carga a ser transporta-
da, na periodicidade regulamentar,
adotando as cautelas necessarias
para prevenir riscos a saude e
integridade fisica de seus prepostos
e ao meio ambiente;

A transportar produtos a granel de
acordo com o especificado no
Certificado de Capacitagdo para o
Transporte de Produtos Perigosos a
Granel, devendo este estar dentro
do prazo de validade;

A exigir do expedidor os documentos
obrigatérios (nota fiscal, ficha de
emergéncia e envelope para o
transporte, entre outros exigidos
especificos ao produto transportado);

Strauch, da FEEMA, acrescenta
que dependendo do Estado, pode ha-
ver a existéncia de Diploma Legal que
estabelece as sangdes a serem aplica-
das em tais eventos. E, caso este di-
ploma nédo exista, podem ser aplica-
das as estabelecidas na Lei n® 9.605/
98, além de no Decreto n° 96.044.

“No que diz respeito as Leis
Ambientais, como, por exemplo, as
Leis n° 9605 e 6938 (Federais) e, no
caso do Rio de Janeiro (FEEMA), a
Lein® 3.467/00, existem sangoes es-
pecificas (artigos) a serem aplicadas
em danos/impactos ambientais a fauna,
flora, recursos hidricos, poluigdo aci-
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A Policia Militar Rodoviaria também cuida para que haja o transporte seguro

A providenciar para que o veiculo
porte o conjunto de equipamentos
necessarios as situagoes de
emergéncia, acidente ou avaria,
assegurando-se do seu bom
funcionamento, sem apresentar
defeitos e que seja eficiente;

A instruir o pessoal envolvido na
operagao de transporte quanto a
correta utilizagdo dos equipamentos
necessarios as situagdes de
emergéncia, acidente ou avaria;

A zelar pela adequada qualificagéo
profissional do pessoal envolvido na
operagao de transporte, proporcio-
nando-lhe treinamento especifico,
exames de saude periodicos e
condigdes de trabalho conforme
preceitos de higiene, medicina e
seguranga do trabalho;

A fornecer aos seus prepostos os
trajes e equipamentos de seguranca
no trabalho, de acordo com as
normas expedidas pelo Ministério
do Trabalho, zelando para que
sejam utilizados nas operacgdes de
transporte, carga, descarga e
transbordo;

dental de modo geral”, descreve.

Ja Gloria, do ABNT/CB-16, diz
que esta prevista na Lei de Crimes
Ambientais a pena de reclusdo deum a
quatro anos e multa que pode variar de
R$ 50,00 a RS 50.000.000,00.

ATENDIMENTO EMERGENCIAL

E quanto ao responsavel pelo
atendimento emergencial em caso de
acidentes? Geralmente sdo os 6rgaos
publicos - bombeiros, 6rgdos am-
bientais, policia rodoviaria -, mas a
responsabilidade para recuperar o
meio ambiente ¢ dos envolvidos no
acidente - expedidor e transportador
-, diz Gloria, do ABNT/CB-16.

O 1° tenente Ceoloni e o 1° sar-
gento Oliveira detalham que o aten-
dimento emergencial ¢ feito com a
integragdo de diversos orgaos, in-
cluindo, além do Policiamento Rodo-
viario, o Corpo de Bombeiros, as De-
fesas Civis Estadual e Municipal, o
orgdo ambiental, que no caso do Es-
tado de Sdo Paulo é a CETESB, DER
ou Concessionarias de Rodovias, po-
dendo ser apoiados pelos orgéos res-
ponsaveis pelo abastecimento de agua
na area da emergéncia. Em caso es-
pecifico de materiais radioativos, ge-
ralmente ha o apoio da Comissao
Nacional de Energia Nuclear — CNEN.
Também dependendo dos produtos
envolvidos, outros 6rgaos poderdo ser

A providenciar a correta utilizagao,
nos veiculos e equipamentos, dos
rotulos de risco e painéis de
seguranga adequados aos produtos
transportados;

dar orientagdo quanto a correta
estivagem da carga no veiculo;

A o fabricante do produto perigoso
devera fornecer as informagoes
relativas aos cuidados a serem
tomados no transporte e manuseio
do produto.

A o0s produtos perigosos fracionados
deverao estar devidamente
rotulados, etiquetados e marcados,
devendo o condutor estar informado
das caracteristicas dos produtos
transportados.

A checar se ha compatibilidade
quimica e genérica entre os
produtos transportados.

Fonte: Comando de Policiamento
Rodoviario da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo

acionados, como Vigilancia Sanitaria,
Policiamento Ambiental, Fiscalizagdo
Fazendaria, GATE, Exército Brasilei-
ro (EB), etc.

Berardo e Tirado, da S.0O.S.
COTEC dizem que, com a aprovagio
da Lei de Crimes Ambientais tornou-
se imprescindivel que o causador di-
reto da poluigao (transportador) atue
na recuperagdo do dano causado, po-
rém fabricante e destinatario também
devem prestar auxilio, pois sdo co-
responsaveis pela polui¢do causada.

Em caso de emergéncia, acidente
ou avaria, os procedimentos a serem
adotados pelas pessoas envolvidas no
transporte estdo disciplinados no ca-
pitulo III do RTPP, do artigo 24 ao
28, conforme indicam Borlenghi e
Falato, da Suatrans (Ver tabela da
pagina 25).

TRANSPORTADORAS

Para que uma empresa possa
transportar, comercializar ou indus-
trializar produtos perigosos deve pos-
suir as devidas licencas e atender a
resolucao 420.

Caso o transporte de produtos qui-
micos seja feito por uma empresa que
nao seja especializada, as chances de
acidentes sdo maiores e com certeza
o atendimento ao acidente sera pre-
cario, podendo provocar danos
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Para atuar no setor, empresa deve
possuir licengas especiais

ambientais irreparaveis, acredita
Sartor, da M&G. As empresas espe-
cializadas oferecem melhor qualidade,
menor custo, reducdo de acidentes e
preservagao do meio ambiente, segun-
do ele.

Ja para Berardo e Tirado, da S.O.S.
COTEC, o servigo prestado por em-
presas que ndo sdo especializadas na
area de transporte de produtos perigo-
sos sujeita o expedidor a riscos desne-
cessarios, como nao conhecimento de
toda legislagao pertinente ao tema, po-
dendo acarretar penalidades aos envol-
vidos; falta de licenciamentos obriga-
torios, que pode sujeitar o expedidor a
inconvenientes, uma vez que ele € co-
responsavel com o transportador.

Quanto as empresas especia-
lizadas, elas reduzem a possibilidade
de ocorréncias envolvendo o transpor-
te, tanto do ponto de vista de aciden-
tes como de penalizagdes possiveis, de-
vido ao fato de o transporte ser reali-
zado de forma incorreta, dizem os
representantes da S.0.S. COTEC.

As empresas especializadas tam-
bém atuam com base em sistemas de
gestdo de qualidade especificos, tais
como 0 SASSMAQ - Sistema de Ava-
liagdo de Seguranca, Satde, Meio Am-
biente e Qualidade, desenvolvido pela
ABIQUIM, ou o TRANSQUALIT da
NTC & Logistica, um programa de ges-
tdo e certificagdo para empresas de
transporte totalmente aderente as
normas mundialmente consagradas,
como a ISO 9001 e a ISO 14000.

Outras empresas também estdo vin-
culadas ao PRODIR® - Processo de
Distribui¢do Responsavel, elaborado
pela ASSOCIQUIM — Associagao Bra-
sileira do Comércio de Produtos Qui-
micos e Petroquimicos, que exige uma
abordagem de forma sistematica e com
o mesmo nivel de importancia para as
questdes de qualidade, saude, seguran-
¢a ¢ meio ambiente, pois sdo elas que
determinam o aumento da produtivida-
de para os empresarios, diminuigdo do
custo social para o governo e a melhoria
da qualidade de vida para os trabalha-
dores e a sociedade de uma forma geral.

“Desta forma, existe uma padroni-
zagdo dos processos administrativos e
operacionais, contribuindo para o aper-
feicoamento da atividade logistica e
desenvolvimento de sistemas de ges-
tdo de qualidade, buscando garantir a
qualidade da atividade”, finalizam os
representantes da S.0.S COTEC. e

INTRALOGISTICA

FANTINATI CRIA
RICHES LOG

Transportadora Fantinati

(Fone: 114353.3333) acabade

criar uma nova empresa es-
pecializada em intralogistica/in-
house: a Riches Log Brasil Recur-
sos Humanos.

Segundo Isabel Cristina Domi-
ciano da Silva, gerente comercial da
Fantinati, foi realizada uma pesqui-
sa sobre a necessidade dos clientes
ativos e dos potenciais para a com-
pra de servigos in-house. Esta infor-
macgado, somada a crescente deman-
da pela integragdo do transporte com
a movimentacdo interna de cargas,
levou a esta iniciativa.

A Riches Log ¢ uma empresa de
recursos humanos que terceiriza ati-
vidades absorvendo todas as respon-
sabilidades referentes a contratagdo
de servicos temporarios, recrutamen-
to e selegdo, folha de pagamento, trei-
namento e terceirizagdo de servigcos
logisticos.

Com isso, segundo Isabel, a em-
presa contratante tem a oportunida-
de de concentrar suas forcas no seu
core business, deixando que a Riches
Log gerencie, dentro da estrutura do
cliente, todas as atividades da
logistica interna de distribuigdo (re-
cebimento de produtos, embalagem,
picking e packing, inventario, cha-
mada de materiais na linha de pro-
dugdo, seqiienciamento de materiais
¢ abastecimento das linhas) e o for-
necimento de equipamentos para mo-
vimentagdo. “A empresa também ad-
ministra todos os processos burocra-
ticos relacionados a mao-de-obra,
como substitui¢do, encargos, férias
e beneficios”, adiciona.

O trabalho da Riches Log come-
¢a da seguinte forma: a empresa con-
ta com um banco de dados para
disponibilizar mao-de-obra o mais
rapido possivel; em seguida, sdo efe-
tuados os treinamentos de acordo
com a demanda de cada operagio; e,
apos iniciadas as operagdes, elas sdo
monitoradas por meio dos KPI (Key
Performance Indicators) que mos-
tram a produtividade de cada funci-
onario e da operagdo como um todo.

Além do salario fixo, também ha
remuneragao para os colaboradores
pela produtividade de cada um, “o
que motiva as equipes ¢ beneficia o
cliente, pois ja existem casos de au-
mento de até 30% na produtividade
da operagdo”, informa Isabel.

Isabel, da Fantinati: Para atuar no
setor, empresa deve possuir licencas
especiais

Como maior diferencial da empre-
sa, a gerente comercial destaca o pre-
¢o das operagdes, pois ¢ incluida a
méo-de-obra quando ha demanda de
movimentagao, ja quando esta deman-
da diminui, também diminui o contin-
gente de pessoas alocadas.

MERCADO

Sobre a inseguranga no contrato de
logistica in-house, que ainda existe,
Isabel acredita que o mercado brasi-
leiro resiste a terceirizacdo como um
todo porque, em grande parte das em-
presas, esse processo ainda ndo faz
parte de sua cultura organizacional.

Em relagdo a intralogistica, a ge-
rente comercial expoe que existe uma
tendéncia entre os clientes de retroce-
der o processo de terceirizagdo logis-
tica. Desta forma, diz Isabel, € inte-
ressante para eles que a operagdo de
movimentagao de materiais ou de pro-
dutos acabados aconte¢a dentro se sua
propria estrutura para que mantenha
maior controle sobre o fluxo de mer-
cadorias e para que haja uma maior
integrag@o de processos e sistemas.

Como case de sucesso, Isabel cita
dois exemplos: “em logistica in house
in bound, a Multibras, e, em logistica
in house out bound, a Chocolates
Garoto, onde obtivemos ganhos de
produtividade de aproximadamente
30%”.

A Riches Log estima operar com
mil profissionais terceirizados e, diante
desta expectativa de expansao, a estru-
tura administrativa também sofrera al-
teragdes. Segundo Isabel, hoje a em-
presa utiliza as instalagdes do Grupo
Fantinati em Sao Bernardo do Cam-
po, SP, mas deve migrar para uma es-
trutura propria entre o final de 2006 e
inicio de 2007. @

Comprometimento e
foco na qualidade em
servicos e fundamental.
Decida por quem

entende do assunto!

* Distribuicao de baterias,
carr'egadﬂ res e conectores.

* Manutencio preventiva
e corretiva.

* Gerenciamento de salas
de baterias.

* Treinamento operacional.
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CADEIA DE ABASTECIMENTO DAS MONTADORAS

CADA

CASO

E UM CASO

O destaque desta matéria é a
cadeia de abastecimento das
montadoras de veiculos e dos
distribuidores, envolvendo
pegas e conjuntos para a
montagem e P&A - Pegas e
Acessorios. Montadoras e
fabricantes de autopegas
descrevem o seu processo
logistico, revelando detalhes
que incluem quantidade e
tipos de produtos, custos,
itens importados e outros.

te das realizadas pela redagdo do

LogWeb. Convidamos as montado-
ras e as empresas fornecedoras de auto-
pecas e relatarem o0s seus processos lo-
gisticos. Os dados das que responderam
estdo citados a seguir, individualmente.

E sta é uma matéria um tanto diferen-

MONTADORAS

A Ford (Fone: 0800 703.3673), na
area de P&A — Pecas e Acessorios, conta
com mais de 30.000 itens em estoque,
sendo que, de acordo com o volume de
vendas, sdo distribuidos da seguinte for-
ma: 2.000 itens de alto giro (principal-
mente pecas de manutengdo, como fil-
tros, velas, pastilhas, kits e pegas de ba-
tidas, como portas, tampa traseira e para-
choques); 24.000 itens de médio giro
(principalmente pecas de acabamento);
10.000 itens de baixo giro (pecas fora de
linha); e menos de 100 itens, classifica-
dos como perigosos (air-bag, radios,
etc.).

A Ford trabalha com dois Centros de
Distribui¢do, um em Salvador, BA, que
distribui para o Nordeste e Espirito San-
to, e outro em Barueri, SP, que distribui
para todas as demais regides. O CD de
Sdo Paulo trabalha com 100% dos itens
e 0 de Salvador somente com as pegas
de alto e médio giro do Nordeste e ES.
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Na Randon, operador logistico também realiza o handling

De acordo com Edison Kubo, gerente
de operag0es de pegas da montadora, o
custo logistico da Ford é extremamente
competitivo, o que faz com que os pre-
cos finais das pegas sejam até mesmo
menores do que em postos de gasolina e
lojas de autopecas.

Mais de 97% dos pedidos recebidos
na Ford sdo atendidos na primeira vez no
conceito do pedido perfeito, ou seja, as
linhas dos pedidos precisam ser atendi-
das na sua totalidade e na hora da entra-
da do pedido. “Por exemplo, quando o
distribuidor pede 100 velas e a Ford aten-
de 99, consideramos zero por cento de
atendimento. Da mesma forma, se o pe-
dido entra na Ford as 14 horas e as pegas
ndo estdo disponiveis, mas entram no
estoque as 15 horas, também considera-
mos zero por cento de atendimento. Com
relagdo ao transporte, mais de 98% dos
pedidos sdo atendidos no prazo. Em al-
gumas regides, como a cidade de Sdo
Paulo, temos a entrega noturna. Os dis-

tribuidores podem pedir as pecas até as
17 horas e o pedido é separado e fatura-
do até as 23 horas, e carregado e trans-
portado durante a madrugada. Logo na
manha seguinte o distribuidor ja tem as
pecas para atender aos seus clientes”, diz
Kubo.

Este processo também reduz a neces-
sidade de investimentos dos distribuido-
res em estoque de pegas, melhorando a
utilizagao do seu capital de giro e aumen-
tando a competitividade das pecas Ford
na ponta final da cadeia de distribuig&o.

Para medir o grau de satisfagdo dos
distribuidores, a Ford realiza uma pesqui-
sa semestral, denominada “Pesquisa de
Satisfagdo dos Distribuidores (PSD)”. “Ela
mede praticamente todas as areas da Ford
que tém impacto para os distribuidores,
inclusive a logistica de pegas, nos quesi-
tos disponibilidade de pecas, Centros de
Distribuicao, transporte e seguro”, expli-
ca o0 gerente de operagdes de pecas e
acessorios da montadora.

A Mitsubishi (Fone: 64 3411.8535)
opera com 20.000 itens, dos quais apro-
ximadamente 5.500 sdo ativos na monta-
gem de veiculos. Destes, aproximadamen-
te 60% sao importados em forma de kits
da Tailandia e do Japdo e os outros, sdo
itens nacionais.

A montadora também conta com itens
que necessitam de manuseio especial,
como gasolina, tintas, vernizes, solventes
e produtos quimicos em geral, que sao
transportados sob responsabilidade dos
fornecedores.

Muitos dos itens s@o considerados de
alta rotagdo - bancos, pneus espumas, etc.
- ¢ tém politica de compra e abastecimen-
to diferenciada dos demais.

Sobre o processo logistico, Sergio
Gebara Ramos, gerente de logistica da
Mitsubishi, conta que os itens nacionais sdo
entregues num entreposto de cargas em
Sdo Paulo, SP, e seguem via rodovidria
para a planta de Cataldo, GO, diariamente.
“Sdo, aproximadamente, seis carretas”.
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Lead-Time da Mitsubishi por Regides

Centro-oeste .............. minimo 12 horas/maximo 114 horas
Norte .............. minimo 138 horas/maximo 426 horas
Sul .o minimo 36 horas/maximo 114 horas
Nordeste .............. minimo 66 horas/maximo 162 horas
Sudeste .............. minimo 18 horas/maximo 66 horas

A empresa também opera com itens
provenientes de varios locais do pais que
seguem por via rodoviéria, também sob
responsabilidade do fornecedor. “Os kits
sdo recebidos nos portos e depois de de-
sembaragados junto a alfandega, seguem
em contéineres para a planta por via ro-
doviaria”, explica Ramos, ressaltando que
o0 produto pronto — veiculo - é distribuido
pelas concessionarias do pais por meio
de caminhdes cegonheiros.

0 gerente também destaca que o cus-
to logistico da Mitsubishi é aproximada-
mente 1% do custo da matéria-prima e
que o lead-time por regides do Brasil va-
ria conforme a tabela.

Estes prazos sdo para o modal rodo-
viario. Para o aéreo, variam de 1 a 3 dias.

Quanto a satisfagdo dos distribuido-
res, a montadora possui um relatério de
reclamagao quanto a prazos ndo atendi-
dos. “Também ha reunides regionais, du-
rante as quais sao discutidos assuntos
pertinentes a operagdo de pegas e aces-
sorios, tais como vendas e distribuigao”,
informa Ramos.

A Iveco (Fone: 0800 702 3443) tem
mais de 25.000 itens para reposi¢do. Des-
tes, 35% sao de alta venda e o restante de
demanda variada. A empresa ndo usa itens
considerados perigosos na base. Com re-
lagdo aos dead itens, 1,7% do total de itens
sao sucateados ao ano. No caso dos kits,
sdo criadas agOes promocionais de dura-
¢ao programada, ou seja, os kits sao for-
mados e descontinuados conforme as
promogdes, explica Neimar Moreira da
Silva, supervisor de logistica de pegas da
empresa.

Ainda de acordo com ele, “a partir dos
pedidos efetuados pela rede de concessio-
narias Iveco, a nossa operagao de logistica
situada em Diadema, SP, procede a distri-
buigdo para todo o territério nacional utili-
zando-se de transportadoras contratadas”.

Os pedidos de unidade parada sdo
entregues em até 24 horas, salvo em si-
tuagOes ndo imputaveis para a Iveco. Para
o0s pedidos de estoque, a empresa traba-
Iha com uma média de 3,4 dias para a
entrega nas concessionarias, sendo que
na regido norte a média é de 9,8 dias e,
para a regido sudeste, de 1,7 dia. Na Ca-
pital e Grande Sdo Paulo, os pedidos sdo
entregues em até 24 horas.

0 grau de satisfagdo dos distribuido-
res é medido por pesquisas frequientes. E
as reunides acontecem por meio dos re-
presentantes de campo. O pds-venda or-
ganiza cinco reunides regionais ao ano.

Fonte: Mitsubishi

Na Volkswagen,

“o0 custo logistico é
calculado em separado
pela operacao de
transporte e de
handling, sendo hoje em
torno de 4%”

A Volkswagen (Fone: 24 3381.1103),
representada por Mauro Hideo Nagaoka,
gerente de logistica, tem mais de 15.000
diferentes itens produtivos, referindo-se
a pegas compradas.

Os itens classificados como A (heavy
itens: motor, eixo, caixa de transmissdo,
etc.) possuem média de 2 a 3 dias de es-
toque; os de classe B, de maior rotati-
vidade, por volta de 5 dias. Itens como
6leo diesel, tintas e fluidos estdo na pauta
dos de periculosidade. “Temos outros tan-
tos itens de baixa rotatividade que com-
preendem aquelas pecas de uso especifi-
co para algumas opgdes (sem volume de
vendas)”, explica Nagaoka.

Referindo-se ao processo logistico,
ele informa que as pegas sdo recebidas,
acondicionadas, estocadas e sortidas por
um operador logistico, e as entregas sao
feitas por quatro transportadoras contra-
tadas, dividas por regides de entrega.

“0 custo logistico é calculado em se-
parado pela operagdo de transporte e de
handling, sendo hoje em torno de 4%.
Quanto ao custo logistico da planta, ele
giraemtorno de 3,2 %", destaca o geren-
te de logistica.

0 nivel de servigo com que os distri-
buidores sdo atendidos é delimitado por
dois indices de medidas, sendo o
processamento interno (98% do total de
pedidos normais em até 48 horas e 100%
dos pedidos de Unidade Parada em até
24 horas), e o transit-time, que varia de 8
horas até 14 dias, dependendo da regido,
do tipo de pedido e do tipo de transporte.
Nagaoka lembra que a logistica de distri-
buicdo dos produtos acabados (cami-
nhoes e Onibus) pertence a drea de Cen-
tral Sales.

0 grau de satisfagao dos distribuido-
res ¢ medido por meio de relatérios de
acompanhamento e reunides semestrais,
chamadas de conselho consultivo, com a
rede e a associagdo dos distribuidores
Volkswagen.

Na Randon (Fone: 0800 512158),
29.000 é o0 ndmero de itens manusea-
dos. No servico de pds-venda sdo
12.000 e, em estoque pra abastecer
distribuidores, sao 7.400.

Destes, 500 itens s@o de alta rota-
¢do, como chapas de ago, pneus, aros,
rodas e autopecas; 250 sao perigosos,
como tintas e solventes; 250 itens s@o
de baixa rotagdo, como chapas de inox
e aluminio e fibras importadas; e 120
itens sdo kits, como itens de instala-
¢ao a ar hidrdulico.

A montadora conta com uma rede
de distribuidores e o processo de pro-
dugdo acontece com o pedido da peca
e a andlise critica do processo. Depois
é realizado o faturamento e gerada a
etiqueta de separagéo do pedido. A se-
guir, os produtos seguem para o
almoxarifado, sdo separados e as em-
balagens, montadas.

“0 transporte é feito por vérias
transportadoras e operadores logisticos
que abrangem todo o pais. O maior par-
ceiro € a Irapuru”, informa Jaime José
Vergani, diretor de suprimentos, admi-
nistrativo e finangas da Randon.

Ha também itens importados que
chegam de Sdo Paulo e seguem para
a planta da montadora em Caxias do
Sul, RS.

A lrapuru faz todo o todo o inbound,
que é o processo do fornecedor a plan-
ta industrial, e o outbound, que é a
saida até os distribuidores ou para o
porto, quando ha exportagdo. A ope-
radora logistica também realiza o
handling, que é a movimentacdo inter-
na dos materiais, ou seja, distribui
mercadorias internamente na planta.

“0 custo logistico disto tudo — diz
Vergani -, em relagdo a frete que vem
e frete que vai, abrange de 5% a 6%
do faturamento.”

Para alcancar esse namero, o di-
retor diz que hd uns 2 a 3 anos foi rea-
lizado um trabalho com as empresas
do grupo Randon na regido de Caxias
do Sul (7 grupos). A area de logistica
era independente, mas o comité dis-
cutiu o assunto e foi realizado um tra-
balho de levantamento do custo
logistico. Para resolver a questdo de
como este poderia ser melhorado e
obter oportunidades de melhoria, re-
solveu-se contar com algumas empre-
sas de fora do grupo, e foi aberta con-
corréncia para operador logistico. A
escolhida foi lrapuru, parceira de todo
0 grupo.

“0 indicador do nivel de servigo —
continua Vergani - é a pontualidade de
entrega e o nivel de atendimento de pe-
didos, que chega a 95% de pedidos
atendidos no tempo acertado com o
cliente. Realizamos pesquisas de sa-
tisfagdo anual com clientes e distribui-
dores. Os indicadores mostram 85%
no nivel de satisfagdo, com base no aten-
dimento, pontualidade e estoque sem-
pre na hora pedida pelo cliente.”
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A Logistica na Magneti Marelli Cofap

Multimodal

n° de itens n° de itens Apenas itens Qtos importados Qtos importados
Mat. Produtivo Mat. improdutivo Importados vio direto para  vao direto para
Planta Montadora Reposicao Total (Imp e nac) (Imp e nac) Total  produtivos/improdut. Montadora Reposicao
Maua 178 197 375 3.299 12.174 15.473 12 nenhum nenhum
Lavras 618 736 1.354 2.133 11.121 13.254 60 nenhum nenhum
Sinterizados 476 41 517 2.615 4.267 6.882 103 nenhum nenhum
Componentes 30 150 180 1.080 25 1.105 6 nenhum nenhum
Camisas 135 136 271 94 7.990 8.084 15 nenhum nenhum
Suspensao 12 - 12 44 - 44 40 nenhum 40
TOTAL 1.449 1.260 2.709 | 9.265 35.577 44.842 236 0 40
AUTOPECAS com rede OEM, que passam informacdes A Resil Minas (Fone: 31 2105.5263)

A Cummins (Fone: 0800 123300)
fornece motores completos de quatro e
seis cilindros, tanto mecanicos quanto
eletrénicos, como também motores de
11 e 14 litros, todos para aplicagao auto-
motiva. Além disso, oferece motores
eletrdnicos industriais para uso agrico-
la e em construgdo.

A empresa também importa da ma-
triz motores de 15 litros e acima até 78
litros, e fabrica grupos geradores,
turbocompressores e filtros de combus-
tivel. Também oferece pecas de pos-ven-
da e motores remanufaturados na pro-
pria fabrica (com garantia).

Com relagdo a pegas, segundo Luis
Chain Faraj, gerente de marketing, a
Cummins usa para pds-venda a Curva
ABC para cada territdrio, e com esta cur-
va administra os itens de alto giro (como
algumas pecas de motores).

No caso dos itens de alto giro, nor-
malmente a rede de distribuidores € obri-
gada a té-los em estoque. No caso dos
itens de baixo giro, sdo mantidos me-
nores estoque nos distribuidores, com
o respaldo da Cummins.

Algumas pecas de motor sao
fornecidas juntas com os mesmos, ja
que estdo relacionadas com as possi-
veis falhas de garantia no primeiro ano
do equipamento.

Sobre os componentes importados,
Faraj diz que a origem depende da fami-
lia de motores. “No geral, 60% dos com-
ponentes sdo adquiridos no mercado
local, enquanto que 40% sao importa-
dos, dependendo do produto. Mas ha
uma variagdo nestes percentuais, em
fungao da variagdo do ddlar. Ou seja, 0
que era bom ser nacionalizado deixou
de ser, e existem vdrias fontes de forne-
cedores, 0 que nos permite escolher a
melhor opgéo entre nacional e importa-
do”, explica.

Para as montadoras sao enviados
motores e alguns kits que vao junto com
0 motor, dependendo de sua aplicagao.
Para o p6s-venda, seguem pecgas e
motores remanufaturados.

As vendas sdo feitas por sistemas

para o pessoal de pegas que, por sua vez,
entende a necessidade e prové estas
pecas — o atendimento é feito por regido.
0Os produtos seguem da Cummins para
distribuidor e deste para o cliente (monta-
dora).

No caso dos motores, o pedido é
enviado por via eletrdnica e é criado um
“pedido firme”, para que seja gerada toda
a logistica interna de pecas. A retirada do
produto na Cummins pode ser feita pelo
cliente, ou a fabricante efetua a entrega
deste nas instalagdes da montadora.
Ainda na entrega, ha casos em que o fre-
te é bancado pela Cummins, outros em
que é por conta do cliente.

A TRW (Fone: 0800 111100) fornece,
entre pecas e acessorios, 320 itens para
montadoras, 75 para exportagao, 700 para
P&A montadoras e 3.800 para mercado
de reposicao.

Os itens de alta rotagdo sdo cilindros
de roda, cilindros mestre, discos de freio,
fluido e itens de suspensdes; 0S perigo-
s0s sdo os fluidos de freio; e 0s de baixa
rotagdo sdo calipers (freios que usam pas-
tilhas e discos), freio tambor e kits para
veiculos fora-de-estrada. Os dead and
dying chegam a cerca de 25% e os kits a,
aproximadamente, 30% do total.

“Os numeros dos importados sdo:
242 Brakes, 178 Steering e 63 Seat Belts,
que somam 488 itens”, diz Rui Hotta, ge-
rente de logistica e suprimentos da em-
presa.

Segundo ele, todas as atividades de
armazenagem, picking e carregamento
sdo realizadas pelo operador logistico. No
caso das montadoras, as entregas sao
efetuadas por conta da TRW, utilizando ve-
iculos tipo Sider para entrega direta nos
clientes. As retiradas, por Milk-run, sdo
feitas pelos clientes. E também sd@o usados
veiculos locados com rotas didrias fixas. Na
reposi¢do, a distribuicéo em todo o territo-
rio nacional é realizada na forma de cargas
fracionadas ou cargas completas.

fornece diretamente aproximadamente 40
itens entre suportes, extintores de incén-
dio, estruturas metélicas de bancos e
componentes estampados. Indiretamen-
te, via sistemista, fornece em torno de 300
itens (0s mesmos citados).

Os itens de baixo giro sdao 0s mes-
mos itens fornecidos eventualmente para
P&A, e os kits que distribui sdo de estru-
turas de bancos (dianteiros e traseiros).

Apenas alguns componentes dos
bancos Marea (estampados) e Palio 3
Portas Funcional (mecanismo reclinavel)
sdo importados e fornecidos em consig-
nacao pela propria montadora para indus-
trializagao, informa Paulo Cesar Oliveira
Borges, coordenador de logistica da em-
presa.

A porcentagem do fornecimento é de
99,99% para montadoras/sistemistas e
0,01% para o P&A.

Todo o seqiienciamento de distribui-
¢ao de pecas e acessdrios é feito direta-
mente na planta da empresa, com entre-
ga direta realizada por cooperativa de
transportes e uma transportadora.

A Magneti Marelli Cofap Automotive
Suspension é uma das cinco unidades
(divisdes) do Grupo Magneti Marelli, que
pertence ao Grupo Fiat. Esta divisdo é res-
ponsavel pela fabricagdo de amortecedo-
res e pelos business camisas de cilindro e
sinterizados.

Conforme explica Alexandre Califani,
gerente de logistica desta divisao, as car-
gas sdo separadas e carregadas no trans-
porte pelo operador logistico.

“Algumas montadoras trabalham
com o processo Milk-run (enviam o trans-
porte até a fabrica) e em outras entrega-
mos por meio de uma transportadora. Na
maioria das montadoras que entregamos,
temos janelas programadas para des-
carga do produto acabado e carga das
embalagens vazias. Quanto aos outros
clientes com menores volumes, consoli-
damaos varias entregas em um mesmo ca-

AV

minhdo”, explica Califani.

Para as montadoras, a Acumulado-
res Moura (Fone: 11 5531 2800) for-
nece baterias automotivas destinadas a
linha de montagem e, em alguns casos,
para o P&A - Pegas & Acessarios.

De acordo com Walter Bezerra, ge-
rente comercial da Moura que atende
as montadoras, 90% das baterias des-
tinadas as linhas de montagem pos-
suem alta rotagdo. Para o P&A da monta-
dora h& uma rotagdo muito baixa.

Do total de baterias produzidas pela
Moura, cerca de 25% sdo destinadas
as montadoras, o restante é para o mer-
cado de reposicao e exportagao. “Im-
portamos apenas matérias-primas para
confecgdo de nossos produtos, como
chumbo, separadores e conjuntos plas-
ticos”, informa Bezerra.

No caso dos processos de separa-
¢do, transporte e entrega de pecas, 0
gerente comercial informa que existem
montadoras que ainda utilizam o siste-
ma de receber as baterias em seus CD’s
e, em seguida, as embalam e enviam para
suas concessiondrias. “Porém, como ba-
teria é considerada item perecivel e de
armazenagem complexa, a maioria das
montadoras para as quais a Moura for-
nece tem optado pelo sistema Direct
Shipment, isto é, os centros de distri-
buicdo da prdpria Moura abastecem as
concessiondrias, prestam assisténcia
técnica e recolhem as baterias usadas
para a devida reciclagem, atendendo as
leis ambientais, em todo o territério na-
cional”, diz Bezerra.

Quando as entregas sdo realizadas
pela Moura, é utilizada a Transportado-
ra Bitury, que pertence ao Grupo. Po-
rém, grande parte das montadoras tem
optado pelo sistema Milk-run, pelo qual
a propria montadora faz a coleta, atra-
vés de seus operadores logisticos.
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Principais Itens de Consumo

Magneti
Marelli
Cofap Terceiros Total Principais Itens de Consumo
21 78 99 Aco plano, perfilado e pegas sinterizadas
11 77 88 Aco plano, perfilado e pegas sinterizadas
3 6 Matéria-prima
2 5 7 Metil-etil-cetona
22 20 42 Sucata de ago
3 - 3 Componentes
62 186 248
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FOTO: MAGRAO SCALCO

Vergani, da Randon: “O custo
logistico, em relacéo a frete que vem
e frete que vai, abrange de 5% a 6%
do faturamento”

A MWM International Motores (Fone:
11 3882.3200) fornece mais de 5.000 itens,
cerca de 20% deles importados.

A operacao dos CD’s (hoje sdo dois) é
propria, € a distribuicdo é feita por duas
transportadoras com cobertura nacional,
informa Carlos Eduardo Panitz, gerente de
logistica da empresa.

“As pecas que sdo fornecidas pela
MWM sdo garantidas e tém a marca da
empresa inclusive na embalagem”, desta-
ca ele, desvinculando o nome da empresa
do “mercado paralelo” de pegas.

Faraj, da Cummins: “No geral, 60%
dos componentes sao adquiridos no
mercado local, enquanto que 40% séao
importados”

A Faurecia Automotive (Fone: 11
2165.1655) atua como tier 1 ou tier
2 nos segmentos de sistemas de inte-
riores de veiculos, bancos e escapa-
mentos. Fornece cerca de 500 itens:
painéis de instrumentos dos veiculos
VW Golf, VW Audi, VW Fox, Renault
Clio, Renault Scenic, Renault Megane,
Renault Master, GM Meriva e GM Corsa,
além de cobertura espumada para o
Peugeot 307; painéis e revestimentos
de porta dos veiculos VW Golf, VW
Audi, Renault Scenic, Ford Fiesta, Ford
Eco Sport, VW Pdlo e Peugeot 206;
bancos completos dos veiculos Renault
Clio, Renault Scenic, Renault Megane,
Renault Master, Peugeot 206, Citroen
Picasso e Citroen C3; estrutura de ban-
cos para os veiculos VW Golf, VW Audi,
GM Corsa, GM Meriva, Peugeot 206 e
Peugeot 307; trilhos de banco para o
veiculo Palio; e escapamentos para 0s
veiculos Renault Clio, Renault Scenic e
Renault Megane.

Entre diversos, Fernando Cavic-
chiolli, gerente de logistica para a Divi-
sao América do Sul de Sistemas de In-
terior da Faurecia, destaca consoles de
painel de instrumentos, coberturas de
coluna de direcdo e duto de sistema de
ar. Todos estes e 0s citados acima sdo
considerados high runners.

Como perigosos, Cavicchiolli infor-
ma que nao ha nenhum, mas que exis-
tem itens que sdo de seguranga, COMo
painéis de instrumentos com air-bag.
Como low runners, cita as pequenas
partes injetadas plasticas para painéis
de instrumentos e acessorios.

Os componentes importados re-
presentam cerca de 35% do total de
itens.

Sobre a distribuicdo para as monta-
doras e para 0 mercado paralelo, Cavic-
chiolli diz que “todos os itens citados
sdo enviados para montadoras e tam-
bém para o mercado de reposi¢ao - ndo
paralelo, mas sim formal - para Cen-
tros de Distribui¢do que enviam as con-
cessiondrias de automoveis”. Segun-
do ele, nao ha venda no mercado para-
lelo e direta ao consumidor final. e

Noticias

rapidas

Luper adquire
GKO Fretes e
reduz frota

-

Gerenciar as contas e as entregas
das transportadoras. Segundo Ricardo
de Medeiros Souza, gerente de
logistica da fabricante e distribuidora de
medicamentos Luper (Fone: 11
4035.7700), foi esta necessidade que
fez com que a empresa buscasse uma
solugdo no mercado e escolhesse o
software de fretes da GKO Informatica
(Fone: 21 2533.3503) para suas ope-
ragoes.

De acordo com ele, a implantagéo
foi rapida e simples, além de o sistema
ter gerado uma economia de 20% logo
nos primeiros trés meses de implanta-
¢do. “E como um controle dos nossos
controles, da confianga aos numeros
com precisao, além de trazer nimeros
reais para a Luper”, declara, por sua
vez, Everson Tavares, controller da em-
presa.

Junto com a aquisi¢do deste
software, e ainda com a idéia de me-
lhorar a sua logistica, a Luper reduziu
0 nimero das transportadoras que dis-
tribuem os medicamentos. “Com isso,
aumentamos o lucro e alcangamos uma
distribuicdo dedicada, além da vanta-
gem de termos maior controle das en-
tregas”, expde Souza.

Um outro ponto relevante na
logistica da Luper é a entrega dos pro-
dutos diretamente nas lojas, o chama-
do servigo porta-a-porta. Segundo
Tavares, a maior parte das empresas
tenta realizar o servigo desta forma,
mas ainda efetua entregas somente
nas distribuidoras.
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Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

Venda, manutencao
e locag3o de paletes.

Maira do Brasil Lida
Ay Industral. 778 = 0, Indusirial
Haguaguecstuba - 5P - CEP. 0B584-150
Teltax., 11 &&84B-8120
wywiw matradobrasil com. br




34

JORNAL

WEweb

EDICAO N°57—NOVEMBRO—2006

REFERENCIA EM LOGISTICA

ARTIGO

VMI como for ma eficiente
dereducao do estogue

om a modernizagdo € o
‘ aprimoramento cada vez

maior das condigdes
tecnologicas que temos nos dias
de hoje, podemos ter reducdo do
estoque sem que 0 mesmo com-
prometa nosso atendimento.

O VMI ¢ uma ferramenta que
possibilita ter em estoque uma
quantidade menor de produtos,
que serdo reabastecidos confor-
me a politica de estocagem da
organizagdo, sem comprometer o
atendimento.

Conforme (Silvio Pires, 2004
p-173) por definigdo de Blather-
wick (1998), o termo VMI
(Vendor Managed Inventory —
Estoque Gerenciado pelo Forne-
cedor) foi cunhado no comego
dos anos 1990 nos EUA em pro-
jetos implementados por grandes
varejistas, como Wal Mart. Ape-
sar dessa sua origem, a pratica
logo se popularizou e passou a

Algumas vantagens e desvantagens comuns no VMI
EMPRESA FORNECEDORA EMPRESA CLIENTE

Melhor atendimento e maior

2] fidelizagao do cliente;
§ Melhor gestéo
=1 dademanda;
<
= Melhor conhecimento
do mercado.
[72)
=
o)
=38 Custo do estoque mantido
E no cliente;
g Custo da gest&o do sistema.

Fonte: Livro “Gestédo da cadeia de suprimentos” —

ser vista por muitas empresas de
manufatura como forma de dimi-
nuir ou frear o crescente poder
dos varejistas.

A principal caracteristica des-
ta ferramenta € que o fornecedor,

Melhor custo dos estoques e de
capital de giro;

Melhor atendimento por parte do
fornecedor;

Simplificagdo da gestéo dos
estoques e das compras.

Maior dependéncia do fornecedor;

Perda do controle sobre seu
abastecimento.

Silvio Pires pg. 171

em um sistema de parceria, fica
responsavel por abastecer o es-
toque de seu cliente, sempre que
existir a necessidade de reposi-
¢do de um determinado produto.
Cabe ao fornecedor abastecer seu

cliente no momento certo.

Esta forma de reposigdo pode
ser informatizada utilizando o
EDI (Eletronic Data Interchange
— Intercambio Eletronico de Da-
dos), por e-mail enviando plani-
lhas ou de forma visual, onde o
fornecedor passa em dias prede-
terminados para verificar se pre-
cisa abastecer. Este abastecimen-
to, independente da forma de so-
licitagdo ou visualizagdo do mes-
mo, deve ter como base o histo-
rico de CMM (Consumo Médio
Mensal) para que o fornecedor
possa se programar para atender
a necessidade do cliente. Esta
ferramenta possibilita a reposi-
cdo automatica de estoques por
parte do fornecedor ao seu res-
pectivo cliente, com base na de-
manda real diariamente atualiza-
da e em parametros de cobertura
previamente definidos.

Com isso, processos de pro-
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dugdo, logistica e planejamento
podem ser sincronizados, obten-
do-se a racionalizac¢do de esto-
ques e conseqiiente redugdo de
custos na cadeia produtiva. Como
resultado temos uma maior
competitividade, além do aumen-
to da disponibilidade de produto
no cliente.

No VMI ¢ importante que o
fornecedor e o cliente tenham
uma alianga estratégica, traba-
lhando em parceria, para que o
processo seja realizado da melhor
forma possivel. O fornecedor tem
a responsabilidade de abastecer
o estoque de seu cliente, mas para
que isto ocorra sem muitos pro-
blemas ¢é necessario que existam
parametros acordados entre
ambas as partes. (Silvio Pires,
2004) sugere quatro elementos
necessarios para que se possa
implementar um VMI em uma
Cadeia de Suprimentos, especi-
almente em um pais com dimen-
sOes continentais como o Brasil:

A conhecer a demanda do
cliente final (no ponto-de-venda).
Porque ela sera a base para o pro-
cesso de gestdo;

A receber as informagdes com
freqiiéncia e a capilaridade ne-
cessaria, via uma estrutura TIC
agil e confiavel instalada ao lon-
go da Cadeia de Suprimentos;

A existir uma biblioteca de mo-
delos gerenciais de gestdo de es-
toque, de previsdes de vendas e
de processos logisticos, tal que
possam utilizar modelos adequa-
dos para se gerenciar as diferen-
tes situagdes, clientes, produtos,
demandas etc.;

A cxistir uma “inteligéncia
gerencial” suficiente para que
cada alocagdo ¢ a parametrizagao
dos diversos modelos gerenciais
disponiveis para as diversas situa-
¢oes sejam feitas de forma ade-
quada e continuada, sempre res-
pondendo as eventuais alteragdes
nas condi¢des de contorno im-
postas ao sistema.

E importante ressaltar que o
VMI deve ser implementado
quando conhecemos a realidade
dos nossos produtos ¢ os forne-
cedores que sdo responsaveis
pelo seu reabastecimento conti-
nuo. Se ndo existir uma inte-
gragdo entre cliente e fornecedor,
esta ferramenta ndo devera ser
aplicada. e
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A partir das contribuicdes de
professores do grupo de pes-
quisa em “Gestéo Estratégica
de Operagdes e Logistica” da
Universidade de Caxias do
Sul, RS, e de outros colabo-
radores, este livro aborda di-
ferentes aspectos tedricos e
praticos da matéria, trazendo
um significativo aporte para
estudiosos e profissionais da
area. Os temas abordados
sdo: O futuro da atividade
logistica; Fatores determi-
nantes na contratagdo do
prestador de servigos logis-
ticos de carga aérea interna-
cional e tendéncias para o se-
tor; Diferenciagdo por servi-
¢OS e posicionamento compe-
titivo; O nivel de servigo de um
consolidador de cargas mari-
timas pela 6tica dos usuarios;
Relacionamentos em cadeias
de suprimento; Terceirizagdo
das operagdes logisticas na
Ipiranga Petroquimica; Ele-
mentos e mecanismos do su-
primento e do atendimento JIT
de duas empresas lideres do
segmento de autopecas de
Caxias do Sul.

Noticias

rapidas

Moura lanca
bateria para
veiculos a diesel

A Baterias Moura (Fone: 11
5531.2800) acaba de lancar
no mercado de reposicéo a
bateria Log Diesel, produzida
especialmente para veiculos
de transporte de cargas e pas-
sageiros. Segundo informa-
¢des da empresa, testada e
aprovada para fornecimento
mundial pelas maiores monta-
doras de caminhdes, a Log
Diesel é totalmente livre de
manutenco, eliminando a ne-
cessidade de reposicéo de
agua.
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= Forte atuagdo em locacio de equipamantos de movimentagdo e armazenamento de cargas.

= Contratos de locagio com e sem operadores.

« Contratos de manutengdo para a frota do clienta,

= Aluguel em todo o Brasil e distribuidor exclusivo Hyster para venda em 5P, AM, MT, MS, RR, RO, AC,
= Solugies inovadoras e eficientes personalizadas para cada cliente.

Somov

Sodepies eém Movimaniagao de Matarials
GRALUPO SOTHEDQ

Sdo Paulo - SP: Aua Santo Eurilo, 296 CEP 05345-040 - Jaguand - Tel. (11) 3718-5090 Fax (11) 3766-4390 www.somov.com.br
Campinas-5F: Tel (19) 3864-6322 Campo Grande - M5: Tel (67) 3398-1818 Cuiaba - MT: Ted. (65) 2121-1400 Manaus - AM: Tel, {92) 3652- TG
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Exata
Logistica é
parceira da
C&C em
projeto
premiado

A Exata Logistica (Fone:
11 2133.8700) foi parceira
da C&C nas operagdes de
cross docking, criando um
projeto pioneiro responsa-
vel pela escolha da rede
varejista de materiais para
construgdo C&C como
vencedora do prémio Top
Anamaco 2006. A C&C ti-
nha a necessidade de me-
Ihorar o processo de rece-
bimento de mercadorias de
auto-servico entregues
pelos fornecedores direta-
mente em todas as 35 lo-
jas da rede, eliminando as
filas de caminhdes, redu-
zindo custos e garantindo
os niveis de qualidade.
Para suprir estas carén-
cias, foi firmada uma par-
ceria com a Exata, com o
objetivo de centralizar to-
das as entregas dos forne-
cedores em suas instala-
¢cOes e depois distribuir
para as lojas da rede, atra-
vés do uso de tecnologia
de ponta. Para garantir o
sucesso da parceria, a
Exata desenvolveu um site
na internet, permitindo a
C&C e os fornecedores o
monitoramento de todas as
etapas do processo, des-
de o faturamento até a efe-
tiva entrega das mercado-
rias nas lojas, otimizando
toda etapa de recebimen-
to em cada unidade. A Exa-
ta também customizou o
seu WMS (Warehouse
Management System),
atendendo a todas as pe-
culiaridades dos processos
da C&C e utilizando 100%
de radiofreqiiéncia. Esta
operagdo conta com mais
de 230 fornecedores inte-
grados.
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