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De novo,
final de ano

Ja estamos no final de 2010, um ano marcado pela realizagcao da
Copa do Mundo na Africa e, no Brasil, pela realizacdo de eleicées e por
uma economia estavel, embora haja o temor de uma “desindustrializacao”,
em razao do dolar fraco e, consequentemente, de exportagoes em alta e,
também, de inflacdo em crescimento.

Acima de tudo, o que se pode notar pelos comentarios dos
representantes dos mais variados segmentos é que 2010 foi marcado pelo
excelente desempenho da economia e por uma demanda, em alguns
setores, acima da capacidade de producao, mostrando que, efetivamente,
o Brasil passou longe da crise econémica que ainda afeta alguns paises.

As analises otimistas de 2010 e as perspectivas, também otimistas,
para o ano de 2011 estao incluidas nesta edi¢ao através dos depoimentos
de representantes das inimeras entidades ligadas aos setores abrangidos
pela revista que participam da nossa ja tradicional “Analise Setorial”.

Sao 14 entidades, oferecendo um painel que serve para balizar, inclusive,
investimentos futuros e tomadas de decisoes.

E ja que estamos “falando” desta dltima edicao de 2010 da revista,
vale apontar outro destaque: a cobertura do 4° Prémio Top do Transporte,
realizacdo em parceria pelas editoras Logweb e Frota e que ja se tornou
referéncia no setor, sobretudo pelo fato de os melhores serem eleitos pelos
proprios embarcadores. Esta edicao do Prémio apontou as 120 melhores
transportadoras rodoviarias de cargas nos sete segmentos industriais
abrangidos.

Ainda destaque nesta edicao é a matéria sobre os setores téxtil e de
vestuario, inclusive com tabelas contendo dados dos Operadores
Logisticos e dos transportadores que os atendem. Outro grande guia
setorial proporcionada pela revista.

E, finalizando as matérias especiais, nada mais oportuno, dado o
momento, do que falar do e-commerce, cujo apoio logistico é fundamental
para que as compras cheguem antes do Natal e ndo se repitam fatos como
os ocorridos em anos anteriores, quando os “presentes”
chegaram bem depois da data. Nesta matéria estao
andalises de embarcadores, de Operadores Logisticos e

transportadores e de associagoes que atendem aos
setores. De novo, uma importante base oferecida pela
revista para as empresas.

Antes de partir para a leitura, aceite, por parte
de toda a equipe da Logweb, os votos de um prospero
e feliz 2011.

Wanderley Gonelli Gongalves
Editor
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Carta ao leitor

Nao pelo que diz,
mas pelo que faz

E exatamente dessa maneira que algumas pessoas tentam
convencer vocé a fazer o que elas querem.

Fica claro que € de extrema importancia ter ideias e
planos para apresentar ou acrescentar um bom trabalho para a
sua empresa. Mas, fica claro, também, que se essas ideias e
esses planos ndo tiverem um bom embasamento, s6 servirdo
para ocupar o tempo de quem os ouve ou lé.

Durante toda a minha vida convivi com esses fatos.

As campanhas publicitarias de que participei, muitas vezes
tinham uma criagdo muito boa, porém seria imprescindivel que
contivessem, também, conhecimento do pdblico que iriam
atingir. Programava-se uma midia extensa que, na linguagem
popular, seria “matar um passarinho com um canhao”.

Na maioria das vezes que se fazia uma campanha
publicitaria, havia o problema de se contar com recursos
inferiores ao que ela se propunha a fazer. E entao, como adequar
esta verba menor? E fundamental que o empreendedor conheca
muito bem o mercado em que atua, e ai, sim, fazer o investimento
certo no veiculo certo e na hora certa. Com isso, o seu retorno
serd, sem duvida, maior.

Portanto, caro leitor, € importante saber, sempre, o que o
seu produto representa para cada um de seus clientes.

Agindo desta forma, ndo havera mais espacos para os
“levantadores de poeira”, que depois que assenta, nao se vé
absolutamente nada.

Um grande 2011 para todos.

%

José Luiz Nammur
Diretor de Marketing da Logweb Editora

almi

O melhor local para a sua empresa

Galp?es de 1.600 a 18.300m*
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Analise Setorial

ABAD: em 2011, crescimento em
torno de 5% no atacado distribuidor

1 processo de melhoria de

0 renda e de poder de compra

que vem se verificando nos

(ltimos anos deve continuar.
Muita gente ascendeu para a
classe média e, certamente,
esse grupo vai querer consolidar
e ampliar suas conquistas de
consumidor. Entdo, falando em
termos de consumo mercearil,
acredito que ainda havera
espaco para um crescimento
consideravel em nosso
segmento.”

Contudo — prossegue Carlos
Eduardo Severini, presidente da
ABAD — Associacao Brasileira
de Atacadistas e Distribuidores
(Fone: 11 3056.7500) —, como
2009 foi um ano atfpico, é de se
esperar que 2010 apresente
resultados acima da média, em
varios segmentos da economia.
“Ja em 2011, a base de
comparacao sera outra, mais
forte, e o crescimento relativo
nao deve ser tdo grande.

0 atacado distribuidor ndo devera

_

Severini e o PAC: “para
um segmento em que
transporte e logistica sao
determinantes, o quadro é
preocupante”

0 segmento atacadista distribuidor em nimeros de 2009

Faturamento total: .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, R$ 131,8 bilhdes
Crescimento real: ..........ccoccooveene 4,1% em relagdo ao ano anterior
Crescimento nominal:................ 9,2% em relagdo ao ano anterior
Participagdo no mercado Mercearil: ........cccoeovvevieereienrienen. 52,2%
Total do faturamento do varejo alimentar: ............ R$ 252,7 bilhdes
Pontos de venda atendidos: ............cocoovovovvioeeiicic 1 milhdo
Area de armazenagem: ................ 8,2 milhdes de m?
FUNCIONATIOS: . 245,6 mil
Vendedores dirt0S: .......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34,7 mil
Representantes comerciais/autdnomos: ............cccccvveveenae. 88 mil
Frota de veiculos proprios: ...........coccoveveveeereeeseseens 37,7 mil

fugir a essa regra, embora
tenhamos a convicgao de que
nosso segmento continuard a

Evolugéao do segmento atacadista
distribuidor (2000-2009)

crescer de forma expressiva e — | Ry
sustentada em 2011, com a7 | 1964
resultados em torno de 5%." ol B
Falando especificamente do aes | T

ano de 2010, Severini diz que a sl iy
expectativa da ABAD & de e | A
crescimento em torno de 6%. ) Tia
“Em 2009, ano que foi parcial-

Faturamento

mente atingido pela crise
mundial, crescemos 4,1% em
termos reais, um resultado que

(a prego de varejo, em bilhdes de reais)

; ' . IPCA MEDIO DE 2009 ................. 4,90%
consideramos muito bom,- Crescimento Nominal em 2009 ...... + 9,2
Essa perspectiva esta Crescimento Real em 2009 ............. +4,1

respaldada pelo levantamento
mensal que a entidade realiza.
Ele é mais simples e utiliza uma
amostragem menor do que aquela
empregada no levantamento
anual da ABAD, mas é muito (til
para sinalizar o comportamento
do segmento més a més.

PAC

Com relagdo ao desenvolvi-
mento das obras do PAC no
segmento, durante o ano de 2010,
Severini salienta que o PAC 1,
em trés anos, nao conseguiu
ainda executar todo o orcamento
previsto, e as obras efetivamente
concluidas ndo chegam a metade

do que foi programado. Em
especial entre aquelas voltadas
a infraestrutura, hd muitas obras
atrasadas. “J& no PAC 2, a maior
parte dos investimentos sera
destinada aos projetos de
energia, enquanto a habitacao
deve receber o segundo maior
montante, com o programa
‘Minha Casa, Minha Vida'. Para
um segmento em que transporte
e logistica sdo determinantes,

0 quadro é preocupante.”

Ainda segundo o presidente
da ABAD, e com relagao as pers-
pectivas quanto ao desempenho
das obras do PAC em 2011, em

termos de infraestrutura, certa-
mente é a qualidade e a quanti-
dade de estradas o item que mais
diretamente afeta o segmento
atacadista distribuidor. “Assim,
esperamos que as obras do PAC
nessa area sejam efetivamente
concluidas e consigam melhorar e
ampliar a malha viaria do pais, 0
que se traduziria em economia de
tempo e de combustivel para as
empresas distribuidoras que
precisam percorrer grandes
distancias.”

Severini também analisa as
perspectivas em relagdo ao
segmento pelo fato de termos
uma nova presidente. Segundo
ele, o universo representado pela
ABAD, que congrega atacadistas
distribuidores de produtos indus-
trializados e trabalha basicamen-
te com artigos mercearis, é pouco
afetado pelas variacdes da
economia. “A maioria dos nossos
produtos sao aqueles nao dura-
veis, de consumo obrigatério nas
familias, como alimentos e
produtos de higiene e limpeza.
Esse mercado ndo depende de
crédito para se manter e crescer,
e sim de salario e renda. Dessa
forma, apenas seriamos parcial-
mente afetados se houvesse uma
mudanca muito radical na
situacdo do emprego, o que
dificilmente ocorrerd, ja que o
fortalecimento do mercado
interno de consumo € um dos
principais pilares do nosso
crescimento econdmico recente.”

Para o presidente da ABAD,
desta forma, os principais
entraves para 0 setor sdo a
confusa e alta carga tributéria e
a falta de investimentos em
infraestrutura. “A principal
expectativa em relagdo ao novo
governo é que sejam realizados
0S ajustes necessarios nos
campos fiscal e tributério para
colocar o Brasil, definitivamente,
no caminho do crescimento
sustentado”, conclui. @
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ABIAF: em 2010, crescimento inferior
ao verificado nos anos anteriores

0 ano de 2010, o setor de
N armazenagem frigorificada

flutuou em funcao dos
reflexos da economia brasileira,
perdendo impulso depois do
crescimento verificado logo no
infcio do ano, mas reagindo em
funcdo da liberacdo de mais
créditos ao consumidor, como
também pelo aumento da renda
do trabalhador com medidas de
protecdo inflacionaria adotadas
pelo governo. O setor pratica-
mente andou o ano todo em
“ponto morto”, na “banguela”,
como dizem os motoristas — 0
crescimento foi inferior ao dos
anos anteriores.

Com relagdo a 2011, Appari-
cio Penteado Junior, diretor
executivo da ABIAF — Associagdo
Brasileira da Indistria de Arma-
zenagem Frigorificada (Fone: 16
3397.2040), salienta que o
impacto no segmento seré propor-
cional ao éxito do governo em
estruturar sua acao politica e
econdmica.

Penteado Junior explica que,
se analisarmos a plataforma de
governo defendida pela nova
presidente, temos de considerar:

a) A promessa de
campanha é de manter as
metas de inflacdo, cambio
flutuante e superavit fiscal.
Seréd que vai reduzir drastica-
mente 0s juros, diminuindo a
divida pdblica em relacdo ao PIB?
Se pretender utilizar o BNDES
como alavanca da economia, vai
precisar novamente injetar pelo
menos mais 200 bilhdes, como o
fez no passado, elevando a
divida publica para valores
recordes de 2 trilhdes de reais.
Como consolo, manifesta a nova
presidente que manterd priori-
dade nas relagGes internacionais
com a Africa, mundos arabes e
latino-americanos. Bem mais
animador que a politica externa
do Itamaraty priorizando aliangas
com Venezuela e Irg;

b) Cambio: a valorizagdo do
real vem de fora, considerando a
politica do FED patrocinado pelo
governo dos EUA. Essa questdo
vai continuar a atormentar as
autoridades econdmicas
brasileiras;

c¢) Ajuste Cambial: na
colocagdo do economista
Mendonga de Barros, “ndo ha
como escapar da constatacado de
que a deterioracdo na situacao
fiscal é altamente preocupante,
nao apenas pela piora do saldo
primério, como pelos compro-
missos j& assumidos pelo
governo federal”;

d) Inflacdo e Reducao
dos Juros: considerando que 0
Brasil é um dos paises com meta
de inflagdo mais elevada e um
dos campedes do juro real
elevado, como podera reunir
poder econdmico para redugao
de ambos, se corresponde a 1%
do comércio internacional em
movimento nestes Gltimos anos?

“No entanto, gracas a
iniciativa privada, o mercado
doméstico é um dos maiores do
mundo”, completa o diretor
executivo da ABIAF. Ele deixa
claro que a expectativa da

entidade é que 0 novo governo
acorde no sentido de modernizar
os portos — além disso, as
rodovias estao eshuracadas, a
ferrovia praticamente inexiste,
0s aeroportos estdo estrangula-
dos e todas as vias de acesso a0
exterior estao precarias.

“0 crescimento do PIB
poderia ser de 1% a mais caso
essas questoes estivessem total
ou parcialmente resolvidas.

0 setor de energia, com sua
infraestrutura precaria, compro-
mete a nossa competitividade.
O Brasil lidera no aumento de
tarifas de eletricidade”, aponta
Penteado Junior.

E ele continua: “o pafs tem
todas as condicdes para se
projetar cada vez mais economi-
camente. A crise mundial chegou
e foi embora mais cedo do que
em outros pafses. Precisamos
fazer os diagnésticos corretos e
saber agir para neutralizar 0s
impactos negativos que as
crises geram. O pais conquistou
0 reconhecimento externo pela
competéncia e seriedade com
que a economia tem sido
administrada. O mundo olha para
0 Brasil e pretende visualizar as
ligBes e conceitos que temas a
oferecer. O Brasil entrou na crise
com recursos. As taxas de

investimentos eram crescentes.
Na crise estdvamos com a
inflacdo estabilizada, enfim
estdvamos preparados para
enfrentar o inesperado”.

E o PAC?

Na questdo do PAC, o diretor
executivo da ABIAF diz que, no
setor, o PAC deveria ter contem-
plado investimentos em infraes-
trutura portudria, aerovidria e
ferroviéria, pois 0s custos em
operacoes logisticas de expor-
tagdo e importagdo ndo
conseguem ser reduzidos em
funcdo da morosidade na
liberagdo e carregamento das
cargas. “Durante o governo do
presidente Lula, as exportacoes,
notadamente para a China,
triplicaram, estrangulando as
operag0es portudrias de forma
cadtica. O pais pulou de 30/40
bilhdes de délares para 200
bilhdes em 2010, contando com
a mesma estrutura existente,
com congestionamentos em
portos e aeroportos. Tudo isso
tem um custo muito elevado nas
contas externas.”

Penteado Junior ressalta
que o “PAC foi criado por obra
do marqueteiro Jodo Santana
com o objetivo de consolidar a
candidatura da atual presidente
da repdblica, pois a ela foi
concedida a maternidade do
Programa, ora como mae do PAC
ora como gestora. O governo
criou, entdo, um programa de
investimentos que ao todo
consumiu 650 bilhdes de reais
dos cofres publicos. Investiu-se
muito, mas pelo menos 50% das
obras foram concluidas. Nosso
receio é que parte desses
recursos seja destinado a Copa,
ao trem-bala e a outros projetos
filhotes com intuitos politicos, e
nao-econdmicos”. @
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ABRAPAL.:

fabricantes de paletes
sinalizam altos
investimentos em 2011

associados a nossa entidade

sinalizam altos investimentos para o
ano de 2011, trazendo novas tecnologias
de fabricacdo, investimentos em
infraestrutura, certificagdes e maquinas
automatizadas para a fabricacao de
paletes, visando acompanhar o crescimento
tdo esperado da economia do pais.”

A anélise, otimista, para 0 ano de 2011
é de Marcelo Canozo, presidente da
ABRAPAL — Associacao Brasileira dos
Fabricantes de Paletes PBR (Fone: 11
3255.8566). “De uma forma geral, as
perspectivas da entidade em relacdo a
2011 sdo boas. Acreditamos no crescimen-
to sustentavel do nosso pais. A diminuigdo
da pobreza é um compromisso da atual
politica econbmica, €, com ela, 0 consumo
tende a crescer gradativamente. Nosso
segmento pega carona nesse crescimento,
pois todo produto que é vendido em larga
escala tende a ser paletizado”, completa
Canozo.

E o otimismo se estende as obras do
PAC, de acordo com o presidente da
ABRAPAL. Ele sinaliza que, para o ano de
2011, com os investimentos destinados as
obras do PAC, haverd um aumento
consideravel no segmento, pois o palete é
a base para a logistica das empresas. Com
0 aumento do consumo, consequentemente
teremos aumento de vendas para o
segmento. “Vamos ficar na torcida para
que o PAC ndo seja apenas um cabo
eleitoral do partido no governo, pois a ideia
e a concepgdo sdo de grande valia para o
nosso pais.”

Por falar em governo, Canozo também
traca perspectivas em relacdo ao segmento
pelo fato de termos uma nova presidente.
“Acredito que a economia tende a ficar
como estd, ou seja, estavel e com nimeros
de crescimento cada vez melhores. O fato
de a nova presidente ser ligada ao partido
do atual governo gera a ansiedade de
novas propostas para o desenvolvimento

i1 .
0 s grandes fabricantes de paletes

Canozo: em 2010,
mercado de paletes
deve apresentar um
aumento em torno de
8% a 10% em relagao
a 2009

social do pafs, pois a mesma prega a
erradicacdo da pobreza como ponto
principal de seu governo. Esperamos que a
reforma tributaria saia do papel com a
presidente Dilma, pois este sim é fator
determinante para o crescimento econdmi-
co do Brasil.”

2010

Olhando para trés, o presidente da
ABRAPAL aponta o ano de 2010 como
muito bom para a indGstria de paletes de
madeira. O mercado teve uma estabilidade
até o 1° semestre, e ja no segundo notou-
se um incremento nas vendas que devem
superar todos os ndmeros dos Gltimos 5
anos. “Ainda ndo temos ndmeros exatos,
porém cremos num aumento em torno de
8% a 10% em relacdo a 2009.” e



Analise Setorial

ABTC: modais de
transporte de cargas
tiveram crescimento

em 2010

e maneira geral, o balanco do setor
abrangido pela ABTC — Associagdo

Brasileira de Logistica e Transporte
de Carga (Fone: 61 3321.7172) é positivo.

De acordo com Newton Gibson, presi-
dente da entidade, o setor rodoviario de
cargas tinha, até 2003, investimentos de
0,09% do PIB (Produto Interno Bruto) brasi-
leiro. “Em 2004, esses investimentos
passaram a ser de 0,3% — embora ainda
nao seja o ideal, tivemos um crescimento
de 40%.”

Com relagdo ao setor ferroviério de
cargas, que teve, também, uma queda nos
investimentos durante décadas, hoje
disputa espaco com o setor rodoviario,
ainda segundo andlise de Gibson. Esse
segmento cresceu, entre 1997 e 2007,
mais de 77%, e responde por 26% do

transporte de cargas no Brasil. Além disso,

o Plano Nacional de Logfstica e Transporte
(PNLT) prevé um aumento de 29 mil
quilémetros da malha ferroviaria para 44
mil quildmetros nos préximos dez anos.

ABTC

Gibson: se a economia continuar
no ritmo em que esta, o setor de
transportes de cargas podera
crescer até 15% em 2011

Gibson também conta que o setor
aquaviario de cargas foi impulsionado pelo
crescimento econdémico do pais nos
Gltimos anos. “Ao perceber a necessidade
de investimentos nesse segmento, 0
governo, neste ano, através do Ministério
do Transportes, lancou as Diretrizes da
Politica Nacional de Transporte Hidrovidrio,
que possibilitard o avango do setor
aquaviario, tendo em vista que, atualmen-
te, o setor é subutilizado. No Brasil temos
29.000 quilémetros de rios naturalmente
navegdveis, e utilizamos apenas 13.000.”

0O presidente da ABTC informa,

também, que o transporte aéreo de cargas,

que participa de 0,4% da matriz desse
segmento, espera ao final de 2010 um
crescimento entre 8% e 10%.

Mas, nem tudo sdo boas noticias. “Em
relagdo ao PAC, ainda ha muitos projetos
apenas no papel. O setor rodoviario de
cargas, por exemplo, tem quatro projetos
sem conclusdo, parte desses empreendi-
mentos foram interrompidos por proble-
mas relacionados a questdes ambientais e
juridicas. No langamento do PAC 2, em
marco de 2010, o governo informou
a destinacao de 109 bilhdes para investi-
mentos em transportes de 2011 a 2014, a
meta é consolidar e ampliar a rede logfistica
e integrar os modais. Nds, como entidade
representativa de todos os modais de
transportes de cargas, esperamos que esses
investimentos possam ser realizados, e 0s
empreendimentos, concluidos, a fim de
elevar o crescimento do segmento e torna-
lo mais competitivo.”

Assim, em termos de perspectivas
para 2011, o presidente da ABTC acredita
que Se a economia continuar no ritmo em
(ue esta e o governo cumprir a meta de
investimentos langada no PAC 2, o setor
de transportes de cargas poderéa crescer
até 15% em 2011. “Afinal, acreditamos
que a presidente eleita, Dilma Roussef,
deve dar continuidade as agdes do
governo Lula”, completa. @
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ABTI: 2010 ja foi um
ano de grandes
conquistas para o
transporte internacional

Brasileira de Transportadores

Internacionais (Fone: 55 3413.2828),
o transporte internacional em 2010
recuperou-se dos estragos que a crise
causou no ano anterior. “Até o final deste
ano, o setor tende a um crescimento
significativo, devido ao aumento na
movimentacado de cargas com a chegada
do final do ano”, analisa José Carlos
Becker, presidente da entidade.

Ainda de acordo com ele, o Mercosul
obteve neste ano muitas vitérias em
acordos e ajustes governamentais.

A expectativa de produzir um processo de
integracdo entre 0s paises-membros,
trazendo beneficios politicos, econdmicos,
sociais e culturais esté acontecendo,
porém muito aquém do que realmente
gostariamos.

“Ha sempre grandes ajustes a serem
feitos e grandes solucdes a serem
buscadas, porém 2010 ja foi um ano de
grandes conquistas para o transporte
internacional e acreditamos que em 2011
iremos alcancar ainda mais objetivos,
contando sempre com a atuagdo de nossos
associados”, completa Becker.

Segundo ele, é sempre grande a
expectativa quando existe a troca de
governo, porém, desta vez, ficamos no
mesmo partido. “Dilma e Lula sempre
foram coerentes em suas acdes e acredita-
mos que continuarao a ser, indiferente de
ser homem ou mulher. A ABTI estara
sempre na busca de novas avaliagdes para
melhorar e desenvolver o transporte de
cargas.”

D e acordo com a ABTI — Associacao

PAC

Ja que o0 assunto é governo, 0
presidente da ABTI avalia o PAC. De acordo
com ele, assim como todo o projeto
governamental, o Programa envolve
medidas boas e ruins. No ano de 2010

Becker: o PAC é um
projeto que possui
uma continuidade

foram realizadas varias obras na pavimen-
tacdo de rodovias, algumas ainda nao
terminadas e outras em fase de término.
“Embora haja muito que ser melhorado no
que diz respeito a malha rodovidria,
acreditamos na funcionalidade do PAC.”

Ainda segundo Becker, o PAC é um
projeto que possui uma continuidade.
“Desde 2007 vém sendo realizadas
melhorias, bem como surgiram polémicas
quanto a criagdo do PAC 2, porém h4, de
certa forma, uma expectativa quanto as
terminag0es nas obras j4 iniciadas. Essas
obras sao de grande influéncia para a
melhoria geral do setor de transportes de
cargas, em busca do melhor rendimento,
tanto dos caminh@es quanto dos motoristas
e transportadores.” e
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ABTTC: prioridade é a
melhoria das infraestruturas
portuaria e retroportuaria

ano de 2010 mostrou uma

importante recuperagao

dos indicadores econdmi-
cos das atividades portudria e
retroportudria. A crise iniciada
em setembro de 2008 impactou
forte e negativamente no
segmento conteineiro em 2009,
mas em 2010 a maior parte das
empresas esta chegando ao
mesmo nivel do perfodo anterior
a crise e muitas estdo até
mesmo ultrapassando-o.

“E necessdrio, entretanto,
atentar-se para as dificuldades
decorrentes da apreciagdo
cambial. Com o Real valorizado,
as importacdes suplantam em
muito as exportagoes, fato que,
a médio e longo prazo, causara
efeitos deletérios a balanca
comercial. Esperamos que a
area econdmica do proximo
governo consiga reequilibrar
esse item de nossas contas.
Sabemos, até por dolorosa
experiéncia, que o cambio
flexivel & a melhor forma de
administracao cambial, mas a
atratividade de nossas taxas de
juros pode provocar danos a
politica cambial”, avalia Martin
Aron, presidente da ABTTC —
Associacao Brasileira de
Terminais Retroportuérios e das
Transportadoras de Contéineres
(Fone: 13 3219.7799).

E ele continua sua analise:
“muito se falou, durante a
recente campanha eleitoral,
sobre as obras do PAC. E, com o
devido respeito, ambientes de
pré ou de p6s-campanha ndo
sdo o melhor momento para uma
adequada andlise. Todos
sabemos que as prioridades no
nosso segmento sao a melhoria
das infraestruturas portuéria e
retroportudria, em especial a
consecucao da dragagem de

Aron: é necessario, por isonomia e por
estratégia econdmica, que as empresas
retroportuarias também possam se

utilizar do REPORTO

nossos canais de acesso
aquavidrio, a implantacao de
novas rodovias em direcao aos
portos e, no caso de Santos, as
medidas destinadas a melhorar
as ligacoes rodovidrias que
permeiam as areas municipal,
estadual e federal. O porto mais
importante da América do Sul
nao pode depender de um dnico
acesso rodovidrio, a Via Anchieta,
estrada que foi construida ha

60 anos. O Rodoanel foi um
grande passo, mas nao podemos
nos esquecer que a Imigrantes
nao comporta a descida de
caminhdes”.

Aron insiste nesta necessi-
dade de melhorias, esperando
que o préximo governo dé
seguimento as obras de infraes-
trutura em todos os itens da
logistica, sob pena de perdermos
ainda mais competitividade no
comércio internacional.

De acordo com o presidente da
ABTTC, é necessario desfazer
um mito que muito prejudica a
atividade: o de que os portos
brasileiros sdo os de maior custo
do planeta. “Apesar de ser, reco-
nhecidamente, uma inverdade,
ouvimos essa ‘lenda’ em vérios
foros de discussao. O custo que
mais afeta nossos produtos é o
da logistica que traz nossas
cargas até os portos. Com
algumas excegoes, sdo as
condicdes de grande parte de
nossas estradas, além da falta
de capacidade das ferrovias e
hidrovias, que impedem uma
melhor competicdo.”

Ano novo

Quando indagado sobre as
perspectivas em relacao a 2011,
o presidente da ABTTC diz que,

embora a pergunta permita uma
resposta de carater amplo e
irrestrito, “preferimos concen-
trar nossas aspiracoes em um
dnico ponto: a inclusao das
empresas retroportudrias no
REPORTO. E inconcebivel que
sejamos o (inico segmento a ndo
contar com os beneficios fiscais
de uma das mais importantes
medidas tomadas pelo Governo
Federal. A legislacao do
REPORTO, com a suspensao e
isencao de diversos impostos
quando da realizacao de
investimentos, fez com que 0s
portos brasileiros pudessem
atender ao boom da economia
mundial, desde 2004 até hoje.

E necessario, por isonomia e por
estratégia econdmica, que as
empresas retroportudrias
também possam se utilizar do
REPORTO. O comércio exterior
agradecera”.

Aron conclui sua andlise falando
das expectativas pelo fato de
termos uma nova presidente.
Ele ressalta que o Brasil, ao
longo das trés Gltimas décadas,
conseguiu que suas instituicdes
fossem se tornando cada vez
mais sélidas. “0 exercicio da
democracia é uma conquista
permanente, disso ndo temos
davida. Por isso, sem receio de
errar por ingenuidade, temos
certeza de que as diretrizes e
ac0es governamentais se
pautardo pelas reais necessida-
des do pais, e ndo pelo
voluntarismo de politicos ou de
grupos partidarios. O fato de
termos uma nova presidente
estd longe de significar uma
obrigatoriedade de mudanca de
rumos. Muito foi feito e muito
mais ha por fazer, é essa
consciéncia que devemos
esperar dos governantes.” @
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ANTF entrando nos trilhos: setor
ferroviario vive hom momento

ANTF — Associagao
ANacionaI dos Transporta-

dores Ferrovidrios (Fone:
61 3226.5434) fecha o ano de
2010 com a sensacdo de dever
cumprido. Segundo o diretor-
executivo da entidade, Rodrigo
Vilaca, a tarefa de recuperar a
imagem da rede ferroviaria
estatal foi realizada com éxito.
“Salvamos o patriménio da
malha ferroviéria”, comemora.

Chegado o final deste ano
vitorioso, o setor comega a
pensar em 2011. De acordo com
Vilaca, o desafio agora é
aumentar a capacidade da malha
e a competitividade do modal
ferroviério no pafs. Para tal, sera
preciso investir em tecnologia e
capacitacao profissional, além
de na ampliagao, tudo isto em
parceria com o Governo Federal,
no intuito de eliminar os
gargalos existentes.

De forma geral, a grande
perspectiva do segmento
ferroviério para 2011 € iniciar a
segunda fase das concessoes de
maneira competitiva. Até o
momento, apds o processo de
desestatizacdo ocorrido entre
1996 e 1999, foram concedidas
11 malhas a iniciativa privada,
totalizando em torno de
29.000 km? de ferrovias.

Para avaliar os resultados
das concessoes ferrovidrias;

Vilaca utiliza a expressao =

Vilaca e a sensacao de dever cumprido:
“salvamos o patrimoénio da malha ferroviaria”

concessoes, a ANTF também
conta com as obras do PAC —
Programa de Aceleragdo do
Crescimento para o desenvolvi-
mento do setor. O diretor da
ANTF comenta que se trata de
um instrumento que reforca a
importancia do segmento
ferroviario para o pais. “Ha 17

obras relacionadas ao setor que
estdo com andamento razoavel,

visando ao sequenciamento do

conjunto de ampliagdo da
malha”, comenta.

Ele destaca que o PAC
colocou a ferrovia de volta ao
patamar em que ela deve estar e
lembra que o setor ficou
abandonado por muitos anos e
até por isso esta tao defasado.
“Problemas de ordem ambiental
e de outras naturezas impediram
o0 desenvolvimento das ferrovias
no Brasil. Podemos dizer, sem

Malhas ferrovidrias operadas pela iniciativa

privada - ZE.476 Kkm

Protin 0f MeReFlifuagdo ) [0 o IEN

davida, que evoluimos com o
PAC", assegura.

Contente com o desempe-
nho do programa, Vilaca tem
também boas expectativas com
relagdo aos investimentos que
deverdo ser feitos no setor
ferroviario no préximo ano. Ele
entende que, a partir de 2011,
as novas obras e a conclus@o
das que estao em andamento
poderdo trazer um respiro
consideravel para a malha
ferrovidria nacional, tanto
proporcionando resolucdes aos
pontos criticos quanto abrindo
novas fronteiras de movimenta-
¢do de carga por via férrea.

As perspectivas em relacao
ao PAC sdo ainda melhores por
outro motivo: a eleigao de Dilma
Rousseff, que no inicio do
préximo ano assumira a posicao
de presidente do Brasil. Foi ela
quem gerenciou 0 programa e
trouxe as ferrovias a pauta,
segundo palavras do diretor da
ANTF.

Apesar de todo o otimismo,
Vilaga faz, no entanto, uma
importante ressalva: é preciso
resolver os gargalos dos acessos
terrestres aos portos brasileiros.
“Os acessos rodoviarios e
ferroviarios aos portos apresen-
tam varios problemas. E funda-
mental que esta questao seja
solucionada. A estrutura portua-
ria precisa ser vista com atencao

kT
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ANFIR: falta de pneus
prejudicou o setor em 2010

m sua andlise sobre 0 ano
E de 2010, o diretor executivo
da ANFIR — Associacao

Nacional dos Fabricantes de
Implementos Rodovidrios (Fone:
11 6972.5577), Mario Rinaldi,
lembra que a inddstria iniciou o
ano apresentando melhora no
mercado. “Porém, enfrentamos
problemas no recebimento de
financiamentos que prejudica-
ram o fluxo financeiro do setor, e
ainda tivemos o problema da
falta de pneus.”

Ja se reportando ao desen-
volvimento das obras do PAC no
seu segmento, durante o ano de
2010, Rinaldi diz que as agdes
concluidas representam um
avanco. “Nosso setor produziu o

Rinaldi: “esperamos que o
novo governo possa
estender o prazo do IPI, ou
até mesmo extinguir este
tributo”

necessario para atender ao
mercado de um modo geral, uma
vez que nossos produtos sao
comercializados as empreiteiras
que trabalham nestas obras.”
Ele diz, também, que a
ANFIR acredita que o pafs ainda
tem muito por fazer e, como
contribuem com mais de 65%
dos produtos sendo transporta-
dos pelo modal rodovidrio, as
expectativas sao as melhores.

2011

Sobre as perspectivas da
entidade em relagdo a 2011, o
diretor executivo da ANFIR as
divide em positivas e negativas.

Entre as positivas estao:
Copa do Mundo em 2014,
Olimpiadas em 2016 e aumento
quantitativo da classe média.

Ja as perspectivas negativas
incluem: fim da reducdo da
aliquota do IPI (Imposto sobre
Produtos Industrializados - 5%),
que termina em 31 de dezembro
de 2010; aumento dos custos dos
produtos com a obrigatoriedade
da instalagdo do protetor lateral
(janeiro de 2011) + a instalagdo
do rastreador (abril de 2011);
aumento do preco de ago no
mercado internacional; término
do PSI (Programa de Sustentagdo
do Investimento) em margo de
2011.

“Com relag@o ao fato de
termos uma nova presidente,
acreditamos na continuidade da
atual politica econdmica no
Brasil, e esperamos que 0 novo
governo possa estender o prazo
do IPI, ou até mesmo extinguir
este tributo sobre os implementos
rodovidrios. Além disto, espera-
mos manutengao do PAC com
taxas de juros alternativas para o
nosso setor”, completa Rinaldi. @
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ASLOG: empresas

cresceram

significativamente

em 2010

mercado logistico foi bastante
movimentado em 2010, em fungdo

do momento econdmico do pais e
dos investimentos feitos por diversas
organizag@es, que definiram o Brasil
como prioridade em seus negécios. A
andlise é de Carlos Alberto Montagner,
diretor técnico da ASLOG — Associagdo
Brasileira de Logistica (Fone: 11
3668.5513). “A maioria das empresas
do segmento experimentou crescimen-
tos significativos, e o setor também
vivenciou um razoavel nimero de
fusdes e aquisicdes de empresas”,
continua.

Sobre o PAC, o profissional diz que
o ritmo das obras esteve bastante
aquém do esperado e necessario para
suportar tanto o crescimento atual
quanto a expansao de negdcios
previstos para 0s proximos anos.
“Algumas obras de recapeamento de
estradas, ainda hoje a principal via de
escoamento de produtos, andaram em
ritmo acelerado, porém obras de
infraestrutura de portos e aeroportos
foram conduzidas num ritmo bastante
lento, como se ainda estivéssemos
vivendo 0s momentos de crise econdmi-
ca que atingiram o mundo em 2008",
aponta Montagner.

Segundo ele, as obras do PAC em
2011 devem andar num ritmo mais
acelerado que em anos anteriores, “em
funcdo do foco dado no periodo anterior
as eleicdes presidenciais, que tiraram
foco e recursos do desenvolvimento do
pais, e também porque estamos
chegando perto da realizacao de
eventos importantes, como a Copa do
Mundo 2014 e as Olimpiadas 2016".

A respeito das perspectivas para
2011, o diretor técnico da ASLOG diz
que 0 segmento logistico deve manter o
ritmo acelerado de crescimento nos
préximos anos, pois a economia do
pais deve continuar aquecida e a

Montagner:
0 segmento
logistico
deve
manter o
ritmo
acelerado
de cresci-
mento nos
proximos
anos

demanda por servigos de armazenagem
e entrega deve demandar mais capacida-
de operacional e exceléncia na presta-
¢do de servigos. "0 ano de 2011 deve ser
de continuidade no investimento em
infraestrutura por parte dos prestadores
de servicos logisticos, além dos
investidores privados, que vém
incrementando de maneira significativa
a oferta por drea de armazenagem nas
principais regides do pafs”, acrescenta.

Sobre as perspectivas com relacdo a
nova presidente, Montagner acredita
que, pelo fato de Dilma Rousseff
pertencer ao mesmo partido que
governou o pais nos Gltimos 8 anos,
deverd haver um processo de continuidade
na forma como o poder publico federal
aporta o desenvolvimento econdmico no
pais, “com preferéncia por investimentos
publicos em detrimento do investimento
privado, no tocante a obras de
infraestrutura.”

Para o profissional, “o fator que pode
determinar uma eventual mudanca de
rumos é a preméncia em grandes e caras
obras para garantir os requerimentos
que eventos internacionais de grande
porte irdo demandar, o senso de urgéncia
pode fazer com que haja uma participa-
¢ao maior de investimentos privados
nestas obras”. @
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CCM: Paises do Mercosul tem

crescimento do PIB acima da meédia

mundial

expectativa é que pafses
Acomo Brasil, Argentina,

Paraguai e Uruguai,
membros plenos do Mercosul,
encerrem 2010 com crescimento
médio do PIB — Produto Interno
Bruno entre 7,5% e 8%, de acordo
com a CCM — Camara de Indus-
tria @ Comércio do Mercosul e
Américas (Fone: 11 3129.8857).

Com isso, o diretor de

Relac@es Internacionais da
entidade, Fabio Torquato,
destaca que, pelo terceiro ano
seguido, o crescimento do PIB

destes pafses serd maior do que
a média mundial. "0 bom
desempenho do bloco esteve
muito atrelado a expansdo das
exportacdes de bens intensivos
em recursos naturais para
atender a sempre robusta
demanda chinesa”, explica.

No entanto, os resultados
positivos ndo se devem exclusi-
vamente ao gigante asiatico.
Torquato aponta que nos Gltimos
anos elevaram-se 0s investimen-
tos pablicos e privados e,
principalmente, o crédito para a

populacdo, ocasionando alta no
consumo interno dos pafses do
Mercosul.

Os bons ndmeros do PIB sdo
também refletidos no comércio
intrabloco, que tem retomado o
bom nivel de trocas do perfodo
pré-crise. Para 2010, o diretor da
CCM projeta que o comércio
bilateral Brasil-Argentina deva
bater novo recorde, com uma
expectativa de US$ 34 bilhdes.
“Além disso, a relacdo entre o0s
dois paises tem se consolidado
cada vez mais”, observa.

Em sintese, ele afirma que
as expectativas para 2011 sao
muito positivas dado o elevado
desenvolvimento dos paises do
Mercosul, que acaba gerando
uma melhora em todos 0s
aspectos econdmicos destes
paises, inclusive a promogao de
comércio e investimentos entre
eles.

Também atento ao desempe-
nho do PAC — Programa de
Aceleragdo do Crescimento,
Torguato comenta que 0 assunto
de infraestrutura é de funda-

Logistics Consulting
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mental importancia para a CCM,
uma entidade que visa promover
o0 comércio exterior. “Nas obras
do PAC, vemos um desenvolvi-
mento, mas sabemos que 0
avanco poderia ser maior”,
analisa. “Com a proximidade dos
grandes eventos esportivos
internacionais que o Brasil
sediard em 2014 e 2016,
esperamos que o PAC acelere
com maior forca”, pondera.

Do ponto de vista do diretor
da CCM, diante da acirrada
competicao no mercado interna-
cional, torna-se urgente
e indispensavel uma coordena-
¢do publica e privada que leve
a frente os projetos de infraes-
trutura que reduzam custos,
gerem crescimento econdmico e
encorajem o surgimento de
novos negacios. Por isso, estes
projetos devem ser encarados
como prioridade.

Entretanto, também é
essencial que os vizinhos do
Brasil fagam suas licBes de

Torquato: o bom
desempenho do bloco
esteve muito atrelado a
expansao das exportacoes
de bens intensivos em
recursos naturais para
atender a sempre robusta
demanda chinesa

casa, de acordo com o especia-
lista em Relages Internacio-
nais. “E preciso que haja um
fortalecimento na integracdo
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fisica e energética do Mercosul,
com o fomento no bloco para a
criacdo de setores que operem
em escala global para assegurar
a manutencao da producdo e do
emprego em indmeras areas”,
alerta.

Como exemplo, cita
a extrema competitividade
chinesa, que se vale, entre
outros elementos, do mecanis-
mo cambial para conquistar
mercados mundo afora. Segundo
Torquato, 0 peso chinés nas
importacdes dos paises do bloco
é cada ano mais acentuado e
nao ocorre sem deslocar
comeércio entre 0s quatro paises.
“Em 2009, a China se estabele-
ceu como a segunda maior
origem de importados do Brasil,
terceira da Argentina, primeira
do Paraguai e segunda do
Uruguai, relata.

Sendo assim, explica que,
por multiplas razdes, a maior
integracao produtiva no
Mercosul deve ser incentivada

ainda mais, por meio da
reducdo das assimetrias entre
as economias membraos, do
aprofundamento do processo
regional de unificacdo de
politicas macroecondmicas e,
por Gltimo, e mais importante,
da criacdo de cadeias
produtivas globais.

Nesse sentido, o diretor de
Relacoes Internacionais da
CCM acredita que a definicdo
das eleigdes presidenciais
pode contribuir para que haja
maior atencao ao processo de
integracao do Mercosul,
considerando a sua importan-
cia no posicionamento da
regido na nova configuragdo
do comércio internacional.
Assim, as expectativas sobre a
continuidade do atual governo
— na visao de Torquato —
nutrem perspectivas de
aprofundamento das politicas
de integracdo no comércio,
economia e agricultura entre
os paises do Mercosul. @
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Centronave: fretes maritimos
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baixos marcaram 2010

Centronave — Centro
0 Nacional de Navegacgao
(Fone: 11 3791.2431) é uma
entidade que redne as 31
maiores empresas de navegagao
do mundo e em operagao no
Brasil.

“0 ano de 2010 pode ser
considerado um ano de
retomada, mas os fretes
permanecem muito abaixo de
padroes anteriores. De acordo
com algumas consultorias
internacionais, os valores de
frete para porta-contéineres
classe Panamax encontram-se
na metade dos niveis observa-
dos em 2004. Os dados dessas
consultorias mostram que as
taxas para locacdo de uma
embarcagdo nao aparelhada de
4.400 Teus (unidade equivalente
a contéiner de 20 pés) em 2004,
por um perfodo de seis a 12
meses, estavam em torno de
US$ 50 mil diarios, e baixaram
para US$ 38 mil em 2007. Ainda
temos um longo processo de
recuperacao pela frente”, diz
Elias Gedeon, diretor-executivo
do Centronave, referindo-se a
2010.

Ainda com relagdo aquele
ano, e referindo-se ao desenvol-
vimento das obras do PAC no
seu segmento, ele salienta que,
no que se refere as obras de
dragagem, o ano foi positivo,
pois esse trabalho foi retomado.
Mas, segundo Gedeon, é preciso
entender que as dragagens
devem ser obras regulares, de
manutengao, e ndo serao elas
que irdo por si s6 desfazer os
imensos gargalos portudrios que
o pafs enfrenta e que elevam os
custos de nossa cadeia
competitiva. Na anélise do
diretor-executivo do Centronave,
o pafs precisa de mais de R$ 40
bilhdes de investimentos em
novos bergos de atracacao e
modernizagdo dos existentes, no
médio prazo. “Se nao héa

recursos pablicos suficientes
para atender a essa demanda, €
importante que se flexibilizem
normas para os investimentos
privados. Até porque ha dinheiro
de investidores em busca de
bons projetos na érea de
infraestrutura. Enfim, é preciso
estabelecer uma estratégia que
garanta um novo paradigma ao
setor de transportes e logistica
no pais, o que incluiria a
percepcdo de que a integracao
intermodal também ¢ indispen-
savel. Este ano os navios de
associados do Centronave
ficaram parados mais de 3 mil
dias a espera de espago para
atracar em nossos portos, que
estdo saturados. Essa espera
gera custos desnecessarios para
um pafs que precisa ganhar
competitividade.”

Crescimento

Gedeon destaca, ainda, que
o Brasil continua crescendo e se
desenvolvendo, e essa é a
perspectiva da entidade para
2011. Mas, como foi dito, é
importante estabelecer uma
estratégia de longo prazo para
0s investimentos em
infraestrutura. “Sem esses
investimentos, ndo conseguire-
mos manter um crescimento
sustentavel.”

Ainda com relacdo a 2011, a
perspectiva do Centronave é
continuar trabalhando para
garantir o fluxo do comércio
exterior brasileiro. “As 31
empresas de navegagao
associadas ao Centronave sdo
hoje responsaveis por mais de
75% do comércio exterior
brasileiro. No momento de crise,
em 2008 e 2009, mantivemos 0s
servicos de qualidade, a
despeito das grandes dificulda-
des. Essas empresas manterao o
rumo, cientes de sua importan-

Gedeon: pais precisa de
mais de R$ 40 bilhdes de
investimentos em novos
bercos de atracacao e
modernizacao dos
existentes

cia para o desenvolvimento
global”, aponta.

Para concluir, ele também
analisa a situacao futura do pais
diante de um novo governo:

“0 Brasil de hoje é um pais
institucionalmente estavel.

E também tem uma economia
estavel. Esses sao desde ja dois
pressupostos para o desenvolvi-
mento dos negdcios. E signifi-
cam também que os bons
programas e as boas diretrizes
poderdo ter continuidade, dentro
do que podemos chamar de
politicas de Estado, importantes
para 0 pais, e ndo apenas
programas de governo. H,
contudo, claros desafios
setoriais. Citamos a questdo
fundamental da infraestrutura,
que precisa de investimentos
urgentes para evitar gargalos e
colapsos na producao. Mas
confiamos na maturidade
politica do pafs para equacionar
esses e outros problemas, nas
diferentes areas”, conclui
Gedeon. e

"Noticias?

. Rapidas

DBTRANS lanca
portal e marca

A DBTRANS (Fone: 0800
880.2000), especializada
no desenvolvimento de
meios de pagamentos de
frete, abastecimento e
pedagio, lancou o portal
Rodocred, que passa a
ser, também, a nova
marca da companhia
para os produtos desti-
nados a este segmento.
“0 novo portal Rodocred
oferece a solugao
completa para empresas
embarcadoras e trans-
portadoras, que possuem
frota prépria ou contra-
tam terceiros. 0 produto
fornece ferramentas
para todas as etapas do
frete, disponibilizando o
adiantamento e a quita-
cdo da viagem para o
caminhoneiro contrata-
do, o gasto com pedagi-
os e custos com abaste-
cimento que se da
através de meios de
pagamento com bandei-
ra Rodocred, além de
todo 0 acompanhamento
da viagem até a entrega
da carga”, explica o
diretor comercial da
DBTRANS, Marcelo
Nunes.

Transbhittar:
Uberlandia tem
primeira empresa
certificada
SASSMAQ

Uberlandia, MG, ja tem a
primeira empresa com a
Certificagdo SASSMAQ -
Sistema de Avaliacao de
Seguranca, Saide, Meio
Ambiente e Qualidade.

E a Transbittar (Fone: 34
3233.9500), especializada
no transporte de cargas
perigosas e no mercado
ha mais de 30 anos.
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Gristec: segmento estima
crescimento de até 20% em 2010

analise setorial feita pelo relacdo ao ano anterior”, afirma. governo realmente implante o
Apresidente da Gristec — Com relagdo ao ano de 2011, projeto da Resolugédo 245, que

Associacao Brasileira das as perspectivas também sdo esta no bojo da Lei 121 e que
Empresas de Gerenciamento de muito boas, de acordo com trata da instalagdo dos sistemas
Riscos e de Tecnologia de Rastrea-  Buonavoglia, na medida em que antifurto nos veiculos a partir da
mento e Monitoramento (Fone: 11 as atividades abrangidas pela linha de fabricagdo das
3807.3397) é bem sucinta. Associacdo sdo um termdmetro da  montadoras.

Com relagdo ao balango de economia. “No Brasil, mais de “Este projeto é inédito nos
2010 no segmento, Cyro 60% do PIB é transportado pelo moldes que est4 sendo desenvol-
Buonavoglia diz que é muito modal rodovidrio, assim sendo, vido e possibilitard a geragao de
positivo, pois 0 crescimento da como acreditamos num cresci- inimeros empregos, além do
atividade econdmica reflete mento da economia, acreditamos  aprimoramento tecnoldgico ao
diretamente no grande nimero de  numa boa performance nas Brasil, visando minimizar o
embarques, ou seja, de merca- nossas atividades.” impacto negativo causado pelo
dorias transportadas. “Nosso Por dltimo, as expectativas do  roubo e furto de vefculos e cargas
segmento estima um crescimento,  segmento pelo fato de termos neste pafs”, completa o presiden-
em 2010, entre 15 e 20% em uma nova presidente é que seu te da Gristec. @
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NTC&Logistica: Transporte Rodoviario
de Cargas s6 tem a comemorar em 2010

Transporte Rodoviario de
0 Cargas s6 tem a comemo-
rar em 2010 — apesar de

um ano conturbado por ter
havido uma Copa do Mundo de
Futebol no meio do ano e com
eleicdes gerais no segundo
semestre —, pois vém apresen-
tando nimeros animadores.

Quem faz esta andlise
otimista é Antonio Lauro Valdivia
Neto, assessor técnico da
NTC&Logfstica — Associacdo
Nacional do Transporte de Cargas
e Logistica (Fone: 11 2632.1500).

Ele destaca que o Indice
Nacional de Desempenho do
TRC (IND-TRC), no primeiro
semestre do ano, indicou um
crescimento expressivo de 17,8%
comparado ao mesmo periodo
de 2009, justamente o pico da
crise para o setor. O IDET —
indice de Desenvolvimento do
Transporte da FIPE/CNT também
apontou um crescimento, ndo
tao vigoroso, de 5% nos oito
primeiros meses do ano frente
ao mesmo perfodo de 2009.

“Com seus custos sob
controle, o INCTL - Indice
Nacional do Custo do Transporte
Carga Lotac@o e o INCTF - Indice
Nacional do Custo do Transporte
Carga Fracionada acumulados
nos doze meses apresentam
variagdes de 4,98% e 6,84%
respectivamente, e, em plena

campanha de recuperagao do
valor do frete, espera-se que 0
resultado econdmico das
empresas do setor reflita este
bom momento ao final deste
exercicio.”

Valdivia Neto destaca que a
recuperacao do setor, interrom-
pida pela crise, foi rapida e
vigorosa e atualmente muitos
dos indices pré-crise ja foram
superados com o atual ritmo das
atividades — evidentemente, isto
s6 foi possivel porque a economia
como um todo reagiu positiva-
mente.

“Mesmo se considerarmos
que as referéncias de 2010
tenham como base de compara-
€40 Uum ano com um primeiro
semestre muito fraco, ndo se
pode negar que houve evolugdes
significativas no mercado de
transporte rodovidrio de carga.
Este forte aquecimento esta
permitindo as empresas
transportadoras olhar melhor as
suas atividades, de forma a
identificar e escolher os clientes
mais adequados a sua forma de
operar, sem o receio de perder
faturamento ou mercado”,
aponta 0 assessor técnico.

A sondagem feita pelo
DECOPE - Departamento de
Custos Operacionais, Estudos
Técnicos e Econdmicos da NTC
junto ao pessoal que atua neste
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0 indice Nacional de Desempenho do TRC no primeiro
semestre do ano indicou crescimento de 17,8%
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A venda de diesel é um forte indicador da producéo de
transporte, possuindo relacao direta com a atividade

setor confirma esta melhora no
desempenho das empresas no
primeiro semestre do ano, ou
seja, 71,8% das respostas
indicaram uma evolugao em
relagdo ao final do ano de 2009,
além disso, 57,4% dos partici-
pantes afirmaram ter melhorado
os valores de frete recebido.

Valdivia Neto aponta, ainda,
outros indicadores que confir-
mam o cendrio favoravel.

Comercializacdo de
combustivel (6leo diesel) —
A venda de diesel é um forte
indicador da produgao de
transporte, possuindo relacao
direta com a atividade, pois
quanto mais se transporta, mais
combustivel se consome, e esta
ligado ao volume transportado e
a distancia percorrida. As vendas
acumuladas de combustivel até
setembro superaram o acumula-
do do mesmo periodo de 2009
em 12,5%, com vendas médias
mensais atingindo quase a cifra
de quatro milhdes de metros
clbicos — foram comercializados,
em média, 3,95 milhdes de
metros cubicos de 6leo diesel,
totalizando 27,674 milhdes de
metros cubicos, superando até o
excelente inicio de 2008, que foi
de 25,628 milhdes de metros
clbicos.

Movimento de caminhdes
nos pedagios — Segundo
apontado pelo assessor técnico,
outro excelente indicador para o
setor é 0 movimento de cami-

nhdes nas estradas, medido
através dos peddgios pagos em
cada praca. De janeiro a
setembro de 2010, o movimento
de caminhdes nas pragas de
pedégios cresceu 11,9%
comparativamente ao mesmo
periodo do ano de 2009, segundo
a ABCR — Associagao Brasileira
de Concessionéarias de Rodovias,
que representa 52 empresas
privadas que atuam em nove
estados do Pafs (Pernambuco,
Bahia, Espirito Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul), operando

14.993 quilémetros das principais
rodovias brasileiras, o que
corresponde a aproximadamente
7% da malha rodoviéria nacional
pavimentada.

Producdo agricola e
industrial e consumo de
energia elétrica — Valdivia Neto
ressalta que os meios de transpor-
te sdo importantes na medida em
que reduzem as distancias e
permitem o intercambio de bens
entre consumidores e produtores.
“Neste contexto, 0 modal
rodovidrio ocupa posi¢ao
privilegiada, pois possibilita 0
transporte de mercadorias porta a
porta, além de constituir um elo
entre 0s demais modais. Assim
sendo, € facil notar que ha uma
associacdo entre a producao
industrial e agricola e o transporte
de mercadorias € insumos. Ja o
consumo de energia elétrica



industrial e comercial esté ligado a
producdo e comercializagao de
bens e, pela mesma légica, ao
transporte.”

Apesar de o crescimento ter
acontecido nos trés setores, 0s
nimeros ndo sao iguais. 0 mais
significativo deles se refere a
producao industrial, com variagdo
positiva de 26,5% entre janeiro e
agosto de 2010, frente ao mesmo
perfodo de 2009. O consumo de
energia elétrica da indistria e do
comércio teve crescimento no
mesmo periodo de 6,7% e a
producao agricola teve a menor
variacdo entre os trés, com 3,5%.

Venda de veiculos e imple-
mentos — Como forma de atender
a esta demanda crescente, as
empresas do setor tém investido
grandes somas na ampliagdo e
renovacao de suas frotas.

0 assessor técnico da NTC&
Logfstica lembra que s6 nos
primeiros oito meses do ano
houve investimentos da ordem de
mais de 25 bilhdes de reais em
veiculos e implementos novos. E,
segundo a sondagem feita, mais
da metade, ou seja, 58,4%,
responderam que os investimen-
tos em 2011 serdo feitos em
vefculos e implementos. O que
quer dizer que as vendas de
veiculos comerciais e imple-
mentos deverao manter-se em
ritmo acelerado.

Além dos veiculos, ha
muito investimento sendo
feito em terminais — 15,7%
responderam que o foco no
préximo ano serao 0s terminais
de distribuicdo de carga.

A maioria, quase 70%, afirmou
ter capacidade financeira para
arcar com todos os investimentos

necessarios. E, aparentemente,
esta crenca nao esta ligada a
melhora do valor do frete, pois
apenas 30% acredita que o frete
va melhorar em um futuro préxi-
mo, sendo que 56,7% acha que o
mesmo vai se manter estével, e,
o restante, que vai piorar.

0 apagao logistico

Ha muito se fala em apagao
logistico, e pode-se dizer que
motivos ndo faltam para que o
mesmo efetivamente se torne
realidade, aponta Valdivia Neto.
Apesar do esforco do governo
em melhorar a infraestrutura
logistica e dos investimentos da
iniciativa privada, alguns deles
ja citados, hd muita coisa a ser
feita em pouco tempo.

“Atualmente, percebem-se
gargalos nas seguintes areas:
infraestrutura - portos e aero-
portos; fiscalizacdo - aduanas e
postos fiscais; insumos de
transporte - alguns modelos de
veiculos comerciais e pneus;
mao de obra — motorista.”

0 assessor técnico ressalta,
ainda, que as filas de caminhdes
nos principais portos e aeroportos
brasileiros chegam a ser de 10
dias em alguns casos. E como se
nao bastasse, ndo ha patio para
estacionamento dos caminhdes
e locais suficientes para a
colocacdo da carga. A estrutura
de fiscalizagdo nos postos
fiscais e aduanas esta muito
aquém das necessidades, 0 que
também acarreta demora de
varios dias para a liberagao do
veiculo.

Moo de Meiciulos Pessdos nos Pediges
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De janeiro a setembro de 2010, o0 movimento de
caminhoes nas pracas de pedagios cresceu 11,9%
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Pesquisa sobre

a crise economica e
perspectiva para
2010/2011

Qual foi o desempenho de sua empresa no primeiro
semestre de 2010 em relacao ao tltimo semestre de 2009?

Pior que 2009 . 12,3%
1gUal @ 2009 ... 15,9%
Melhor que 2009 com crescimento entre 0,1% € 5% ............ 27,9%
Melhor que 2009 com crescimento entre 5% e 10% .............. 22,2%
Melhor que 2009 com crescimento acima de 10% ................. 21,7%
.................................................................................................... 100%
Faltou infraestrutura para atender clientes em

algum momento no primeiro semestre deste ano?

NBO oo 26,6%
Sim, faltaram veiculos: caminhdes e implementos ................. 28,2%
Sim, faltaram mMOtOriStas ......ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 24.,8%
Sim, faltaram agregados .........cocvvevveirieeieieeieeee e 8.4%
Sim, faltou espago No terminal............cocovvrienircinires 4,4%
SIM, OULTOS ..o 7,6%

Sua empresa conseguiu repassar aumentos
de fretes em 2010?

Nao, foi concedido desSCoNto ...........ooovvveveiiec e 10,7%
Nenhum ....oovee . 31,9%
Sim, parte do que foi solicitado...........c..cooovveriiecce 52,7%
Sim, tudo que foi SolCItado .........oovveeveeee e 4.7%
.................................................................................................... 100%

NG e 38,7%
BB DY o 29,1%
ENEE 590 € 10% ..o 19,2%
ENLrE 109% € 1590 oo 10,1%
ACIMA A8 150 .o, 2,8%
.................................................................................................... 100%

Quanto vocé estima de crescimento do seu mercado
para o segundo semestre de 2010 em relacao ao
segundo semestre de 2009?

NENOUM ..o
Menos de 3%

ENtre 3% € 5% oo 14,2%
Entre 5% e 10% ....... ... 33,7%
ENtre 10% € 15% oo 19,5%
ACIME A8 15%0 .o 24.1%
.................................................................................................... 100%
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0 que voceé acha que pode limitar o
crescimento de sua empresa em 2010/2011

NAAA ..o 4.2%
Falta de veiculos e equipamentos .........ccoccoeveveurinirinisinnes 18,3%
Acesso ao capital (linhas de crédito, altas taxas de juros, etc.) 24%
Falta de m3o de obra (motoristas, ajudantes, etc.) ................. 29,2%
Infraestrutura (estradas, portos, aeroportos, etc.) ................... 10,2%
OUETOS e 14,1%
.................................................................................................... 100%

Vocé acredita que a sua empresa esta capitalizada
o suficiente para fazer os investimentos necessarios
para atender a demanda de carga em 20107

SiM, BM PAME ..o
Sim, totalmente

Os principais investimentos da empresa deverao ser feitos em:

N&o serdo feitos investimentos ............ccocovovoeeeeeceeeeeeen 13,3%
CAMINNDES ...t 46,7%
IMPIEMENTOS ....voeeeeeeeeeeeee e 11,7%
TEIMINGIS ..o 12,5%
OULTOS e 15,7%
.................................................................................................... 100%

Vocé acredita que o valor real do frete em 2010
e nos proximos anos deve:

PIOTaT < 12,5%
FICAI @STAVEL ... 57,4%
MEINOTAT ... 30%
.................................................................................................... 100%

Sua empresa deixou de atender clientes por falta de veiculos
e/ou motoristas, no primeiro semestre, em qual medida:

N&o ocorreram casos Significativos ..........c.cocovoeeriverrienenn 45,7%
Em menos de 5% das Solicitagdes .........cooevrieiirciriicncnes 39,2%
Em mais de 5% das SolicitagBes ..........coovvvrvverierirrne. 15,1%
.................................................................................................... 100%

Sua empresa sentiu ou vem sentindo alguma
dificuldade na aquisicao de insumos?

Sim, na compra de VEICUIOS ..........oooveveeeeeece
Sim, na compra de implementos .
Sim, Na cOMPra de PEUS .......o.vvveieeeeeee e

Sim, Na cOMPra de PEGaS .........covveveeveeeeeeeeeeeeee e

Sim, na compra de combustivel..............coccovooeeviieeeeeeee

Sim, em mais de um dos citados acima ...........c..cccocevevevenen. 24,5%

“Outro fator que parece nao
ter solucdo é a falta de insumos,
principalmente de pneus, toda
vez que o mercado aquece, 0 que
faz com que as empresas sejam
obrigadas a tomar providéncias
para amenizar o problema, através
de importacdes de pneus com
qualidade duvidosa e utilizagdo
de pneus meia vida em veiculos
novos, entre outras solugdes”,
alerta o assessor técnico.

Mas, ainda segundo ele,

0 problema mais sério a ser
enfrentado pelo setor é a pouca
atratividade que o mesmo esta
tendo para obter mao de obra de
motoristas, seja pelas condigoes
de trabalho, seja pelo nivel
salarial ofertado. Fato é que, ha
muito tempo as empresas de
transporte vém sentindo o
problema, e até o momento ndo
houve nenhuma melhora nestas
condicdes, o que infelizmente
quer dizer que no futuro o
problema tende a se agravar.

“Se juntarmos a estes fatos
as mas condicdes das estradas,
0 aumento das restricdes a
circulacdo de caminhdes, o baixo
nivel de seguranca, a idade
avangada da frota de caminhdes,
normas de emissoes cada vez
mais rigidas, um ndmero cada vez
maior de exigéncias por parte
dos clientes e do gerenciamento
de riscos € facil ver que estéa
cada vez mais dificil transportar.”

Por outro lado — ainda segun-
do Valdivia Neto — nem tudo estéa
perdido, 0s recursos de comuni-
cacdo e processamento de dados
estdo evoluindo e contribuindo
cada vez mais para melhorar a
administragdo das operagdes de
transporte. Além disso, ha muito

que melhorar na produtividade
dos vefculos, e no nivel de custos
dos mesmos. E o governo se
prepara ha algum tempo para
efetivamente implantar o conhe-
cimento eletrdnico, que deve
otimizar a fiscalizacdo e equalizar
o sistema de cobranca de impos-
tos entre as empresas do setor.

0 governo do estado de Sao
Paulo fez uma pesquisa de
origem destino e detectou que
em quase metade das viagens 0s
vefculos estdo vazios. Some a
isto o tempo desnecessario que
se perde atualmente parado, em
filas, carregando, descarregando,
barreiras fiscais, em manuten-
¢ao, etc. Tudo isto demonstra
que ha ainda uma longa jornada
a ser percorrida para melhorar a
produtividade dos caminhdes.

0 que quer dizer que a frota
atual poderia atender uma
demanda muito maior de carga
se sua performance melhorasse.

“Se somarmos ao que ja foi
citado o crescimento do Brasil
nos préximos anos, é possivel
que, aja uma falta de oferta de
transporte de carga. Com chances
desta falta ocorrer em periodos
de pico, ou seja, em épocas de
safra e periodos festivos, tais
como natal e dia das maes.”

0 assessor técnico da
NTC&Logfstica conclui dizendo
que é importante destacar que
as taxas de crescimento
alcancadas no Brasil nos Gltimos
anos e a boa expectativa que se
tem para os proximos se
traduzem em grandes oportuni-
dades para as empresas sérias e
bem administradas de se
destacarem no mercado de
transporte rodoviario de carga. @



Analise Setorial

SETCESP: 2010 foi bom
para o transporte
rodoviario de cargas

Iy}
ano de 2010 foi muito bom para o
transporte rodoviario de cargas.

Em S&do Paulo, tivemos a excelente

noticia da inauguragao do trecho sul do
Rodoanel, uma via vital para as operacdes
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e,
principalmente, para as rotas de cargas
que passam pela cidade para acessar
outras rodovias e os portos de Santos e do
Sul do Pafs. Além disso, a demanda
aquecida ajudou o setor e a economia
como um todo a superarem de vez a crise
internacional e o setor a bater recordes de
produtividade e venda de caminhdes.
QOutro aspecto importante de 2010 foi a
grande atuagdo das entidades de classe
frente aos problemas do setor. Temos tido
boas vitdrias nesse aspecto.”

A andlise relativa ao ano de 2010 é de
Francisco Pelucio, presidente do SETCESP
— Sindicato das Empresas de Transportes
de Carga de Sao Paulo e Regido (Fone: 11
2632.1001).

Obras do PAC

Sobre o desenvolvimento das obras do
PAC — Programa de Aceleracdo do
Crescimento no segmento de transporte
rodovidrio de carga durante o ano de 2010
Pelucio diz que ndo tém um balango oficial
das obras do PAC para analisar, mas cré
que o projeto, se for realmente levado a
cabo, ajudaré o pais a sair do risco de
apagao que se aproxima. “As nossas
estradas e portos ja ndo suportam mais a
demanda, que esta crescendo, e sao
emergenciais as intervencdes que devem
ser feitas para o Brasil ndo acabar em
buracos. Temos fé que o governo ird dar
continuidade as obras importantes para o
desenvolvimento do Brasil no ano que
vem.

Acoes em 2011

Ainda segundo o presidente do
SETCESP, a entidade tem planos para 2011
que envolvem a continuidade em projetos

i fay 8 P
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Pelucio: a carga tributaria do
transporte passa dos 50% do
faturamento das empresas

de grande importancia para o setor, como
as analises tributarias que faz e os servigos
oferecidos aos seus associados.

Um exemplo de projeto que teré grande
fortalecimento no ano que vem é a ULT,
Universidade Corporativa de Logistica e
Transporte, iniciativa do SETCESP para a
criacao de um curso livre de Especializacao
em Gestdo de Transporte de Cargas.
“Nossa atuagao estd muito bem embasada
em cima da capacitacdo, da busca por
melhorias operacionais e da interlocucao
politica para atacar os principais problemas
que afligem o setor. Nossa entidade
completa 75 anos em 2011, um marco na
histéria do Sindicato. Queremos fazer deste
ano um periodo de grandes realizagoes”,
completa.

Quanto ao fato de termos uma nova
presidente, Pelucio salienta que as
perspectivas sao boas. “Esperamos que o
novo governo olhe com cuidado para o
setor empresarial, que sofre com a
pesadissima carga tributaria. Para se ter
uma ideia, a carga tributaria do transporte
passa dos 50% do faturamento das
empresas. Queremos também debater a
infraestrutura, que acreditamos que tenha
que ser a primeira drea a ser atacada.” e
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4° Premio Top do Transporte revela as
120 melhores transportadoras do Brasil

elo quarto ano consecutivo,
P o Prémio Top do Transporte

foi entregue para as melhores
transportadoras rodovidrias do
Brasil em cerimonia realizada em
Sdo Paulo, SP, no dia 11 de
novembro Gltimo. Nesta edicdo,
além das categorias ja contem-
pladas anteriormente — Automo-
tivo; de Perfumaria, Cosméticos e
Higiene Pessoal; Quimico; Farma-
céutico; e Eletroeletronico —,
também foram premiadas as
transportadoras que atuam nas
areas Calcadista e de Metalur-
gia/Siderurgia.

Longe de ser uma eleicdo
decidida por alguns eleitores ou,
entao, baseada em critérios
subjetivos para boa parte dos
eleitores, o Prémio Top do
Transportes se baseia em uma
metodologia transparente,
adotada pelo préprio mercado de
fretes. Sao os préprios embarca-
dores que indicam as melhores
transportadoras, e, neste ano,
foram 120 indicadas.

Valéria, da Logweb: o Prémio
Top do Transporte é uma
iniciativa que, a cada ano,
conquista mais respeito e
admiracdao do mercado

A premiacdo, realizada
pelas Editoras Logweb e Frota —
responsaveis pela publicacao
das revistas Logweb e
Frota&Cia — leva em considera-
¢do os resultados da Pesquisa
Nacional de Desempenho dos
Fornecedores de Servigos de
Transportes, que ouviu 299
empresas embarcadoras de
cargas, nos segmentos citados.
Os eleitores sao associados das
seguintes entidades representa-
tivas: Sindipegas — Sindicato
Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos
Automotores, Abihpec —
Associacdo Brasileira da
Inddstria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos,
Abiquim — Assaciagao Brasileira
da Inddstria Quimica, Abifarma
— Associacao Brasileira da
Inddstria Farmacéutica, Abinee
— Associagdo Brasileira da
Inddstria Elétrica e Eletronica,
Abicalcados — Associagao
Brasileira das Indstrias de
Calgados e ABM Brasil —
Associacdo Brasileira de
Metalurgia, Materiais e
Mineracao.

Os respondentes atribuiram
notas as transportadoras nos
critérios custo-beneficio,
capacidade de negociacao, nivel
de servico, gestdo da qualidade
e tecnologia da informagao.

Segundo José Augusto
Ferraz, diretor da Editora Frota,
outra novidade deste ano foi a
indicagdo da quantidade de

votos recebidos pelas empresas.

“Isso é para que ndo haja
dividas quanto a atuacdo da
transportadora no setor e da
veracidade das informacdes”,
disse.

Em seu discurso de
abertura, Valeria Lima, diretora
executiva da Logweb Editora,
agradeceu a presenca de todos,
destacando a importancia do
prémio. “Essa premiagdo nao

estd apoiada nos resultados do
balanco financeiro, no voto de
leitores ou nas pesquisas de
marca, pois tais indicacdes nao
refletiam a qualidade do servigo
prestado. Muito menos a
percepcao, pelo mercado de
fretes, de outras virtudes e
qualidades das empresas
homenageadas, mas, sim, pelos
préprios clientes. O Prémio Top
do Transporte € uma iniciativa
que, a cada ano, conquista mais
respeito e admiragao”, declarou.

A entrega, aos vencedores
da premiacao, um diploma
enquadrado foi realizada por
representantes das revistas
organizadoras, patrocinadores e
representantes do setor, como o
presidente do Setcesp —
Sindicato das Empresas de
Transportes de Carga de Sao
Paulo e Regido, Francisco
Pelucio.

Ao final do evento, 0s
presentes receberam kits
contendo brindes e a 4° edicao
da revista Top do Transporte,
que, este ano, foi encartada nas
revistas Logweb e Frota & Cia,
edicao de novembro. A publica-
¢do traz informag@es sobre as
transportadoras citadas € a
metodologia do prémio.

0 contelido também esta
disponivel em PDF nos sites:
www.logweb.com.br e
www.frotacia.com.br.

Com relagdo a cerimonia,
diferente dos outros anos,
quando foi realizada a noite,
esta edicao aconteceu no
periodo da tarde, em novo local,
no Espago Armazém, na Vila
Leopoldina, regido oeste de Sao
Paulo, incluindo coquetel e
almoco.

0 evento contou com 0 apoio
institucional de Abihpec e
Abiquim e patrocinios de
Cummins Brasil, Mercedes-Benz,
Still do Brasil, Cemat South
America e Fiat.

Vencedores do

4° Prémio

Top do Transporte
Automotivo

1° Via Pajugara

2° Oriente Logistica

3° Translovato

3° Rodojumbo

Perfumaria, Cosméticos
e Higiene Pessoal

1° Mira OTM
2° Braspress
3° MTR

Quimico

1° Cesari

2° Transportadora Contatto
2° Brundell

3° Grupo Toniato

Farmacéutico

1° Transportadora Zero Grau
2° Shuttle

3° Proativa

Eletroeletronico

1° Ecolog Logistica

2° Actual Cargo

2° Expresso Sdo Miguel
2° Véneto Transportes
3° Expresso Jundiaf

Calcados

1° Patrus Transportes Urgentes
2° Transportadora Plimor

3° Expresso Jundiaf

Metalurgia/Siderurgia
1° Transportes Niquini
2° Jamef Transportes
3° Transportes Excelsior
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“Todo reconhecimento &, antes
de mais nada, um estimulo!
Receber este reconhecimento
dos nossos proprios clientes é
um estimulo ainda maior para
trabalharmos ainda mais para
nos superarmos sempre, a cada
dia!”
Rogério Loureiro, diretor
superintendente da
Transporte Excelsior

Depoimentos
dos vencedores

“0 cliente é a nossa principal
prioridade — 0 comprometi-
mento de nossos colaborado-
res, a regularidade de nossos
embarques, a pontualidade de
nossas entregas e 0 compro-
misso de assegurar qualidade
e eficiéncia a nossa prestacao
de servigo levaram 0s nossos
clientes a eleger a Actual
Cargo como a 2° melhor
transportadora do pais no
setor eletroeletronico, e eleita
entre as vinte melhores do
setor automotivo. E, o Prémio Ferraz, da Frota: outra novidade deste ano foi a
Top do Transporte foi o veiculo indicacdo da quantidade de votos recebidos

de credibilidade e ligagao pelas empresas, para que nao haja dividas

“Receber este prémio nos deixa
muito orgulhosos, mostra que a
empresa estéa seguindo pelo
caminho certo e, desta forma,
sendo reconhecida por nossos
clientes. Trabalhamos com a
maior responsabilidade e
seriedade e no dia a dia

entre nossos clientes.”
Francisco Gabriel
Goncalves Pedrosa,
presidente da Actual Cargo

“E muito importante para a
Braspress estar entre 0s
melhores fornecedores de
servicos de transportes de
encomendas do mercado e
receber mais uma vez o Prémio
Top do Transporte pelo terceiro
ano consecutivo, desta vez no
setor de Cosméticos, Perfuma-
ria e Higiene Pessoal, pois 0
principal fator que contribuiu
para esse reconhecimento é a
satisfacao do nosso cliente.”
Giuseppe Lumare Junior,
diretor comercial da
Braspress

“A cada edicdo, o Prémio Top
do Transporte ganha mais
credibilidade e ja virou um
importante indicador do
mercado. Estar entre os
melhores prestadores de
servicos logisticos do pafs nos
deixa muito orgulhosos e
mostra que o Expresso Jundiai
tem a confianga de nossos
clientes. E, dessa forma, a
cada dia iremos trabalhar com
mais comprometimento para
sempre oferecer solugdes
logisticas eficazes, inovadoras
e sustentaveis”
Alessandro Panzan, gerente
geral da divisao de
logistica da Expresso
Jundiai

A importancia crescente do Prémio

no mercado, o novo local e....

... 0 novo horario do evento atrairam um
grande niimero de profissionais

estamos em busca da perfeicao
para assim satisfazer nossos
clientes em todos 0s segmentos
do mercado, que nos dias de
hoje é muito exigente. Isso serve
de incentivo para que nossa
empresa continue com o
trabalho sério e transportando
com qualidade, agilidade e
eficiéncia que o mercado exige.”
Paulo Ricardo Debiasi,
supervisor da
Expresso Sao Miguel

“Acabamos de completar trés
anos da profissionalizagdo da
nossa gestao e esse prémio € o
reconhecimento do alto nivel
dos servigos prestados pela
Jamef aos seus clientes, além
do reconhecimento dos
investimentos que fazemos para
manter esse nivel de servigo.
Para nés, é uma honra estar
entre o seleto rol de empresas
premiadas e, em 2011, continua-
remos investindo na melhoria
dos processos e praticas de
gestao, para estar presente
neste importante evento
novamente.”
Adriano Depentor,
presidente da Jamef

“Sentimo-nos honrados pela
conquista, que é resultado da
confianca a nds conferida pelos
clientes e parceiros, e a retribui-
¢do justa da nossa equipe expe-
riente e totalmente dedicada.”
Dario de Souza Niquini,
sdcio-administrador da
Transportes Niquini



“Receber o Prémio Top do
Transporte significa que
nossa empresa esta
praticando sua missao
essencial, que é a de
‘contribuir para 0 sucesso
dos nossos clientes criando
solugdes inovadoras e
personalizadas em
transporte e distribuicao’.
Essa coeréncia estratégica
fica clara e evidente uma
vez que o reconhecimento
do prémio é dado pelo
proprio mercado. Nossa
visao é ser uma empresa de
transportes de carga
admirada, inovadora,
eficiente e sustentavel.
Receber esse prémio nos
sinaliza que estamos no
rumo certo.”
Marcelo Martins Patrus,
presidente da Patrus

“Ficamos muito felizes e
satisfeitos ao saber desta
nova mengao de destaque
com a premiagao do Prémio
Top do Transporte 2010, o
que demonstra que todo o
nosso trabalho tem gerado
resultados e percepgoes
positivas nos clientes e no
mercado. A Plimor oferece
um servico altamente
especializado e
customizado, aliado a
qualidade e pontualidade
nas entregas, além de
amplo know-how em
rastreabilidade e
seguranca.”
Sandra Santini, executiva
de relacionamento da
Transportadora Plimor

“Nao somos a maior e nem
a menor, N30 Somos 0S Mais
baratos e nem os mais
caros, nao somos 0s mais
eficientes e nem os menos
eficientes, nem os mais
bonitos ou 0s mais feios;
somos o que cada um de
nds faz, por cada cliente
que atendemos, pois quem
diz 0 que somos sao 0s
clientes, por isso esta aqui
o resultado.”

Antonio Aroldo Martins
Freitas, diretor-presidente

da Rodojumbo
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“Para a Brundell Transportes, receber o Prémio Top do Transporte 2010
no setor quimico foi o reconhecimento pelos anos de trabalho
dedicados a uma causa que visa, antes de tudo, a plena satisfacdo do
cliente, quer seja o embarcador ou o destinatario, a integridade da
carga transportada e ao prazo de entrega. E importante destacar que
este reconhecimento ndo seria possivel sem o envolvimento de todos
os colaboradores da Brundell. Quando entidades idoneas, através de
uma pesquisa com 0s usuarios de nossos servigos, conseguem medir
nossos esforgos cotidianos e os reconhecem, nos concedendo o
honroso prémio de 2° lugar no segmento, s6 podemos nos sentir
satisfeitos e orgulhosos. Esperamos que, com a divulgacao desse
resultado em nivel nacional, dando maior visibilidade ao nosso
propésito de trabalho, possamos abrir outras portas que nos permitam
alcancar um maior crescimento no transporte de produtos do setor
quimico no pafs. Por fim, agradecemos imensamente as editoras
Logweb e Frota pela honrosa concessao a Brundell Transportes do
prémio.”
Washington Soares Pimentel,
gerente administrativo da Brundell

“A importancia de um prémio esté diretamente ligada a importancia
de quem o concede. E por essa razao que estamos extremamente
orgulhosos e felizes por termos sido ganhadores do 1° lugar no Top do
Transporte 2010 no segmento quimico. Isso porque, em dltima analise,
fomos premiados pela maior autoridade nos servigos de transporte,
que é o mercado. A credibilidade dos organizadores Frota e Logweb,
que avalizam a escolha dos premiados, nos garante que essa foi uma
premiagdo que realmente refletiu o pensamento dos entrevistados. O
significado deste prémio para a empresa é o reconhecimento de todo
um trabalho de expertise realizado durante os Gltimos anos, com
dedicacdo e praticas de negdcios sustentaveis e responsaveis.”

Joao Batista Valim, gerente comercial da Cesari

“Para nés da Via Pajucara, o simples fato de receber a mengdo numa
das categorias concorrentes ao prémio Top do Transporte ja € motivo de
satisfacdao e de uma sensacao de dever cumprido. Nao que seja uma
surpresa, afinal, o objetivo do nosso trabalho é garantir um servico de
alto nivel, que fatalmente nos habilita entre as melhores do mercado.
Mas, no momento em que tudo isso se torna materializado através de
um prémio com essa credibilidade, fica a certeza de que nossas acoes
tém, de fato, surtido o efeito desejado. Parabenizamos as editoras pela
iniciativa deste prémio, que muito contribui para legitimar os investi-
mentos das empresas de transportes em qualificagao e diferenciacdo,
neste vasto mercado do TRC.”

Altamir Filadelfi Cabral, diretor comercial da Via Pajucara

“Receber o Prémio Top do Transporte significa, acima de tudo, respon-
sabilidade. O reconhecimento pelo trabalho realizado é estimulante
para empresas e pessoas, porém, precisamos estar sempre atentos as
novas necessidades do mercado. Sabemos que estamos entre a
produgao e 0 consumo, que os estoques estao cada vez mais baixos,
diante de consumidores cada vez mais informados e exigentes.
Entendemos que a premiacao é um importante direcionador para que
faca uma leitura adequada das necessidades e possibilidades que o
setor de transportes oferece em varios segmentos de negacios.
Estamos empenhados nas boas praticas, na melhoria continua,
mapeando e aferindo nossos processos. O Top do Transporte é um
excelente auditor para avaliar como esta a satisfacao dos
embarcadores com seus fornecedores.”
Osdilson Amorim Oliveira, gestor de
qualidade da Transportadora Zero Grau

“0 prémio Top do Transportes
tem valor e significancia muito
grande para a Shuttle, por
mostrar que embarcadores
reconhecem e apontam nossa
qualidade na prestacao de
SEervigo para o exigente e
diferenciado mercado
farmacéutico. Ao recebé-lo,
nos motivamos e ratificamos
N0SSO Compromisso em buscar
solugdo em transportes, uma
vez que a Shuttle ndo atende a
um Unico modal. Atuamos em
especial com entregas
fracionadas, no modal aéreo e
rodovidrio, transferéncias e
distribuicdo, tendo como foco
principal o mercado de saide,
cumprindo exigentes prazos de
entregas, por se tratarem de
produtos pereciveis e com
prazo de validade limitados.
Essa complexidade nas
operacdes de transportes
atendidas pela Shuttle e a
natural expectativa dos
embarcadores em ter a melhor
resposta elevam em muito 0s
critérios de avaliagdo.
Conseguir esse prémio é
alegria e, a0 mesmo tempo,
reflexdo. Reflexao por
entender que estamos apenas
comegando e que temas muito
ainda a oferecer e conquistar.
Parabéns a todos os transpor-
tadores indicados, aos
premiados €, em especial, a
equipe Shuttle!”
Cristiane Grizoni, da

area de projetos da Shuttle

“0 recebimento do Prémio Top
do Transporte representa o
reconhecimento de nossos
clientes por um trabalho feito
em perfeita sincronia com 0s
nossos colaboradores. Este
reconhecimento nos incentiva
a aperfeicoar cada vez mais
N0SS0S Servigos, para que
possamos atender cada vez
melhor todos 0s segmentos,
desde cargas fracionadas até
transportes especiais.
Agradecemos a todos 0s
nossos clientes que nos
indicaram e as editoras
Logweb e Frota pela iniciativa
deste importante prémio.”
Wagner A. Gomes, diretor
da Ecolog Logistica
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“Este prémio significa o “Entendemos que esta
reconhecimento dos investimen- premiagao resume bem a

tos e do trabalho &rduo de toda percepcao do mercado e,

a equipe do Mira Transportes sobretudo, dos nossos clientes.
em busca da exceléncia da Nés existimos para ajudar
qualidade na prestacao de nossos clientes a vender e, para
servicos de transportes e isso, temos de ter nivel de
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logistica para a o0s setores de
perfumaria, cosméticos e
higiene pessoal, um segmento
de cargas muito exigente devido
as caracteristicas dos produtos
que engloba. Receber prémios
nao é o objetivo do Mira, j& que
nossas metas estdo completa-
mente voltadas para o atendi-
mento as necessidades de
nossos clientes, mas é um
momento que coroa todo um
trabalho. Agradecemos nossos
clientes que votaram no Mira
Transportes para receber este
prémio, que dedicamos a todos
0S N0ssos colaboradores,
diretores, fornecedores e
parceiros. Muito obrigado!”
Carlos Alberto Mira, vice-
presidente da Mira 0TM

“0 prémio significa estarmos em
um grupo seleto de prestadores
de servigo de transportes no
pais, sendo reconhecidos por
grandes embarcadores de um
segmento tdo importante para a
economia do Brasil e que cresce
muito fortemente ano apés ano!
Portanto, receber o prémio Top
do Transporte nos deixa muito
orgulhosos do trabalho realizado
em 2010 e motivados para que
em 2011 sejamos novamente
reconhecidos!”
Odair Bernardi, gerente
nacional de vendas da MTR

“Esse prémio representa muito
para nés, tanto pelo processo
claro, transparente e objetivo da
pesquisa que escolheu as
transportadoras vencedoras
como pelo reconhecimento do
mercado ao nosso desempenho,
fruto de um arduo trabalho e
dedicacdo plena de nossos
colaboradores. Representa,
ainda, um grande desafio e uma
grande responsabilidade, ndo s6
em manter, como também em
melhorar cada vez mais a nossa
qualidade de atendimento.”
Atilio Contatto Jiinior e
Marcelo Contatto, diretores
da Transportadora Contatto

Reunidos, todos os trés primeiros colocados
de todas as categorias....

... desta edicao do Prémio Top do Transporte
exibem uma grande satisfacao...

... € orgulho pelo prémio alcancado e o
reconhecimento do mercado
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servico de alta performance e
custo competitivo. Estamos
orgulhosos com o destaque e
compartilhamos esta vitéria com
0s nossos mais de 1000
colaboradores.”

Andreé Luis Facanha, diretor

executivo do Grupo Toniato

“Este prémio nos da muito
orgulho e alegria e queremos
dividi-lo com todos 0s nossos
profissionais: todos sdao ganha-
dores dessa honra. Sabermos
que o setor automativo
reconhece a Translovato como
empresa Top nos enche de
satisfacdo e, também, aumenta
NOSSO COMPromisso em sempre
buscarmos a melhoria continua
na qualificacdo e modernizagao
de nossos servigos.”
Claudemir Groff, diretor
comercial da Translovato

“Para nossa empresa, receber o
Prémio Top do Transporte
significa que o trabalho sério e a
dedicacdo aquilo que se faz
sempre trazem resultados
positivos. Nosso principal
resultado é a satisfagao de
nossos clientes, que buscam na
parceria ndo somente uma
transportadora, mas uma
extensao de sua prépria
empresa, confiando sua linha

de producdo a um bom
Operador Logistico.”

Rui Vanzin, diretor da Véneto

“Os depoimentos daqueles que
receberam o prémio no dia do
evento, na sua maioria,
reconheceram a sua importancia
em funcao do critério adotado,
ou seja, a avaliagdo por parte
dos clientes. Para a Proativa é
da mesma forma, uma vez que
sinaliza que estamos no caminho
certo segundo o parecer
daqueles de quem dependemos
para ter sucesso e prosperar.”
Fernando Gomes Henderson,
sdcio da Proativa
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Primeiro caminhao MAN fabricado no
Brasil chegara ao mercado em 2011

urante o Gltimo Saldo Inter-
D nacional do Transporte de
Hannover, realizado na

Alemanha, em setembro (ltimo, 0
presidente da MAN Latin America
(Fone: 24 3381.1328), Roberto
Cortes, revelou que o primeiro
caminhao produzido pela monta-
dora na fabrica de Resende, RJ,
serd um cavalo mecanico da linha
TGX e informou que as primeiras
unidades do veiculo serdo comer-
cializadas no Brasil a partir do
primeiro semestre de 2011.

Segundo Cortes, o produto
terd motor MAN e atenderd as
normas de emissdes Euro V.

A cabine da versdo

brasileira do MAN TGX sera
idéntica a oferecida na Europa, a
qual, conforme relato de Cortes,
conta com cantos arredondados,
degraus embutidos e tomada de
ar embutida atras da cabine.

“0 condutor tem facilidade de
acesso a todos os comandos em
um posto de ergonomia superior.
0 espago no interior da cabine é
reforgado pela grande altura
interna e pelo tdnel baixo”,
comentou o presidente da MAN
Latin America. O langamento do
cavalo mecanico MAN TGX chega
para complementar a linha de
vefculos da MAN Latin America,
que hoje conta com os modelos da

marca Volkswagen Caminhdes e
Onibus. No evento em Hannover,
inclusive, pela primeira vez
vefculos das duas marcas foram
vistos num mesmo estande.

VW Constellation
26.370 Tractor 6x4

Ao mesmo tempo em que
expunha alguns de seus modelos
na Alemanha, a montadora
lancava outro caminhdo no Brasil:
o VW Constellation 26.370 Tractor
6x4, desenvolvido para atender a

combinag@es de veiculos de carga
de 57 toneladas, que a partir de
janeiro de 2011 deverao ser
dotados de tracdo dupla por
resolugdo do Contran — Conselho
Nacional de Transito.

0 modelo foi desenvolvido a
partir do j& conhecido VW 25.370
6X2 e é equipado com cabine nas
versdes estendida e leito, que
contam com suspensdo high
comfort. A principal novidade, de
acordo com informacgdes da MAN
Latin America, é a suspensdo
traseira em tandem, tipo bogie,
com molas parabglicas e
amortecedores telescopicos de
dupla agdo. Além disso, a
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suspensao dianteira tem molas
semi-elipticas de agdo progressi-
va com amortecedores telescopi-
cos de dupla acdo e barra
estabilizadora de série.

A motorizagao ¢ VW NGD 370
com sistema de injecdo eletro-
hidraulica e turbina de geometria
variavel, enquanto a transmissao
tem 16 velocidades sincronizadas
a frente e duas a ré.

0 modelo ainda dispde de
freio motor Dual Power Break,
bloqueios diferenciais diff lock e
inter diff lock para tracdo total em
situaces de pouca aderéncia dos
pneus e para-lama traseiro com
partes removiveis para facilitar o
engate de semirreboques de
altura mais baixa.

Novo parque de
fornecedores

Algo em torno de R$ 85 milhdes
serd investido na criacdo de um
parque de fornecedores nos
arredores da fabrica da MAN Latin

Legenda

America, em Resende, a partir
do préximo ano. As empresas
ArvinMeritor, Maxion e
Suspensys terao fabricas no
local e deverdo gerar cerca de
700 novos empregos.
Inicialmente, o terreno para
a construcao de instalacdes das
empresas sera de 100 mil metros
quadrados, No futuro, de acordo
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com a necessidade, ampliacdes
poderdo atender a demanda do
mercado. Juntas, as empresas

estimam faturar até R$ 1 bilhdo

em seu primeiro ano de operagdes.

Os trés fornecedores, que
possuem suas matrizes nos esta-
dos de Sao Paulo e Rio Grande
do Sul, ficardo mais perto da
fabrica da montadora, facilitando

todo o processo de pré-monta-
gem, logistica e distribuicao de
pecas. ArvinMeritor e Maxion j&
possuem mddulos de montagem
dentro da linha de producao dos
veiculos Volkswagen sob o
sistema de produgao chamado
Consorcio Modular, onde
fornecedores sdo chamados de
parceiros.

Conforme informagdes da
MAN, as empresas do novo polo
trabalhardo em dois turnos de
producao e atenderdo as linhas
de montagem dos produtos
Volkswagen e dos novos cami-
nhoes extrapesados da MAN.

A Maxion devera ser respon-
sével pela montagem completa e
fechamento de quadros de
chassis, enquanto a ArvinMeritor
cuidarad da montagem completa
de eixos com cubos, freios e
tambores para incorporagao nos
veiculos. Ja a Suspensys, que faz
parte do Grupo Randon, tera
responsabilidades na usinagem e
montagem de cubos, tambores,
freios e submontagem de kits de
suspensdo. e
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Equipamentos

Cargomax: vantagens do nivelador de
doca sao reconhecidas pelo mercado

0je, a conscientizacao de
H que o uso do nivelador de

doca reduz os custos no
abastecimento da cadeia
atacadista/varejista é ampla-
mente vivenciada por nossos
clientes.”

A afirmacdo é de Alexandra
Kyrillos e Patricia Kyrillos,
ambas da Cargomax Equipamen-
tos Industriais (Fone: 21
2676.2560). Elas também
informam que nos dltimos anos,
grandes investidores e
incorporadores estrangeiros
atuam na construgdo de Centros
de Distribuicdo em todo
o territdrio nacional, e ndo dis-
pensam a aquisicao de nivela-

dores de doca, ampliando, assim,

a concorréncia no mercado.

Porém, nem tudo é tranquilo
neste mercado. Entre os proble-
mas enfrentados, Alexandra e
Patricia destacam que no Brasil,
neste segmento, ndo existe uma
regulamentagdo e nem mesmo um
selo de qualidade que considere
parametros de comparacao
justos e confidveis. “Por esta
razao, nosso produto, que conta
com superioridade técnica, nem
sempre atende o menor preco”,
diz Alexandra.

Outro fator preponderante —
agora quem complementa é
Patricia — sdo os produtos impor-
tados, que se apresentam com

propostas engessadas e condi-
¢Oes comerciais predadoras, fora
da realidade do mercado. “Nossa
proposta é estimular que as
instituicbes responsaveis
trabalhem na criagao de um
certificado padrao, o que entre-
gara aos nossos clientes uma
comparagao justa e sadia”, diz
Patricia.

Ambas as representantes da
Cargomax também ndo deixam
de destacar que todo o desenvol-
vimento do mercado deve-se aos
empresarios brasileiros arrojados

que, independentes de incentivos,

seguem lutando contra as taxas
tributérias e a discrepancia
destas entre os Estados.

30 anos

Falando especificamente
sobre a empresa, Alexandra e
Patricia dizem que ela esta ha
mais de 30 anos no mercado
de niveladores de doca.

“A Cargomax oferece uma
linha de equipamentos padrdes e
viabiliza equipamentos 100%
customizados, uma vez que a frota
de caminhdes brasileira nao é
padronizada”, informa Alexandra.

Patricia completa: “com nosso
dltimo langamento, o Proldox,
entregamos aos nossos clientes
economia na construcao civil,
maior facilidade de manuseio e
reducdo do investimento total”.e
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Hyster oferece diversos
modelos de Big Truck

expressao Big Truck é
Autilizada pela Hyster

(Fone: 11 5683.8505) para
todos os equipamentos que
possuem capacidade de carga
acima de 10 toneladas.

Assim, 0s equipamentos Big
Truck oferecidos pela empresa
sdo: empilhadeiras com garfos
H210—360HD (10 -16T @
600mm), H16.00 — 18.00XM 12
(16 -18T @ 1200mm), H25 —
32XM (25 -32T @ 1200mm) e H36
— 48XM (36 -48T @ 1200mm);
empilhadeiras para movimenta-
¢do de contéineres vazios
H360HD EC4 (empilha quatro
contéineres de altura) e H16.00
— 22.00XM EC (empilha até oito

contéineres de altura podendo
pegar dois contéineres de uma
(nica vez); e empilhadeiras para
movimentacao de contéineres
cheios H40 — 50XM 16CH (empilha
cinco contéineres de altura) e
RS45 —27CH / RS45 — 31CH/
RS46 — 36CH (empilha cinco a
seis contéineres de altura).

“As vantagens das Big Trucks
da Hyster sdo divididas em
tecnolégicas e de suporte. No
caso das tecnolégicas, elas
possuem chassis, torre e carros de
carga com desenho e materiais
que possibilitam o trabalho em
todo tipo de operacao, além de
sistemas eletronicos que
permitem operacdes seguras

mesmo em condicdes adversas,
sistemas hidraulicos
dimensionados para obter o
melhor desempenho com o
menor consumo de combustivel
e eixos de tracdo Axle Tech que
economizam até 60% no
consumo de pneus, entre outros.
Com relagdo ao suporte ao
produto, possuimos a maior rede
de distribuidores do Brasil, onde
temos o maior numero de pecas
em estoque e a maior quantida-
de de técnicos especialistas em
Hyster”, diz Alexandre Gonzales
Barreto, analista de produtos e
marketing Big Truck da Hyster.
Ele também salienta que os
segmentos que mais utilizam

estes equipamentos sa@o 0s
portos, mineragdo, metalurgia,
usinas sucroalcooleiras, papel,
madeira e industria em geral.
“Estes equipamentos sdo
fabricados na Holanda, em uma
cidade chamada Nijmegen, e sao
importados via frete maritimo,
nao sofrendo qualquer tipo de
alteracdo para trabalhar no Brasil,
pois todos eles sao projetados
para trabalhar em qualquer tipo
de ambiente”, completa Barreto,
destacando que, com os eventos
esportivos no pais nos proximos
anos, a tendéncia é aumentar o
uso destas maquinas, pois 0
governo e a iniciativa privada irdo
executar grandes investimentos
nas areas em que a Hyster tem
grande atuacdo. e

Crwrecar o melbor e rodss e rodizios & reflaxo da potiinos gue 8 Schioppes ae lomou em Soda o mundo resses. 60 snos
de owisidnoia. S0 mals de 30000 produioa inbricodos com ipcnologla do porin, dontro dos mals rigorcsos pacnes de

il e para olemcar & vood o maihoe G ErTeos o mcsdmenescino. Duemn conbeca e Schioppa !

ne

- gl

SCHIDPPA

BODAS B A

br = wearwa schioppa. com br

Fu bopprfom! -]



Instituto

36 \EJelweb | edicio n°106 | Dez | 2010 |

Antonio Wrobleski assume
a presidéncia do ILOG

Wrobleski Filho: “o ILOG
permite a troca de experién-
cias e ideias, reforcando a
importancia do intercambio
entre os profissionais”

ntonio Wrableski Filho,
Aespecialista em logistica e

transporte, ex-presidente
da Ryder Logfstica e com
passagens pela diretoria da
Hertz e da DHL, acaba de
assumir a presidéncia do ILOG —
Instituto Logweb de Supply
Chain e Logistica (Fone: 11
2936.9918).

0 ILOG foi criado a partir da
unido entre especialistas em
logistica e profissionais de
comunicacao e marketing para
incentivar pesquisas, capacitar
profissionais e promover a
atividade junto a outros setores
da economia, poder pablico e
opiniao plblica em geral.

“A competéncia e a experién-
cia de Wrobleski Filho, além do
respeito adquirido em todos
esses anos atuando na érea,
serdo fundamentais para o
crescimento do ILOG e, por
consequéncia, para avangos na
atividade”, comenta Valéria Lima,

uma das fundadoras do Instituto.

Segundo Wrobleski Filho, é
importante para a expansao da
logistica do Brasil a padroniza-
¢do do setor, com investimento
em qualificacdo continuada dos
profissionais e metodologias,
por meio de pesquisas e
disseminacdo de boas praticas.
"0 ILOG permite a troca de
experiéncias e ideias, reforcando

a importancia do intercdmbio
entre os profissionais e resultan-
do no crescimento uniforme das
empresas do setor. H4 muito
espaco para a logfstica, mas
precisamos expandir com
qualidade e credibilidade”.

0 presidente do Instituto
chama a atenc@o para o
momento que o Brasil atravessa
e afirma que a logistica atual-
mente é fundamental para
sustentar o crescimento do pafs.
“Nos préximos anos serao feitos
muitos investimentos e deposi-
tadas muitas expectativas na
area, e as empresas € 0s
profissionais deverao estar
preparados para receber essa
responsabilidade. E o trabalho
do ILOG, certamente, vai
contribuir para isso”, finaliza. @
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Logweb participa
de matéria da
revista Imprensa

0 editor da revista
Logweb, Wanderley Gonelli
Gongalves, foi entrevistado
pela revista Imprensa para a
matéria “Fora dos Trilhos —
Estruturando as pautas”,
publicada na edigdo 261,
de outubro Gltimo.

Com foco na infraestrutura
em razao dos grandes eventos
esportivos no pafs nos
préximos anos, a matéria
abordou temas que poderiam
ser mais abordados pelas
midias, como a logfstica.

A Logweb foi o Unico veiculo
do segmento convidado a falar
especificamente sobre o
assunto.

Em parceria com aTravema, Logweb esteve na Logistique 2010

De 26 a 29 de outubro Gltimo, no
Parque da Efapi, em Chapecd, no
oeste de Santa Catarina, foi
realizada a segunda edicdo da
Logistique 2010 — Feira Internacional
de Logfstica, Servigos, Transporte e
Comeércio Exterior, uma das princi-
pais feiras de logistica do Sul do
Brasil.

0 evento, bastante focado no
setor de transporte rodovidrio de ) s |
cargas, reuniu 110 expositores — 20 AN 1]
a mais do que na primeira edicdo,
realizada em 2009, segundo os organizadores, a Zoom
Feiras&Eventos.

Além de realizar a cobertura jornalistica, a Logweb
contou com um estande na feira gragas a parceria firmada
com a Travema (Fone: 11 3831.8911), que gentilmente
cedeu um espago. Com isso, a editora pdde estreitar
ainda mais os lagos com as empresas da Regido Sul e
acompanhar de perto tudo o que aconteceu na Logistique.

Da esquerda para a direita:
Alberto Mielli, diretor da
Travema, e Luis Claudio
Ravanelli Ferreira, diretor
da Logweb, no evento
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A logistica aduaneira como
ferramenta estrategica

Leandro Callegari
Coelho

Editor do site Logistica
Descomplicada (http://
www ogisticadescomplicada.com).
Cursa PhD em Gestao de
Operacdes e Logistica no
HEC Montreal, no Canada,
sendo membro do CIRRELT
— Centro Inter-universitério
de Pesquisa em Redes de
Empresa, Logistica e
Transportes
(www.cirrelt.ca). E mestre
em Engenharia de
Producdo com foco em
Logistica e Transportes,
possui especializagdo em
Administracao e é
graduado em Engenharia
de Producdo Elétrica. Atua
na area de estratégia
logistica e estatistica
aplicada, especialmente
modelos de previsdo e
reducdo de estoques.

Carlos Araiijo

Editor do site

Comexblog (http://
www.comexblog.com.br).
Cursa mestrado em
Contabilidade na Fucape/
ES, pds-graduado em
Logistica e Comércio
Internacional. E despa-
chante aduaneiro especia-
lizado em produtos
pereciveis e atua na drea
de logistica internacional,
envolvendo decisdes da
escolha de transporte,
suas caracteristicas
técnicas e procedimentos
alfandegarios de alimentos
como: frutas frescas,
secas, pescados, especia-
rias, congelados, azeites e
azeitona.

0 mundo econdmico atual
obriga a sociedade a ser cada
vez mais interativa, dindmica e
evolutiva, 0 que exige das
empresas a busca pela fideliza-
¢ao dos seus clientes. E de nada
adianta entregar o bem se o
consumidor final ndo ficou
encantado. Nas operacdes
logisticas devemos ter isso em
mente: ndo basta fazer o trans-
porte, a armazenagem e entrega
— é preciso fazer algo a mais.

E como o ciclo dos produtos
ficou mais curto (o tempo
decorrido entre o pedido,
fabricacao, transporte e entrega
é cada vez menor, mesmo para

produtos vindos do outro lado do

mundo), as empresas se veem
obrigadas a inovar rapidamente
e ndo deixar seus produtos se
tornarem commodities, o que
reduz as margens e dissipa a
vantagem competitiva criada
pela empresa. E essa inovacao
precisa passar pela otimizagao
dos servicas, de forma que as
necessidades e expectativas do
cliente sejam superadas.
Sabe-se que a cada dia mais
0 consumidor quer mais qualida-
de pelo menor prego, quer mais
valor agregado € a logistica é a
chave para esse processo de
encantamento do cliente. E ela
quem provera recursos, informa-

cOes, tecnologia adequada e
equipamentos para as diversas
atividades de uma empresa.

As atividades logisticas
possuem diversos segmentos,
que incluem o transporte, o
armazenagem, a separagao, a
preparacao e a movimentacao
de insumos e produtos. Algumas
possuem baixo grau de sofistica-
¢do, mas outras sao altamente
tecnolégicas. Embora essas
atividades venham sendo feitas
ha décadas, mesmo antes dos
computadores e da tecnolgia de
informacdo estarem presentes
no nosso dia a dia, é fato que
para operacdes de grande porte
e complexidade é impossivel
obter sucesso sem um certo
avango tecnoldgico.

Nas operacoes internacio-
nais hd uma atividade extrema-
mente sofisticada, que é o
planejamento logistisco adua-
neiro, ou logistica aduaneira.
Ao longo deste artigo destacare-
mos as principais atividades da
logistica aduaneira, com atencdo
a pontos nos quais muitas
empresas pecam e perdem
dinheiro e clientes, por oferece-
rem produtos e servigos caros e
de baixa qualidade.

A logistica
aduaneira

Na logistica aduaneira todas
as etapas de uma compra ou
venda internacional (importacdo
ou exportacdo) sdo analisadas
em seus pequenos detalhes, de
forma que a estruturacao e
administragao desse processo
estejam conectadas com o core
business dos clientes. A logistica
aduaneira envolve decisdes
como escolha dos tipos de
transporte, suas caracteristicas
técnicas, cumprimento de
exigéncias sanitarias e desem-
baraco alfandegério, entre outras
que Veremos a sequir.

Existem estudos apontando
que os custos logisticos
representam 13% do PIB no
Brasil, enquanto nos paises
desenvolvidos esse valor esta
entre 8% e 10%. Além de uma
infraestrutura inadequada e
deficiente, um dos principais
motivos para essa diferenca € a
falta de planejamento no inicio
do processo logistico, antes
mesmo da movimentacao de
qualquer produto. Vocé veréa por
que isso € tao importante.




Para ilustrar a importancia
desse processo decisério e de
planejarmos as tomadas de
decisoes, utilizaremos um
estudo de caso de compra
internacional do bacalhau,
produto mundialmente aprecia-
do e que, segundo relatos, foram
os Vikings os pioneiros na
descoberta desta iguaria
gastronomica.

Processo de compra
do bacalhau
noruegués

Neste estudo de caso,
analisaremos todas as etapas
para a importagdo de bacalhau
da Noruega e enfatizaremos a
complexidade logistica do
processo e a importancia do
planejamento antes mesmo da
mercadoria ser importada.

Aalesund, uma pequena
cidade da Noruega, de apenas
40.000 habitantes, é a capital
mundial do bacalhau, pois
contém diversas industrias de

beneficiamento e preparagao
deste peixe.

Bacalhau é o nome comum
dos peixes geralmente do
género Gadus, COD, Saithe, Ling
e Zarbo, que habitam as &guas
frias do oceano atlantico nas
regides do Canada, mar da
Noruega e o oceano Pacifico na
regido do Alaska, portanto muito
longe do Brasil. Ainda assim, faz
bastante sucesso por aqui e,
para garantir que o peixe
consumido na mesa do consumi-
dor seja fresco e de qualidade,
nao s6 os produtores noruegue-
ses precisam fazer um bom
trabalho, como também os
importadores brasileiros.

E o planejamento logistico,
ou a logistica aduaneira desse
processo, inicia na hora do
pedido de compra do importador
brasileiro.

Antes de decidir por qual
exportadora ou por qual tipo de
bacalhau ele ird comprar, é
preciso analisar as exgiéncias
sanitarias e aduaneiras
existentes no Brasil. Chamamos
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isso de tratamento administrati-
vo, e se configura uma importan-
te etapa a ser vista por aqueles
que desejam importar e
revender esse alimento
amplamente consumido
principalmente durante a sexta-
feira santa.

No Brasil, os 6rgaos
intervenientes no processo de
liberacdo aduaneira sé@o a
Receita Federal do Brasil (no
controle aduaneiro) e 0
Ministério da Agricultura (no
controle sanitdrio).

Esse produto necessita de
autorizacdo prévia ao embarque,
e 0 importador precisa estar
cadastrado no RADAR (Ambien-
te de Registro e Rastreamento
da Atuacdo dos Intervenientes
Aduaneiros) da Receita Federal,
no Ministério da Agricultura e
ter o rétulo do produto aprovado
por este 6rgao.

A autorizagdo prévia
consiste na obtencao da Licenca
de Importacdo ndo-automatica,
emitida pelo importador no
Siscomex (Sistema Integrado de

Comeércio Exterior) e deferida
(autorizada) pelo Ministério da
Agricultura. A autoridade
sanitaria procedera com a
analise cadastral do importador,
analise documental (fatura
proforma) e andlise do rétulo do
produto, de responsabilidade do
DIPOA — Departamento de
Inspegao de Produtos de Origem
Animal, ligado ao Ministério da
Agricultura.

Esse acompanhamento é
feito pelo interessado por meio
do sistema eletronico da Receita
Federal e somente apds o
deferimento é possivel iniciar os
tramites de transporte da carga.
No Brasil, a autorizagao para
que a carga seja embarcada é
de 60 dias ap6s a concessao da
autorizagao.

Nao cumprir qualquer das
etapas acima podera acarretar
em sancdes administrativas,
multas ou até perda da carga do
importador. Mas se tudo estiver
quite, o proximo passo € pensar
no transporte. Repare quanto
trabalho administrativo ja foi
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feito antes mesmo de a carga
estar disponivel no pais de
origem. S6 a partir desse
momento se pode passar a
primeira atividade de transporte.

O transporte
internacional

De Aalessund (Noruega) até
0 porto de Santos, a carga pode
viajar por até 3 semanas. Para
maximizar o custo/beneficio da
operagao é preciso utilizar um
contéiner adquado ao tamanho e
tipo de mercadoria. Em muitos
casos um contéiner simples é
suficiente, mas para produtos
que sofrem corrosdo no
ambiente salino do mar é
preciso utilizar contéineres
especiais, assim como para
produtos congelados/resfriados
¢ preciso um contéiner com
refrigeracao.

Transportar bacalhau exige
um equipamento refrigerado de
40" para que a qualidade e o
sabor da mercadoria ndo sejam
comprometidos. E possivel
carregar 1.000 caixas de 25 kg
cada, totalizando 25 toneladas
de carga, ajustado na tempera-
tura ideal, entre 2 e 4 graus
centigrados. Assim, nas
condices ideais e com um
produto de primeira linha, um
Unico contéiner pode carregar
até 300 mil délares de um dos
melhores peixes do mundo.

Desde o carregamento,
passando pelo transporte
interno até a chegada ao porto e
0 seu carregamento para o
navio, o contéiner precisar estar
ligado na energia para nao haver
oscilacdo de temperatura. Isto
requer caminhdes capacitados
para fazer esses percursos € é
mais uma etapa em que um
detalhe logistico pode afetar a
qualidade e a integridade de
todo um processo de classe
mundial.

Durante o envio da
carga para o Brasil

A partir do momento que a
carga for despachada nos portos
de origem e tem-se que aguardar
sua chegada ao Brasil, ainda ha
algumas operac0des a serem
realizadas. Detalharemos a
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logistica aduaneira da importa-
¢do de bacalhau da Noruega
para o Brasil e alguns procedi-
mentos apds 0 embarque da
carga na origem e as atividades
para a liberagdo apés a chegada
ao Brasil.

Por conseguinte aos procedi-
mentos aduaneiros no porto de
origem, a carga é embarcada em
um navio de contéineres e segue
viagem para o Brasil. Como
Aalesund é considerada um
porto alimentador, a carga segue
para Hamburgo, na Alemanha.
Portos alimentadores sdo aqueles
de pequeno e médio porte que
normalmente recebem navios
com capacidades entre 300 e
500 TEU. Esses navios servem
como intermedidrios entre esses
portos e o0s terminais de contéi-
neres, grandes portos que rece-
bem os grandes navios porta-
contéiner (Panamax, Suezmax e
Capesize). L4, acontece o trans-
bordo para um navio maior,
mantendo as mesmas caracte-
risticas técnicas iniciais. Nesses
grandes portos, além de capaci-
dades técnicas maiores, esses
grandes navios ganham em
eficiéncia, pois muita carga
vinda dos portos alimentadores
é consolidada para fazer
0 transporte transoceanico.

Nas trés semanas de viagem
da carga, é importante que o
exportador prepare toda a
documentac&o necesséria e a
remeta ao importador. E preciso
emitir a fatura comercial, 0
packing list, o conhecimento de
embarque; uma declaracdo do
exportador indicando o lote do
produto; o certificado de origem
na camara de comércio local e o
certificado sanitério, emitido
pela autoridade sanitéria
noruegesa.

Dependendo da forma de
pagamento, essa documentagdo
poderd ser remetida diretamente
ao exportador por correio
expresso (courrier) ou por meio
de cobranga documentéria,
nesse caso entregue ao banco
do exportador e remetido para o
do importador.

Todo este tramite de docu-
mentos nao deve demorar mais
gue uma semana, pois o impor-
tador precisa conferir a documen-
tacdo, principalmente se ela
atende as exigéncias da legisla-
cdo brasileira. Se algo precisar

ser alterado, ainda ha tempo
sufienciente para o processo.
Enquanto isso, a carga atravessa
o Atlantico a uma velocidade de
aproximadamente 40 km/h.

Com tudo conferido e nada
por alterar na documentacao,
agora é acompanhar a chegada
da carga por meio de comunica-
¢do com a companhia marftima.
Assim que se tiver a confirma-
¢do da chegada da carga, o
importador precisa solicitar a
autoridade aduaneira a
autorizacao de remogao do
contéiner do porto para uma
zona secundéria, por meio de um
transito aduaneiro. Isso
minimiza o risco da carga ficar
no porto sem qualquer tipo de
controle da temperatura.

Nesse interim, o importador
precisa fazer uma previsao
financeira das despesas para
liberagdo da mercadoria. Serd
preciso pagar os Impostos
incidentes, as despesas
aduaneiras e outros custos do
processo, que dependendo do
valor da carga pode alcancar
centenas de milhares de reais.
Neste nosso estudo de caso, um
contéiner com bacalhau gera
despesas de aproximadamente
R$ 120.000,00 depois de sua
chegada ao Brasil. Assim, é hora
de vermos como € feito o
pagamento neste tipo de
operacao internacional.

Pagamento ao exterior —
Para qualquer importacdo no
Brasil, e com o bacalhau ndo é
diferente, 0 pagamento ao
fornecedor é feito em uma
moeda de livre conversibilidade
e aceitabilidade. Na ampla
maioria dos casos é usado o
délar americano, apesar do
crescimento das operagdes em
euros, especialmente para
importacdes da Europa. Para

isto, o comerciante estabelecido
no Brasil precisa, obrigatoria-
mente, efetuar uma operagao de
cambio — o envio dos recursos
para pagamento pela mercado-
ria, entre empresas que se
encontram em paises diferentes.

No Brasil, a intervengao
bancéria nas operacdes de
cambio é obrigatéria, ndo
havendo excegdo para o paga-
mento de recursos oriundos de
uma transacao comercial, sem
que um banco esteja trabalhan-
do como intermedidrio.

As modalidades de paga-
mento no comércio exterior sao
divididas em quatro:

a. Pagamento antecipado,
quando o pagamento é feito
antes da carga ser
embarcada pelo exportador;

Remessa direta (a vista e a
prazo), quando a documenta-
¢do da carga é remetida
diretamente ao importador,
sem a intervengdo de
nenhum banco, e 0 paga-
mento é feito na data
combinada comercialmente.
Esta modalidade é muito
arriscada, uma vez que nao
existe 0 reconhecimento
documental da divida por
parte do importador;

c. Cobranca(avistaea
prazo), quando o envio da
documentacdo da carga e a
cobranca sao gerenciados
por meio de um banco
indicado pelo exportador
que tenha correspondente
no domicilio do importador.

Carta de Crédito (a vista e
a prazo), quando a operacdo
comercial é lastreada por
um crédito documentario,
emitido por um banco no
pais do importador, em que
garante o pagamento ao
exportador, desde que se
cumpram 0s termos
pactuados entre o vendedor
e 0 importador.

Em uma operacao de
importacao de bacalhau, o termo
mais utilizado é a carta de
crédito, por conta dos riscos
comerciais envolvidos e pelo
valor da transacao. Entretanto,
nada impede que outras
modalidades sejam utilizadas,
de menor ou de maior risco



comercial. Tudo vai depender do
relacionamento comercial entre
as partes.

Liberacao da
carga no Brasil

Apbs 0s recursos provisio-
nados, a operacdo cambial
concluida e a transferéncia da
carga para 0 armazém especia-
lizado finalizada, é preciso
iniciar o processo de liberagdo
junto a autoridade sanitéria no
local do desembaraco.

Antes de a carga ser liberada
pela Receita Federal, é preciso
que o Ministério da Agricultura
faca a inspecdo e verifique se o
rétulo do produto esta de acordo
com as normas exigidas no Brasil.
Apds essa etapa, o importador ja
pode iniciar o despacho
aduaneiro, com o registro da
Declaragdo de Importagdo.

0 processo aduaneiro
depende de diversos fatores,
mas sempre tem o0 mesmo
cronograma:

[0 Langamento das Informagdes
no Siscomex e Débito dos
impostos em conta corrente;

[ Selegdo parametrizada do
canal, onde o Verde tem o
desembarago automatico, o
Amarelo tera apenas a
conferéncia documental, 0
Vermelho terd a conferéncia
documental e fisica da
mercadoria e o Cinza teré a
conferéncia do valor aduanei-
ro da carga (Verde, Amarelo,
Vermelho ou Cinza).

[1 Apresentagdo da documen-
tacdo na alfandega de
desembaraco, nos casos
previstos na legislagao;

[J Nos casos selecionados, a
carga passara pela analise
documental e conferéncia
fisica;

[1 Apo6s todas as exigéncias
sanadas, a carga € liberada
e 0 importador podera retirar
a carga.

Com a mercadoria retirada,
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a préxima etapa é a transferén-
cia do bacalhau para um
armazém refrigerado, autorizado
pelo ministério da Agricultura,
para ser inspecionado pelo SIF
(Servigo de Inspecdo Federal do
Ministério da Agricultura).

0 SIF é um sistema do
Ministério da Agricultura que
avalia a qualidade do produto de
origem animal, na qual o baca-
Ihau esté inserido, que verifica
Se 0s requisitos minimos de
qualidade para o consumo foram
atendidos e se a mercadoria
esta propria para 0 consumo
humano. Os produtos aprovados
recebem um selo de aprovacao
do SIF

Somente apds essa nova
inspegdo € que a mercadoria
estaré pronta para ser
comercializada.

Conclusao

Todas as etapas precisam
ser cumpridas no menor tempo
possivel. Qualquer deslize ou

atraso pode gerar custos adicio-
nais que ndo foram previstos no
planejamento inicial, além de
diminuicdo da qualidade do
produto, visto que muitos tém
prazos para consumo.

Muitos problemas podem
ocorrer ao longo desse processo
e poderao gerar gastos ndo
previstos: multa por sobre-estadia
de contéiner, adicionais de
armazenagem, aumento repen-
tino da taxa do délar ou ndo
cumprimento de alguma exigéncia
aduaneira ou sanitéaria sao
exemplos de problemas que
podem inviabilizar a operacao ou
tornar o produto mais caro. No
entanto, com planejamento e
competéncia um bom profissional
pode mitigar muitos desses
riscos.

E preciso estar vigilante
sempre e planejar a operacao
nos minimos detalhes. Para isso, é
necessario pesquisar e conhecer
todas as etapas do processo. Ou
entdo, o bacalhau da sexta-feira
santa so estard pronto para a
venda no dia das maes. ®
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L Negocio Fechado

BPsolutions fecha
parceria de distribuicao
com a Motorola Solutions

Com o objetivo de incrementar sua participagao no
mercado de automacao com leitores de codigo de barras e
coletores, fortalecendo sua posi¢do no varejo, a BPsolutions
(Fone: 11 3388.7700), distribuidora de produtos e solucdes
para automacao de negécios, acaba de fechar parceria de
distribuicdo com a unidade de negdcios Motorola Solutions,
da Motorola Inc.

A Motorola Solutions possui um amplo portfélio no
segmento de comunicacao de voz e dados, tanto para o setor
pablico, como para o privado. A BP sera responsavel pela
comercializagao de produtos de mobilidade corporativa, ou
seja, a linha completa de leitores de cédigo de barras e
coletores de dados, além de solugdes WLAN indoor.

As negociacoes, iniciadas em janeiro deste ano, foram
finalizadas em julho com o propésito de disponibilizar para a
Motorola Solutions a capacidade de penetragao em segmen-
tos especificos da BP, além de agregar a empresa grande
capacidade de suporte aos canais por meio de sistemas de
ERP o diferencial da companhia brasileira.
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DHL e Delta Cargo

reforcam parceria

A DHL Global Forwarding (no Brasil, Fone: 11 5042-5717) e a
Delta Cargo conclufram um Memorando de Entendimento
(Memorandum of Understanding (MoU)) em uma Parceria
Estratégica de Seguranca de Carga Aérea. A Parceria Estratégica
de Carga Aérea é uma iniciativa da DHL que visa reforcar a
seguranca da cadeia logistica. E baseada em um entendimento
comum de procedimentos operacionais padrao para cargas de
alto valor e risco e, também, em troca de informacoes sobre as
melhores praticas em questdes de seguranca e tendéncias da
criminalidade. A DHL e a Delta Cargo também estdo assumindo
uma parceria de Compromisso com a Qualidade. Neste contexto,
a Delta Cargo esté introduzindo o sistema de Performance
Scorecard, lancado pela DHL em novembro de 2009. Esta parceria
é multifacetada e inclui estratégias de longo prazo e programas
focados em melhorias continuas de qualidade durante todo o ciclo
de vida do embarque. Ela compreende &reas mdltiplas como
eFrete, pracessos de reserva, manuseio do embarque,
processamento de pedidos e faturamento. O progresso é medido
com base em diversos KPIs, incluindo o célculo de emissdes de
carbono e o comprometimento com a melhoria da eficiéncia e
documentag@es virtual, assim como a total qualidade dos dados.

da desemipanhs @ dursbilidade,
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Plimor é a nova transportadora
da Penalty

A Transportadora Plimor (Fone:
11 2131.8000) conquistou um novo
cliente: a Penalty.

As operag0es tiveram inicio em
julho e serdo realizadas na regiao
Sul do Brasil, transportando
calgados, confecgdes e produtos
esportivos. Desde entdo, a
Cambuci SA, detentora das marcas
Penalty e Stadium, se tornou
referéncia em prazos de entrega.

Grupo Pao de Acucar adquire
89 transpaleteiras Crown

0 Grupo Pdo de Actcar acaba de investir na aquisicao
de 89 transpaleteiras da marca norte-americana
Crown, distribufda no Brasil pela Commat Comércio
de Méquinas (Fone: 11 2808.3333).

Os novos equipamentos serdo utilizados em
operacgdes na area de armazenagem do Centro de
Distribuicdo do Grupo inaugurado em outubro e
localizado estrategicamente as margens da rodovia
Anhanguera, entre Sdo Paulo e Jundiaf, préximo do acesso
ao Rodoanel, a 37 km do centro da capital paulista e a 70 km do Aeroporto
Internacional de Viracopos, em Campinas, SP. Considerado um dos maiores usuérios
da marca no Brasil, o Grupo Pao de Aglicar tera trés modelos distintos de
transpaleteiras em seu parque de maquinas: 23 equipamentos com operador a
bordo PE 4500-60 48" (capacidade de carga de 2.700 kg); 18 equipamentos com
operador a bordo PE 4500-80 96" (capacidade de carga de 3.600 kg); e 48 equipamen-
tos WP 2345-45 com operador a pé (capacidade de carga de 2.000 kg).

Integracao das solucoes Bysoft e
ComexData disponibiliza
informacoes tarifarias online

A Bysoft — empresa especializada em solugdes para o gerenciamento de
processos de comércio exterior — integrou 0s seus produtos i-Broken Import e
i-Trade Import ao ComexData, produto fabricado pela FISCOSoft que disponibiliza
informacdes tarifarias online e atualizadas. A integracdo desses sistemas
fornece informagdes seguras e de credibilidade da area de comércio exterior.

Os profissionais que utilizarem essas solugdes integradas vao ter facil acesso as
informagdes tariférias com maior agilidade, como Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM), aliquotas de I, IPI, PIS, Cofins, acordos internacionais, impostos
de exportagdo e tratamentos administrativos, segundo as empresas. Os clientes
da Bysoft podem adquirir a assinatura por um valor abaixo da tabela de mercado,
com acesso a Central do Assinante FISCOSoft — CAF do ComexData para
esclarecimento de suas dividas, por meio de chat, e-mail, plantao on-line e
plantdo telefonico. E poderdo utilizar a integragao dos softwares por 30 dias
gratuitamente. Mais informages através do fone 11 3585.6000.

Paletes

Matra,

a base da
sua logistica.

Venda, manutencao
e locacao de paletes.

Maira e Brasil Lids.
Loy, Indssdrial, T - O Imdusirial
itsguaqueceluba - 5P - CEP, (5584-150
Tel'fax 11 &L48-4120
viwe.matradobrasil com bor
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Snacks

Fabrica da PepsiCo
no Espirito Santo ira abastecer
regioes estratégicas

p6s ter recebido investi-
Amentos da ordem de

R$ 1,6 milhdo, a nova
fabrica inaugurada recentemen-
te pela PepsiCo (Fone: 0800.
7273048) em Cachoeiro do
[tapemirim, ES, esté promovendo
mudancas na logistica de distri-
buicao dos produtos da marca
Lucky.

Anteriormente, todo o Brasil
era abastecido pela outra unida-
de da companhia, localizada na
zona leste de Sao Paulo, SP.
Agora, além do Espirito Santo,
os estados de Minas Gerais e
Rio de Janeiro, bem como as
Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do pafs sdo aten-
didos pela planta capixaba,
enquanto a fabrica paulista
passou a ser responsavel pelo
abastecimento dos estados de
S@o Paulo e Mato Grosso e da
Regido Sul do Brasil.

A planta em Sao Paulo dispde
de mais de 800 funcionérios e ja
atendia a mais de 1500 pontos
de venda em 22 estados brasi-
leiros. Com a nova unidade do
Espirito Santo, a expectativa da
PepsiCo é aumentar o nimero
de PDVs atendidos em 20%.
Para isso, a unidade do Espirito
Santo j& conta com 150 empre-
gados diretos e indiretos, 0s
quais receberam 60 horas de
treinamento e foram contratados
por meio da parceria firmada
com a unidade local do Sine —
Sistema Nacional de Empregos.

A PepsiCo investiu na nova
unidade fabril porque entende ser
melhor ter fabricas de pequeno
porte e que atendam a regides
especificas. No modelo de
distribuicao Lucky, os produtos
saem da fabrica direto para o
ponto de venda, o que possibilita
mais rapidez no abastecimento

~ PEPSICO

M,

Christianne: queremos aumentar a presenc¢a nos
mercados do Espirito Santo e Minas Gerais, estratégicos
para ampliarmos a participacao junto as classes C e D

e menores custos para 0
consumidor final.

No caso particular do inves-
timento em Cachoeiro do Itape-
mirim, 0 objetivo é aumentar a
presenca nos mercados do
Espirito Santo e Minas Gerais,
considerados estratégicos para
a empresa ampliar a sua
participacdo junto as classes C
e D. A cidade foi escolhida,
também, por conta da localiza-
¢ao estratégica, proxima ao Rio
de Janeiro e Minas Gerais,
pragas que a empresa tem como
meta desenvolver nos préximos
anos, além de ser o principal
centro econémico do sul do
Espirito Santo e o segundo polo
mais importante do Estado.

Segundo Christianne Rego,
diretora da Unidade de Negdcios
Lucky, no local, que conta com
trés linhas de producao com
capacidade para 1.100 toneladas/
més, serdo produzidos snacks da
linha “Torcida” e “Fofura”. Ela
destaca que a unidade Lucky

Cachoeiro do Itapemirim segue o
modelo de negécios das demais
unidades da marca, mas conta
com algumas peculiaridades,
como o fato de ndo gerar efluen-
tes ambientais e utilizar ilumi-
nacdo natural durante o dia.

Outra caracteristica
particular da nova planta é que
ela foi projetada tendo em vista
a circulagdo minima de pessoas
em suas instalagoes, 0 que reduz
a incidéncia de acidentes no
local de trabalho. “Esta unidade
reine os trés pilares da
estratégia de crescimento
sustentavel da PepsiCo:
performance com prop6sito,
visdo de negdcio baseada na
sustentabilidade humana
e ambiental, além da
sustentabilidade de talentos”,
destaca Christianne.

Sobre a importancia do
funcionamento logistico para a
Lucky, ela diz que, quando bem
executada, a operagao logistica
pode oferecer uma grande flexi-

bilidade e eficiéncia de custos,
criando bases para melhorar a
qualidade dos processos, que
levam a uma posicao competiti-
va mais estratégica.

Embora ndo possa falar a
respeito de valores e, conse-
quentemente, nao abra o jogo
sobre os investimentos no setor
de logistica, a diretora da Lucky
conta um pouco sobre a cadeia
logistica que envolve os
produtos da empresa. “Recebe-
mos insumos provenientes de
Sao Paulo, do Espirito Santo e
de Minas Gerais, garantindo um
estoque que varia de uma a
quatro semanas. Os processos
de producao sao continuos,
gerando um estoque de dois
dias. Os produtos sdo carrega-
dos e entregues, na sua maioria,
nos pontos de venda”“, sintetiza.

Sobre os cuidados na arma-
zenagem e no transporte, Chris-
tianne explica que os chips sao
empacotados automaticamente
em embalagens com protecao a
luz e umidade. “Cada bolsa de
salgadinho contém uma camada
de ar, evitando, assim, que 0
produto quebre durante o
manuseio”, destaca, apontando
que estas bolsas sao acondicio-
nadas em caixas ou fardos para
maior protecdo e facilidade de
transporte.

A Unidade de Neg6cios
Lucky trabalha somente com
caminhdes bal fechados, que
transportam somente produtos
da marca na mesma viagem e
530 inspecionados antes de
cada viagem, sobretudo nos
quesitos limpeza, conservagao e
odores, garantindo a seguranca
adequada ao produto. Toda a
frota é terceirizada e a distribui-
¢do é feita 100% por modal
rodovidrio.
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A SOLUCAO PARA A SUA ARMAZENAGEM

GALPOES ESTRUTURADOS COM VAQ LIVRE DE 5 A 40 METROS
AS MELHORES OPCOES EM COBERTURAS ALTERNATIVAS

SUPORTA VENTOS CONFORME ABNT NBR 6123
MONTAGEM RAPIDA E SEGURA, SEM FUNDACAO
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DC Logistics Brasil planta arvores para
comemorar cargas fechadas

A DC Logistics Brasil (Fone: 11 2227.2752) tem a cultura de se
preocupar com 0 meio ambiente e adotou 0 més de junho para as
acoes ambientais. Neste ano, se propds a plantar uma muda de
arvore para cada carga fechada no més de junho, quando foi
comemorado o Dia Mundial do Meio Ambiente. O resultado: foram
plantadas 2064 mudas, no dia 3 de julho, em uma érea de
reflorestamento escolhida pela empresa em Camborid, SC.

Os filhos dos colaboradores também participaram do plantio.

Em 2009, a DC Logistics Brasil realizou uma campanha interna
contra o uso de copos plasticos e eliminou 100% deles. A empresa
também tem lixeiras para separagao de lixo reciclavel e mantém
programas de redugdo de papel e energia elétrica. Além disso, 0
novo prédio em Itajai, SC, foi projetado com o objetivo de otimizar
a0 maximo 0 uso de recursos naturais.

Ha 16 anos no mercado, a DC Logistics Brasil oferece servigos
de suporte para importacdes e exportagdes por meio de transpor-
tes aéreo, marftimo e rodovidrio nacional. Além de realizar o
transporte door-to-door, desenvolve o servigo de Carga Projeto,
para o transporte de projetos pesados e complexos.

Mercedes-Benz do Brasil tem
compromisso permanente com
0 meio ambiente

Considerada o maior
fabricante de caminhdes e
oOnibus da América Latina,
a Mercedes-Benz do Brasil
(Fone: 0800 970.9090) tem
um compromisso perma-
nente com a protegdo do
meio ambiente. Entre as
iniciativas de sustenta-
bilidade da empresa esta o
uso do diesel de cana,
combustivel alternativo ja
testado em bancos de
provas e, atualmente, em fases de testes em operagdes regulares
de dnibus da Viagdo Santa Brigida, na cidade de S&o Paulo.

A empresa também realiza outros estudos pioneiros com o uso do
biodiesel e desenvolve motores para atendimento a legislagao
Conama P7, equivalente ao padrdo Euro 5.

A Mercedes-Benz conta, ainda, com o Programa Produgao mais
Limpa, uma iniciativa que visa a redugdo do consumo de recursos
naturais e na geracao de residuos, a reutilizagao de matérias
primas e ao aumento da reciclagem em todas as suas unidades.
“Por outro lado, o estabelecimento de metas baseadas no Indice
de Desempenho Ambiental (IDA) nos permite alcangar avangos
ambientais para a empresa, estimular o cumprimento dos objetivos
€ promover a conscientizacao em relagao ao meio ambiente”,
explica Guilherme Heinz, gerente de Laboratdrio e Meio Ambiente
da Mercedes-Benz do Brasil. Segundo ele, a meta IDA gera uma
maior transparéncia na administracao dos aspectos ambientais
mais significativos — consumo de dgua e de energia elétrica,
geracao de resfduos sélidos perigosos e coleta seletiva — tornando
possivel a compensacao entre eles e a medicao do consumo
especifico de recursos para cada veiculo produzido.

Volvo usara tecnologia SCR
para as normas de emissoes
Euro V/Proconve P7

A Volvo Trucks e a Volvo Buses (Fone: 55 41 3317.8296)
escolheram a tecnologia SCR (Selective Catalytic Reduction, ou
Reducdo Catalitica Seletiva) para atender aos padroes de
emissoes definidos pela norma Euro V, no Brasil chamada de
Proconve 7. Seu uso permitira respeitar a rigida legislagao
ambiental sem comprometer o desempenho do veiculo.

A norma Euro V/Proconve 7 entrara em vigor a partir de
1° de janeiro de 2012 e impdem redugdes de 6xidos de
nitrogénio (NOx), que precisam ser diminuidos em 60%,
passando de 5,0 para 2,0 g/kWh, enquanto que as emissoes de
particulas tém de ser reduzidas em 80%, reduzindo de 0,1 para
0,02 g/kWh.

Os novos motores das linhas de caminhdes FH, FM, FMX e
VM e de toda a linha de 6nibus da marca foram desenvolvidos a
partir desta tecnologia. “O SCR proporciona um aproveitamento
energético mais eficiente e uma solugdo ambiental otimizada e
altamente confidvel. Foi a tecnologia mais recomendada pelos
engenheiros € cientistas da Volvo, e também pelas autoridades
técnicas”, afirma Nilton Roeder, diretor da Volvo Powertrain
South America.

Ainda segundo ele, outra grande vantagem é que o SCR
pode ser utilizado em motores de todos os tamanhos, sem
necessidade de complementagdes com sistemas de lubrificagao
ou de arrefecimento. A utilizagdo dos motores diesel, combina-
da com o tratamento posterior dos gases de escape, reduz
significativamente as emiss@es de 6xidos de nitrogénio (NOx) e
de particulados de forma mais eficiente.

0 SCR é um sistema simples e com poucos componentes:
um tanque para o aditivo ARLA32 (o correspondente ao aditivo
AdBlue, usado na Europa), uma bomba de succdo, uma unidade
injetora e um catalisador. O SCR foi desenvolvido para reduzir
os niveis de dxidos de nitrogénio (NOx), por meio de um sistema
de pos-tratamento dos gases de exaustao que converte 0s
oxidos de nitrogénio em nitrogénio e vapor de agua.

As exigéncias legais da fase Euro V//Proconve P7 incluem
também demandas de controle das emissdes na arquitetura
eletronica dos veiculos. Elas foram estabelecidas para assegu-
rar que os niveis de emissao de gases poluentes sejam
mantidos dentro dos limites pré-estabelecidos ao longo de toda
a vida Gtil dos caminhdes. E é por essa razao que uma resolucao
do Conama (Conselho Nacional do Meio Ambiente) estabelece a
obrigatoriedade de incorporagao de dispositivos de
autodiagnose das fungdes de gerenciamento do motor que
exercam influéncia sobre as emissoes.

Assim, nos caminhoes e 6nibus da Volvo no Brasil havera
um dispositivo chamado OBD (On Board Diagnosis). Trata-se de
um sistema introduzido para monitorar sinais importantes
relacionados as emissoes. “Este sistema monitorara constante-
mente 0 motor e indicara ao motorista eventuais falhas que
afetam as emissoes. E, dependendo da falha detectada,
também reduzira o torque do motor em caso de mal funciona-
mento persistente e que possa, de alguma forma, comprometer
o nivel de emissdes”, afirma Marco Archanjo, engenheiro de
desenvolvimento de produto da Volvo Powertrain South
America.

Todo o diagnéstico é feito por meio da supervisao dos sinais
de varios sensores distribuidos em diversos pontos da arquitetu-
ra eletronica do caminhdo. O sistema OBD faz o monitoramento
dos sistemas de injecdo, admissao de ar e gases de escape.
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Transporte

Textil e vestuario:
terceirizacao logistica
ganha espaco

A contratacao de parceiros logisticos nestas areas mostra significativo aumento da
produtividade operacional, reducao de custos e despesas com pessoal, diminuicao do tempo
de recebimento dos fornecedores e entrega aos clientes, aumento de vendas e compras,
aléem de maior confiabilidade nos processos.

Os setores requerem
o uso de embalagens
especiais para o
acondicionamento
correto dos produtos

odos 0s segmentos de
Tmercado tem os seus

desafios logisticos, seja
pela carga perecivel, de alto
valor agregado ou sensivel.
E nos setores em destaque
desta edicdo da revista Logweb,
téxtil e de vestudrio, ndo seria
diferente.

Sylvio Mandel, presidente
da Abvtex — Associacao
Brasileira do Varejo Téxtil (Fone:
11 3641.0369), entidade que
viabiliza a troca de experiéncias
sobre a area entre os profissio-
nais das empresas, através de
grupos, reunides e discussoes
tematicas, diz que no Brasil
existem poucos Operadores
Logisticos habilitados a traba-
lhar com os requerimentos que
uma operacao de varejo de moda
necessita. “A complexidade da
operacao; o tamanho e a hetero-
geneidade do sortimento de
produtos e suas grades; a
necessidade de respostas rapi-
das; a diversidade do consumi-
dor nas varias regides do pais e
todas as demais particularida-
des do varejo contribuem para
que ainda seja muito dificil
encontrar empresas capacitadas
a operar com uma relacao custo-
beneficio satisfatéria”, opina o
profissional.

Segundo ele, um fator
importante a ser considerado é o
custo da operacao terceirizada,
comparado a operacao propria.

0 vestuario e os rolos de tecidos devem estar 100% em
condicoes de consumo no momento do pedido

“0 que geralmente acontece é
que, COMO as premissas opera-
cionais do varejo de moda sao
muito especificas, o Operador
Logistico acaba montando uma
operacao para atender suas
necessidades, mas nao conse-
gue compartilha-la com mais
nenhum outro cliente. Estrutura
dedicada, custos dedicados. Isso
faz com que, na pratica, seja
mais caro terceirizar a operacao
do que fazé-la por conta
prépria”, declara.

Ainda de acordo com Mandel,
atualmente estdo surgindo
operadores especializados no
segmento de moda e que
conseguem, fazendo vérias

operacoes similares, oferecer
solugBes com melhor custo
operacional. “Entretanto, estes
OLs atuam principalmente para
cadeias de menor porte, que ndo
possuem estrutura logistica
prépria. As grandes empresas
possuem logistica prépria,
utilizando a terceirizagdo em
situagBes especificas, como:
transporte, preparagdo de
produtos importados, logistica
reversa, etc.”, revela.

Mandel diz que a iniciativa
de terceirizar a operacao logfs-
tica com uma empresa especia-
lizada no setor téxtil vem
ganhando espago ao longo dos
dltimos anos. “0s resultados



Mandel, da Abvtex: “ha
poucos OLs habilitados a
trabalhar com os requeri-
mentos que uma operacao
de varejo de moda
necessita”

desta operagdo mostraram
significativo aumento da
produtividade operacional em
toda a cadeia logistica, redugdo
de custos e despesas com

pessoal, diminuicdo do tempo de
recebimento dos fornecedores e
entrega aos clientes, aumento
de vendas e compras e maior
confiabilidade nos processos.”
Outros desafios da logistica
téxtil sdo citados por Fernando
Pimentel, diretor superintendente
da Abit — Associacao Brasileira
da Industria Téxtil e de Confecgdo
(Fone: 11 3823.6100), entidade
que tem como missao promover
o desenvolvimento da cadeia
produtiva de téxteis confeccio-
nados no pais. Ele comenta o
caso de uma empresa que
precisava transportar fios para
uma companhia localizada na
regido Nordeste do pais. Por
incrivel que parega, o frete do
mesmo fio vindo do Paquistdo
por via maritima, quase 20.000
quildmetros de distancia, era
mais barato que o frete referente
a cerca de 3 mil quilémetros
percorridos dentro do pais por
caminhdo. “Com isso, pode-se
ver que as estradas, principal-
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mente as publicas, por onde se
transporta a maior parte da
mercadoria téxtil, sdo um entrave
como geradoras de custo.
Estima-se que o Brasil gaste em
logistica o dobro dos Estados
Unidos, sendo que este pais nao
¢ exceléncia neste processo”,
declara.

Com relagdo as exportagoes,
Pimentel diz que ndo ha apenas
0 problema das estradas no
transporte interno, mas também
0 custo de operacao de contéi-
neres nos portos e todas as
taxas portuarias, mais caras que
as dos portos mais eficientes do
mundo. “Assim, o maior desafio
¢ fazer com que as mercadorias
sejam transportadas com rapi-
dez a um custo competitivo.

A precariedade da infraestrutura
se transforma em pregos e, estes,
em reducao da capacidade de
consumo da sociedade ou em
nivel de negdcios para produtos
estrangeiros”, expoe.

Além disso, de acordo com o

diretor superintendente da
Abit, a carga téxtil é visada e
de liquidez muito imediata.
“Ainseguranga com a logistica
deficiente aumenta o famoso
Custo Brasil. O pais tem de
investir fortemente em logistica
portuéria e aeroportudria, pois
algumas cargas téxteis sao
transportadas por avido, como
produtos de moda, e tudo isso
impacta e gera custos”, conta.

Para Pimentel, o fato de a
moda ser perecivel ndo afeta
muito a logistica interna, pois
nao ha risco de perda por esse
motivo, como ha no transporte
internacional. “Uma logistica
deficiente pode atrasar enco-
mendas, gerando perdas
irrecuperaveis.”

0 profissional diz que o
comércio eletrdnico pode
driblar um pouco estes
custos, atendendo com CDs
mais concentrados e tentando
fazer hubs para baratear o
custo final do transporte.

24Gar no

A anlraga idgica

OIPAULOMOLIVO

o conseculiva, a4 Via Pajucara
Transportes subiu ao pddio
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Eleita pelos clienies como a malhor empresa de
transportes de carga fracdonada do pals no
segmento Autormotiva, a Via Pajucana conguistou
o Prémic "Top do Transporte 20100°,

E mas uma wvez, fd posicionada entre as 10
melhores empresas de transpories nos segmentos
da Perfumaria, Cosméticos & Higlene Pessoa

além de receber o reconhecimento mos segmentos

de Eletroeletrinicos e Farmacéutico.

Parabeéns Equipe Via Pajucaral Um bri
odos o chentas, colaboracdores e larnec
g coniribuiram pana o Secedso desia conguistal
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Tecnologias

Apos a analise dos setores
téxtil e de vestudrio por entida-
des representativas, chegou a
vez de ouvir os Operadores
Logisticos e as transportadoras
sobre tecnologias e necessida-
des deste mercado.

Como a Keepers Logistica
ATS (Fone: 11 4151.9030)
COMECOU a operar com vestuario
e tecidos ha cerca de 10 anos,
muitas modificacdes tiveram de
ser realizadas nas estruturas de
armazenagem, paleteiras e
sistema de picking. “Desenvolve-
mos solugdes internas que
vigoram até hoje e atendem
muito bem nossos clientes.

A estrutura portapaletes
recebeu, acoplada as suas
colunas, uma nova estrutura de
ferro denominada ‘colmeia’, leve
e pratica na armazenagem e
picking. Outros equipamentos
foram os carrinhos de separagdo
que, além de facilitarem e
agilizarem a separagdo, permitem
que ao mesmo tempo do picking
os produtos ja sejam embalados
para o check-out. Toda a dispo-
sicdo de layout da expedicdo foi
modificada para atender ao
perfil e volume”, explica o diretor
de projetos e negécios da
empresa, Felippi Perez.

Uma grande novidade em
tecnologia nos segmentos
tratados, segundo Ricardo
Gelain, diretor de marketing da
TNT (Fone: 11 3573.7700),
envolve a questdo de seguranca
dos produtos. “Cada vez mais 0s
clientes estao envelopando com
plastico, assim como se faz com
as malas de viagens, com o
intuito de minimizar ao maximo a
violagdo. O EDI — Electronic Data
Interchange e o c6digo de barra
também ja sdo bem difundidos
entre estas empresas. Cada vez
mais os clientes estdo migrando
para 0 e-COmmerce, e 0s
volumes estdo cada vez menores
em termo de dimensao de caixas.
Outro cenério que vem ocorrendo
com certa frequéncia é a
instalagdo de CDs e areas fabris
no nordeste do pafs”, expde.

0 profissional acrescenta que na
regido de Blumenau, Itajai e
Jaragua do Sul, em Santa
Catarina, esta funcionando um
programa de gestdo de fretes,

0 transportador aéreo é uma das novas
tecnologias para movimentacao e armazenagem
de roupas penduradas e dobradas

pelo qual inGmeras transporta-
doras ddo sua tarifa e o cliente a
coloca em sua base de dados.
Quando emite a NF, o sistema
aponta qual Operadora Logistica
tem o melhor custo-beneficio.

Entre as tecnologias em
transporte, manuseio e distribui-
cdo dos setores téxtil e de
vestudrio, Evonir José Kohl,
diretor de operacdes da Ativa
Distribuicdo e Logistica (Fone: 11
2902.5000), cita: sistema de
c6digo de barras, que permite
agilidade e rastreabilidade dos
produtos, e esteiras, que
agilizam o carregamento e
descarregamento dos veiculos.

No caso dos grandes
magazines e lojas de departa-
mentos, ha grande interface
entre as operagdes automatiza-
das de armazenagem e de
manuseio com o transporte, ou
seja, veiculos desenvolvidos
especialmente para atuar nesse
segmento (GOH — Garment On
Hangers, araras, etc.), como
aponta Elcio Cuenca Salgueiro,
gerente de desenvolvimento de
negdcios para o setor varejo &
de bens de consumo da Ceva
Logfstics (Fone: 11 2199.6700).

Na logistica internacional
(freight forwarding), ele destaca
o atendimento as legislacdes
para evitar problemas, e
bloqueio dos produtos nos
portos e aeroportos por meio de
sistemas de tracking e de
confirmagdo de informagdes.

De acordo com Alessandro
Panzan, gerente geral da Divisao
Logistica do Expresso Jundiaf
Logistica e Transporte (Fone: 11
2152.6000), os segmentos reque-
rem equipamentos e tecnologia
que garantam a eficacia da
operacao de distribuicdo, como:
tecnologia embarcada para dar

suporte a um gerenciamento de
risco eficaz — frota rastreada,
sensores de portas, travamento
de carretas/ba(s; baixa remota
na frota de distribuicdo via
celular conectadas a ferramen-
tas para tracking de pedidos on-
line para os clientes; e equipa-
mentos de movimentacao
automatizados.

Daniel Mayo, diretor geral
da Linx Fast Fashion (Fone: 11
2103.2455) e Linx Logistica, cita
como novas tecnologias equipa-
mentos especificos para movi-
mentagdo e armazenagem de
roupas penduradas e dobradas,
como o transportador aéreo
Formove M101, da Mostoles
Industrial, e classificadores de
roupa para separacao de pedidos.

Em transporte e distribuicao,
Marcelo Flério, CEO da Log
Fashion Logistica e Transportes
(Fone: 11 3608.4741), aponta a
rastreabilidade em tempo real
das entregas, com suas
respectivas confirmagoes de

-

recebimento no ponto final via
EDI; e, em manuseio, a gestao
de toda a cadeia de forma
automatizada, utilizando-se de
sorters, WMS, RFID e VMI.

Veiculos dedicados com
cabideiros exclusivos para
transferéncia e distribuicdo; e
araras para descarga e transfe-
réncias de cargas para veiculos
de distribuicdo com cabideiros.
Estas sao as tecnologias citadas
por José Carlos D'Agostini, da
diretoria de logistica da Mira
0TM e Target Logistics (Fone: 11
2142.9009).

Preco, prazo
de entrega e
informacao

Quanto as maiores necessi-
dades dos setores em termos de
logistica, Kohl, da Ativa, diz que
é ter sempre 0 produto no ponto
de venda. “Artigos como roupas
podem ter o ciclo de vida
reduzido em funcdo da estagao
do ano, pois cada uma possui
uma cole¢do. O transporte é
responsavel por deixar o produto
no ponto de venda, e a logistica
é fator essencial para que as lojas
estejam sempre abastecidas com
os produtos na data certa.”

Para Salgueiro, da Ceva,
entre as maiores necessidades
estdo atendimento diferenciado
e 4gil em grandes centros
consumidores, além de controle

P Sl P - P e

Os classificadores de roupa para separacao de pedidos
também estao entre as novas tecnologias do segmento




e visibilidade em toda a cadeia
logistica, “pois 0 segmento téxtil/
vestuario exige grande nivel de
exceléncia e precisao.”

“Os clientes destes setores
necessitam de parceiros logfs-
ticos de alta performance que
oferegam confiabilidade superior,
no menor custo possivel, e
procuram Servigos que aumentem
a velocidade de resposta ao
mercado consumidor na entrega
do produto e flexibilidade de
inventdrio”, é o que expdem
Flavia Maffei, gerente de vendas
Sao Paulo, Erica Couto, gerente
de desenvolvimento do setor de
consumo, ambas da DHL Global
Forwarding, e Peter Kerr, gerente
de desenvolvimento da DHL Supply
Chain (Fone: 11 5042.5500).

Para eles, é preciso uma rede
logistica confidvel que esteja
presente nos novos mercados,
traga simplificacdo ao negdcio e

Florio, da Log Fashion:

a reposicao de produtos no
momento correto esta entre
as maiores necessidades
logisticas do setor

especializagdo no segmento,
além de agilidade no fluxo das
operacdes, visibilidade end-to-
end, solugdes integradas e
customizadas que atendam a
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necessidade e a realidade de
cada cliente frente ao mercado
em que atua.

Na lista de Panzan, da
Expresso Jundiai, estdo:
cumprimento dos prazos de
entrega, agilidade na saida do
produto da fabrica, baixo indice
de avarias, seguranca do inicio
ao fim do processo e retorno de
informacoes de forma répida e
&qil. Perez, da Keepers, comple-
menta: qualidade de armazena-
gem e custo baixo de operacao.
“Destaco a qualidade, pois,
independente do tempo no
armazém, o vestuario e os rolos
de tecidos devem estar 100%
em condigdes de consumo no
momento do pedido”, diz.

Ja Mayo, da Linx Fast
Fashion, aponta a caréncia de
mao de obra qualificada.
Concorda com ele Flério, da Log
Fashion, acrescentando que a

Perez, da Keepers:

a empresa de logistica
contratada deve realizar
uma operacao que gere
vantagem para o parceiro

reposicao de produtos no
momento correto e o controle
dos estoques de maneira
transparente sdao as maiores
necessidades logisticas do setor.
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Panzan, do Expresso Jundiai:
0s setores requerem
equipamentos que garantam
a eficacia da operacao de
distribuicao

“Isto certamente é possivel com
tecnologia avangada, muita
transparéncia nos processos e
com profissionais detentores
deste know-how.”

Segundo D'Agostini, da Mira
OTM e da Target, as necessida-
des envolvem exclusividade de
veiculos especializados no
transporte, munidos de cabidei-
ros; redugao de custos para 0s
clientes, com eliminacao de
caixas de papeldo e, principal-
mente, mercadorias passadas na
origem e entregues nos destinos
diretamente para as araras dos
lojistas.

Gelain, da TNT, aponta a
trinca preco, prazo de entrega e
informac&o. “Como o setor téxtil
€ muito concorrido, todo ganho
em relagdo a concarréncia €
uma vitéria. Da mesma forma
que ha um achatamento da
margem de lucro, os players
espremem ao maximo seus
fornecedores, mas exigem alta
qualidade, e, por este motivo, ha
uma rotatividade de transporta-
doras muito grande nestas
empresas. E claro, para tudo
isso fluir, h& a necessidade de
informacao para todo e qualquer
evento que gere alargamento do
prazo de entrega”, explica.

Na andlise de Altamir Filadel-
fi Cabral, diretor comercial da Via
Pajucara (Fone: 11 3585.6958),
as maiores necessidades dos
setores em termos de logfstica
sao basicamente duas: cumpri-
mento dos prazos de entrega e

perfeita integridade dos produtos.
“0 segmento de vestudrio é
geralmente ligado a datas espe-
ciais, a estagbes doano e a
moda, entdo muitas vezes um
simples atraso pode gerar o
cancelamento de um pedido.

E preciso um planejamento ope-
racional competente e uma opera-
¢ao bem monitorada”, conta.

Por outro lado — ainda na
opinido do profissional — por se
tratar de produtos muito visados,
€ preciso garantir que nao haja
desvios ou violacdes de volumes,
e ai entram ag0es de seguranca
e de gestdo de riscos para que a
mercadoria chegue integra ao
cliente final.

Falando em transporte
rodoviério de carga, Antonio
Archilha, diretor da Argius
Transportes (Fone: 11 2088.5540),
acredita que algumas das
maiores necessidades sdo a
liberagdo dos VUC na circulagdo
em toda a cidade de S&o Paulo
durante o periodo diurno e a
implantagdo de entregas noturnas
nos grandes magazines e
shopping centers. “Desta forma,
estarfamos contribuindo para a
melhoria do transito, gerando
novas oportunidades de emprego
com melhor aproveitamento da
frota, agilizando o processo das
entregas”, sugere.

De uma forma geral, Sidiclei
André Ce, gerente de operacdes,
e Metrioni de Borba, gerente de
logistica da Transportadora
Plimor (Fone: 54 2109.1000),
dizem que os desafios para as
inddstrias envolvem desenvolvi-
mento de Tecnologia de Informa-
¢ao, profissionalizacdo da mao
de obra e aprimoramento
constante de produtos.

QOutra visdo possui Thiago
Menegon, diretor comercial da
TDB Transporte e Distribuicao de
Bens (Fone: 11 2127.4900),
apontando como um dos maiores
problemas do Brasil em relacdo
ao sistema logistico a falta de
infraestrutura para todos os
modais de transporte. “Nossas
rodovias estao em processo de
faléncia, 0s portos perdem
competitividade por falta de
estrutura e os aeroportos brasi-
leiros nao estao preparados para
a demanda que se anuncia. Além
disso, os problemas tributérios
no Brasil também sao um grande

Kohl, da Ativa: artigos
como roupas podem ter o
ciclo de vida reduzido
porque cada estacdao do ano
possui uma colecao

entrave para o desenvolvimento
das empresas de transporte de
cargas. O setor suporta uma
carga tributéria superior a 50%
do faturamento das companhias
sem qualquer contrapartida ou
incentivo”, expoe.

Especializacao

Para atender corretamente
aos setores téxtil e de vestuario,
as empresas devem, na opiniao
de Kohl, da Ativa, realizar
estudos para conhecer a
previsdo de demanda e o cresci-
mento de vendas da inddstria.
Também devem manter relacdo
préxima junto aos lojistas e
estar sempre atentas as novas
regras impostas ao transito de
caminhdes, principalmente nos
grandes centros, onde 0 acesso
esta cada vez mais restrito, além
de investir em tecnologias que
permitam uma maior agilidade
nas informag@es. “Trata-se de
um setor extremamente dina-
mico que exige leadtimes cada
vez menores e alta qualidade
nas entregas”, acrescenta.

Salgueiro, da Ceva Logistics,
diz que as empresas devem
entender as necessidades e
particularidades dos clientes,
legislacdes (especialmente na
importagdo) e adequar as opera-
cOes aos padrdes de exceléncia
exigidos pelo mercado.

Flavia, Erica e Kerr, da DHL,

fazem uma lista das adequacoes:
oferecer inovagdes na gestao e
desenho da cadeia logistica, ter
estrutura, conhecimento e
experiéncia para que possa
oferecer servigos de valor agre-
gado ao cliente, ter estrutura
para oferecer servigo e gestdo da
cadeia porta-a-porta que
contemple o melhor desenho,
solucao logistica, com visibilidade
de toda a cadeia de suprimentos,
gerenciamento de pedidos e
otimizacdo de custos logisticos.

De acordo com Panzan, da
Expresso Jundiaf, para que uma
empresa transportadora atenda
corretamente a estes segmentos,
deve principalmente conhecer o
produto a ser transportado, suas
particularidades, procurando
atender de forma &gil e rapida
tanto no prazo de entrega como
no retorno das informacoes.

Simplificando, Perez, da
Keepers, diz que a empresa
deve, primeiramente, entender a
necessidade dos setores, depois
verificar se possui condicdes e
know-how para atender, e, por
fim, realizar uma operacdo que
gere vantagem para 0 parceiro.
Ao que Mayo, da Linx Fast
Fashion, acrescenta investimento
em equipamentos e sistemas (Tl)
especificos.

“Para realizarmos a logistica
no mercado téxtil, é fundamental
conhecermos o0 negécio de moda
como um todo e todos os deta-
Ihes da cadeia logistica, desde o
desenvolvimento da colecdo, sua
sazonalidade, fornecedores de
matéria-prima, fabricantes de
produto acabado, armazenagem,
controle dos estoques até a
distribuicao para os pontos de
venda, que possuem particulari-
dades, pois sdo centros
comerciais e shoppings centers”,
expoe Flério, da Log Fashion.

Segundo ele, somente com
este conhecimento é possivel
prestar um servico com valor
agregado aos clientes, tendo em
vista que a moda é perecivel e 0
Brasil é imenso, com variagcoes
climticas e costumes de consu-
mo bem diferentes. “Além disso,
existe a questao de controles de
cores e grades (tamanhos das
roupas), detalhes que fazem toda
a diferenca quando se trata de
logistica téxtil, atrelados a uma
tecnologia de ponta, que permita



Archilha, da Argius: a
empresa esta se adequando
as exigéncias do mercado
adquirindo veiculos com
sistema cabideiro

acompanhar todo o processo em
tempo real”, declara o profissional.
D'Agostini, da Mira 0TM e da
Target, lembra que € preciso
manter frota dedicada para estes
segmentos, evitando o uso dos

equipamentos para transportes
de cargas com produtos nao
compativeis, contaminando a
carga com odor, gordura, graxa,
etc.

Entre as adequacdes, Marco
Cruz, gerente nacional de vendas
da Transmagna Transportes
(Fone: 47 3373.9300), cita
sistema de separacdo e confe-
réncia rapido e eficiente, trans-
feréncia didria dos produtos
coletados, entregas em carros
corretamente dimensionados
para cada situagdo e informacgdo
on-line.

Para Christiano Rihan, geren-
te nacional de vendas da UPS do
Brasil (Fone: 11 5694.6600), a
empresa deve se adequar as
necessidades do cliente e dar
suporte desde a producao até a
distribuicdo das pecas para as
lojas, sempre respeitando as
datas planejadas de entrega.

Na opinido de Cabral, da Via
Pajucara, a companhia que
pretende atender aos segmentos
precisa de processos operacio-
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Rihan, da UPS: a empresa
de logistica deve dar
suporte desde a producao
até a distribuicao das pecas
para as lojas

nais bem desenhados para
garantir a chegada dos produtos

de forma integra e no prazo certo.

“N&o vejo como isto possa ser
feito sem que haja foco da
empresa em atender a estes

segmentos e a outros similares.
Em nossa opinido, tudo se inicia
no planejamento estratégico da
organizagdo. A partir dai é que
se conhecem as necessidades a
serem atendidas e se definem
0s recursos fisicos, tecnoldgicos
e humanos mais adequados ao
perfil da empresa, sendo este
Gltimo o grande fator de
diferenciacdo”, declara.

Um exemplo de adequac@o é
a TNT, que esta modernizando a
Sua operagao com esteiras e
c6digo de barras, que, segundo
Gelain, agilizam o processo de
escoamento de carga, bem como
sua identificacdo e informacao.

A Argius também esta
diuturnamente se adequando as
novas exigéncias do mercado,
seja na adequacdo da frota para
atender as novas regras na
circulagdo dos caminhdes nos
grandes centros urbanos, no
cumprimento das entregas
agendas, paletizadas ou em
veiculos dotados do sistema
cabideiro. @
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Transportadores e Operadores Logisticos nas areas Téxtil e de Vestuario

Perfil da empresa Argius Transportes Ativa Distribuigéo e Ceva Logistics Armazéns Gerais  DHL Logistics (Brasil)
Fone: 11 2088.5540 Logistica Fone: (11) 11 2199.6700 Columbia Fone: 11 5042.5500
Fone: 11 2902.5000 Fone: 11 3305.9999

Transportadora (T) ou Operador T TeOL oL oL oL

Logistico (OL)?

Estrutura

Localizagéio da matriz (Cidade/Estado) JelT=E0TIT S Itapevi, SP Diadema e Sao Paulo, SP Barueri, SP Séo Paulo, SP

Niimero de s e Estados onde estdo [yAR 2 22 em todo o Sudeste, Parana  60: SP. ES; MG; RS; PR; SC; GO; AM; RJ; MT; 22: SP, PR; SC; RS; 54 em 8 Estados

localizadas e, em breve, em Blumenau, SC  MA; além de agentes dedicados em PE; MG; CE;  BA; RJ; ES
SC; BA; DF; ES; SP
Quantidade de CDs e Estados onde 7 pontos de apoio em SP N.i. Das 60 filiais, 14 sdo warehouse/CDs: MG; PR;  8: BA; SP, RJ; PR 42 em 8 estados
estdo localizados RS (3); SC e SP(8)
s atendidas pela empresa SP Como transportadora, todo o Brasil Brasil Brasil
Sudeste, Parana e, em breve,
Blumenau. Via OL, todo o Brasil
Servigos Oferecidos
(2T EENGEL A CREDE L CEY ( T R I Distribuicdo de carga fracionada Medicamentos; Cosmeéticos; Imy 40 e by 40 Aérea; Imy 40 e Transy de Aéreo; Maritimo; Rodoviario
forma geral) Téxtil; Papelaria Bx 40 Maritima; Transporte Rodoviari prod Juimi i ional e nacional
Nacional e Intemacional perigosos (menos
radioativos e
explosivos)
Servigos agregados aos transportes Separacio; Paletizacdo e entrega com Armazenagem; Logistica; Cross-  Aqueles que cobrem toda a cadeia de Logistica reversa; Desembaraco Aduaneiro;
(de uma forma geral) sistema cabideiro docking; Picking e packing; suprimentos, desde o flwe fisico de materiais até Etiquetagem; Seguro; Gerenciamento
Montagem de kits o fluxo de informaco, incluindo Ammazenagen; Amostragem Logistico; Projetos Industriais
Distribuicao; Logistica de Producdo; Gestao de (cargas de grande porte)
Estoque; Importacdo; Exportacdo e Cross-Docking
LT RN T R R CEER 0 WS Mash; Hanesbrands Brasil Téxtil; Hope do | Cia Hering Levi's Puma (demais Nike; GEP. Adiddas; Puma;
de Vestuario Nordeste; M.5; Big Brands Conf. (MCD); clientes possuem Santista Téxtil; Hering; Diesel;
Federal Art Confeccdes; Confecces Caedu; cléusula contratual  Fendi; Coach; Levis; Gap; Dior
Levi's Strauss do Brasil; TF (Forum; Triton; de confidencialidade)
Colcci); Inter Griffes (Vila Romana); RPL
Confecgdes (Dressy)
Operagdo
Total veiculos frota propria 2 55 80 40 Nao ha frota propria - parceiros
subcontratados
Total veiculos frota agregada 76 450 1.100 200, sendo 68 Aproximadamente 80 associados
especializados em
produtos quimicos

Frota rastreada? Quanto (%) 82% 100% 96% 100% Segue o PGR (especificacdes) do
cliente
Tecnologias usadas no rastreamento Satelital; GSMV; Escolta Ni. Satelital e GPRS Control Loc e Autotrac e Omnilink
Omnilink

Tecnologias utilizadas nas outras Idem acima N.i. Sistema Orion; Sistemas GPS; Tracking; Intemet ~ TMS; WMS; Para import/export: Follow-Net,

operacdes executadas pela empresa Sistema Matrix Geoposicionamento;  Mantra Net, Log net; Para
Roteirizad peracdes annazenagem e
distribuicéo: Autotrac e
Omnilink, Transport
Management System - SAT
Servigos exclusivos oferecidos nas Veiculos dedicados; Entregas com Areas segregadas para o Gestdo de Transporte Nacional e Intemacional; Transporte; Remocdo; PO Management; Picking &
areas Téxtil e de Vestuario agendamento, paletizadas e com manuseio deste tipo de Desembaraco Aduaneiro; Desembaraco packing; Analises de defeito;
cabideiros mercadoria e funcionarios Amazenagem/Movimentacéo/Servicos de Valor  Aduaneiro; recusas e retomos
dedicados exclusivos para estas Agregado; Reembalagem; Etiquetagem Etiquetagem;
operacdes Logistica reversa
Equipamentos/acessorios especiais Frota adequada para transportes de N.i. Sensor da Porta do Motorista e Carona; Sem Reach Stacker Order picker; RFs; Cage/plastic
que possuifutiliza para atuar nesta produtos paletizados, em cabidei Parar; Ignicdo on-off; Corte de Combustivel; bins; flow racks; Customizacoes
area Tamponamento de Estribo; Insulfilm e de acordo com o perfil da
Gradeamento nas Janelas; Trava de Quinta Roda; operacéo do cliente

Imobilizador de Rodas da Caneta; Trava da Porta
do Baii; Sensor da Porta do Bati; Identificacdo na
Col Sensor de D
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EMPILHADEIRAS

Expresso Jundiai Keepers Logistica Linx Fast Fashion Log Fashion Logistica e Transportes
Fone: 11 2152.6000 Fone: 11 4151.9030 Fone: 11 2103.2455 Fone: 11 3608.4741

TeOL oL oL oL

Locacao

Jundiai; SP Séo Paulo, SP Barueri, SP Carapicuiba, SP

wwmmEs b : % O e Terceirizacao
41: SP, RJ; PR ES; SC; RS 2:8P 1: P 1 em Carapicuiba, SP. € uma operagdo in-house em dE fl"‘ﬂta

Cubatao, SP
Sul e Sudeste Brasil Brasil Brasil

Venda de Pecas

Transportes; Cargas fracionadas ~ Carga Seca Gesto de fretes; Entregas especializadas (encahidadas e em caixas); =

(LTL) e transporte de carga Fracionada Auditoria de frete Consolidacéo de fomecedores e distribuicéo; Transporte Mu , t, ma .r. Ea 5

fechada (FTL); Just in Time; Milk especializado em entregas em Shoppings Centers;

Run; Transportes dedicados; Logistica reversa de produtos, cabides, alarmes de

Logistica reversa seguranca, embalagens retomaveis; Transporte
especializado para Desfiles e Feiras (Fashion Week e
Desfiles Regionais)

Logistica; Armazenagent; Manuseio Recebimento; Controle de  Gestdo Integrada da Logistica; Recebimento,
Montagens de kits; Etiquetagem; Qualidade; Etiquetagem;  armazenagem, separacdo e embalagem de pecas;
Adequacéo de embalagem e/ou Amazenagem; Separacdo Controle de estoques para venda pela intemet (e- H E fﬂ r‘m a
produtos; Gestdo de estoque de Pedidos commerce)
e/ou materiais promocionais;

Servicos in company Juaca
de produtos importados as
normas brasileiras

AMC Téxtil; J Shayeb; Malwee;  Fernando Maluy; Lacoste; Colombo; Chicco; a Martina; Zorba; Hanes; Tensor; Kendal; Wonderbra; VE" da dE
Téxtil Itatiba; Adatex; Lupo; Lojas Marisa Guess; Moschino; Calvin  Champion; Lojas Besni; Lojas Caedu; Fatal Surf;

mxi:?m':::nmah:m; Klein ::Nai:::; iﬁara: Gangster; Jezzian Jeans; Club Top; Em p j ' h a d E_ '. r a 5
Novas e

| 0 100% terceirizada 2 SEml'nleE'E

Manutencao e

400 50 Ni. 70

100% 100% N.i. 100%

Omnilink e Autotrac Ni. N.i. Omnilink integrado ao TMS da Avacomp Sistema de
Gestao

ERP. TMS; WMS; Baixa remota  RFD WMS; Coletores de ERP. WMS; TMS
via celular dados

N.i. Embalagen; Controle de qualidade; Recebimento, separacdo e embalagem de pecas em
Sublimaco; Colocacdo de etiquetas e  caixas ou encabidadas; Controle de Qualidade;
Logistica Reversa de TAGs Armazenagem (dobrados, encabidadas, caixas, produtos
Insumos de alto valor); Armazenagem e controle de aviamentos;

Armazenagem e controle de embalagens (sacolas,
caixas para presentes); Ammazenagem e controle de
insumos para a operacio (caixas de papeldo e fitas
lacre); Manuseio de produtes importados; Controle do
acervo de estilistas (catalogacgo com fotos e data da FI'
colegdo); Reabastecimento automético de Lojas; TH E Fu HHI‘ I
D (o s (e L (o (D Cistribukior aucorizado
etiquetas de codigo de bamas e tags; Reagrupamento
de pecas de colecdes descontinuadas; Operacgo
especializada para Bazares, Lojas de Temporada e
Outlets; Consolidacéo de produtos para inauguracoes

de lojas; Armazenagem de material de visual = 3 & 3 £
e e e e oo R. Giovanni Battista Pirelli, 2100

Banto andré - SP

Empilhadeiras; Paleteiras; Colmeias para rolos  Transportador aéreo para Armazenagem em equipamentos especiais para pecas TEI."FBH 19 3488 1466
Rastreadores; Baixa remota de de tecido; Esteiras; = movimentacdo e dobradas e encabidadas; Sistema WMS operado por
entregas via celular Carrinhos para armazenagem de roupas  RFID com controle de grade (tamanhos dos produtos);
picking penduradas; Sala especial para realizacéo de controle de qualidade; v - . Py, ik e o o~ n

Equipamentos de Caminhdes cabideiros para transporte de pecas em —ﬁ-:dll dEﬂﬂfﬂ-‘-ﬂEuﬂLll'lFll-rldﬂ.‘_-lrdu com.bi

amazenagem adequados  cabides Site; www. Besapmpilhadeiras, com br

para roupa dobrada
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cos nas areas Téxtil e de Vestuario

Perfil da empresa

Mira Transportes
Fone: 11 2142.9000
Target Logistica
Fone: 11 2142.9009

Transportadora (T) ou Operador T (Mira) e OL (Target)
Logistico (OL)?

Estrutura

Localizagéo da matriz (Cidade/Estado) [R50 1T 4

Niimero de filiais e Estados onde estédo PRI A (e33R |

localizadas

Quantidade de CDs e Estados onde
estdo localizados

Regides atendidas pela empresa

Servigos Oferecidos

forma geral)

Servigos agregados aos transportes
(de uma forma geral)

entes nas areas Téxtil e

Operagdo

Total veiculos frota prépria

v

Total veiculos frota agregada
Frota rastreada? Quanto (%)

MS; DF; GO; TO

10: SC; DF; MT; MS; SP (2); PR;
GO; RJ; MG

Centro-Oeste

Especialidades de transportes (de uma J&TERCEIR TGO

Produtos sensiveis; Produtos
farmacéuticos e cosméticos

Armazenagem; Controle de
Estoque; Embalagem; Montagem
de kits e conjuntos;
Gerenciamento de Transportes;
Paletizacéo; Cross-Docking;
Logistica reversa;
Desenvolvimento de projetos

Cia Hering; Hope; Valisere;
Coteminas; Lojas Marisa

450

210
Sim

Tecnologias usadas no rastreamento Omnilink

Tecnologias utilizadas nas outras
operagdes executadas pela empresa

Servigos exclusivos oferecidos nas
éreas Téxtil e de Vestuario

Equipamentos/acessérios especiais
que possui/utiliza para atuar nesta
area

ERP; EDI; Intemet; Protocolo de
Entrega via Celular

Escolta; Gerenciamento de
Risco; Seguranca Patrimonial

Piccilli Logistica
Fone: 11 29415118

S@o Paulo, SP

3: RN; CE RJ

Distribuicéo de Tecidos

Cross-Docking; Armazenagem;
Paletizacdo; Agendamentos;
Logistica Industrial; Exportacéo

Vicunha Téxtil; Tavex
Corporation; Itatiba Téxtil;
Malharia Elizabeth

18

20

100%

Satelital e Celular

Radios Nextel

Servicos dedicados mediante
contratos

Veiculos e instalacdes
especializadas em tecidos

Transportadora Plimor
Fone: 54 2109.1000

Farroupilha, RS

68: SP. RS; SC; PR e Argentina

8: SP (2); PR (2); SC; RS (3)

SP. Regido Sul; Argentina

Transporte de carga fracionada para os
segmentos de autopecas, eletroeletrdnico,
informética, telefonia e comunicacdes,
vestuario e moda, calcados, farmacéutico,
cosmético e e-commerce

Coleta; Entrega; Transferéncia de cargas;
Manuseio; Paletizacdo para a operacdo de
coleta e entrega; Gestdo da informacéo dos
embarques; Gerenciamento de risco para a
seguranca da carga através de checagem e
confidencialidade de informacdes; Servico
Prime de relacionamento com o cliente

Circulo S/A; Malharia Anselmi; Malwee
Malhas; Buddemeyer; Ravanello Ind. e
Comércio; Fiacdo Fides; Kopsch Confecgdes;
Téxdil Farbe; Tecelagem Atlantica; Lunender
Téxtil; Malharia Silva

280

340

100%

Autotrac e Omnilink

Sighra; Controllock Controlsat; Sascar;

Jabursat, como outras tecnologias solicitadas

pelos clientes

Todos os citados no item de servicos
agregados

Sistema de coletores de dados; Leitores
dticos; MovimentacZo intemna por esteiras

Sete Estradas Logistica e Distribui¢do
Fone: 11 4391 8800

Celote Centro Logistico Téxtil

Fone: 11.4613 7700

TeOL

Embu, SP

6: SC; SP, RJ; MG; PE; CE

3: SP(2); SC

Brasil

Confeccio; Acessdrios; Moda intima; Cosméticos;
Perfumaria; Tecidos; Aviamentos; Calcados e Carga
Seca

Manipulacdo; Armazenagem geral; Cross-Docking;
Costura de etiqueta de Marca; Consolidacéo de
Fomnecedores; Milk-Run; Montagem de packs para
linha téxtil, Cosméticos; Impressdo de Etiquetas;
Entregas nas principais lojas de departamento e CDs

Lojas Renner; Centauro; Adidas; Lojas Marisa; C&A;
Leader; M. Officer; Privalia; Lojas Pemanbucanas;
Lojas Riachuelo; Zoomp; TNG; Grendene; Cori; Luigi
Bertolli; Hugo Boss; Rosa Cha; Kate Spade; Nike;
Puma; Coquelux; Loungerie; Crawford; Siberian;
Lacoste; NSix

101 veiculos + 302 equipamentos
180

100%

JaburSat

Sistema Integrado Rodopar; WMS Alcis; Coletores RF
LCD; Servidor Data Center

Impresséo e aplicacéo de etiquetas; Controle de
Qualidade; Montagem de grades; Formacgo de packs;
Manipulacgo de produto téxtil; Manipulacéo de
produtos com alto valor agregado; Manipulacgo de
Cabides; Packing; Colocacéo de pino alarme; Costura
de Etiqueta

Armazenagem de Téxtil encabidado com capacidade
para 2.500.000 milhdes de pecas; Estrutura de 10.000
mil posicdes porta-palete para racks e paletes PBR;
Impressoras de Etiqueta; 100 mesas para
processamento de mercadoria para manipulacéo;
Empilhadeiras; Sistema de Seguranca 24 horas com
monitoramento 100% da frota preparada com sistema
cabideiro



Solucao em Armazenagem

TDB Transporte e TNT Transmagna TSV Transportes UPS do Brasil Via Pajucara
Distribuicdo de Fone: 11 3573.7700  Transportes Réapidos Fone: 11 5694.6600 Transportes

Bens Fone: 47 3373.9300 Fone: 11 2954.7778 Fone: 11 3585.6958
Fone: 11 2127.4900

Locacao e Venda

T T T T TeOL T

S@o Paulo, SP Séo Paulo, SP Guaramirim, SC Goiania, GO S&o Paulo, SP (matriz mundial  Guarulhos, SP
em Atlanta, EUA)

10: SP 138, em todos os 28: RJ; PR; SP. SC 11 em 10 Estados 12: SP (5); RJ (2); RS (2); DE;  7: SP. RJ; MG; ES
Estados mais Distrito MG; PR; e atende todo o
Federal Brasil através de parceiros

10: SP N.i. 6: RJ; PR; SP. SC 9 Estados SP 23: SP, RJ; MG; ES

SP Brasil RJ; PR; SP. SC MS; MT; GO; DF; AC; Brasil e mais de 220 paises Sudeste
TO; RS; SC; PR; RJ

SC; Sublocacéo de

espacos em regime de

armazém geral; Logistica

portuéaria
Agendamento de Seguros e SAC direcionado; Baixas  Armazéns gerais Servicos alfandegarios; Gestdo de Riscos;
entregas e desembaraco via WAP, Rastreabilidade Reparos técnicos; Distribuicdo;  Cross-Docking;
paletizacio aduaneiro de cargas via ERP. Site Armazenagem; Logistica Relatorios

com historico completo da reversa; Servicos financeiros  customizados;

carga Rastreabilidade on-

line

Scalina (Trifil; Mash;  Hering; Lunender; Malwee; Dolher; Marisol;  Tavex Brasil ABIT - Associacdo Brasileira  TDB (Tip Top);
Confecdes de Rovitex, Malwee; Coteminas; Buddmayer; de Indistrias Téxte; Tavex Hanesbrands (Zorba)
surfware Karsten e Paramount  Dudalina; Menegeti (Colt) Brasil; lodice

20 2.500 650 9 14 100
55 1.500 100 176 Ni
80% 100% 100% 100% Sim 100%

Omnilink Omnilink, A A e C I R jor A N.i. Omnilink e Autotrac
e Omnilink

ERP e consulta de Scanner; Codigo de ~ WAP, WMS; GED Web Comporativa; N.i. TMS; ERP, EDI;

entregas via web bamas; Web Clientes; EDI; Cadigo de Barras;
Acompanhamento T™S; CRM Nextel; GPRS;
online Servicos Online

N.a. N.a. Controle de cameras com  Distribuicdo Embalagens personalizadas N.i
liberacdo de IP em todos  fracionada para o transporte de roupas
os warehouses

N.a. N.a. Sistema de gaiolas; Empilhadeira; Programas de rastreio on- line; N.i
Leitores acessados via Paleteiras; Producdo de documentacgo e
wireless para separacao e Transporte em etiquetas através do software M P
conferéncia da rgagzl gai:Is:s Worldship ou no site FI r'::lIEelt'i"IS EE;E':” ':HE
vawwups.cont; Servicos de
liberacéo alfandegaria através
de despachantes proprios

Distribuicdo de Transporte rodoviario Cargas fechadas para Transporte de cargas Transporte rodoviario, aéreo, ~ Encomendas
confecgies em e aéreo doméstico;  todo o Brasil; Cargas secas fracionadas maritimo; Exportacgo; Expressas;Cargas
shoppings e grandes  Transporte rodoviario fracionadas para os Importacéo; Entregas Fracionadas
magazines e aéreo intemacional Estados do RJ; PR; SP e expressas

Tel.:(11) 2462-4622

www.nautikacoberturas.com.br
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Distribuicao

E-commerce: Natal com
entregas garantidas

Com a previsao de crescimento de 40% no comércio eletronico neste Natal, as empresas estao adequando

sua logistica para dar conta de atender a demanda sem problemas de entrega e com mais agilidade.

Juliano, da Giuliana Flores:
a empresa aumentou a
frota disponivel para
realizar a entrega e deu
treinamento aos novos
couries

egundo estimativas da
S Camara Brasileira de
Comércio Eletrdnico, o e-

commerce brasileiro vai crescer
40% neste Natal, época que
concentra 16% de todas as
transagoes realizadas no ano.
Para se ter uma ideia, as trés
semanas que antecedem o dia
25 de dezembro equivalem a oito
semanas de um periodo normal.

Ja de acordo com dados
levantados pela e-Bit, empresa
com informagdes do comércio
eletrdnico, a data sazonal tem
previsdo de faturar R$ 2,2 bilhdes
este ano, até o dia 24 de
dezembro. Ainda de acordo com
dados levantados pela compa-
nhia, os artigos de informética,
eletronicos e eletrodomésticos
representam 26% das vendas
efetivadas de forma online.

Assim, fica evidente a
importancia de as lojas virtuais
se prepararem muito bem para
aproveitar o “boom” das vendas
nessa época. E entre este “se
preparar muito bem” estdo o0s
cuidados com a logistica. Afinal,
nao adianta nada vender e ndo
entregar — frustrando o consumi-
dor e perdendo a sua confianca.
Assim, contar com um planeja-
mento aprimorado, além de uma
logistica eficaz, pode fazer a
diferenca para os lojistas em
relagdo a seus concorrentes na
hora de garantir a venda aos e-
consumidores.

Empresas.com

Quando o assunto é a
logistica, os especialistas estao
temerosos quanto a falta de
preparo das transportadoras para
atender ao aumento da demanda
no setor de e-commerce neste
fim de ano.

Que estratégias as transpor-
tadoras que trabalham para o
setor devem adotar para atender
aos clientes em perfodos de
maior demanda?

Quem d4 as indicacdes sdo
0s representantes de algumas
empresas.com, como Juliano
Souza, gerente de marketing da
Giuliana Flores (Fone: 11
3383.1700): “elas devem
aumentar a frota e modernizar o
sistema de coleta/envio de
resposta de entrega realizada,
para que possamos ter essa
informagdo o quanto antes,
diminuindo, assim, a ansiedade
dos nossos clientes.”

Ja Natan Sztamfater, diretor

da PortCasa (Fone: 11
4062.0929), acredita que é
essencial a troca de informagdes
com os clientes existentes, para
mensurar 0 aumento do nimero
de pedidos e adotar as melhores
estratégias para adaptacao de
acordo com as demandas. “Nds,
particularmente, aumentamos a
capacidade do Centro de
Distribuigao e em 20% o quadro
de funcionérios, bem como
executamos o treinamento deles
para que realizem o melhor
atendimento”, diz o profissional,
reportando-se ao fato de como
sua empresa esta adequando a
logistica interna para atender
aos clientes neste fim de ano.
Neste contexto, Juliano, da
Giuliana Flores, aponta reunides
periddicas com as transportado-
ras ja contratadas, além da
contratacdo de transportadoras
para dar suporte as atuais, |a
que o volume aumenta.

Por outro lado, quanto as
dificuldades que a empresa tem

Sztamfater, da PortCasa: é
essencial a troca de infor-
macoes com os clientes
para mensurar o0 aumento
do niimero de pedidos

para encontrar parceiros nas
operagoes logisticas, Juliano
continua sua andlise: no seu
caso especifico, encontrar
empresas que estejam prepara-
das para o trato com um produto
tao delicado quanto as flores.
“Delicadeza nao s6 por ser um
produto fragil, mas também pelo
fato de ser uma mercadoria que
gera muita expectativa de quem
COMProu, Uma Vez que esse
cliente geralmente nao é o
mesmo que vai receber. Também
buscamos empresas que tenham
sistemas modernizados de
acompanhamento do pedido e
confirmagao da entrega.”

No caso da PortCasa, segun-
do Sztamfater, as dificuldades
com o parceiro logfstico incluem
negociagao de prego, para que 0
cliente saia beneficiado na
compra, bem como dificuldade
de empresas particulares
para entregas no Norte e
Nordeste do pafs.

Finalizando, os entrevistados
falam das ages que podem
contribuir para diminuir as falhas
de entregas tfpicas do fim de ano.

Para o gerente de marketing
da Giuliana Flores, no caso de
sua empresa, aumentar a frota
disponivel para realizar a
entrega e dar treinamento para
0S NOVOS couries, para que
conhegam o produto e saibam
que ele precisa de uma maior
atencdo e urgéncia na entrega.

“Para nés, as acdes incluem
mensuracdo de demanda para
que as transportadoras ndo se
atrapalhem com o aumento do
ndmero de pedidos comum
nesta temporada do ano”,
completa o diretor da PortCasa.



A Direct Express conta com
colaboradores temporarios
para fazer frente a demanda

Operadores
Logisticos e
transportadoras

Os OLs e os transportadores
também se preparam para este
periodo do ano, quando as
vendas eletrénicas aumentam
significativamente, e sdo
comuns as falhas de entrega de
produtos. Como as empresas
elas se estruturam para atender
a demanda?

Alex do Nascimento,
gerente corporativo de
comércio eletrénico dos
Correios (Fone: 3003 0100,
capitais e regides metropolita-
nas, e 0800 725 7282, demais
localidades), destaca que as
encomendas do e-commerce
foram incorporadas ao fluxo
operacional das unidades.
“0s Correios ja atuam com
eficiéncia em um pais de
dimens@es continentais:
entregam, diariamente, cerca
de 34 milhdes de objetos, entre
encomendas e correspondén-
cias. Para isso, contam com
108 mil empregados — dos
quais 56 mil sdo carteiros — 7,5
mil unidades de distribuicdo e
utilizam uma frota de 13 mil
motocicletas, 7 mil vefculos,
1,5 mil caminhdes e 10 avides
— entre frota prépria, locada e
contratada”, diz Nascimento.
Com o aumento normal do
volume de encomendas no
final de ano — ainda segundo o
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gerente —, a ECT todos os anos
coloca em campo uma operagao
dedicada, que inclui a contra-
tagdo tempordria de recursos
(pessoal, veiculos e equipamen-
tos). “Para a operacdo de final
de ano, os Correios irdo ativar
33 novas linhas de transporte
terrestre interligando Sao Paulo
a Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Paran4, Para, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul,
Goids, Ceard, Bahia, Maranhdo,
Pernambuco e Piaui. As linhas
devem permanecer em atividade
até o fim de dezembro”,
completa.

Por sua vez, Luiz Henrigue
Cardoso do Nascimento, diretor
comercial da Direct Express
Logistica Integrada (Fone: 11
3511.9090), lembra que h& um
ano a empresa est4 em um novo
HUB de 12.000 m? que garante a
capacidade de geracao e
expedicdo das remessas.
“Estamos preparados para um

pico de demanda de 55.000
remessas didrias em dezembro”,
comemora.

Além disso, a Direct Express
conta com colaboradores
tempordrios para fazer frente a
demanda. “Fechamos acordos
com as companhias aéreas
garantindo a transferéncia das
encomendas para nossas
unidades de entrega em todo o
Brasil, principalmente no Norte
e Nordeste. Os parceiros das
transferéncias rodoviarias
também estdo preparados para
transferéncias das encomendas
para as unidades de entregas do
Centro Sul. Nas unidades
préprias de Sao Paulo, Campi-
nas, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Vitéria,
Salvador e Brasilia, contamos
com reforgo de couriers e
veiculos para o pico de demanda
de dezembro”, diz o diretor
comercial.

Ja para Francisco Magri,
gerente geral de operagoes da

SDO
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www. sdoequipamentos.com.br
Contato: contatodsd pequipamentos.com.br

Fone: (19) 3256-2800
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Transportadora Americana
(Fone: 19 2108.9000), o plane-
jamento junto aos clientes
(embarcadores) é a principal
condigdo para reduzir falhas e
dimensionar a estrutura.
“Analisar e atuar sobre a
previsao de crescimento x
capacidade para o final do ano
nos clientes ja existentes e
novos negdcios devem garantir o
sucesso no atendimento”, aponta.

Como a TGestiona (Fone:
0800 777 2284) tem experiéncia
de 10 anos com a logistica de
equipamentos eletronicos,
segundo o diretor de logistica,
Marcelo José de Sousa, é comum
que este segmento apresente
aumento de demanda nestas
épocas do ano. “Estamos habi-
tuados com grandes volumes.”

A empresa tem operagdo
com possibilidade de atendimen-
to em todo o Brasil, contando
com uma infraestrutura que
ultrapassa 100.000 m? de 4rea
de armazenagem. “Temos a

SOLUCOES QUE
GERAM RESULTADOS

essenciadesign.com.br

& 114522.0012

Rua Adolfio Torricelli, 202 - Vianelo - Jundiaif5P CEP: 15.207-265

DHL Express lanca solucao

eletr6nica para e-commerce

A DHL Express (Fone: 11 3618.3200) acaba de lancar mais
uma ferramenta eletronica desenvolvida especialmente para
clientes, revendedores e parceiros, bem como empresas que
oferecem vendas de produtos on-line. A solugao DHL XML
Services é um recurso web integrado que disponibiliza diversas
informagdes da DHL Express, como portfélio completo de
servigos, tempo de transito, tarifa correspondente do transporte,
agendamento de coletas e rastreamento em tempo real.

“0 DHL XML Services garante flexibilidade, pois ndo requer
a instalacdo de softwares; facilidade, por permitir a integragao
de aplicacdes do site do cliente com a ferramenta; e comodida-
de, por ser um servico disponivel a qualquer momento”, explica
a diretora de marketing da DHL Express Brasil, Juliana Vascon-
celos. A nova solugdo eletronica também garante agilidade e
pode ser facilmente obtida, além de proporcionar o controle de
todos o0s processos que envolvem o produto adquirido on-line.

A companhia oferece todas as informag@es necessarias para
os clientes adaptarem seus sites atuais ao formato XML da DHL
Express, ou seja, o desenvolvimento da integracao dos
aplicativos é de responsabilidade da empresa de e-
commerce, que pode contar com o suporte da DHL Express para
esse desenvolvimento.

possibilidade de utilizar todos os
Centros de Distribuicdo, que sdo 9
no total: Barueri, Maua, Campi-
nas, Santos, Taubaté, Sao José
do Rio Preto, Bauru, Ribeirdo
Preto e Presidente Prudente, em
S&o Paulo, Curitiba, no Parana,
Porto Alegre, no Rio Grande do
Sul, e Recife, em Pernambuco.
Além desses, compartilhamos
estruturas com parceiros também
em todo o Brasil”, revela o
profissional.

Para evitar falhas, a estrutura
da operagdo do e-commerce da
TGestiona é compartilhada,
porém com gestao de monitora-
mento dedicado. Os pedidos sdo
agrupados num canal diferen-
ciado e toda operacdo (desde a
separacdo a logistica reversa) é
customizada.

Ha 35 anos no mercado, a
transportadora Plimor (Fone: 54
2109.1000) se especializou no
segmento de cargas fracionadas
e dispde de mais de 220 linhas
com horarios fixos, realizando



As encomendas do e-commerce dos Correios foram
incorporadas ao fluxo operacional das unidades

uma média mensal de 160 mil
entregas. Este montante corres-
ponde a cerca de 5,4 mil
entregas por dia.

“Para atender a este segmen-
to, € necessario estruturar uma
operacao logistica com caracteris-
ticas bastante especificas,

principalmente em se tratando
do transporte de equipamentos
eletronicos, que possuem pecas
e componentes sensiveis. Neste
segmento, trabalhamos com
produtos de alto valor agregado
e que normalmente sao frageis,
por isso, 0s aspectos operacio-
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nais sdo distintos das demais
categorias de produtos”, explica
0 gerente de operacoes da
Plimor, Sidiclei André Cé.

Na empresa, os dados de
transito das mercadorias ficam
disponiveis em tempo real para
consultas no site da empresa,
com a informag&o podendo ser
buscada pelo CPF e nimero da
nota fiscal.

Todas as carretas da Plimor,
por sua vez, tém suspensao a ar
para minimizar a transferéncia
de balango para as cargas. Com
0 sistema pneumatico, a estru-
tura e a carga ndo se mexem,
mantendo a estabilidade durante
o transporte. Os veiculos da
Plimor sdo equipados com
diferentes tecnologias para
comunicagdo e rastreamento
como 0 GSM (via celular) e o
GPRS (via satélite). Os motoris-
tas sdo treinados para saberem
cOmo agir em situagoes perigo-
sas e também devem cumprir
rigorosas normas de trajeto,

como locais de parada, tempos
de pausa, horérios de circulacao
entre outras. Ha ainda um
departamento especifico para
coordenar as rotas, jornadas e
escala dos motoristas, além de
uma central de monitoramento
24 horas dos terminais e dos
veiculos da empresa.

Sobre o que a companhia
oferece como diferencial na 4rea
de e-commerce, Nascimento,
dos Correios, aponta que, além da
credibilidade e da capilaridade
(presente em todos 0s municipios
do Brasil), a ETC oferece as
empresas de e-commerce 0
e-SEDEX. “Ele tem uma série de
caracteristicas que o tornam um
servico completo e adequado
para a entrega das encomendas
compradas no comércio eletro-
nico: coleta nos pontos determi-
nados pela empresa-cliente,
entrega vertical (entrega ao
proprio destinatario), pelo menos
duas tentativas de entrega por
dia, aviso de nao-entrega, seguro
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automatico, logistica reversa
(devolucdo ao remetente em
caso de desisténcia ou troca),
informacdes on-line, agendamen-
to da entrega, precos competiti-
vos e rastreamento da encomen-
da pela Internet. O e-SEDEX
atende 184 cidades, que repre-
sentam boa parte do p(blico
consumidor na Internet.”

Para as demais cidades, 0
gerente informa que o SEDEX é
a opgdo para entrega expressa
com tempo 6timo nacional de 1
a 3 dias na maioria das cidades.
Possui todos os atributos do e-
SEDEX, com excecao da entrega

vertical e 0 agendamento da
entrega.

Outro servico que tem
aumentado sua participacao nas
entregas de produtos pela
internet é o PAC, para as entregas
nao-expressas. Esse servigo
possui prazo de entrega garantido
entre 3 e 12 dias Uteis, incluin-
do, também, rastreamento pela
internet e entrega porta-a-porta,
além de servicos adicionais,
como devolugao do canhoto da
nota fiscal assinada pelo
destinatario.

“0 cliente da ECT também
pode usufruir da estrutura da

empresa destinada a logistica
reversa dos produtos, disponivel
em trés modalidades: logistica
reversa domiciliar — coleta de
documentos e mercadorias
porta-a-porta em mais de 2.000
cidades; logistica reversa em
agéncia (e-Ticket) — Autorizagdo
de postagem de encomendas na
rede de Agéncias Proprias —
essa modalidade permite a
postagem em agéncias proprias,
por meio da apresentacdo de um
Cédigo de Autorizagao de
Postagem (e-Ticket) ou do
formuldrio Instrumento de
Habilitacdo de Postagem — IHP,

por parte do remetente do
objeto; e logistica reversa
simultanea — Coleta domiciliar
de encomendas em mais de
2.000 cidades, simultanea a
entrega de produto substituto.
Além disso, em operacoes
especiais de grande porte, pode
ser agregada a atividade de
preenchimento de check list”,
informa Nascimento.

No caso da Direct Express,
Cardoso do Nascimento diz que
a empresa é pioneira na utiliza-
cao da tecnologia WAP em suas
operagoes. “Isso tem possibilita-
do que nossos entregadores
registrem, em tempo real, 0s
dados do recebedor da enco-
menda, data e horéario da
entrega, permitindo aos clientes
embarcadores e usuarios finais
visualizarem essa informacao
pela internet no ato da entrega.
Melhor ainda, quando nos
deparamos com uma ocorréncia
impeditiva de entrega, como, por
exemplo, destinatario ausente
ou endereco insuficiente, o
entregador registra a informagao
através de um radiocomunica-
dor, liberando essa informacao
em nosso site. A partir disso,
uma equipe de tratamento de
ocorréncias, especializada em
interagir com consumidores, liga
para os destinatarios perguntan-
do o horéario em que estarao
disponiveis para receber a
encomenda, referéncias do
endereco, ndmero correto, etc.,
devolvendo essa informagdo, via
sistema, para o radiocomunica-
dor do entregador. Essa acdo
integrada permite ao entregador

Sousa, da
TGestiona: os
pedidos sao
agrupados
num canal
diferenciado, e
toda operacao
é customizad




A previsao de faturamento
no periodo que antecede o
Natal é de R$ 2,2 bilhdes
este ano

concluir seu trabalho minutos
depois do registro da ocorréncia,
ou seja, viabilizamos a segunda
ou terceira tentativas de entrega
no préprio dia, resultando na
redugdo substancial do nivel de
reclamagoes e das devolugdes
por insucesso na entrega.”

A Plimor tem uma solugdo
parecida, ja que chegar ao
destino ndo significa término do
compromisso da transportadora.
Como ndo sdo raros os casos de
o cliente ndo se encontrar no
endereco no momento da
entrega, normalmente as
empresas deixam correspondén-
cias informando sobre a
tentativa de contato. “A Plimor,
por exemplo, dispde de um
modelo de post-it para comuni-
car a tentativa e informar como
o cliente deve proceder para
programar a segunda tentativa
de entrega”, explica Sidiclei.

Magri, da Transportadora
Americana, aponta que, além da
qualidade nos servigos de
entrega, cumprimento de prazos
e integridade/seguranca do
produto, a velocidade e a quali-
dade da informagdo, seja de
alguma ocorréncia ou da efeti-
vacdo da entrega, garantida pelo
uso de tecnologias como baixa
on-line ou ferramentas de acom-
panhamento e gestdo disponibili-
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zadas ao cliente, sdo os diferen-
ciais oferecidos pela empresa.

Os diferenciais da TGestiona
incluem um agressivo SLA de
D+1 na capital de Sdo Paulo e
D+2 no interior do Estado. “Esta
média é o melhor diferencial que
uma empresa de logistica pode
oferecer! Além disso, temos
uma plataforma completa, que
inclui tratativas de pedidos
workflows de ocorréncias,
flexibilidade de formulagdo de
precos e campanhas de venda, e
também no cadastro de produtos
e modularizagdo de interfaces,
interligada com o ERP. WMS e
TMS TGestiona”, destaca Sousa.

Com relagdo as restrigdes da
circulagdo de caminhdes em Sdo
Paulo, e o fato desta proibicao
poder atrapalhar as entregas do
fim do ano, Cardoso do Nasci-
mento, da Direct Express, diz
que grande parte da frota de
entregas da empresa € composta
por furgdes médios e pequenos.
“Fizemos a readequagao das
rotas de coleta, essas sim,

realizadas por caminhdes, de
forma a nos adaptarmos as
restricdes. Nao fomos afetados
pela nova lei”, salienta.

Para a TGestiona, as restri-
¢Oes também ndo impactaram
diretamente as operagoes porque
a maior parte das entregas é
feita com furgdes e motos.
“Trabalhamos com produtos de
alto valor agregado, portanto,
diante do perfil da carga e para
termos agilidade nas entregas,
adotamos uma estratégia
diferenciada”, explica Sousa.

Na Transportadora America-
na, através do uso de sistemas
de roteirizagdo é possivel
identificar o perfil de frota ideal
para cada regiao e simular a
quantidade necessaria de
veiculos autorizados nas areas de
restricdo para uma correta
analise de custos e condigdes de
atendimento da demanda.
“Mesmo com um correto plane-
jamento, os impactos ocorrerao,
porém com menor intensidade”,
completa Magri. @
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Ampliacao

Libra planeja unificar

terminais em Santos para
ampliar operacao
com conteineres

414
¥
B

Os novos portéineres podem movimentar simultaneamente
dois contéineres de 40 pés ou quatro de 20

ompletando 15 anos de
C concessao de terminais no
Porto de Santos, o Grupo

Libra (Fone: 11 3563.3606)
anuncia seu plano de unificagdo
fisica dos terminais 33, 34 e 35
até o 37, localizados em Santos,
SP, para tornar a operagdo com
contéineres mais rapida e
inteligente. Como a area entre o
35e 037 é pulblica, a empresa
também pretende incorpora-la.

A expectativa com o projeto
€ aumentar os 1.350 metros
atuais de d4rea total para
1.450 metros continuos,
voltados para a movimentagao
de contéineres. Hoje, dos
1.350 metros, 800 metros sao
exclusivos para contéineres, 0

restante, referente ao terminal
33, é préprio para movimentagao
de aclcar.

Segundo o diretor de Enge-
nharia, Processos e Tl da Libra
Terminais, José Luis Soares, 0
plano é ousado, pois envolve a
movimentacdo da linha férrea,
sendo necessario um acordo
com a ANTF — Associacdo Nacio-
nal dos Transportadores
Ferroviarios. “Aguardamos
aprovacao do projeto pela Antaq
— Agéncia Nacional de Transpor-
tes Aquavidrios, em novembro, e
0s estudos ambientais ja estao
encaminhados”, conta Marcelo
Araujo, presidente do Grupo
Libra. Os investimentos serdo de
R$ 550 milhdes e o periodo de

execucao das obras é de
14 meses.

Novos
equipamentos

A Libra também anuncia que
os dois portéineres STS (Ship-to-
Shore Crane) da ZPMC que
chegaram em outubro Gltimo ao
Porto de Santos, oriundos da
China, ja estdo em operacao.

Trata-se de parte de um
investimento de cerca de R$ 110
milhdes anunciado pelo Grupo
Libra, e que compreende ainda
mais quatro portéineres da
ZPMC e sete RTGs (rubber tyred
gantry), guindastes sobre pneus

Foto: Sergio Furtado

que se movimentam pelo
terminal, com chegada prevista
para outubro de 2011.

Os portéineres, que chega-
ram montados, vindos por navio,
apresentam o sistema Tandem
“Single-Hoist”, que lhes permite
movimentar simultaneamente
dois contéineres de 40 pés ou
quatro de 20. “A Libra Terminais
é a primeira a receber este
equipamento no Brasil, que
possibilitard um ganho de
produtividade da ordem de 15%",
afirma Gustavo Pecly, diretor-
presidente da Libra Terminais.
Atualmente, a Libra Terminais
Santos conta com sete portéi-
neres, 20 RTG e 22 empilhadeiras
de lanca telescopica.

Dos outros quatro portéineres
encomendados, dois irdo para a
Libra Terminais Santos e o0s
outros dois para a Libra Terminais
Rio. Dos sete RTGs, quatro serdo
para Santos e trés para o Rio.

Os RTGs possuem um sistema —
inédito no Brasil e desenvolvido
pela Siemens — que garante a
economia de até 50% no consumo
de 6leo diesel e a consequente
reducdo de emissdes de gases
que agravam o efeito estufa.

Exposicao

Para comemorar os 100 anos
de Wilfred Penha Borges, fundador
do Grupo Libra, a empresa inau-
gurou uma exposicdo fotografica
que esta em cartaz no patio da
Libra Terminais Santos, aberta
pela filha do empresario, Zuleika
Borges.

A mostra comega com a
chegada de imigrantes ao Brasil,
em 1910, ano de nascimento de
Wilfred. Carioca, descendente de
portugueses e espanhgis, nasceu
no bairro de Bangu. A exposicao
passa pela entrada do Brasil na
2? Guerra Mundial e as oportuni-
dades e ameacas para a navega-
¢do — notadamente para a Com-
panhia Navegagdo Pan-Americana,
criada por Borges em 1941; a
evolucdo da navegacao de cabo-
tagem; a Era JK e a consolidacao
do negdcio da navegacao; a fase
durea das décadas de 60 e 80, a
crise de 70 e a transicao
democrética do pais. @

Carol Gongalves viajou a
Santos a convite do Grupo Libra
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Transporte ferroviario

ALL e FTC investem em
ampliacao e modernizacao

e forma geral, as ferrovias
D brasileiras retornaram ao

nivel de produgao pré-crise
econdmica, o que se verifica no
crescimento do transporte, que
permitiu as empresas darem
continuidade aos seus investi-
mentos.

Por exemplo, a ALL — América
Latina Logistica (Fone: 0800
7012255) pretende, nos proximos
cinco anos, dobrar o tamanho do
negoécio, e, para viabilizar esse
crescimento, esta realizando
diversos investimentos, como a
ampliacdo da malha ferrovidria
no Mato Grosso, dentro do
Projeto Rondondpolis, que prevé
a construcao do trecho ferrovia-
rio ligando Alto Araguaia a
Rondondpolis, ampliando em
260 quildmetros a extensdo da
malha ferroviaria. “0 investimen-
to total nesse trecho é de
R$ 750 milhdes, sendo R$ 300
milhdes previstos para este ano,
valor que equivale a 30% do
investimento total da ALL para
2010", conta Adriano Bernardi,
da geréncia de projetos
logisticos da empresa.

Além disso, outro grande
projeto é o acordo com a Rumo

= 2

Schiirhoff, da FTC: a
empresa precisara ampliar
sua extensao, integrando-se
a malha nacional

Nos proximos cinco anos, a ALL pretende
dobrar o tamanho do negadcio

Logfistica na area de aglcar, que
ja esta em fase operacional.
Com um investimento previsto
de R$1,2 bilhdo ao longo de
cinco anos, aplicados em via
permanente, patios, vagoes,
locomativas e terminais,
destinados ao transporte de
aclcar a granel e derivados, a
meta é chegar a 9 milhdes de
toneladas de actcar em 2013.

“Também estamos traba-
lhando fortemente em projetos
na area de infraestrutura
relacionados a movimentacao de
contéineres, novos terminais e
no segmento de mineracao”,
acrescenta o profissional.

Ja a FTC — Ferrovia Tereza
Cristina (Fone: 48 3621.7700)
deve continuar o seu Plano de
Investimentos, com adequacao a
sua capacidade e variacao do
seu mercado de atuacao.

“0 plano no curto e médio
prazo garante a continuidade
dos investimentos na recupera-
¢do e modernizacdo da estrutura
operacional e de negécios. Para
o futuro, nossos esforgos estao

direcionados para a ampliacdo
da capacidade da malha
ferrovidria, como acesso a novos
clientes, cargas e novos
mercados”, conta o gerente de
planejamento, Celso Schiirhoff.
Necessariamente, a
empresa precisara ampliar a
extensao da malha, integrando-
se a malha nacional, 0 que
exigird esforco conjunto da
ferrovia e dos 6rgdos publicos
afins. Os investimentos totais
estdo previstos em R$ 400
milhdes (plblicos e privados),
aproximadamente.

Desempenho

Em 2009, o volume de carga
transportada pela ALL aumentou
5,8%. o que representa 35,6
milhdes de TKUs. J& no primeiro
semestre de 2010, o volume de
carga no Brasil cresceu 4,2%,
para 19,9 bilhdes de TKUs.

A participagdo da ALL nos portos
em que opera cresceu 13% no
segundo trimestre do ano, de

50% no mesmo periodo de 2009
para 63%, com um aumento de
20% no volume em toneladas,
transportado para o Porto de
Santos. “0 volume nos fluxos
intermodais aumentou 20,8%
em funcdo do cenério favoravel
de mercado e de ganhos de
participagdo nos principais
segmentos”, destaca Bernardi.

Por sua vez, a FTC fechard o
exercicio 2010 com um desem-
penho dentro do esperado,
porém abaixo da produgdo j&
alcancada em anos anteriores,
devido, ainda, aos reflexos da
crise internacional que atingiu
os clientes e a cadeia produtiva
onde atua. “Os indicadores
apontam para uma recuperagao
no préximo ano, retornando aos
niveis médios de desempenho
da concessionéria, em razao das
suas condicOes adversas de
operacao ferrovidria”, revela
Schiirhoff.

Incentivo

Sobre quais medidas
incentivariam o maior uso do
transporte ferrovidrio de cargas,
Bernardi, da ALL, diz que a
melhoria operacional da ferrovia
é o grande incentivador do uso
do modal, acompanhado da
capacidade de transporte de
grandes volumes e de um prego
mais competitivo em relagdo ao
transporte rodoviério. “Atual-
mente, muitas empresas do
segmento industrial contemplam
a ferrovia como modal de trans-
porte de suas cargas”, expoe.

Por fim, Schiirhoff, da FTC,
cita como medidas incentiva-
doras:

[ A ampliagdo da malha
ferroviaria para novos
centros produtivos e de
cONsUMo, com a construgao
de novos eixos logisticos;

[ A solucdo de gargalos fisicos
e operacionais existentes na
malha atual;

[0 A modernizacdo das malhas
€ Processos; e

[ Regulacdo e seguranca
juridica para 0s
investidores.®
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Transporte ferroviario

AmstedMaxion e White Martins
desenvolvem vagao-tanque para usar
gas natural

A AmstedMaxion (Fone: 12 2122.1400) e a White Martins
firmaram parceria para desenvolver o primeiro vagdo-tanque de
G4as Natural Liquefeito (GNL) do Brasil, projetado para fornecer
gas natural como combustivel para locomotivas. O gas chegara
até o local em forma liquefeita, transportado por carretas
criogénicas pela GasLocal — empresa do Grupo White Martins
— a partir da planta de GNL desta Gltima empresa localizada em
Paulinia, SP. A plataforma e a montagem dos vagdes foram
realizadas na unidade da AmstedMaxion em Hortolandia, SP.
Para que 0 gas volte ao estado gasoso e possa ser usado como
combustivel, o vagdo contard com tanques e regaseificadores
de GNL fabricados pela White Martins. Estes equipamentos
possibilitam o fornecimento continuo ao longo do trajeto do
trem. A regaseificagdo do GNL — vaporizacdo do liquido
criogénico armazenado a 162° C até a temperatura ambiente —
é feita em trocadores de calor que utilizam a prépria 4gua
quente do sistema de arrefecimento dos motores das locomoti-
vas. 0 vagdo dispde, ainda, de um moderno sistema de
automacdo que permite 0 monitoramento a distancia do
consumo e da pressdo do gas. O sistema trard economia nos
gastos com combustiveis e evitara a emissao de 72.000
toneladas de CO, por ano. O novo trem ja sera concebido com
um vagao preparado para abastecer duas locomotivas com
autonomia de 2,4 mil quilémetros.

MRS pretende investir
R$ 1 bilhdo em 2011

Segundo Henrique Aché Pillar, diretor de desenvolvimento
da MRS Logistica (Fone: 0800 979.3636), apesar de possuir uma
malha viéria relativamente pequena, o fluxo de transporte esta
aumentando muito e as condigdes geograficas ndo permitem
que trechos da Ferrovia do Ago sejam duplicados. Para
solucionar o problema, a MRS pretende repensar o seu modelo
operacional, evitando colocar mais trens em circulagdo, uma
Vez que essa safda saturaria a linha férrea e teria efeito
contrario ao desejado. Com a mudanca, outros fatores prendem
a atencdo de Pillar: manutengao e seguranga. Para ambos 0s
casos, a MRS também ja esta investindo esforcos para criar
solugdes. “A empresa pretende investir R$ 1 bilhdo em 2011”, diz.

Projeto do Ferroanel deve
ficar pronto em 2011

“A implantacdo do Ferroanel j& estd em negociagao entre o
Governo Federal e o do Estado de Sdo Paulo. A ANTT — Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres se responsabilizou por
desenvolver um estudo atualizado das necessidades da regido.
0 projeto devera ficar pronto para licitagdo em 2011.”

A afirmacdo é do ministro dos Transportes, Paulo Sérgio Passos.

EIF lancara locomotiva

A EIF (Fone: 24 2255.5056), fabricante de locomotivas 100%
nacional, concluiu a parceria tecnoldgica com a empresa americana
Global Locomotive e passara a fabricar no Brasil a locomotiva EIF
2000, uma maquina com 2.000 HP de poténcia, bitolas de 1.000 e
1.600 mm e tecnologia de tracao da empresa americana, bem como
motor diesel da Cummins. A maquina vai competir nos mercados de
ramais ferroviarios e operacdes de manobras ferrovirias estratégi-
cas. De acordo com Carlos Braconi e Jodo Gemma, diretores da |EF,
0 plano da empresa para 2011 é fabricar, no minimo, oito unidades
do novo madelo.

Usiminas Mecanica investe R$ 50 milhoes
no segmento de vagoes de carga

Com o objetivo de aumentar sua competitividade no segmento
de vag@es de carga, a Usiminas Mecanica (Fone: 13 3362.3198)
iniciou recentemente um processo de investimento de R$ 50
milhdes. A empresa esté investindo na implantagao de uma nova
linha de moldagem, totalmente automatizada, na sua unidade de
fundicdo localizada em Ipatinga, MG, com capacidade para produzir
24.000 toneladas/ano de componentes fundidos para truques
(conjunto de pecas fundidas, como rodas, molas e eixos).

0 investimento também contempla a modernizacdo e ampliagdo
das linhas de moldagem manual. A empresa ja tem capacidade
para processar 150 toneladas de metal liquido, o que significa que
pode fabricar produtos de até 110 toneladas.

Aliada a conclusdo das obras de ampliacao da unidade de
fundigdo, um acordo de transferéncia de tecnologia fechado com a
Standard Car Truck (SCT) permitira que a Usiminas Mecanica inicie
a fabricagdo de truques ferroviarios e de seus componentes
fundidos no segundo semestre de 2011.

Fornecimento de vagoes soldados em
aluminio une Alcoa e Zeppelin

A Alcoa (Fone: 0800 015.9888) e a Zeppelin, multinacional
alema de solucdes industriais, acabam de anunciar parceria para
fornecimento de vagodes soldados em aluminio para fabricantes do
setor ferroviario. A Alcoa produzira perfis de aluminio
multitubulares de alta complexidade, outros produtos manufatura-
dos de aluminio e sera responsavel, ainda, pela montagem das
estruturas. Ja a Zeppelin fornecera servicos e tecnologia em
montagem e solda automatizada de grandes painéis de aluminio,
além da estrutura fisica necessaria para o desenvolvimento dos
projetos da inddstria de transportes.

“|dentificamos este setor como estratégico para o crescimento
da empresa no Brasil. Precisamos preparar a inddstria nacional
para a fabricacdo de veiculos de transporte de passageiros como
monotrilhos, metrd, trens de passageiros e carga. Muitas das obras
de infraestrutura urbana demandadas pelo PAC — Programa de
Aceleragao do Crescimento, Copa do Mundo e Olimpiadas
dependerdo dessa tecnologia”, explica José Carlos Cattel, gerente
de Planejamento e Marketing da Divisao de Extrudados da Alcoa.
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| |
: ACTUAL CARGO BRASILMAXI COOPERCARGA FIAT FURGOES :
www.actualcargo.com.br www.brasilmaxi.com.br www.coopercarga.com.br www.fiat.com.br
| Fone: 11 6421.299 Fone: 11 2889.6100 Fone: 49 3444.7000 Fone: 800707.1000 |
| |
| AESA CARGOLIFT CSI CARGO FORT PALETS |
www.aesaempilhadeiras.com.br www.cargolift.com.br WWw.grupocargo.com www.fortpalets.com.br
: Fone: 11 3488.466 Fone: 41 2106.0700 Fone: 41 3381.2300 Fone: 15 3532.4754 :
| ALMI CARGOMAX DHL GLOBAL CONNEXXION |
| www.almi.com.br WWW.cargomax.com.br www.dhl.com.br WWW.connexxion.com.br |
Fone: 31 3346.010 Fone: 21 2676.2560 Fone: 11 3521.7038
| DIELETRO |
| ARAYA CASSIOLI BRASIL www.dieletro.com.br GRUPO MEGGA |
| www.araya.com.br www.cassioli.com.br Fone: 11 2911.2048 www.grupomegga.com.br |
Fone: 12 2123.4200 Fone: 11 4525.1001 Fone: 11 5180.3555
| EASYTEC |
| ASTRA CESARI www.easytec.ind.br HYSTER |
| www.astra-abc.com.br www.cesari.com.br Fone: 21 2683.2483 www.hyster.com.br |
| Fone: 11 4996.4108 Fone: 13 2102.8000 e Fone: 11 5683.8500 |
| BELTOOLS CEVA LOGISTICS www.elba.com.br IBL |
| www.belenus.com.br www.cevalogistics.com Fone: 31 3555.2600 www.ibllogistica.com.br |
| Fone: 19 3826.7000 Fone: 0800 770.3987 T Fone: 11 2696.2230 |
| BMC CONTINENTAL PNEUS www.enersystem.com ISMA |
| www.brasilmaquinas.com www.conti-online.com Fone: 11 2412.7522 WWW.isma.com.br |
| Fone: 11 4152.4801 Fone: 0800 170.061 Fone: 11 3879.2011 |
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Agenda
Janeiro
2011

Transporte e Distribuicao
Periodo: 18 e 19 de janeiro
Local: Sao Paulo — SP
Realizagao:

ASLOG — Associacdo Brasileira
de Logistica
Informagoes:
www.aslog.org.br
juliana.carminati@aslog.org.br
Fone: 11 3668.5513

Fundamentos de
Logistica Integrada e
Supply Chain Management
Periodo: 22 de janeiro
Local: Recife — PE
Realizacao:

Focus Trigueiro

www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: 81 3432.7308

Formaciao de
Gestores Logisticos
Periodo: 22 de janeiro

a 27 de agosto

Local: Recife — PE
Realizacao:

Focus Trigueiro
Informagdes:
www.focustrigueiro.com.br
treinamento@focustrigueiro.com.br
Fone: 81 3432.7308

As empresas interessadas
em divulgar, gratuitamente,
os seus eventos na agenda
do portal e da revista
Logweb podem enviar o
material, seguindo a
padronizacdo acima, para o
e-mail
jornalismo@logweb.com.br

Veja a agenda completa
no Portal
www.logweh.com.br
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JADLOG
www.jadlog.com.br
Fone: 11 3932.3900

JAMEF
www.jamef.com.br
Fone: 11 2121.6100

JLW
www.jlweletromax.com.brr
Fone: 19 3491.6163

JUNGHEINRICH
www.jungheinrich.com.br
Fone: 11 4815.8200

LINDE

www.lindeempilhadeiras.com.br

Fone: 11 3604.4755

LINX
www.linxlogistica.com.br
Fone: 11 2103.2455

MARIMEX
WWW.marimex.com.br
Fone: 13 3202.5000

MARKSELL/MKS
www.marksell.com.br
Fone: 11 4789.3690

MATRA
www.matradobrasil.com.br
Fone: 11 4648.6120

MERCEDES BENZ
www.mercedes-benz.com.br
Fone: 0800 970.9090

METROLOG
www.metrolog.com.br
Fone: 11 2802.2000

MYERS DO BRASIL
www.mayersdobrasil.com.br
Fone: 19 3847.9999

NAUTIKA
www.nautikacoberturas.com.br
Fone: 11 2462.4622

PAJUCARA
WW\W.viapajucara.com.br
Fone: 11 3585.6900

PALETRANS
www.paletrans.com.br
Fone: 16 3951.9999

PATRUS
www.patrus.com.br
Fone: 11 2167.1000

POTHIMAQ
www.pothimag.com.br
Fone: 13 3234.2683

RETRAK
www.retrak.com.br
Fone: 11 2431.6464

RODACO
www.rodaco.net
Fone: 11 4427.6656

RODAFER
www.rodafer.com.br
Fone: 11 3906.1616

SAMM
www.sammtalhas.com.br
Fone: 11 4613.8133

SAVIK
WWW.civas.com.br
Fone: 11 4646.1320

SCHEFFER
www.schefferlogistica.com.br
Fone: 42 3239.0700

SCHIOPPA
www.schioppa.com.br
Fone: 11 2065.5200

SDO
www.sdoequipamentos.com.br
Fone: 19 3256.2800

STILL
www.still.com.br
Fone: 11 4066.8100

Software de WMS

Solucdes para Armazenagem

Consultoria em Logistica

...E+F...

EHRHARDT + PARTHER

Fone (+55) 11-33737545 Fax (+55)11-33737510

www.ehrhardt-partner.com.br im‘o@ehrhardt—partner.com.brj

www.ftlog.com.br
Fone: 81 3378.0003

SYTHEX
www.sythex.com.br
Fone: 11 5506.0861

TEGMA
www.tegma.com.br
Fone: 11 4346.2500

TOP FLEX
www.topflex.com.br
Fone: 11 3311.7878

TOPICO
www.topico.com.br
Fone: 11 2344.1200

TOTAL EXPRESS
www.totalexpress.com.br
Fone: 11 2168.3200

TOTVS
Www.totvs.com
Fone: 0800 709.8100

TRANSLOVATO
www.translovato.com.br
Fone: 11 2413.2727

TRANSPORTE EXCELSIOR
www.transporteexcelsior.com.br
Fone: 24 3343.3752

TRAVEMA
www.travema.com.br
Fone: 11 3831.8911

TRELEBORG
www.treleborg.com
Fone: 11 5035.1353

TYRESFER
www.tyresfer.com.br
Fone: 11 3641.7744

TZAR LOGISTICA
www.tzarlogistica.com.br
Fone: 11 3576.3250

YALE
www.yalebrasil.com.br
Fone: 11 5521.8100
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LOCAR EMPILHADEIRAS: 7))
INDISCUTIVEL BENEFICIO \etrak

Eficiéncia a baixo custo

B

ey it enanne (11) 2431.6464 www.retrak.com.br
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