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Implementos rodoviarios:
segmento perde dois tercos do
mercado apurado em 2014

Os dados, relativos
aos anos de 2015
e 2016, sao da
ANFIR, Associacao
que agrega 0s
fabricantes do
setor. S6 em 2016
o total de produtos
emplacados
recuou 29,8% do
volume entregue ao
mercado em 2015.

s dois Ultimos anos foram muito
O dificeis para a indUstria fabrican-
te de implementos rodoviarios.
“Foram dois anos de queda acentuada
do mercado, que prejudicou a maior
parte das empresas do setor. Em 2016
0 total de produtos emplacados recuou
29,8% do volume entregue ao mercado
em 2015. Foram 61.996 unidades, ante
88.315 produtos. Em outras palavras,
perdemos um terco de mercado. J4 em
2015 o recuo no volume de emplaca-
mentos com relacdo ao desempenho
de 2014 foi de 44,76%. Na época 0s
fabricantes de implementos rodovidrios
entregaram ao mercado 88.315 unida-
des, ante 159.870 produtos vendidos no
ano anterior. Assim, no acumulado de re-
tracdo, perdemos aproximadamente dois
tercos do mercado apurado em 2014."
A avaliacdo do segmento de imple-
mentos rodovidrios é feita por Alcides

- AGO 2017

Braga, presidente da
ANFIR — Associacao Na-
cional dos Fabricantes de
Implementos Rodovidrios
(Fone: 11 2972.5577).

Perspectivas

Sobre as perspecti-
vas para 0 segmento no
médio e no longo prazo,
Braga ressalta que em
médio prazo o objetivo é
reduzir as perdas do pas-
sado recente.

“No longo prazo —
continua — estamos tra-
balhando junto ao governo e com a co-
laboragdo de outras entidades ligadas
a industria automotiva para criarmos
condicdes para a retomada sustentavel
do crescimento do setor, seja por me-
didas especificas, seja pelo incentivo a
outros setores da economia, que com
sua atividade refletirdo positivamente
em nosso desempenho.”

Além disto, outras medidas poderiam
melhorar

Braga: “Estamos trabalhando junto
ao governo e com outras entidades
ligadas & indUstria automotiva

para criarmos condi¢oes para a
retomada do crescimento do setor”

o desempenho do setor.
O presidente da ANFIR
Cita uma: incentivar a
economia como um todo
sempre traz reflexos po-
sitivos ao setor de imple-
mentos rodoviarios.

A maior parte da car-
ga que circula pelo Bra-
sil, seguramente acima
de 60%, é transportada
em implementos rodo-
vidrios. Isso significa que
a retomada da econo-
mia nos mais variados
setores acarreta em au-
mento de atividade para a indUstria de
implementos rodoviarios. Assim, medi-
das que ajudem a aquecer a economia
com toda certeza trardo beneficios a
esta atividade.

Afinal, como destaca Braga, a falta
de acesso ao crédito é um dos fatores
que prejudicam o desempenho do setor.
“Dinheiro para emprestar existe, mas as
condicdes néo séo favoraveis.”

Outro fator que prejudica o desempe-
nho do setor é o desaquecimento geral
da atividade econdmica. A indUs-
tria de implementos ro-
dovidrios esta
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Mercado de luxo: atuando com produtos
SOb medida e quase nunca com
possibilidades de reposicao Imediata

Por fatores como

este e, sobretudo,
pelas exigéncias dos
clientes, a logistica
neste segmento deve
ser unica, e nao tratada
através de caixas
entrando e saindo de

um armazem.

O tado a exclusividade de produtos.
Neste sentido, todo projeto logis-

tico deve obedecer a mesma premissa.

“Podemos afirmar que o cendrio deste
mercado trabalha com produtos sensiveis
ao toque e, a0 mesmo tempo, vibrantes e
poderosos aos olhos dos consumidores.
Os cuidados aos detalhes, desde a con-
cepcao do projeto até a execugao opera-
cional, devem ser levados aos mais altos
patamares de exceléncia.”

Esta andlise das caracteristicas do
mercado de luxo é feita por Adrian da
Silva Vitor Moraes, gerente de operagdes
da Columbia (Fone: 11 3330.6700), que
atua com gerenciamento de transporte
rodoviario, aéreo doméstico e cabota-
gem. Moraes lembra, também, que esse
mercado ndo trata a logistica através de
caixas entrando e saindo de um arma-
zém, mas, sim, de produtos muitas vezes
sob medida, e quase nunca com possibi-
lidades de reposicao imediata.

“Neste segmento, os grandes players do
mercado tém como maior preocupacdo a

mercado de luxo é totalmente vol-

- AGO 2017

imagem de sua marca. A falta de seus pro-
dutos em distribuidores, lojas e outros fragi-
liza toda a agao de marketing que promove
uma imagem de exceléncia e know-how.
Sendo assim, 0 acompanhamento rigoro-
50 é essencial para 0 bom andamento das
operacOes”, acrescenta Leonardo Tavares,
executivo comercial da Pront Cargo Logis-
tica Personalizada (Fone: 11 2626.2815).
A empresa oferece trans-
porte rodovidrio e aéreo.

Tavares é complementa-
do por Carlos Candal Neto,
diretor da TSV Transportes
(Fone: 11 2954.7778), que
aponta, também, que cui-
dado com Gerenciamento
de Riscos, segregacao de
mercadorias no armazém,
limpeza e discricdo nos
processos de  transporte
530 itens necessarios para
uma entrega perfeita.
A empresa atua com
transporte rodoviario.

"0 segmento de luxo
tem crescido muito no Brasil e, curiosa-
mente, ndo foi muito afetado pela crise.
Aproveitando esse crescimento, a Bras-
press criou uma divisdo para atender esse
mercado — a Aeropress Personnalité, cujos
diferenciais estao voltados ao mercado
de luxo e a suas peculiaridades, que vao
desde necessidades de agendamentos,
horarios rigidos de coleta e entrega, cui-
dados especiais com as encomendas, até
o controle automatico e didrio de opera-
cOes reversas nas lojas”, aponta, agora,
Giuseppe Lumare Janior, diretor comercial

Lumare Junior, da Braspress:
“O principal atributo para atuar
no mercado de luxo é ter
capacidade de customizar os
senvigos”

da Braspress (Fone: 11 2188.9000) — que
oferece transporte rodovidrio e aéreo.

Expertise

Como se pode perceber, operar neste
segmento exige certa expertise por parte
dos OLs e das transportadoras.

Moraes, da Columbia, enfatiza que co-
nhecer o mercado de luxo e traduzir os va-
lores da marca na cadeia
logistica sao alguns dos
principais aspectos para
iniciar uma boa operacdo.

As condicbes de arma-
zenagem devem estar liga-
das a percepcao do cliente
sobre como o OL deter-
mina os devidos cuidados
com o produto. Além disso,
a capacitacao profissional
do pessoal que manipula
0s itens deve ser avaliada
e mantida ao longo de
toda a cadeia.

Na grande maioria das
vezes — continua o geren-
te de operacdes da Columbia —, 0 WMS
precisa ser customizado e o OL deve pro-
videnciar algumas adaptacOes para asse-
gurar eficiéncia e controle nos processos.

"0 mercado de luxo tem caracteris-
ticas de exclusividade — itens Unicos —
e alto fracionamento no caso de produ-
tos cosméticos e perfumaria. Uma malha
logistica organizada para enfrentar os de-
safios da cidade também é fundamental”,
completa Moraes.

Candal Neto, da TSV Transportes, tam-
bém avalia a expertise necessaria para
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atuar no segmento por este caminho: é pre-
ciso ter alto volume de clientes semelhan-
tes, com a intencdo de criar sinergias, por
exemplo, efetuar entregas em shoppings.

"0 principal atributo de especialidade
para atuar no mercado de luxo € ter ca-
pacidade de customizar os servicos. Essa
é a condicdo de possibilidade e o princi-
pal componente do sucesso nesse merca-
do. Um dliente que atua focado no ‘luxo’
visa uma diferenciacdo e deve ser tratado
como Unico, isto €, espera e deve obter
resposta ao que anseia, estando ciente
de que receberd o que precisa e pagara
por isso. Ou seja, ao pedir o que precisa e
obter o aceite de seu desejo, devera aguar-
dar que o transportador
desenhe 0  processo,
custeie os insumos en-
volvidos e apresente as
tarifas necessarias para
manter 0s Servios con-
forme o solicitado”, co-
menta Lumare Junior, da
Braspress.

De fato, as empresas
do segmento de luxo

O gerente de operagdes da Columbia
ressalta que determinar os aspectos de
qualidade, tanto nos movimentos de ar-
mazenagem, quanto de transportes, asse-
gura um melhor atendimento e aproveita-
mento de recursos.

“Um OL com um sistema de gestdo
bem empregado garante que os niveis de
qualidade do produto a embalagem sejam
respeitados, garantindo uma manipulacéo
correta do produto até a entrega.”

Ainda segundo Moraes, definir padrdes
de qualidade de acordo com o embarca-
dor permite agregar valores e niveis de
servicos adequados, gerando a expertise
necessaria para que o OL execute, dentro
da cadeia, 0 compromisso da
entrega perfeita.

“Visibilidade e transpa-
réncia também sdo aspectos
fundamentais para garantir
0 correto gerenciamento dos
servicos, incluindo  muitas
vezes a integragdo do em-
barcador nas particularida-
des logisticas da sua propria
cadeia de abastecimento.

sao altamente depen-
dentes de seus fornece-
dores e subcontratados,

N

Tavares, da Pront Cargo: As
empresas do segmento de luxo

Também pode ser de extre-
ma importancia patrocinar
encontros e workshops, per-

e caso a cadeia de supri-
mentos/produgao  nao
esteja alinhada, é neces-
sario ter a capacidade de atuar de maneira
impecavel no atendimento de demandas
emergenciais geradas por atrasos na
mesma. Ainda segundo Tavares, da Pront
Cargo, atender esse segmento de maneira
convencional ndo é o suficiente — afinal,
esses clientes ndo sao convencionais.

subcontratados

Importancia dos OLs e

transportadoras

Pelas caracteristicas do segmento apon-
tadas, ha de se ter em mente que é grande
a importancia e responsabilidade do OL e
da transportadora, como forma de garan-
tir a entrega do produto final em perfeitas
condicGes.

AGO 2017

sao altamente dependentes
de seus fornecedores e

mitindo que o embarcador
enxergue, além do pedido
atendido, as facilidades e
dificuldades do seu negécio, promovendo,
assim, uma integracdo constante e troca
de experiéncias para aprimorar continua-
mente o sistema logistico”, complementa
o gerente de operacbes da Columbia.

De fato, Lumare Janior, da Braspress, diz
que a condi¢do prévia para prestar servi-
¢os ao mercado de luxo é compreender
com precisao as demandas, nas quais se
inclui o extremo cuidado com os produtos,
que sao, no mais das vezes, Unicos, bus-
cando criar processos nos quais nao so se
cumpram os prazos combinados, mas so-
bretudo da maneira esperada. “ Os clientes
do segmento de luxo, além de preocupa-
dos com sua imagem e disponibilidade

do produto, tém como ponto primordial
atender todas as expectativas especificas
de produtos que, muitas vezes, sdo feitos
sob medida, logo, cabe ao transportador
treinar uma equipe que seja capaz cuidar
de todo o processo, dando atengao aos
minimos detalhes”, complementa Tavares,
da Pront Cargo. Ou, agora segundo Can-
dal Neto, da TSV Transportes: “garantir a
qualidade da entrega na mesma intensi-
dade em que o seu consumidor esta dis-
posto a comprar”.

Garantindo o bom

relacionamento

Dadas as caracteristicas do segmento,
quais os fatores que podem garantir um
bom relacionamento entre 0 embarcador
e 0 prestador de servicos de transporte e
armazenagem?

O diretor comercial da Braspress volta
a falar da importancia de atender a um
cliente diferenciado. Diz ele que nesse
mercado prevalece uma relagao na qual
se busca atender ao que o cliente quer, ou
seja, se faz um desenho do servico. “Nao
que ndo existam padrbes nos quais o
transportador deva incluir uma gama de
clientes, os padroes existem, mas sempre
havera particularidades que deverdo ser
consideradas na prestagao dos servicos.
O relacionamento é tanto melhor quao
mais o transportador entender seu papel
de provedor de solucdes sob medida ao
cliente”, diz Lumare Junior.

Processos e atividades bem definidos
entre embarcador e operador, bem como
a participacao do embarcador ao longo
do desenvolvimento do projeto sdo fato-
res chaves para estreitar o relacionamen-
to, diz, agora, o gerente de operacoes da
Columbia.

Moraes lembra que as operacdes no
mercado de luxo sdo praticamente buti-
ques dentro de um armazém. Cada pro-
jeto é Unico, pois a linguagem e aspectos
da marca influenciam diretamente na
percepgao do servico e da qualidade da
entrega.
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As rotinas operacionais devem estar fi-
xadas em regras claras e procedimentos
adequados, submetidos a revisdes a cada
alteragdo de requisito do cliente.

E preciso discutir a performance e o
atendimento dos SLAs periodicamente e
determinar uma governanga operacional
alinhada as expectativas do embarcador,
continua Moraes. A dinami-
ca deste mercado permite
que os volumes sejam mais
flat e pouco sazonais, mas
0 OL precisa estar atento as
demandas pontuais, como
campanhas e trocas de co-
lecBes. “A transparéncia nas
informacdes, o bom atendi-
mento e a personalizacdo
de atuacdo operacional
530 essenciais para manter
0 bom relacionamento e

Moraes, da Columbia: Conhecer

e concentram alto valor mercantil.”

O comentério é de Lumare Junior, da
Braspress, falando sobre os maiores pro-
blemas enfrentados na entrega das merca-
dorias neste segmento.

Na visdo de Moraes, da Columbia, o last
mile e a logistica reversa ainda sdo grandes
desafios, principalmente pela tendéncia de
grandes marcas habilita-
rem suas operacbes pelo
e-commerce.

As limitacdes da estrutu-
ra logistica nas lojas com-
petem com a necessidade
de uma entrega eficiente e
de alta qualidade, uma vez
que as grandes marcas es-
tdo situadas em shoppings
de alto padrdo, onde as
condicdes estruturais para
recebimento das merca-

0 mercado de luxo e traduzir

0s valores da marca na cadeia
logistica s&o aspectos para iniciar
uma boa operagao

dorias sdo mais dificeis e
exigem cuidados redobra-
dos, pois até a embalagem

vislumbrar um crescimento
da parceria, tendo em vista
que 0 segmento esta em

COMPONENTES PARA VEICULOS ELETRICOS

www.vinnig.com.br

e.mail: comercial@vinnig.com.br

fone: (21)3264-4761

expansao”, resume Tavares,
da Pront Cargo.

Candal Neto, da TSV Transportes, com-
plementa este topico destacando alguns fa-
tores que podem garantir um bom relacio-
namento entre o embarcador e o prestador
de servicos de transporte e armazenagem
exclusivamente neste segmento: gerencia-
mento de informacdes rapido e tratativas de
ocorréncias no ato da entrega, dificultando
a0 maximo o retorno de mercadorias e o
transito desnecessario dos produtos.

Problemas do setor

“Nesse segmento, tudo o que pode ser
considerado problema tem potencial para
virar diferencial de atendimento do trans-
portador. Esse mercado, apesar de peque-
no, gera tarifas muito expressivas, logo, o
cliente demanda servicos sob medida e
paga por eles. Nao é incomum, por exem-
plo, se ter que fazer entregas apenas ao
estoquista da loja, cuja fungdo é cuidar das
preciosas mercadorias para evitar perdas e
avarias, ja que os estoques sao pequenos
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externa destes produtos
necessita de total integridade.

“Podemos também citar — continua
o gerente de operacdes da Columbia —
a condi¢do do transito nas grandes capi-
tais, 0 que é mais um desafio para atender
aos agendamentos das entregas, muitos
em horarios comerciais.”

Tavares, da Pront Cargo, também lembra
que, em sua grande maioria, 0s produtos
de luxo sdo produzidos fora do Brasil. Ao
serem importados se deparam com uma
atuagdo alfandegéria precaria e uma legis-
lacdo tributdria confusa que, por diversas
vezes, gera uma morosidade fora do acei-
tavel e atrapalha todo o resto da cadeia
de distribuicdo. “Além disso, a crescente
escassez dos voos das malhas das com-
panhias aéreas nacionais e superlotacdo
contribuem para fragilizar o processo.”

Candal Neto, da TSV Transportes, com-
pleta os problemas do setor apontando a
alta exigéncia dos destinatarios e a neces-
sidade de um 6timo processo de Gerencia-
mento de Riscos.
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Tabus

Num nicho de mercado peculiar, ndo
devem faltar tabus em termos de lo-
gistica.

"0 mercado de luxo é tudo o que
dizem dele. Ou seja, 0 tabu é real: sao
clientes exigentes, extremamente cio-
sos das regras estabelecidas por eles
mesmos de como as entregas devem
ser realizadas e ndo aceitam falhas.
Por outro lado, os produtos séo mesmo
muito caros e os fretes bastante altos,
mas a rentabilidade do transportador
nao chega a ser tao grande como se
pensa, ja que ndo ha escalas significa-
tivas e ha custos especificos que ndo
podem ser reduzidos sem comprometer
os resultados como um todo”, aponta
Lumare Junior, da Braspress.

J& Moraes, da Columbia, enfatiza
que as demandas por servicos de va-
lor agregado (VAS) também sdo uma

caracteristica do segmento. Uma vez
que a preparacao de produtos e kits é
executada na recepcao do produto no
armazém e na saida para as lojas, o ser-
vico de valor agregado foi uma neces-
sidade deste mercado que precisou ser
incorporada pelos OLs.

"0 grande desafio era ‘como’ execu-
tar, uma vez que produtos sensiveis ao
toque precisavam ser manipulados fora
de suas unidades de movimentacdo, seja
a caixa do proprio produto ou até mes-
mo um cabide, para afixar uma etiqueta,
incluir um cartdo e até mesmo alterar a
caixa original do produto para atender a
uma campanha ou promogao.”

O gerente de operacoes da Columbia
continua: “imagine executar uma ativi-
dade de insercao de papel de seda de
forma que crie um determinado desenho
geométrico para receber o produto em
uma caixa especifica. Parece simples?

SOMOS MAIS QUE LOGISTICA

ATUANDO EM TODA A CADEIA LOGISTICA COM:

Em uma caixa, sim. E quando falamos
em milhares, que precisam atender ao
mesmo padrao”?

Moraes completa dizendo que esse
tipo de servico ganhou espago com mao
de obra especializada, local especifico,
material devidamente dimensionado,
instrucdes claras para o manuseio dos
produtos, identificacdo dos aspectos de
qualidade e correcdes. “Hoje é possivel
integrar esses servicos na movimenta-
¢ao e armazenagem, aumentando as
possibilidades do OL na prestacao de
servicos e assegurando um bom aten-
dimento ao cliente final.”

Como se pode notar, mais e mais
empresas vém se estruturando visando
apresentar um atendimento diferen-
ciado. “Acredito que deixar de ver esse
mercado como algo comum é a quebra
de tabu necessaria”, finaliza o executivo
comercial da Pront Cargo. wawes

® Movimentacdo rodoviaria de cargas nacionais
e internacionais FTL , LTL, FCL e LCL

® Armazenagem & Distribui¢ado

® Cross-docking

® Montagem de kits e conjuntos

® Paletizadora automatizada de ultima geracéao

(SIAT F1-M)

® Transferéncia entre fabricas com veiculos dedicados

+55 11 3464-81ﬂ\qgistica.com.br | facebook.com/TGALogistica | @TGALogistica suamMetas NossaRota
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Com plataforma de dados e
inteligeéncia artrficial, TOTVS inicia
nova era de inovacao

odos o0s nichos de mercado, in-

dependentemente do tamanho,

estdo sendo transformados pela
revolucdo digital, ndo tem como fugir.
Pensando nisso, a TOTVS (Fone: 0800
7098100) lancou a Carol, platafor-
ma de inteligéncia artificial (IA) que
“aprende” com os dados inseridos e
ajuda os administradores de empre-
sas de qualquer segmento e porte a
tomar acdes assertivas. A ferramenta
também atua como uma assistente
virtual, respondendo perguntas e ofe-
recendo insights de negdcios.

Uma das aplicacbes desenvolvidas
com a plataforma de IA foi com a Be-
matech, empresa do Grupo TOTVS de
dispositivos inteligentes e Internet das
Coisas (loT). Partindo do Bemacash,
solucdo para ponto de venda voltada
a0s micro e pequenos varejos, a Carol
passou a receber dados das vendas
realizadas pelos clientes através de
componentes de loT. Com milhdes de
recibos sendo processados por dia, a
primeira acdo tomada pela platafor-
ma é o saneamento e a qualificacdo
desses dados. Por exemplo, somente
o produto Coca-Cola foi registrado de
986 formas diferentes pelos estabeleci-
mentos analisados. Utilizando técnicas
de deep learning, algoritmos genéticos
e redes neurais, a tecnologia consegue
entender que todos sdo refrigerantes
produzidos pela mesma empresa com
diferentes sabores e tamanhos.

O préximo passo entdo é utilizar o
engine de machine learning para levar
insights de negocios a esses comercios.
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Transformacao digital

mpulsionada pelas mudangas de

comportamento  da  sociedade,

a TOTVS estruturou a sua trans-
formacdo digital em uma jornada
de quatro anos, iniciada em 2015,
dividida em trés pilares. O primeiro
dele é Cultura e Ambiente, que tem
0 colaborador no centro da inovacao.
Segundo a empresa, para que o cola-
borador ajude a construir uma nova
empresa, ele precisa viver a inovacao
internamente. Para isso, a companhia
investiu em uma nova sede, com mais
de 65.000 m?, na Zona Norte de Sao
Paulo, inspirada em modernas compa-
nhias do Vale do Silicio. A ideia foi criar
um novo layout e priorizar a tendéncia
de espacos abertos, com grandes areas
de trabalho, sem divisorias, para pro-
mover a livre circulacdo de pessoas, o
compartilhamento de ideias e a produ-
¢do de conhecimentos.

0 segundo pilar é Processo e Aten-
dimento. Para a empresa, oferecer um
atendimento mais rapido e simples aos
clientes é outra prioridade. Alinhada ao

modelo de negdcios disruptivos, sem
intermediacdes e com possibilidade de
escalonar, a TOTVS oferece uma nova
plataforma digital, que vai além de ser
um e-commerce. £ um novo jeito de
desenvolver e entregar softwares de
gestdo (ERP), 100% na nuvem e de-
mais servicos agregados.

0 terceiro e dltimo pilar é Oferta e
Portfélio. “Nao da para mudar isso
tudo e continuar vendendo os mesmos
produtos. Precisamos inovar e ofere-
cer solucdes aderentes as necessida-
des dos nossos clientes, que precisam
atender, também, aos novos compor-
tamentos dos seus proprios clientes”,
expde Cosentino.

Para atender a essas novas deman-
das, a companhia tem investido em
solucdes mobile, cloud, cognitivas e
baseadas em inteligéncia artificial. O
foco, de acordo com a marca, é ofere-
cer uma maior conveniéncia aos clien-
tes para que eles possam ter acesso
a tecnologias cada vez mais leves, de
forma simples e rapida.
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Desta forma, os empresarios podem
entender como eles estdo se saindo no
seu segmento em comparacao aos con-
correntes da regido, qual a previsao de
vendas baseada em eventos ex-
ternos, como clima e feriados, e
até planejar uma expansao.

A medida que a platafor-
ma recebe novos dados, mais
ela aprende e conhece melhor
aqueles setores. A capacidade
infinita de aprendizado tam-
bém é acelerada a partir das
APls abertas da ferramenta,
permitindo que qualquer pes-
s0a OU empresa ensine novas
habilidades e crie modelos em
cima da Carol. Assim, conforme
alguém a ensina, os demais
clientes também se beneficia-
rao dessa inteligéncia, abre-
viando a evolugcdo e os beneficios do uso
da inteligéncia artificial. Vale lembrar que
os dados sao propriedade dos clientes,
mas ha informacdes publicas que podem
ser disponibilizadas de forma agrupada.

Este aprimoramento constante per-
mitiu a criagdo de outra aplicacdo da
IA a0 Bemacash: o auxilio a processos
extremamente complexos, especialmen-
te para pequenos empresarios, como

Cosentino: “N&o acreditamos
em solugdes genéricas. Por
isso, temos cientistas de dados
atuando juntamente a cada um
dos segmentos”

a precificacdo de produtos e servicos.
Definir por quanto vender determinada
mercadoria depende de diversas anali-
ses, como mercado-alvo, concorréndia,

Goetten: “O futuro é a

e plataformas simples e

custos, sazonalidade, entre outros fato-
res. Com a Carol, ao criar um novo pro-
duto no Bemacash, o cliente vai receber
uma notificacdo dentro do proprio soft-
ware com sugestdo de prego, de forma
instantanea.

Vicente Goetten, diretor executivo do
TOTVS Labs, diz que aos poucos todas as
solugdes da empresa incluirdo ciéncia de

dados e inteligéncia artificial. “No entan-

combinagéo entre solugdes

modernizadas em conjunto com
inteligéncia artificial e pessoas”

to, continuamos precisando de pessoas
para garantir que os modelos sejam
frequentemente melhorados e que a
maquina aprenda constantemente. Por-
tanto, o futuro é a combinacdo
entre solugdes e plataformas
simples e modernizadas em con-
junto com inteligéncia artificial e
pessoas”, afirma.

Para Laércio Cosentino, CEO
da TOTVS, o contexto da pla-
taforma estd nas ferramentas
segmentadas. “Nao acredita-
mos em solucdes genéricas. Por
isso, temos cientistas de dados
atuando juntamente a cada um
dos segmentos com o objetivo
de desenvolver solucdes verti-
calizadas powered by Carol e,
assim, resolver os problemas de
cada setor e aumentar a capaci-
dade dos nossos clientes”, reforca.

Apos dois anos de desenvolvimento,
pesquisas e testes, a Carol continuara
sendo enriquecida para ser disponibiliza-
da em definitivo ao mercado até o final
do ano, com mais habilidades e para
diversos segmentos. Alguns dos setores
que podem se beneficiar da solucao séo:
agricultura, varejo, turismo, manufatura e
educacdo. wawe

TAVA LAY/ AN I\I\O\__IEL.

MOVIMENTE SUAS CARGAS COM A RAMPA MOVEL GKL.
A L AL NSNS NSNS

www.rampamovel.com.br

; ﬂ i 2 pree SRR 7 Lo
GKL - INDUSTRIA MECANICA LTDA-

m-(o"l'l) a4828-1835 e (011) 4828-191
email: gkl@gkl.com.br snte. www.gkl.com.br



http://www.gkl.com.br

14

adota uma série de politicas
sustentaveis na gestéao da frota,
INcluindo monitoramento de emissoes

omo empresa em expansao, a Co-

pagaz (Fone: 11 2163.3900) tem

um cuidado cotidiano em monito-
rar e buscar rotas inteligentes para uma
frota em crescimento. Implantada em
2013, a roteirizacdo da frota de autotan-
ques da companhia se consolidou. De
2014 para 2015, o nimero de toneladas
de GLP transportadas em autotanques
aumentou 6%. Mesmo com essa alta,
a distribuidora reduziu em 357,884 to-
neladas de CO, as emissOes de gases
de efeito estufa (GEE), ja que a medida
aumentou o controle e diminuiu perdas
operacionais, como de consumo de com-
bustivel — reducdo de mais de 130 mil
litros de diesel e quilometragem percorri-
da —, com queda de mais de 350 mil qui-
|6metros rodados. Para esse ano, o plano
é expandir a iniciativa para o controle da
frota de GLP envasado.

As acdes de sustentabilidade relacio-
nadas ao seu core business — a logis-
tica da distribuicdo de um produto de
primeira necessidade a milhares de lares
Brasil afora — ndo param por ai. Apds
tornar-se a pioneira no setor de GLP —
popularmente conhecido como gas de
cozinha — na criacdo de um inventdrio
de emissoes, em 2012, a Copagaz am-
plia suas acbes “verdes”. Tendo a sus-
tentabilidade como mote principal de
suas operagdes desde a sua fundacao,
em 1955, a quinta maior distribuidora
de GLP do pais passou a realizar medi-
cdo das emissdes da frota de revende-
dores. Por meio de ferramenta web, as
revendas disponibilizaram, a cada més,
informacdes sobre combustivel utiliza-
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do, distancia percorrida,
volume e gasto de com-
bustivel, para cada um
de seus veiculos.

Também outras acoes
foram tomadas pela
empresa em relacdo ao
meio ambiente: submis-
sdo das frotas propria e
terceirizada a afericdo
veicular em 15 filiais.
Mais de 350 afericbes
foram feitas ao longo do
ano passado, apresen-
tando aprovacao de cer-
ca de 90% dos veiculos;
manutengao do programa de renovagao
—a cada cinco anos para 0s caminhdes
Bob-tail (para abastecimento do setor
industrial) e dois anos para os demais.
O investimento total nesta iniciativa é de
cerca de R$ 8 milhdes por ano.

Problemas na distribuicao

Além das acdes da empresa em prol
da preservacao do meio ambiente, Eve-
raldo Vaz, gerente de logistica da Copa-
gaz, aproveita para destacar os maiores
problemas enfrentados na distribuicdo
pelo Brasil.

“Principalmente as questdes de mobili-
dade urbana, restricbes de horarios de tra-
feqo, de areas e vias que comprometem a
roteirizagao. Além desses, podemos apon-
tar também como fator prejudicial a ma
qualidade do asfalto nas estradas brasilei-
ras, que provoca aumento nas frenagens e
aceleracdo dos caminhdes, causando, as-
sim, mais desperdicio de diesel e emisses

Vaz: Com aimplantacéo da roteiriza-
¢ao inteligente, houve reducao dos
custos por conta da diminuicéo

da quilometragem rodada,
contribuindo com o meio ambiente

de gases de efeito estufa —
nocivos ao meio ambiente.
Essas varidveis geram pro-
blemas na operacdo, que
se ndo forem observadas,
acarretam atrasos nas en-
tregas e, consequentemen-
te, reclamacdo dos clientes.
Esses problemas também
ocorrem internamente, pois
com problemas de mobili-
dade fatalmente teremos
custos relacionados as ho-
ras extras.”

As solucbes a estes pro-
blemas, ainda segundo o
gerente de logistica da Copagaz, pas-
sam por varios caminhos. As restricoes
sao elaboradas pelo poder publico e as
maiores dificuldades encontradas sdo
na esfera municipal, por meio da criagdo
de leis que prejudicam a distribuicao de
produtos como o GLP, especificamente
no caso da empresa — um produto de
primeira necessidade para os milhdes
de lares brasileiros. Sao legislacdes, prin-
cipalmente, com foco na restricdo da
circulagdo de carga perigosa tendo em
vista a preocupagdo em mitigar o risco
de acidentes.

“Entendo que os gestores técnicos das
esferas municipais poderiam montar um
grupo de discussao e envolver profissio-
nais das areas de transporte e logistica
para identificar as dificuldades do seg-
mento e buscar solu¢bes em conjunto,
que atendam a todos os lados de forma
amanter a seguranca da populagdo, sem
prejudicar a distribuicao.”
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Vaz explica, ainda, como a empresa
analisa cada problema e toma as decisdes
—através dos indicadores que sdo apresen-
tados para a diretoria e 0s acionistas.

“Por meio desses indicadores traca-
mos as acdes, tendo em vista mitigar
0s custos da operacdo. As areas envol-
vidas para essas acdes sdo definidas no
momento que analisamos os gargalos.
Elas podem ocorrer com as areas que
integram a parte interna da operagao,
bem como com a area comercial, que
é fundamental para alinhar junto aos
clientes as estratégias que a Copagaz
adota, tendo em vista a reducdo das
despesas, sem afetar a qualidade e efi-
ciéncia na distribuicao de um produto,
presente em 100% do pais.”

Diante dos cendrios negativos de
altos custos de distribuicdo, a logisti-
ca da Copagaz mapeou os indicado-
res com o objetivo de melhorar a sua
operacdo a longo prazo. Com destaque
para as sequintes medidas: melhoria
na preventiva dos veiculos, que teve
como resultado a diminui¢ao de para-
da dos caminhdes; desenvolvimento de
calendario de entrega — foram criados
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diferentes horarios para as equipes com
0 objetivo de preencher as entregas,
sem causar horas extras; as mudancas
na operacao ocorrem, também, nas
questdes de carregamento, pesagem e
emissao de nota fiscal, onde passaram
a deixar os veiculos preparados para o
proximo dia e com isso anteciparam a
saida dos caminhdes para as entregas;
investimento em balangas de pesagem
em alguns dos plants para pesar 0s
caminhdes e emitir as notas antes de
o veiculo partir para entrega e quando
retornar para o plant. Antes, esta agao
ocorria fora, em um terceiro, o que tra-
zia perda de tempo para deslocamento
para este local da pesagem; contratagao
de motorista/manobrista, responsavel
por abastecer o caminhdo, carrega-lo,
pesar e conferir o peso na balanga pro-
pria. Esse profissional agiliza o processo
operacional, na medida em que valida o
volume da carga e entrega para a equi-
pe que saird para efetuar as entregas
aos revendedores; adequacdo das ro-
tas com tamanho/capacidade da carga
dos caminhdes, evitando, assim, idas e
voltas para reabastecimento da carga;

criacao de bolsdes de entrega com raios
de distribuicdo que variam de filial para
filial, otimizando, assim, a distancia a
ser percorrida; a politica da Copagaz
de renovacdo de frota a cada seis anos
foi fundamental para manter a frota em
condices de seguranca e com possibili-
dade de a empresa exercer uma melhor
preventiva de manutencdo na operagao.

“Porém, o maior ganho foi na rotei-
rizacdo inteligente, com a aquisicdo do
sistema roteirizador, que possibilitou
identificar que os clientes poderiam
receber gas em um intervalo maior de
tempo. Essa acdo, especificamente, foi
fundamental para a melhoria do pro-
cesso operacional, além de ter propor-
cionado a otimizacdo das frotas e, con-
sequentemente, nos dar um ganho na
operagao. Com essa otimizacao, con-
seguimos suportar aumento da venda
sem precisar comprar caminhdes para
esse fim. Além disso, como fruto da im-
plantacdo da roteirizagdo inteligente,
tivemos reducao dos custos por conta
da diminuicdo da quilometragem roda-
da e, consequentemente, No consumo
de Oleo diesel, contribuindo, assim,
com o meio ambiente na questao de
redugdo de emissao de CO,", comple-
ta Vaz.

Beneficios alcancados

O gerente de logistica da Copagaz
também relaciona os beneficios alcan-
cados com estas medidas: reduzir os
custos operacionais com a distribuicao
e manutencao dos caminhdes, tornar a
distribuicdo ainda mais eficiente, evitar
deslocamentos desnecessarios e so-
breposicao de viagens — um total de
367 mil quildmetros deixaram de ser
rodados de forma desnecesséria, com
uma economia de combustivel de 132
mil litros de diesel ao longo de 2016,
mesmo em um cenario positivo com
6% do aumento nas vendas. E ainda
a reducdo nos custos relacionados as
horas extras. wawe
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Como Midia Oficial Digital,

[ ogweb destaca alguns dos
expositores da Movimat 2017

Over Flash Informatica

Esta é a primeira participagdo da
Over Flash Informéatica (Fone: 11
4193.1043) na Movimat. “O moti-
Vo que nos levou a participar foi o
fato de estarmos lancando nosso sis-
tema de software para empresa de
logistica, e esta feira, por representar
parte do setor, nos servira como uma
primeira vitrine para exposi¢ao dos
nossos sistemas”, comenta Mauricio
Cunha, gerente comercial da em-
presa. E ele continua: “como todo
lancamento de produto, esperamos

colher as opinides do publico visitan-
te da feira e, claro, fazermos contatos
comerciais e fixarmos a marca”.

A linha de produtos e servicos da
empresa envolve: softwares de ges-
tdo para a area de logistica, WMS,
TMS, manutencdo de frotas, controle
de acessos, manutencdo geral, finan-
ceiro, compras, faturamento e emissor
fiscal. Como novidades, durante o
evento sera apresentada a nova linha
de produtos, com coletores e monito-
ramento remoto.

Processware

Alinha de produtos da Processware (Fone: 12 3206.5301)
envolve solucbes de sistemas logisticos: demand manage-
ment solution, inbound & outbound control solution, manu-
facturing industry solution, material control solution, cate-
ring, gestao de transporte, gestao de entrega e roteirizacao.

Esta é a primeira participagao da empresa na Movimat.
"0 principal motivo de estar presente é alavancar os resul-
tados, ganhando novos clientes e aumentando a nossa par-
ticipagdo no mercado”, diz Paula Martins, diretora comercial
da empresa.

Quanto as perspectivas em relacao ao evento de 2017,
Paula diz que envolvem adquirir pelo menos cinco novos
clientes de relevo no mercado, divulgar a Processware e 0 seu
produto para as principais empresas do mercado. Como no-
vidades no evento, a empresa apresentara a solugao de ge-
renciamento de transporte, gestao de entrega e roteirizagao.

L A
=930 internac®

Emplaca

A Emplaca Automacdo e Tecnologia
(Fone: 11 4788.7777) participa da Movi-
mat desde 2002. “Como temos um pro-
duto muito focado em operagao logistica,
esta feira sempre trouxe 6timos resulta-
dos. Sempre obtivemos 6timos retornos,
com a identificacdo de novas oportuni-
dades de negacios e ampliacdo da nossa
carteira de clientes”, diz Evaristo Ligero
Freijeiro, diretor comercial da empresa.

A linha de produtos e servicos da Em-
placa inclui: sistemas de identificacdo
de armazéns com placas com cddigo de
barras, placas de arruamento, identifica-
cOes de seguranga, identificagdes para
armazéns logisticos, pintura e demarca-
cdo de faixas, etiquetas adesivas, rotulos,
ribbons, placas de comunicagdo visual,
identificacdo industrial de maneira geral.
“Na Movimat 2017, apresentaremos um
novo sistema de identificacdo de piso
(Floor Marking)/etiquetas e fitas de sequ-
ranca”, completa Freijeiro. wwes



Despachos Aduaneiros
na Importacao
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Estudo da Abiguim mapeia fluxos
logisticos de produtos quimicos e identifica
melhoras para 0s modais de transporte

Associacdo Brasileira  da  Indus-
Atria Quimica — Abiquim (Fone: 11
2148.4700) lancou recentemente o

“Estudo Estratégico de Logistica — Il Fase”,
que tem como objetivo oferecer dados para
compreender, analisar e sugerir melhorias na
infraestrutura logistica e na legislagdo para o
transporte interno e os fluxos de importacao
e exportacao de produtos quimicos.

Segundo a diretora de Assuntos Técnicos
da Abiquim, Andrea Carla Cunha Barreto,
0 lancamento do estudo marca o inicio
de etapas ainda mais desafiadoras, onde
o envolvimento e o suporte da Comissao
de Logistica da Abiquim, das empresas as-
sociadas e dos parceiros, como a Empresa
de Planejamento e Logistica S.A. (EPL) e a
Agéncia Nacional de Transporte Terrestres
(ANTT), serao importantes.

“A logistica & um tema primordial para
0 desenvolvimento da indUstria quimica e
melhorar o fluxo dos produtos é uma das
prioridades da Abiquim. O estudo tem uma
metodologia consistente, que mapeou 0s
fluxos de produtos quimicos, além de pro-
por solugdes e sugestdes para 0s modais
rodovidrio, aquaviario, ferroviario e dutovig-
rio”, explica Andrea.

Infraestrutura inadequada

Segundo o estudo, elaborado ao longo
de 2016 pela consultoria Leggio, a indUs-
tria quimica movimenta atualmente 132
milhdes de toneladas de produtos no Pais,
somando os fluxos de vendas internas, im-
portacao e exportacdo. £ possivel constatar
que, por ter uma infraestrutura inadequada,
transporte ineficiente e sem atendimento a
rotas com nivel de servico minimo, o trans-
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porte nos modais ferrovidrio e aquavirio
nao atende as necessidades da industria —
dessa forma, a logistica de produtos quimi-
€0s se concentra nas rodovias.

0 modal rodovidrio é o mais utilizado nas
distancias inferiores a 500 km, com uma taxa
de 88%; nas distancias entre 500 e 1.000 km
é usado em 95% das viagens; nas distancias
entre 1.000 e 1.500 km em 71% das via-
gens; entre 1.500 e 2.000 km as rodovias sao
usadas em 92% das viagens; e nas distancias
superiores a 2.000 km, em 82% das viagens.

No entanto, o custo médio de cada km per-
corrido nas melhores rodovias brasileiras é de
R$ 2,75, podendo chegar a R$ 5,23 nas vias
em péssimo estado de conservacao. Nos Es-
tados Unidos, por exemplo, o custo médio de
cada quildmetro percorrido é de R$ 2,50. O
pais foi usado como comparacao de estrutura
logistica por compartilhar dimensdes conti-
nentais e uma industria quimica desenvolvida.

0 estudo identificou, ainda, as rotas do

== LEGGIO
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Matriz Transporte Quimicos

setor que devem migrar do modal rodovié-
rio para o aquavidrio, dutoviario e ferrovia-
rio levando em consideracao os volumes
transportados, as distancias percorridas e
a infraestrutura existente. Os volumes de
produtos superiores a 60 mil toneladas por
ano, que sejam conduzidos em rotas entre
portos e proximos a costa, que possam per-
correr distancias maritimas superiores a 300
km e contar com um modal de larga escala
até chegar a algum porto, deveriam migrar
do modal rodovidrio para o aquavidrio.

A migracdo para o modal ferroviario
deve ser feita nos casos em que os volumes
transportados sejam superiores a 50 mil
toneladas por ano, percorram distancias su-
periores a 200 km e contem com um trecho
ferroviario na rota. A migracao para o modal
dutovidrio deve ser feita para os volumes
superiores a 50 mil toneladas por ano, dis-
tancias inferiores a 200 km e ja exista uma
faixa de serviddo de outros dutos na rota.

& NABIQUIM

Modais Utilizados por Faixas de Disténcia em km

@ Brasil Bl 10
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84%
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+ Modal rodovidrio &
preponderante independente
da distancia de transporte. by
* Uso parcial do modal <500 500-1000 1000-1500 1500-2000 >2000 '_
aguaviario, substituinde o
Rodovia ® Hidrovia/Cabot. Ferrovidrio  Duto

rodovidrio.
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A MODERN oferece solucoes logisticas, através de servicos e
tecnologia de Ultima geracao, desenvolvidas para a necessidade de
cada cliente.

Solucao Logistica Integrada.
Muito mais que apenas logistica.

Com investimento nas mais seguras e modernas estruturas de armazenagem,
aeronaves proprias e transporte rodoviario, a MODERN disponibiliza a gestao de toda a
cadeia logistica com atuacao nas principais cidades do pais.

Armazenagem Geral - Armazém Filial - Intralogistica - Gestao de Carga - Picking & Packing

o +55 11 3109 6750
Entre em contato com a MODERN Logistics : WWW MODERR.COM.BR

e conheca tudo que podemos fazer por 4 f /MODERNLOGISTICS
sua empresa. ' [ /company/mopERNLOGISTICS
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Nos campos, centros
logisticos ou portos,
peca que a gente tem!

Com estoque global em pegas de reposicac, acessorios e
inovagies para empilhadeiras, plataformas aéreas,
equipamentos portudrios, tratores e maguinas agricolas,
a TVH-Dinamica é a solugdo para o mercado de
movimentagdo, contribuindo para que tudo confinue em
perfeito funcionamento.

» Com mais de 2,5 mil clientes no Brasil
* Mais de 28.000 itens no estoque a pronta entrega

¢ Mais de 160.000 mil itens de todas as marcas, nas
linhas de movimentagdo, industrial e agricola

¢ (0 grupo TVH atende 173 paises, somando em
estogue mundial mais de 600 mil itens disponiveis

» Equipe de vendas interma e externa
» Atendimento 24h via e-commerce

» Qualidade OEM

TVHCL Diansca

www.tvhdinamica.com.br

Televendas: (19) 3045-4251 « infotvhdinamica@tvh.com
Rua Francisco Foga, 840 = Distrito Industrial de Vinhedo - SP
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Brasil
7%

12%
3%
78%
* Migragdo representativa para a
cabotagem, principalmente nas
distincias superiores a 2000km.
* Aumento da utilizacio do modal <500

ferrovidrio recomendada.

Com a adogdo desses critérios de migracdo
para 0s modais, a matriz de transporte quimi-
cos, recomendada pelo “Estudo de Logistica— I
Fase", ficaria muito préxima de modelos inter-
nacionais de sucesso e coerente com nossa rea-
lidade geografica de um pais com dimensdes
continentais. Assim promovendo maior compe-
titividade para indUstria quimica e toda cadeia
logistica atrelada e teria a sequinte configura-
¢ao: 0 modal rodovidrio seria usado nas distan-
cias inferiores a 500 km em 78% das viagens,
nas distancias entre 500 e 1.000 km em 70%
das viagens; nas distancias entre 1.000 e 1.500
km em 68% das viagens, mesmo indice das dis-
tancias entre 1.500 e 2.000 km. Nas distancias
superiores a 2.000 km, o modal rodovidrio seria
usado em apenas 28% dos casos, enquanto as
hidrovias e o transporte por cabotagem seriam
usados em 68% das viagens.

Melhorias

Entre as acdes sugeridas para aumentar
0 uso do modal aquavidrio o estudo cita 0
aumento da capacidade de cais no Porto de
Santos, SP, e no porto de Aratu, BA, a amplia-
¢do na infraestrutura de carga e descarga e
0 acesso ferrovidrio ao Porto de Santos, entre
outros. Entre as agdes requlatdrias é preciso
estruturar e monitorar as operagdes de atraca-
¢ao dos navios nesses portos, o que reduziria
05 atrasos causados por interferéncias na or-
dem das atracaces das embarcacoes.
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Matriz Transporte Quimicos
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Ferrovidrio Duto

A importancia de ampliacao dos portos e
modificacbes na regulacdo pode ser exem-
plificada pelo elevado indice de ocupagdo do
Porto de Santos. O indice de utilizacdo ideal
de um berco visando a manutencdo de um
bom servico é de 65%. No Porto de Santos,
que recebe 24% do total de produtos impor-
tados e 11% dos produtos exportados, o ber-
co Alemoa 2 tem um indice de utilizacao de
169% e o de Barnabe SC de 72%.

Para aumentar o uso do modal ferroviario é
necessario investir na conservacao das malhas
ja existentes, além de promover alteragdes re-
gulatorias que incentivem as concessionarias
a transportarem produtos quimicos. Também
seria necessario o desenvolvimento de um pro-
grama de risco por parte da ANTT, que seja co-
mum a todas as concessiondrias para mitigacdo
dos impactos causados em casos de acidentes.

As informacbes do “Estudo Estratégico
de Logistica — Il Fase” irdo subsidiar o Plano
Nacional de Logistica Integrada (PNLI) da Em-
presa de Planejamento e Logistica S.A. (EPL),
estatal que tem por finalidade estruturar e
qualificar o processo de planejamento inte-
grado de logistica. O PNLI tem como objetivo
otimizar a movimentagao de cargas com 0 uso
dos diferentes modos de transporte, utilizando
as ferrovias, a cabotagem e as hidrovias inte-
riores como sistemas de alta capacidade, inte-
grados a malha rodovidria regional de forma
sinérgica e harmonica. wawes
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Limpeza eleva produtividade
e eficiencia de armazens e
Centros de Distribuicao

limpeza de espacos industriais,

como armazéns e Centros de

Distribuicdo, & uma preocupacao
constante entre as empresas. Além de um
ambiente com muitos funcionarios, grande
parte das instalacbes possuem uma diver-
sidade de ambientes, entre eles galpdes,
maquinas, refeitdrios, area externa e es-
critérios. Diante disso, realizar a limpeza
de maneira estratégica pode fazer toda
a diferenca. “A limpeza dentro dos CDs é
de vital importancia, pois envolve, além da
salde e bem-estar dos colaboradores que
estao neste ambiente, a ligacdo direta com
a qualidade do produto entregue ao consu-
midor final. Em um CD que aloca alimen-
tos e produtos pereciveis, por exemplo, a
limpeza é a parte vital para a qualidade do
produto vendido. Ja os maiores problemas
relacionados a operacao de CDs €é a suji-
dade tipica de galpGes, onde o trafego de
empilhadeiras é intenso. Para estes locais 0
indicado € o uso continuo de equipamentos
e maquinas automatizadas, que realizam a
limpeza por completo”, esclarece Guilher-

me Salla, diretor técnico da Abralimp — As-
sociagao Brasileira do Mercado de Limpeza
Profissional (Fone: 11 3079.2003).

Salla diz, ainda, que a limpeza deve ser
feita em sinergia com a operacao do CD,
porém sempre priorizando equipamentos
tripulados e limpezas automatizadas, a fim
de aumentar a produtividade por metro
quadrado e também preservar a seguranca
dentro do ambiente, uma vez que tal local
possui um movimento intenso de empilha-
deiras, caminhdes e outros. “Para definicao
do que limpar e qual a sua frequéncia é
importante um alinhamento muito proximo
entre a equipe de limpeza e a operacao lo-
gistica do local, a fim de saber cada particu-
laridade do CD", explica o diretor técnico,
destacando que um dos principais desafios
encontrados pelas equipes de limpeza é o
de realizar as atividades sem comprome-
ter a rotina de toda a operacdo logistica.
“Precisamos sempre nos adequar aos ho-
rarios e rotinas do CD, pois a prioridade de
operacao é sempre do cliente. Desta forma,
respeitamos o0s turnos da equipe logistica e
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REDUZA ENERGIA,
BATERIAS,
TEMPO DE CARGA

REDUZA CUSTOS

M CARREGADORES
BATERIA FRONIUS

v
Taca um estudo de reducao
de custo da sua empresa.

VENDAS.CARREGADORES @FRONIUS.COM
11 3563-3800
FRONIUS.COM.BR
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também priorizamos areas que nao estao
sendo utilizadas”, conta.

Ele também pondera que cada local
possui uma particularidade especifica que
altera de forma geral o planejamento da
limpeza, porém, é possivel descrever algu-
mas tarefas importantes como a higieni-
zacdo de sanitérios, refeitorio e vestiarios.
Ha também a limpeza dos corredores prin-
Cipais e das docas de saida, a area exter-
na que possui vestidrios e sanitarios, dos
motoristas volantes e a limpeza da area de
escritorios e administracao.

Ndo necessariamente é preciso parar as
operacOes do armazém e do CD durante o
processo de limpeza, continua explicando
Salla. “E claro que em algumas situacdes,
como a realizacdo de uma limpeza mais
pesada, é preciso isolar alguma drea ou
até mesmo interditar um espaco, porém,
estas limpezas sdo programadas com an-
tecedéncia e sempre muito bem alinhadas
com a operagao. Por isso, reforcamos que
a prioridade é sempre da operacdo e a
limpeza deve se encaixar nos periodos de
menor fluxo, como troca de turnos e even-
tuais situacbes de menor movimentacéo de
carga.”

Seguranca

A seguranca também apresenta um sig-
nificado especial durante o processo de
limpeza. Realizada de cima para baixo em
prateleiras e armarios que podem chegar a
15 metros de altura, por meio do uso de
andaimes e cadeiras suspensas, a adogao
dos devidos equipamentos de protecéo in-
dividual (EPIs) torna-se essencial para se-
guranca dos operadores. Além disso, mui-
tos destes locais armazenam alimentos, 0
que torna a limpeza uma questao de sadde
na conservacao das mercadorias.

Por estas razdes, Salla destaca que toda
limpeza deve ser feita por uma equipe
especializada, pois a mesma deve sem-
pre estar ciente da importancia do uso de
equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
corretos para cada atividade, bem como os
processos mais adequados para cada tipo
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de local e os produtos e maquinas espe-
cificos para 0 ambiente, sempre visando a
qualidade e eficacia da limpeza.

Os maiores problemas que acorrem
quando a limpeza ndo é feita por pessoal
especializado envolvem a utilizacdo de
produtos domésticos, que ndo possuem a
mesma eficacia de desinfeccdo e limpeza,
o risco de acidentes de trabalho, pela falta
de uso de EPIs adequados, e até a possi-
bilidade de danificar, de forma permanen-
te, 05 ambientes pela utilizagdo errada de
produtos quimicos, colocando em risco a
saude das pessoas que frequentam o local
e também do proprio agente de limpeza
mal orientado, comenta o diretor técnico.
Neste contexto, ele finaliza dando dicas
para a escolha correta da empresa para fa-
zer a limpeza. “Para uma escolha correta é
importante atentar as responsabilidades le-
gais da empresa contratada, solicitar todas
as Certiddes Negativas de Débitos (CND),
a fim de assegurar que a empresa recolhe
e paga todos os impostos e obrigacoes le-
gais. Além disso, é preciso conhecer a fun-
do os processos adotados pela empresa e,
inclusive, conhecer pessoalmente a sede da
companhia, com objetivo de visualizar os
processos de treinamento e capacitacdo de
mao de obra.” wwes
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PROTECTOR CARGAS

Protecao maxima
para suas mercadorias.

O Protector Cargas é um seguro completo que
cobre os riscos de transporte de mercadorias

novas e usadas para embarques de importacao
e exportacao, seja por transporte aéreo,
maritimo, terrestre ou ferroviario.

Facil contratacao: o envio da
apdlice é imediato e sem
burocracia.

Ampla cobertura (All Risks)

para diversos tipos de Consu Ite Seu

mercadorias, amparando todos

0S riscos que podem ocorrer Corretor de Seg u rOS

durante o percurso.

www.argo-protector.com.br/CargasAvulsas

Limite maximo de cobertura:
1 milhado de délares,
contemplando o valor das
mercadorias, frete, despesas,
impostos e lucros esperados.

Protector Cargas

Um produto ARGO SEGUROS

N® Susep: 15414.000146/2012-11 | O registro desse plano na SUSEP nao implica, por
parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacgéo.
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= Seguranc¢a e ronda 24hs com CFTV;

» Portaria 24hs com controle de acesso; LY LG LG RN G [ €] Porto de Santos 75km
» Estacionamento para carretas, visitantes e funcionarios; » Rodoanel Mario Covas 18km » Aeroporto de Congonhas 17km
» Docas; » Rodovia Imigrantes 9km » Aeroporto de Cumbica 36km
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