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A empresa Mega Inovacgao

O principio fundamental da empresa Mega Inovagao é suprir a crescente necessidade das
organizacdes por servicos personalizados e focados em resultados. Nossos servicos
englobam os segmentos de Consultoria e Treinamento, desde o planejamento estratégico

do negdcio, até o apoio a implementacéo das solu¢des propostas e treinamentos.

Na busca pelo pleno conhecimento do mercado onde atuamos, apresentamos a sociedade
uma pesquisa que visa esclarecer a realidade das competéncias logisticas na regido do
ABCD que concentra grandes empresas do pais. Essa pesquisa ratificou o embasamento de
nossas propostas e tomadas de decisdo quanto as melhorias necessarias, tornando-as mais
assertivas e menos complexas. Tal postura nos proporciona aumento do nosso market

share e maior visibilidade no mercado.

A Mega Inovacdo é especializada em diversas areas de gestdo, o que permite o
fornecimento de solugBes completas para as operacdes de nossos clientes. Os projetos sdo

desenvolvidos conforme as caracteristicas de cada cliente, nas areas de;:

Megainovacao JEST Gestao de |
Pessoas

Treinamento e Consultoria

Logistica e
SCM

Logistica e SCM Logistica e SCM Logistica e SCM

|
' Empresas ' Empresas l Empresas l Empresas ‘ Empresas ‘

Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas

Equipe

A equipe Mega Inovacdo é composta de profissionais especializados, formados nhas
melhores universidades do pais e com extensédo internacional, além de possuirem grande

experiéncia e qualificacdo profissional em sua &rea de atuagéo.

Para obter mais informac6es sobre a Mega Inovacao, consulte www.megainovacao.com.br

Copyright © 2010, Mega Inovagéo Consultoria e Treinamento Ltda. Todos os direitos reservados.Este documento ndo pode

ser copiado na totalidade ou em partes sem a expressa autorizagdo da Mega Inovagéo, de acordo com o capitulo VI — artigo 81
da Lei 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, que consolida a legislacdo sobre Direitos Autorais.
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Sumario Executivo

Quais as competéncias logisticas
gue as empresas da regido do
grande ABCD estéo utilizando em

suas atividades?

Esta é uma pergunta-chave que deveria
estar em todas as pautas de reunides de
gestores de logistica. Algumas empresas,
ao obterem um bom faturamento para
manter sua receita, ndo se preocupam em
buscar as melhores praticas para sua
manutencdo e crescimento. Possuir
conhecimento e habilidade, processos
bem definidos, tecnologia e boa gestao
de pessoas € importante para garantir o
bom  desenvolvimento das atividades
diarias. Este formato n&o € mais um
diferencial, mas sim uma necessidade, ja
que o aumento da escassez de talentos e
a dificuldade de conseguir pessoal
qualificado para substituir os que se
retiram do mercado vem aumentando. A
perda do potencial da produtividade e do
capital intelectual poderia provocar um
impacto devastador em muitas empresas
gue atualmente ndo estdo preparadas
para se adaptar a nova realidade da forca
de trabalho. Esta pesquisa teve por
finalidade avaliar quais competéncias
logisticas que as empresas possuem e
como fazem para manté-las como seu

diferencial no mercado. Com esta

finalidade foi realizada uma pesquisa
exploratéria e qualitativa. Inicialmente
adotou-se autores como Bloomberg et al.
(2002), Bowersox e Closs (2001)
Christopher (1997), Lambert et al. (1998),
Ballou (1993) que abordam o conceito e a
necessidade da logistica no ambiente
empresarial, Porter (1990) com a
explicagcdo da cadeia de valores que
contribui para explicar o contexto da
logistica e autores que tratam sobre
conceitos de competéncias tais como
Zarifian (2001), Fleury e Fleury (2004),
Resende (2000), Nisembaum (2000), Le
Boterf (1994) e Prahalad e Hamel (1990).
Em sequéncia foi realizada pesquisa de
campo com representantes de 30
empresas de logistica da regido do ABCD
a partir da aplicacdo de questionario
contendo 27 questbes fechadas com
topicos que relativos as competéncias
logisticas.  Acredita-se  que  estes
resultados fornecem um panorama sobre
a conducdo de negocios logisticos com
base na prestacdo de servico, que
depende de competéncias para criar
diferenciais competitivos para 0
desempenho da logistica, principal

atividade das empresas pesquisadas.
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Introducéo

As transformacbes que o mundo
empresarial atravessou a partir
da década de 1990,
da

resultam em maior complexidade

com a

globalizacéao economia,

para a logistica, que agrega valor de

lugar, de tempo, de qualidade, e de
informacéo a cadeia produtiva.
Tal como o fenbmeno da logistica, as

interpretacdes sobre a competéncia tém como
base as concepcdes de diferentes areas das
ciéncias humanas e sociais, a partir das quais
conceitos e fundamentos sdo construidos. A
competéncia € compreendida em contextos
distintos que naturalmente geram visdes,
conceitos, modelos e estudos diversos a
respeito do tema. A operacdo logistica
incorpora a tecnologia de informagdo e o
transporte como base para que a
movimentagdo e o armazenamento dos bens
e de servigcos precisam ser associados do
inicio ao término com o fluxo de informacao
da

integracé@o de todas as atividades da logistica

da cadeia de suprimentos. A partir
relacionada
da

possibilita atingir e sustentar eficazmente a

diretamente com o plano

estratégico organizacdo, a mesma
vantagem competitiva de uma organizagdo. O
planejamento estratégico for¢a os gestores na
das tarefas

conciliagéo aparentemente

contraditérias: o planejamento de longo prazo

do negécio com a responsabilidade de curto

prazo com os clientes.

A logistica vem se tornando cada vez mais

inovadora tecnologicamente e se

preocupando em obter melhor visédo
estratégica e competitiva, para atender as
expectativas de clientes em um ambiente de
rapidas transformagfes, com produtos que
possuem ciclos de vida cada vez menores e
maior complexidade quanto ao tempo de

entrega em seu canal de distribui¢ao.

No panorama atual de competitividade, as
empresas estdo buscando cada vez mais
otimizar o fluxo de produtos e informacbes,
para melhorar a eficiéncia de suas operagdes
e reduzir os custos de estogues com O
objetivo de manter os padrbes de servico ao
cliente. A competitividade n&o ocorre mais
entre empresas, e sim, entre cadeias de
abastecimento, de forma que, as entidades
que as compdem deverdo estar alinhadas no
atendimento as necessidades dos clientes. O
gerenciamento da cadeia de abastecimento
(SCM - Supply Chain Management) esta
diretamente relacionado com a confiabilidade

do fluxo de informacdes entre fornecedores e

clientes.

As empresas de hoje
possuem oportunidades de
negocios em todo planeta
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Competéncias Logisticas

As competéncias logisticas partir de Ballou
(1999), estdo dividas entre atividades

primarias e atividades de apoio.
Atividades Primérias

Sdo aquelas atividades que sédo de
importancia primaria para o alcance dos
objetivos logisticos de custo e nivel de

servigo. Estas atividades-chave séo:
e Transportes;
¢ Manutencgdo de Estoques;
e Processamento de Pedido

Essas atividades séo consideradas primarias
porque elas contribuem com a maior parcela
do custo total da logistica ou s&o essenciais
para a coordenagdo e o cumprimento da

tarefa logistica.

Como o resultado final de qualquer operacéo
logistica € prover servico para conseguir
mercadorias para os clientes quando e onde
eles quiserem, estas trés atividades séo
centrais para cumprir esta missdo. Por isso,

elas sdo chamadas de atividades primarias.
Atividades de Apoio

Apesar de transportes, manutencdo de
estoques e processamento de pedidos serem
0s principais ingredientes que contribuem
para a disponibilidade e a condicéo fisica de
bens e servicos, ha uma série de atividades
adicionais que apbiam estas atividades

primarias. Séo elas:
e Armazenagem,;

e Manuseio de Materiais;

¢ Embalagem de protec¢éao;
o Obtencéao;
e Programacao de produtos;

¢ Manutencdo de informacao.
Distribuicdo dos respondentes

Para esta pesquisa foram utlizadas as
empresas do setor de logistica das areas
industrial, transporte, varejo e logisticas, na
regido do ABCD, sendo que o tipo de
competéncia investigado ndo esté relacionado
ao individuo, mas abordado segundo
aspectos organizacionais e de gestdo das
atividades destas empresas. Desta forma o
questionario foi direcionado inicialmente para
0s proprietarios e diretores das empresas,
gquando ndo localizados encaminhou-se para
gestores e profissionais com visdo dos
processos da organizacdo necessarios para
preenchimento deste questionario. Apos
entrega dos questionarios obtivemos um
panorama em quantidade e percentual do

publico respondente, conforme tabela 1.

A apresentacdo dos resultados esta composta
por estatistica descritiva sobre a amostra,
avaliacdo das escalas utilizadas, analise
descritiva e analise da relagdo entre
dimensdes das competéncias logisticas. Com
este formato de apresentacdo das
informacdes obtidas na pesquisa sao
apresentadas de forma clara e objetiva
proporcionando ao leitor facil compresséo dos

resultados obtidos.
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Tabela 1: Distribuicdo dos respondentes por posicao hierarquica na empresa

Descricdo do cargo N° de Respondentes Percentual
Proprietario 3 10%
Diretor 3 10%
Gerente 9 30%
Supervisor 3 10%
Coordenador 2 7%
Analista 10 33%

Objetivos

7

O objetivo desta pesquisa € identificar as

competéncias logisticas essenciais nas
empresas na regido do ABCD (utilizada na
amostra). Para isso utilizamos os seguintes

objetivos especificos:

. Identificar as  competéncias das

empresas de logistica;

° Avaliar a utilidade destas competéncias
logisticas para definir o perfil das

empresas do ABCD;

. Verificar as competéncias que sao
diferenciais das empresas do ABCD que
podem ser implementadas como

estratégia logistica de suas operacdes.
Metodologia da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho foi
utiizada como metodologia a pesquisa
exploratéria quanto aos objetivos, sendo
qualitativa quanto a sua natureza. Os
métodos de coleta de dados foram a pesquisa
documental e de campo, possibilitando a

analise de competéncias logisticas. Foram

coletados dados documentais das empresas
de maio a setembro de 2010, pelas seguintes
fontes: documentacao externa; documentacao

interna; e questionario estruturado.

Para complementar os dados documentais,
foi aplicado questionario de forma estruturada
direcionado inicialmente para os proprietarios
e diretores das empresas da regiao do ABCD,
escolhida de forma intencional por se
entender a importancia desta regido para a
logistica no Estado de Sédo Paulo. Quando os
proprietarios das empresas nao puderam ser
localizados, 0s questionarios foram
encaminhados para gestores e profissionais
com visdo dos processos da organizacdo
necessarios para preenchimento deste
guestionario.

Também, como critério de selecao,
escolheu-se empresas que atuam no mesmo
segmento de mercado e com
posicionamentos semelhantes, de forma que
seja possivel identificar suas competéncias
essenciais. Responderam ao questionario 30
profissionais, dentre eles proprietarios de
empresas, diretores de logistica, gerentes,

supervisores e coordenadores.
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Resultados Obtidos na Pesquisa

O gréfico 1 demonstra 0s numeros
contabilizados ap6s pesquisa relacionando os
segmentos  industrial, transporte, varejo e
operacdes logistica, do setor de logistica. Neste

grafico podemos observar que a é&rea que

apresenta maior participacdo é a da industria,
M Logistica W Transporte W Industria ® Varejo
e P % com 43%, em segundo a de transporte

Gréafico 1: Segmento de atuacdo da empresa

0 L
Fonte: Autor representando 30% dos guestionarios

O gréfico 2 destaca os portes variados da
amostra, de acordo com a média de seu
faturamento anual. Estas empresas possuem
faturamentos que variam de 1 Milhdo de
reaisfano menores, até 50 milhdes de
reais/ano, maiores. Com estes valores de
faturamento, entende-se que a maior parte das
empresas é de grande porte e somados seus

M Até 1 milhdo i De 5 milh&es a 10 milh&es A .

M De 10 milhGes a 15 milhdes i De 15 milhGes a 50 milhdes faturamentos ObseNa-Se a r6|evanCIa deStaS

® Mais de 50 milhdes empresas para o mercado da regido do ABCD,
\ Gréfico 2: Faturamento anual da empresa sendo que 57% faturam acima de 15 milhdes
- Fonte: Autor por ano, deste percentual possuimos uma

O grafico 3 destaca a quantidade de itens SKU
cadastrados em cada empresa no periodo em
que a pesquisa foi realizada. Do total 60% das

empresas possuem até 2000 itens em estoque

e 20% até 2000 itens, e a pesquisa revela que

M De0a 2000 itens H De 2001 2 4000 itens H De 4001 2 10000 itens as empresas néo se pr‘eocu pam com a

W De 10001 2 20000 itens kW Mais de 20000 itens

gquantidade de itens, mas focam o servicos
Grafico 3: Quantidade de itens cadastrados que na

empresa associados a estes como suas competéncias.
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Os fornecedores que compdem a cadeia de
abastecimento, contribuem para a
competitividade do canal, passam a fazer parte
da estratégia da empresa cliente. E fundamental

(0] comportamento cooperativo entre oS

participantes da cadeia de suprimentos,

MDelal0 WDe1la20 MDe2la 30 compartilhando informacdes e eliminando o
HDe31a40 M Maisded0 . . . X
trabalho duplicado. Na pesquisa realizada ficou

Gréfico 4: Quantidade de fornecedores nacionais / evidenciado no gréafico 4 que 37% das empresas
Fonte: Autor

Além dos itens comprados nacionalmente, as
empresas possuem a possibilidade, e em alguns
casos a necessidade, de comprar matéria prima,

componentes e equipamentos de outros paises.

Apesar de possuirem maior facilidade neste

processo fica evidente no grafico 5 que a grande

MDelal0 MDe11a20 De2la 30 maioria ndo utiliza esta pratica. Este fato fica

HDe31a40 u Maisded0 . . ~
evidenciado na representacdo de que 80% das

Grafico 5 : Quantidade de fornecedores  empresas possuem de 1 a 10 fornecedores
internacionais / Fonte: Autor

Fatores como a reducgdo da inflagdo a partir de
1994 com a implementacdo do plano real, deu
inicio ao novo tipo de comportamento, a compra
conforme necessidade. O grafico 6 demonstra a
periodicidade de recebimento de produtos, bem

como o0 grau de importancia de cada um,

evidenciando a compra diaria como sendo a

WJIT Just InTime M didria ®semanal W quinzenal © mensal

mais utilizada pelas empresas, 0 que representa

Gréfico 6 : Frequencia de recebimento

0 .
Fonte: Autor 70% da amostra pesquisada, enquanto que uma
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A sobrevivéncia e o0 sucesso de uma
organizacdo estdo diretamente relacionados a
sua capacidade de atender as necessidades e
expectativas dos clientes. O grafico 7 demonstra

0 cenario encontrado nestas empresas, onde

63% possui mais de 40 clientes, sendo que este
MDelall WDel1la20 20 EDe2la 30 namero é relevante e dependera do segmento

MDe31as0 M Maisde 40 de atividade pois o numero de clientes de uma
Gréfico 7: Quantidade de clientes

Fonte: empresa do varejo é diferente do nimero de uma
onte: Autor

Cabe ao colaborador a responsabilidade em
realizar as atividades do cargo a qual foi
contratado para assumir, conforme competéncias

e habilidades estabelecidas pela empresa para o

mesmo. A quantidade de colaboradores

demonstra o seu porte e tamanho no segmento

T T em que atua. O grafico 8 representa a média

MDe201a400  Maisde 401 de funcionarios que cada empresa possui. Neste

Gréfico 8: Quantidade de colaboradores L. . . ..
Fonte: Aut topico da pesquisa realizada, objetivou saber
onte: Autor

. O grafico 9 retrata a real situacéo das empresas
com relagdo a aplicacdo de treinamentos com o
objetivo de desenvolver e melhorar as
competéncias de seus colaboradores. O numero

de empresas que ainda ndo adotam esta pratica

ainda é grande representando 60% das

M N3o possui M Possuihd 1ano M Possuihd 2 anos empresasl Sendo que as que Ja possuem esta

M Possui hd 3 anos i Mais de 3 anos

pratica a mais de trés anos representam 27%
Gréfico 9: Projeto de Treinamento em Logistica para

os colaboradores / Fonte: autor desta pesquisa.O treinamento € importante para
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O grafico 10 demonstra a participacdo das
empresas quanto ao auxilio educacao, pratica
utilizada por algumas empresas para conceder
bolsas de estudo que sao disponibilizadas

conforme critério estabelecido pelo departamento

de Recursos Humanos, e que pode variar de

B N3o possui H Possui hd 1ano i Possui ha 2anos 10% a 100% do valor do curso que o colaborador
M Possui ha 3 anos i Mais de 3 anos . , . .

venha realizar. Este € um queS|t0, assim como o

Gréfico 10: Auxilio educagdo para o0s

; treinamento, que se faz necesséario melhoria ao
colaboradores / Fonte: Autor

A Avaliagdo de Desempenho é uma importante
ferramenta de Gestdo de Pessoas que
corresponde a uma analise sistematica do

desempenho do profissional em funcdo das

atividades que realiza, das metas estabelecidas,
dos resultados alcangados e do seu potencial de

M NSopossui  MH& 1ano W HA 2 anos desenvolvimento. O resultado final da Avaliacdo

®Hi3anos  WMaisde 3anos de Desempenho deve apresentar as informacdes

Grafico 11: Possui avaliagdo de desempenho necessarias para a identificagéo de

Fonte: Autor

O talento é um elemento de alto valor
estratégico, e como tal deve ser agregado,
incrementado, atualizado e protegido. Se o local
de trabalho for bom pressupde-se que o0

crescimento da organizacdo se deve em grande

parte aos esforcos das pessoas que atuam nela.

¥ Néo possui H selecsopor competéncias - |dentificar os talentos dentro de uma organizagao
M Avaliacdo de desempenho i Tempo de casa e graduacdo
W Resultados obtidos em determinado periodo é de fu ndamental |m porténcia_ Porém Cada

Gréfico 12: Critério para identificar talentos empresa utiliza de um formato diferente, sendo

Fonte: Autor
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Quando falamos em retencdo de talentos,
estamos falando também de valorizagéo,
reconhecimento, alcance de objetivos e porque
nao dizer: “da estratégia de sucesso dos novos

tempos”. Mais do que identificar seus talentos

é
de grande importdncia a retengcdo e
e

@ NZo possui

: EZ:::E: 3: ;re:i‘lnuanni::tic:a desenvolvimento desenVO|Viment0 daS CompeténCiaS

::::Zt;uddeobEHEﬁCiose seempenhamentelpiens de meludorrelnel  abilidades  deste  colaborador para melhor
Gréfico 13: Politica para retencdo de talentos / aproveitamento e desenvovimento

Fonte: Autor

Uma empresa de consultoria € formada por
especialistas, formados nas areas especificas de
sua atuacao, que além de experiéncia tedrica

possuem  experiéncia pratica. No grafico 14

observa-se que a adocao de consultorias € uma

pratica ainda pouco utilizada onde 70% das

ENiopossui  EHA lano M HE 2 anos empresas ainda ndo possuem este tipo de

MHd3anos  EMaisde 3 anos suporte para 0s seus negocios e 13% possui ha

Grafico 14: Possui servicos de consultoria para

apoiar processos logisticos / Fonte: Autor apenas 1 ano, o que sugere que esta

A tecnologia da informacdo consiste em
ferramentas utilizadas para obtencdo e acesso
as informagdes, proporcionando condicbes para
tomar as melhores decisbes. O custo

decrescente da tecnologia da informacéao,

associado a sua maior facilidade de uso, permite

WNgopossui  MH3lano M Ha 2anos aos gestores de logistica utilizar essa tecnologia,

H H3 3 anos H Mais de 3 anos .. . .
- o _ , _ com o objetivo de transferir e gerenciar
Gréfico 15: Possui sistema sistema informatizado

para apoio logistico no processo de distribuicdo /' informagBes eletronicamente. O grafico 15

Fonte: Autor
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7

Este sistema € utlizado pelas empresas de
transporte sendo que este auxilia no
planejamento, execugdo, monitoramento e
controle das atividades relativas a consolidacao
de carga, expedicdo, emissdo de documentos,

entregas e coletas de produtos, rastreabilidade

B Niopossui WH4 1ano  MH& 2 anos da frota e de produtos, auditoria de fretes, apoio

WHasanos W Maisde 3 anos a negociacéo, planejamento de rotas e modais,

Gréfico 16: Possui sistema TMS . ) .
rafico 15: Fossur sistema monitoramento de custos e nivel de servico, e

Fonte: Autor

Os sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning)  foram desenvolvidos nos anos 90.
Estes sistemas integram e coordenam 0s
principais processos da empresa através de um
software, organizando e disseminando a
informagdo de forma integrada entre as

diferentes areas da companhia. O grafico 17

M N3o possui HH4 1ano M Hé& 2 anos

MH&3anos  WMaisde 3anos demonstra que as empresas estdo conscientes

Grafico 17: Possui sistema ERP desta importancia, assim podemos observar que

Fonte: Autor

O WMS (Warehouse Management System ou
Sistema de Gerenciamento de Armazéns)
trabalha com a integragéo de hardware, software
e equipamentos periféricos para gerenciar
espaco fisico, estocagem, armazenagem,

equipamentos e mao-de-obra em centro de

distribuicdo  (armazéns). No grafico 18

H Ndo possui EHE 1ano MHa 2 anos
MHa3anos W Maisde 3anos percebemos que existe oportunidade de
Gréfico 18: Possui sistema WMS

crescimento para implantacédo do sistema WMS,
Fonte: Autor
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O mundo empresarial atravessou a partir da
década de 1990, com a globalizacdo da
economia, grandes transformacdes que resultam
em maior facilidade para disponibilizar produtos
em qualquer local do planeta. Devido a

complexidade do processo de exportacdo por

, 3 conta da documentacdo e burocracia, algumas
d Sim M N3o

7

empresas acreditam que este processo €

Grafico 19: Organizagdo realiza processos de

Exportacao / Fonte: Autor complexo e dificultoso. Das empresas pesquisas

A sigla I1SO refere-se a International Organization

for Standardization, organizacao nao-

governamental fundada em 1947, em Genebra, e

hoje presente em cerca de 157 paises. A sua

funcdo é a de promover a normatizacdo de

produtos e servigos, para que a qualidade dos

mesmos seja permanentemente melhorada. No
d Sim M N3o M Em implantagdo L. X
gradfico 20 desta pesquisa a amostra das

Gréfico 20: Organizagdo possui ISO 9000 / Fonte: empresas demonstra que 67% Jé- possuem a
- Autor

o

A OHSAS 18000 consiste em um Sistema de
Gestado, assim como a 1SO 9000, porém com 0O
foco voltado para a ambiental, saude e
seguranca ocupacional. E uma ferramenta que
permite uma empresa atingir e sistematicamente

controlar e melhorar o nivel do desempenho da

Salde e Seguranca do Trabalho por ela mesma

i Sim H Ndo M Em implantacdo

estabelecido. OHSAS é uma sigla em inglés para

Gréafico 21: Organizagdo possui OHSAS 18000 / Occupational Health and Safety Assessment

Fonte: Autor
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O planejamento estratégico é um processo
gerencial que diz respeito a formulacdo de
objetivos para a selecdo de programas de acédo e
para sua execucgdo, levando em conta as
condicbes internas e externas a empresa e sua

evolucdo  esperada.  Também  considera

premissas basicas que a empresa deve respeitar
i Sim M Ndo M Em implantacdo

para que todo o processo tenha coeréncia e

Grafico 22: Possui planejamento estratégico para g stentacdo. Deve envolver os administradores
5 anos / Fonte: Autor

A relacdo entre gestdo de competéncias e
logistica estabelece-se a partir da andlise das
capacidades empresariais, sendo que por uma

analise deste tipo de empresas, percebem-se

argumentos relacionados com o quadro de

capital intelectual, pois este e as competéncias

E Transportes _ B Manutencdode bstoques  nfluenciam no desempenho da empresa. No
ud Processamento de Pedidos H Armazenagem;
M Manuseio de Materiais / Produto; M Embalagem de protecio;

grafico 23 da pesquisa destacaram-se como as

W Obtencao; M Programacdo de produtos;

: Grafico 23: Competéncias logisticas mais  majs utilizadas: 28% das empresas trabalham
- importantes para sua empresa / Fonte: Autor

As atividades de inovacdo incluem todas as
etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que
realmente conduzem, ou que pretendem

conduzir, & implementacdo de inovagdes. O

grafico 24 demonstra que a amostra

M do mercado

pesquisada destacou que 43% das inovagdes

W de profissionais contratados pela empresa
W de funcionérios da empresa
Gréafico 24: Em relagdo a competéncia, quando ha
inovagdo, de que fonte esta é proveniente / Fonte: pela empresa enquanto que 37% proveniente

sdo provenientes de profissionais contratados

Autor
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Competéncia € uma palavra do senso comum,
utilizada para designar uma pessoa qualificada
para realizar alguma atividade. Na perspectiva
adotada neste trabalho, a competéncia néo se

limita a um estoque de conhecimentos tebricos

e empiricos detido pelo individuo, nem se

M Por treinamentos

:L"“’wt'd'a”“” pela experiéncia . encontra encapsulada na tarefa. A competéncia
ar cursosqueofunC|onar|o deve part\CIpar

= Outro é a inteligéncia pratica para situacdes que se

Grafico 25: Como as competéncias sao . ) B

transferidas para os funcionario da empresa apbiam sobre os conhecimentos adquiridos e

Fonte: Autor

Preparar ou contratar profissionais qualificados
é tarefa importante. Desta forma se faz
necessario critérios bem definidos no momento

da contratagdo bem como na preparacdo dos

colaboradores para prepara-los para momentos

de sucessdo ou oportunidades internas.

B Contrata um funciondrio de uma concorrente . Objetivando 0 processo de Se|e9ao interna 60%
M Prepara seus colaboradores para este tipo de oportunidade

i Busca profissional de fora, sem distincdo, paraocuparavaga das empresas utilizam esta pratica por ser uma

Grafico 26: Quando surge uma vaga ha empresa,

como a empresa procede / Fonte: Autor ferramenta de gestdo que visa a valorizacao da

Como toda avaliacdo, o processo avaliativo de
competéncias logisticas fornece dados para
pautar as acbes futuras, como: melhorias nos
processos, planos de carreira, iniciativas de
aperfeicoamento, treinamentos. Ambos terdo

uma boa quantidade de informacéo sobre suas

i Por medico de desempenho dos funcionarios competéncias, qualidade de relacionamentos e
i Por resultados em vendas/ produtividade .
W Outro cumprimento de resultados.

Grafico 27: Como ¢é feita a avaliagdo de L

competéncias logisticas na empresa / Fonte: Autor O grafico 27 demonstra que 60% das empresas

W
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Concluséao

A é&rea de logistica foi um dos setores que
mais  evoluiu com as mudancas
mercadoldgicas, exigindo cada vez mais dos
seus gestores aumento da eficiéncia. Os
responsaveis pela gestdo dessas empresas
tém demonstrado preocupacdes com alguns
fatores determinantes do negécio, como as
competéncias que possuem para atender o

mercado e quais sdo seus diferenciais.

Por isso, a gestdo de competéncias
logisticas devem ser feitas de forma
criteriosa, mantendo o nivel de servigco
adequado a operacdo. Muito ainda deve ser
feito para conduzir de forma estratégica e
mais eficaz a cadeia logistica, no sentido de
resolver todos os problemas que surgem ao
longo da cadeia de valores, sendo preciso

analise sistémica.

Deve haver colaboracdo da cadeia de
suprimentos com dedicacdo a mudanca e
utilizacdo do tempo necessario para criar e
gerir as parcerias que se referem a
relacionamentos, redes e interacdes
fundamentadas em TI, que representa uma
nova  estrutura e  oferece novas
oportunidades para os profissionais de
logistica, que sdo0 0s maiores responsaveis

por esta estratégia.

As empresas precisam acompanhar as
tendéncias estratégias, organizacdo e
sistemas, como e-commerce, que possibilita
acesso a outras redes que formam uma
infra-estrutura de marketing e logistica,

portanto, significam grandes mudancas na
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comunicagdo e nos formatos de negécios,
além de integrar  telecomunicacao,
computadores e indlstrias da midia,
gerando novas construcoes de
relacionamento, por meio da Internet,
proporcionando reducdo de custos nas

transacdes e nos canais de venda.

O gestor tem a funcdo de solucionar
problemas e precisa fornecer meios para
estabelecer parametros de  solucao,
portanto, o processo de gestdo € composto
pelo monitoramento de todas as atividades e
competéncias organizacionais de forma
constante para permitir que a organizagdo
possa cumprir sua missao e perpetuar sua
existéncia, mantendo o seu crescimento a
partir das decisdes tomadas, seja no
passado, no presente e para o futuro, deve
analisar todas as tendéncias do mercado e
do ambiente interno, adaptando-se as
exigéncias e buscando a qualidade a partir
de seus recursos, no caso, suas

competéncias e talentos.

Respondendo ao questionamento central da
pesquisa, as empresas pesquisadas
possuem como competéncia logistica em
sua maioria, a manutencdo da Informacéo
com énfase nas tecnologias e a manutencao
de estoque para ressuprimento imediato
sempre que for acionado, porém com
politicas de estoques que proporcionem o
menor custo. Também se revela que mesmo
as empresas de logistica que trabalham com
produto/ material adotam sistemas de
informagdo como competéncia essencial

para a logistica.
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As empresas ainda investem pouco nas
competéncias profissionais e individuais
como o]

aspecto principal para

desenvolverem suas competéncias
logisticas e organizacionais. Também néo
possuem um critério definido para a
formacdo e retencdo de talentos, que
conduzem a empresa ao SucessO nas

atividades de logistica.

Acredita-se que estes resultados fornecem
um panorama sobre a conducdo de
negocios logisticos com base na prestacéo
de servico, que depende de competéncias
para criar diferenciais competitivos para o
desempenho da logistica, principal atividade

das empresas pesquisadas.

Por fim, entende-se que esta analise
embasa o papel das pessoas na empresa,
em vista do modelo de gestdo adotado, que
deveria ser revisto a fim de implementar as
estratégias com todos envolvidos que
correspondem a formacgédo de competéncias
nas empresas. Assim, sugere-se a maior
atencdo para a importancia da gestdo de
competéncias, pois, ao tratar a logistica
como competéncia essencial, as empresas
precisam designar esforgcos para terem esse

diferencial.

Esta implementacdo, por muitas vezes, fica
limitada a cultura da empresa que
desconhece as estratégias para conquista
de melhores resultados, acreditando que o
fato de ter a lucratividade mensal € o
suficiente para a empresa. O desafio de
negocios globais de hoje € em primeiro

lugar, identificar a competéncia logistica
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adequada com solugbes para satisfazer as
diferentes necessidades dos diferentes
produtos/ servicos e clientes, suprindo
conforme as caracteristicas do mercado e,
em segundo lugar, investir em parceiros
para ampliar as competéncias. Com isto, ha
necessidade de uma visdo estratégica ligada
a cadeia logistca como base para o

pressuposto conceitual de competéncias.
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